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o)

METODOLOCGIR DEL TRRBAJO SOCIAL
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Pensar las Metodologias y
los Meétodos en Trabajo
Social implica conocer los
principios

tedricos y epistemologicos
enmarcados en la historia de
la profesion, de manera que
se

puedan identificar las
influencias del contexto en la
construccion de
“metodologias” y su

operacionalizacion en

“‘meétodos” para responder a
las realidades sociales.
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La metodologia es considerada como el estudio
de los métodos, es una estrategia

general para concebir y coordinar un conjunto de
operaciones mentales; confiere

estructura al proceso, ordena las operaciones
cognoscitivas (accion-reflexion) y las

practicas en la accion racional profesional, agrupa
los principios teoricos y

epistemoldégicos asi como los meétodos para
conocer o actuar sobre una realidad, tiende a

ser de caracter general y en consecuencia no
siempre ofrece procedimientos.
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TRABAJO SOCIAL DE CASOS. | \-\\:

Es en el siglo XIX, cuando surge el Trabajo
Social de Casos, como un intento de
superar las medidas paliativas existentes
hasta el momento. Entre sus componentes
destacamos la figura de Mary
Richmond quien constatd en 1904, la
relevancia de la formacion cientifica y la
aplicacion de un metodo por parte del
profesional en la atencion social
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La intervencion del caso individual se constituye
como un proceso complejo de actuaciones
interrelacionadas entre si, con diferentes etapas,
perfectamente ubicadas, dentro de la estructura
general del proceso metodoldgico de investigacion
cientifica.




/EI Trabajo Social de Casos abarca desde los servicios maD \ U DS
humildes hasta medidas tan radicales como el cambio total del E

entorno, la organizacion de recursos donde estos antes no

existian y la reconstruccion de vinculos rotos. Mi Universidad
Uno de los métodos mas caracteristicos del Trabajo Social de

Casos es su aproximacion multilateral, su capacidad de organizar
procesos, de reunir, de relacionar , establecer lazos y readaptar.
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El Trabajo Social de Casos presta su servicio
mediante la realizacion de mejoras en la adaptacion
entre los individuos y su entorno social. El Trabajo
Social de Casos se basa en uno de los procesos
que desarrollan la personalidad del individuo por
medio de la adaptacion conscientemente efectuada,
individuo a individuo, entre los hombres y su
entorno social.
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TRABAJO SOCIAL DE CRUPOS.
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El trabajo social de grupo es un meétodo de
trabajo social que tiene  madltiples
aplicaciones. El sentido y el valor del trabajo
de grupo radica en la relacion que
establecen los miembros entre si dentro del
grupo, y en la situacion de grupo en si
misma, que actia como “contexto y medio
de ayuda” para el individuo y para el propio
grupo (Vinter 1967).
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Ander-Egg (2009), explica que el trabajo social de grupo. "es uno de los

tres metodos clasicos de la profesion a traves del cual, utilizando la situacion de t
grupos, se ayuda a que los individuos miembros de un grupo puedan satisfacer \
Sus necesidades psicosociales y progresar desde el punto de vista emotivo e
intelectual de modo que puedan alcanzar los objetivos del grupo y contribuir a un Mi Universidad
mejor funcionamiento de la sociedad".

Para este autor, el trabajo social de grupo es una forma
de accion social que puede perseguir propositos muy
diversos, cuya finalidad es el crecimiento de los individuos
en el grupo, a través de éste y de su desarrollo hacia
tareas especificas y como medio para actuar sobre
ambitos sociales mas amplios.

Por lo que pueden ser valoradas dos ideas fundamentales
en el trabajo social de grupo:

*a) El crecimiento y desarrollo de los individuos mediante
la experiencia del grupo.

*b) El empleo del grupo por sus miembros para propositos
sociales gue ellos mismos consideran deseables




El trabajo social de grupo deja de ser efectivo sino actia en la realidad social en

la que el individuo vive, ya que éste es parte de dicho sistema, se sirve del grupo t
y sirve al grupo y a los grupos de la comunidad, convirtiéndose el proceso en un \
cambio que se efectua en primera instancia en el ciudadano y luego en la . . )
sociedad en la que forma parte. El papel del trabajador social consiste en Mi Universidad
coordinar las acciones como un lider profesional en su papel de educador,

orientador, guia, etcétera.

Al respecto existen dos formas de concebir el método:
* De acuerdo con su denominacién de método.
* Como proceso.

Como método, nos referimos al conjunto de normas que
dirigen un proceso y al conjunto de conocimientos que
explican su contenido cientifico. Dicho método procura la
socializacién del hombre para su conciencia y
participacion social, asi como el desarrollo personal del
individuo y la restauracion de éste mediante la
interaccion del grupo y de su orientacion hacia fines
sociales, terapéuticos y preventivos.

Como proceso, el método de grupos se enfoca al
desarrollo de la personalidad del individuo por
medio de su asociacion voluntaria, y al
crecimiento del grupo mediante un sistema
socioeducativo que impulsa al hombre a
compartir sus intereses con los demas.
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\
. ., . Sociologico: Este proceso significa la capacitacion
instrumentacion de los miembros del grupo

En el trabajo social de grupo existen dos procesos, entendidos como una sucesidn
) Mi Universidad
para obtener el proceso socioldgico.

de etapas durante las cuales se cumple un objetivo:
Educativo: Este proceso significa la

del individuo dentro del grupo para su vida social.
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o)

TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO.
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El trabajo social comunitario tiene
relacion con las acciones realizadas
dentro de una comunidad en
particular para promover la
transformacion positiva de la misma.
La relevancia de esta accion deriva del
hecho de que la existencia de una

comunidad constructiva es
fundamental para el desarrollo de las
naciones.
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Caracteristicas

El trabajo social comunitario se
caracteriza por estar enmarcado dentro
de la concepcion de disciplina social y
humana.

Se caracteriza también por tener una
formacion empirica y también practica.

Es imprescindible conseguir que la
sociedad se involucre; si no, no puede
haber integracion social.

Esta apoyado en valores sociales y
humanistas, centrados en la personay
posicionados a partir del respeto por la
dignidad del ser social

Fuente: Imagenes.www.google.com



FUNCIONES

El trabajo social comunitario busca el bienestar social de la
poblacion. Intenta que desde la misma poblacion se genere el
analisis de la situacion y la busqueda de soluciones a los
problemas que aquejan a la comunidad, a traves del empleo de sus
Propios recursos.

Entre las funciones principales destaca crear espacios y procesos
gue sirvan para potenciar los recursos y habilidades de las
personas que conforman la comunidad. La idea de esto es que
desde la propia comunidad salgan las distintas opciones para

desarrollarse integralmente sin que haya exclusion
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o)

ORCANIZACION Y DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD
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/EI método de Organizacion y Desarrollo de la Comunidad,\
pretende activar el proceso a través del cual la comunidad
participa en la elaboracidén y realizacion de planes,
programas y proyectos, con el propdsito de elevar su nivel
de vida. Dentro de este esquema se presenta como
elemento de trascendental importancia, la colaboracién

\entre el Gobierno y el Pueblo. /
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En |a significativa obra de Caroline Ware, reconocida en América Latina por la difusion del
desarrollo de la comunidad, este concepto se define como:

\antes convinieran, y la coordinacidn voluntaria con los demas grupos (Ware, 1963:137).

Un proceso para suscitar grupos funcionales de ciudadanos capaces de ser los agentes activos y
responsables de su propio progreso, usando para ello como medios: |a investigacion en comun
de los problemas locales, el planteamiento y la ejecucion por si mismos de las soluciones que
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Por lo que respecta al aspecto metodoldgico Ezequiel Ander Egg (1980:57) propone el siguiente esquema:

Investigacion preliminar, con el objeto de captar los problemas obvios sentidos por la comunidad.
Diagndstico preliminar.

Planificacion de la accién preliminar.

Ejecucion del plan preliminar, para resolver los problemas obvios.

Evaluacion preliminar.

Investigacion general, por realizarse mientras se ejecuta el plan preliminar.

Diagndstico general.

Planificacion general.

Ejecucion del plan general.

Evaluacion general.
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El Trabajo Comunitario no es solo trabajo para la comunidad, ni en la comunidad; es un proceso de transformacion
desde la comunidad: sofado, planificado, conducido y evaluado por la propia comunidad.



