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Fue un empresario estadounidense y experto en control de calidad.

Creo el concepto del Control Total de la Calidad, luego conocido como
Administracion de Calidad Total.

En 1958 se convirtio en gerente de operaciones de manufactura y control

e calidad de la compafiia General Electric en Nueva York, puesto que
uparia durante diez anos.

ués de obtener sudoctorado, Feigenbaum se dedico a escribir su
obr@ mas importante: Total Quality Control (Control de la Calidad Total), e

la qlie definiod el concepto de Calidad como responsabilidad de toda
la ofanizacion.

, fundo la compania General Systems en Pittsfield, Massachusetts,
esempeno la funcion de presidente y director ejecutivo. También
ro Honorario de la Academia Internacional de Calidad (IAQ).


https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_total

Como define la calidad.

“Un sistema efectivo para la integracion de los
fuerzos de desarrollo, mantenimiento y mejoramiento
e los diferentes grupos de una organizacion realizan
oder proporcionar un producto o servicio en los
1s economicos para la satisfaccion de las
s del usuario.”



La alta administracion es responsable
de la efectividad de todo el sistema de
calidad, aunque todos los departamentos
intervengan en ella, de acuerdo con la
participacion que tengan en el proceso.



PROPONE LOS SIGUIENTES PRINCIPIO FUNDAMENTALES ACERCA DE LA CALIDAD:

-

Establecer un
sistema de costos

~

de calidad.

\_ Y,
s ™
Definir un flujo
efectivo de
informacion.

\_ Y,
e N

Identificar por
completo el equipo

e N
Definir politicas y
objetivos de
calidad.

\_ J
e N
Orientarse al
cliente.

\_ J
e N
Integrar todas las
actividades de la
compaiiia.

\_ J
e N
Ac| arar el papel de
cada miembro de la
empresa.

\_ J

e R
Ser efectivo en las
acciones
correctivas.

x Y
e R
Mantener un
control continuo del
sistema.

x Y

de calidad.

\ y
Establecer un
sistemade
aseguramiento de
proveedores.

\ Y




Alguna de sus publicaciones.

Principios que sustentan su filosofia:

-

Liderazgo de calidad: la administracion debe basarse en una
buena planeacion, manteniendo un esfuerzo constante hacia la calidad.

o

ser atendidos sélo por el departamento de calidad. No se requiere
fomentar una integracion de todos los que participan en el proceso para
gue evalien e implementen nuevas técnicas para satisfacer a los clientes.

-

—
/ NV
Tecnologia de calidad moderna: los problemas de calidad no pueden

-
Compromiso organizacional: debe de llevarse a cabo una capacitacion y
de una motivacidn constante para toda la fuerza laboral que participan en
la organizacion dentro del proceso. Esto acompafado de una integracion
de la calidad en la planeacién de la empresa.

\_




Cuatro elementos Segun su filosofia:

-

-

~
La calidad tiene que ser planeada completamente con base en un enfoque orientado
hacia la excelencia en lugar del enfoqué tradicional orientado hacia la falla.
-
-
Todos los miembros de la organizacion son responsables de la calidad de los
productos o servicios.
\
-

-

-

La calidad total requiere del compromiso de la organizacion de proporcionar
motivacion continua y actividades de capacitacion.

-
El Control Total de Calidad se define como un sistema afectivo para integrar los

esfuerzos del desarrollo, mantenimiento y mejoramiento de la calidad de los
diversos grupos de la organizacion a fin de comercializar, disefiar, producir y
ofrecer servicios econdmicos que satisfagan completamente al cliente.
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Liderazgo en Calidad. Lograr excelencia en calidad significa mantener una focalizacién constante en la
conservacion de la calidad. Este estilo de enfoque continuo es muy exigente con la direccién
- J
4 )
Técnicas de calidad modernas. Integrar en el proceso el personal de oficina, asi como a los ingenieros y a los
operarios de planta. La meta deberia ser una performance libre de fallas o defectos. Las nuevas técnicas deben
ser evaluadas e implementadas segun resulte adecuado. “Lo que hoy puede ser para el consumidor un nivel
aceptable de calidad mafiana puede no serlo”.

- J
4 )
Compromiso de la organizacion. La motivacién permanente es mas que necesaria. La capacitacion que esta
especificamente relacionada con la tarea es de capital importancia. Hay que considerar a la calidad como un
elemento estratégico de planificaciéon empresarial.
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Los Cuatro Pecados Capitales.

1. Calidad de invernadero. La calidad Ilama la atencidn de los altos niveles directivos a la manera de una “exhibicion de
fuegos artificiales”. Estos programas se dejan de lado cuando es necesario aumentar |la produccién, u otra novedad
despierta el interés de la direccion.

2. Actitud anhelante. El gobierno nacional no puede agitar la varita magica y desplazar a las importaciones; tampoco
deberia involucrarse en una actividad proteccionista. Esta complacencia mas tarde resultara costosa.

la calidad”. Una prueba de ello es lo que ha ocurrido con las industrias automotriz, de los televisores, el audio y los
productos electrénicos norteamericanos.

4. Confinar la calidad a la fabrica. El mejoramiento de la calidad corresponde a todos en cada sector de la compaiiia.

— \ ) \ ) -/

{3. La produccion en el exterior. Una ventaja competitiva no se puede obtener si es otro el que pelea nuestra “guerra por




19 Pautas para el mejoramiento de la Calidad.

-

1. Definicion del
control de la
calidad total. (CCT)

~

10. El control del
proceso.

-

11. Un sistema de
GCT puede ser
definido como:

e B
2. Calidad versus
calidad.

\_ J
e B
9. Lacalidad
abarca todo el ciclo
de vida del
producto.

\_ J
e B
12. Beneficios.

\_ J

19. El control de
calidad en las
fuentes.

s N
4. Integracion.

. J

s N

e B
3. Control.

_ J

e B

El CCT se aplica

a todos los
productos y
servicios.

_ J
e B
13. El coste de la
calidad.

_ J
18. La

automatizacion no
es una panacea.

7. Los seres
humanos influyen
en la calidad.

N
-
14. Organice para
el control de la
calidad.
N
17. Use
herramientas
estadisticas.

r R
5. Lacalidad
incrementa las

ganancias.

\_ Y,

r R

6. Se espera
calidad, no se la
desea.

r B\
15. Facilitadores de

la calidad, no

policias de la
calidad.

16. Compromiso
permanente.
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‘"EL CONTROL DE
°".” CALIDAD LO ES
TODO”
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