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La actitud directa y no directa. 

• C. Rogers ----entrevistador no directivo

Respeto absoluto de la individualidad 
del sujeto. 

El psicólogo experto no desempeña 
ya el papel de juez de los 

comportamientos, necesidades y 
miras de los hombres sino el de un 

especialista en crear condiciones en 
las cuales la autodirección de cada  

individuo o de un grupo puede 
desplegarse. 

Esta interpretacion del papel del psicologo proviene de que la h~cnica no directiva 
aconseja escuchar 10 maximo posible a1 sujeto, evitando interrogarlo 0 presentarle 

interpretaciones de su comportamiento.



Actitud Directa (directiva)

Actitud metodológica

El entrevistador toma un rol muy activo durante la misma.

La principal limitación de este tipo de entrevista es su poca flexibilidad.



CARL ROGERS



RAPPORT

• Es una palabra de origen francés (rapporter), que significa “traer de 
vuelta” o “crear

• El concepto de Rapport proviene de la psicología y es utilizado para 
referirse a la técnica de crear una conexión de empatía con otra 
persona, para que se comunique con menos resistencia. una 
relación”.



SINTONIZAR CONTENIDO:

• Se define dependiendo de la facilidad que tenga el receptor de 
adquirir el mensaje; los seres humanos podemos recibir mensajes 
mediante diferentes canales, los cuales son la vista, oído, y la 
sinestésica;



SINTONIZAR EMOCIONES:

• Se caracteriza por ser una comunicación no verbal, misma que 
sintoniza sus emociones más profundas, estas son el reflejo de como 
verdaderamente nos sentimos o estamos por dentro




