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Esta parte del reporte describe como fue llevada a cabo la investigacion, e incluye:
—Contexto de la investigacion (lugar o sitio y tiempo, asi como accesos y permisos).

—Casos, universo y muestra (tipo, procedencia, edades, género o aquellas caracteristicas
que sean relevantes de los casos; descripcion del universo y la muestra, y procedimiento
de seleccion de

la muestra).
—Diseno utilizado (experimental o no experimental

— Procedimiento(s) (un resumen de cada paso en el desarrollo de la investigacion). Por
ejemplo, en un experimento se describe la manera de asignar los casos a los grupos, las
instrucciones, los materiales, las manipulaciones experimentales y cémo transcurrio el
experimento. En una encuesta se refiere como se contacto a los participantes y se
realizaron las entrevistas. En este rubro se incluyen los problemas enfrentados y la forma
en que se resolvieron.

—Descripcion detallada de los procesos de recoleccion de los datos y qué se hizo con los
datos una vez obtenidos.

—En cuanto a la recoleccion, es necesario describir qué datos fueron recabados, cuando
fueron recogidos y como: forma de recoleccion o instrumentos de medicion utilizados,
con reporte de la confiabilidad, validez y objetividad, asi como las variables o conceptos,
eventos, situaciones y categorias.

* Resultados /diagnostico : son producto del analisis de los datos. Compendian el
tratamiento estadistico que se dio a los datos. Regularmente el orden es:

a) analisis descriptivos de los datos,

b) andlisis inferenciales para responder a las preguntas o probar hipotesis (en el mismo
orden en que fueron formuladas las hipotesis o las variables).

La American Psychological Association (201 1) recomienda que primero se describa de
manera breve la idea principal que resume los resultados o descubrimientos, y
posteriormente se reporten con detalle los resultados. Es importante destacar que en
este apartado no se incluyen conclusiones ni sugerencias, asi como tampoco se explican



las implicaciones de la investigacion. Esto se hace en el siguiente apartado.

En la seccion de resultados el investigador se limita a describir sus hallazgos. Una manera
util de hacerlo es mediante tablas, cuadros, graficas, dibujos, diagramas, mapas y figuras
generadas por el andlisis. Son elementos que sirven para organizar los datos, de tal manera
que el usuario o lector los pueda leer y decir: “me queda claro que esto se vincula con
aquello, con esta variable ocurre tal cuestion.” Cada uno de dichos elementos debe ir
numerado en arabigo o romano (por ejemplo: cuadro |, cuadro 2... cuadro k; grafica o
diagrama |, grafica o diagrama 2... grafica o diagrama k, etc.) y con el titulo que la
identifica.

Discusién (conclusiones, recomendaciones, limitaciones e implicaciones): en esta parte se:
a) derivan conclusiones,

b) explicitan recomendaciones para otros estudios (por ejemplo, sugerir nuevas preguntas,
muestras, instrumentos, lineas de investigacion, etc.) y se indica lo que sigue y lo que debe
hacerse,

c) generalizan los resultados a la poblacién,
d ) evaltan las implicaciones del estudio,

e) establece la manera como se respondieron las preguntas de investigacion, asi como si se
cumplieron o no los objetivos,

f) relacionan los resultados con los estudios existentes (vincular con el marco tedrico y
senalar si nuestros resultados coinciden o no con la literatura previa, en qué si y en qué
no),

g) reconocen las limitaciones de la investigacion (en el diseho, muestra, funcionamiento del
instrumento, alguna deficiencia, etc., con un alto sentido de honestidad y responsabilidad),

h) destaca la importancia y significado de todo el estudio y la forma como encaja en el
conocimiento disponible,

i) explican los resultados inesperados y

j) cuando no se probaron las hipotesis es necesario senalar o al menos especular sobre las
razones.

Al elaborar las conclusiones es aconsejable verificar que estén los puntos necesarios aqui
vertidos. Y recordar que no se trata de repetir los resultados, sino de resumir los mas
importantes y su significado. Desde luego, las conclusiones deben ser congruentes con los
datos.

La adecuacion de éstas respecto de la generalizacion de los resultados debera evaluarse en
términos de aplicabilidad a diferentes muestras y poblaciones. Si el planteamiento cambio,



es necesario explicar por qué y como se modifico. Esta parte debe redactarse de tal
manera que se facilite la toma de decisiones respecto de una teoria, un curso de accion o
una problematica. El reporte de un experimento tiene que explicar con claridad las
influencias de los tratamientos.

Reportes de resultados de la investigacion cualitativa

Algunas recomendaciones sobre como elaborar la descripcion del ambiente o escenario
son:

* Primero se describe el contexto general, luego los aspectos especificos y detalles.

* La narracién debe situar al lector en el lugar fisico y la “atmosfera social”.

Los hechos y las acciones deben ser narrados de tal modo que proporcionen un sentido
de “estar viendo lo que ocurre”.

* Se incluyen las percepciones y los puntos de vista respecto al contexto tanto de los
participantes como del investigador, pero estas uUltimas hay que distinguirlas de las
primeras.

Utilizar el proceso de codificacion para generar una descripcion del ambiente y los
participantes (codigos para estas descripciones) (Creswell, 2013b).

Analisis y resultados

Dentro de la narrativa general, se presentan las unidades de andlisis, categorias, temas y
patrones: descripciones detalladas y significados para los participantes, asi como ejemplos
ilustrativos de cada categoria; experiencias de los individuos y del investigador, ademas de
los significados y reflexiones esenciales de este Ultimo, hipotesis y teoria; igualmente, el
producto final (modelo, cultura, sucesion de eventos, fenomeno o plan). Debe aclararse
como fue el proceso de codificacion (abierta, axial y selectiva). Williams, Unrau y Grinnell
(2005) sugieren el siguiente esquema de organizacion:

* a) Unidades, categorias, temas y patrones (con sus significados), el orden puede ser de
acuerdo con la forma como emergieron, por su importancia, por derivacion o
cualquier otro criterio logico.

* b) Descripciones, significados, anécdotas, experiencias o cualquier otro elemento
similar de los participantes.

* c) Anotaciones y bitacoras de recoleccion y analisis.

» d) Evidencia sobre el rigor: dependencia, credibilidad, transferencia y confirmacion; asi
como fundamentacion, aproximacion, representatividad de voces y capacidad de
otorgar significado. Otros autores recomiendan usar el producto mismo de la
codificacion para estructurar la seccion o capitulo de resultados: que los temas o



categorias mas importantes (por su vinculo cercano al planteamiento, rol central
en la teoria o en las explicaciones o mencion) se utilicen como encabezados de los
apartados (entre cinco y ocho) y de nuevo, cada uno debe mostrar diversas
perspectivas de los participantes y respaldarse mediante la presentacion de
unidades o citas representativas y evidencia especifica (Tracy, 2013; Creswell,
2013b; Sandelowski y Leeman, 2012; Dahlberg, Wittink y Gallo, 2010; y Holly,
2009).

Tres aspectos son los mas importantes en la presentacion de los resultados por medio del
reporte: la narrativa o historia general, el soporte de las categorias (con ejemplos) y los
elementos graficos. En articulos de revistas estos elementos son sumamente breves,
mientras que en documentos técnicos son mas detallados.

Discusion: conclusiones, recomendaciones e implicaciones
En esta parte se:
a) derivan conclusiones,

b) explicitan recomendaciones para otras investigaciones (por ejemplo, sugerir nuevas
preguntas, muestras, abordajes) y se indica lo que prosigue y lo que debe hacerse,

c) evaluan las implicaciones de la investigacion (tedricas y practicas),

d) establece cdmo se respondieron las preguntas de investigacion y si se cumplieron o no
los objetivos, €) relacionan los resultados con los estudios previos (comparandose nuestra
narrativa general y producto —por ejemplo modelo, fenémeno o descripcién cultural—,
con la revision de la literatura, analizando si descubrimos las mismas categorias, temas y
perspectivas, asi como qué cuestiones son similares y distintas y qué nuevas experiencias
surgieron),

f) comentan las limitaciones de la investigacion, g) destaca la importancia y significado de
todo el estudio y h) discuten los resultados inesperados.

Al elaborar las conclusiones es aconsejable verificar que estén los puntos necesarios que
sehalamos aqui (Daymon, 2010). Desde luego, las conclusiones deben ser congruentes con
los datos. Si el planteamiento cambio, es necesario explicar por qué y cémo se modifico.



