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La Administracion como Disciplina y sus Enfoques

1.- LA ADMINISTRACION COMO DISCIPLINA

Se encuentra respaldada, por el estudio de principios y practicas necesarias para
que se pueda realizar el funcionamiento administrativo en general, ademas
destaca el cédigo de conducta que deben desempefiar los gerentes al cumplir
con sus responsabilidades.

Para que la administracion pueda ser una disciplina cientifica, debe resaltar una
serie de métodos y herramientas para que la empresa avance y pueda lograr sus
objetivos

la administracion como una disciplina cientifica

Adquisicion de conocimientos especializados

Se espera que la disciplina tenga los conocimientos sistematicos necesarios para
ponerlos en practica durante el avance de los que participan en la misma, ya que
es una formacién donde se desarrollan las habilidades y experiencias que ayudan
a resolver los problemas de la empresa.

Los gerentes empresariales deben actualizarse constantemente de las nuevas
técnicas y los cambios continuos del mercado y de esa forma evitar la deficiencia
en el manejo en situaciones determinadas.
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Compromisos sociales

La disciplina puede ser una fuente motivadora y de sustento para los gerentes
administrativos, al ser responsables de supervisar a los empleados, socializar con

los clientes y garantizar el cumplimiento de la empresa en general.

Algunas empresas cuentan con departamentos especializados en
responsabilidad social empresarial, donde se incluyen diversas actividades que
relacionan directamente con el uso adecuado de los recursos del medio
ambiente y la disminucién de produccion, entre otras cosas

Mejoramiento de la eficiencia operativa y comercial

Cuando la empresa utiliza adecuadamente la informacién, las tecnologias de
colaboracion social y los recursos, los empleados trabajaran con mayor rapidez y
la organizacién en general mejorara su desempefio en el sistema operativo y en
los diferentes procesos comerciales.

Asociaciones empresariales

La disciplina de la administracion empresarial, se encuentra asociada a diversos
propositos que permiten la formacion de nuevas alianzas para crear nuevos
lideres y participantes que representen a las empresas comerciales, regulen los
principios administrativos y cumplan con todas las funciones profesionales de la
organizacion
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Generalidad

Algunos principios de la administracion y disciplina son universales, por lo que se
pueden aplicar en diferentes situaciones comerciales y en diversas formas
financieras para negociaciones de mercado a nivel mundial. Debido a esta
universalidad, la administracion ha logrado convertirse en wuna ciencia

disciplinaria que se acepta y se practica en todo el mundo.

Cddigo de conducta

Al igual que la disciplina, el codigo de conducta es muy importante dentro de la
gestion administrativa empresarial. Este codigo en la administracion es un
reglamento de los procesos operativos que regula la disciplina sin afectar los
principios de la empresa.

El cumplimiento del cddigo de conducta, suele ser fundamental en todo tipo de
negociacion extranjera, ya que cada pais tiene su propio codigo apegado a las
leyes locales, por lo tanto, toda empresa multinacional debe cumplir con esta

norma al realizar sus negociaciones

Compensacion de la direccion

La direccion empresarial compensa algunos principios y normas que son
fundamentales en la disciplina, donde se involucran conocimientos que son
transferidos a los participantes que se someten a la formacion disciplinaria.

Otro factor que permite que la administracién sea vista como una disciplina
cientifica, es que todo el conocimiento adquirido es transferido a los que seran
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gerentes en el futuro a través de programas de capacitacion especializados que
se realizan dentro de las empresas.

Seguidores

Los seguidores son los que representan la disciplina en si misma, en la
administracion la disciplina actua como una guia tanto para el gerente como
para los nuevos ingresos en la empresa y de esa forma el conocimiento podra
fluir de manera descendiente segun la autoridad.

Teniendo en cuenta la explicacién anterior, podemos decir que la administracion
se relaciona en muchos factores disciplinarios que permiten considerar ala
administracion como una disciplina cientifica dentro de un proceso de gestion
respetado y aceptado universalmente para que las empresas puedan lograr sus
objetivos.
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2.- ADMINISTRACION COMO INGENIERIA

El libro que dio inicio a lo que se llamé como administracion cientifica fue el de
F.W. Taylor, los principios de la administracion cientifica. Taylor se intereso en el
desarrollo de mejores métodos para llevar a cabo el trabajo de las fabricas, y con
algunas excepciones en general trabajo con personas por debajo nivel de
supervisor. Taylor realizo estudios sobre el manejo de lingotes de hierro en la
Bethlehem Steel Company, y no dio gran importancia al manejo de la
organizacién administrativa ni al trabajo desempefiado por los administradores.
Taylor considero que los trabajadores eran menos eficientes cuando se
agrupaban en cuadrillas que cuando se estimulaba su ambicién personal. Otros
contemporaneos de Taylor fueron Gannt y los Gilberth.
Federik Taylor pensaba que la administracion podia convertirse en una ciencia
exacta. Los aspectos de la administracion que involucran tareas rutinarias o
repetitivas pueden ser analizadas y manejadas con efectividad a través del uso
de técnicas formales mediante la administraciéon cientifica. Taylor dio inicio al
campo de la administracion delas operaciones como un area de estudio formal e
introdujo varias técnicas para racionalizar el trabajo y hacerlo tan eficiente como
fuera posible. Desarrollo la asignacion de costos indirectos, el cronometraje y
seguimiento de los tiempos de la mano de obra y la maquinaria, la
administracién de inventarios, y la remuneracion al rendimiento. Usando las
ideas de Taylor, Henry ford, en 1924, introdujo la linea de ensamblaje y redujo el
tiempo que tomaba armar un automovil de 728 horas a una y 33 minutos. En
unos anos mas, la participacion de ford en el mercado aumento rapidamente. El
sistema tayloriano funciono en un mundo en el que se daba especial importancia
a los mercados masivos, disefios estandarizados y los altos voliumenes de
produccién, usando partes intercambiables.
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La Ingenieria y la Administracion

La administracion es un proceso cuyo objetivo es la coordinacién eficaz y
eficiente de los recursos de una organizacion formal para lograr sus objetivos a
través de otros.

Elementos del concepto:

1. Proceso: la administracion sigue una serie de etapas, "planeacion, direccion,
organizacion y control".

2. Coordinacion de recursos: para administrar, se requiere combinar,
sistematizar y analizar los diferentes recursos que intervienen en un fin comun.
3. Eficacia: consiste en lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos del
producto o servicio en términos de cantidad y tiempo.

4. Organizacion formal: para que la administracion exista, es necesario que se dé
siempre dentro de un grupo social.

5. Objetivo: es decir, que la administracion siempre estd enfocada a lograr fines
o resultados.

6. A través de otros: la administracion se realiza con el esfuerzo y colaboracién
de las personas. La administracion esta dirigida a las personas para que sus
actividades sean eficientes al menor esfuerzo.
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Administracion de Proyectos

Kerzner (1992): La Administraciéon de Proyectos consiste en la planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos de una empresa encaminados
para alcanzar metas y objetivos especificos en un tiempo relativamente corto.

Surgimiento de un nuevo profesional

Administrador de Proyectos: su labor primordial esta dirigida a coordinar los
esfuerzos humanos vy los recursos necesarios, tanto materiales como
econdmicos, para alcanzar un objetivo particular (un proyecto determinado),
con las caracteristicas sefialadas de alcance, tiempo, costo, calidad y satisfaccion.

Las competencias del Administrador de proyectos son:
1. Administracion general.

2. Area especifica.

3. Ciencias y técnicas afines.

Administracion de proyectos de construccion

Area especifica de la Administracién de Proyectos, que permite, mediante la
aplicacién de los principios basicos de la administracion general (aplicados a un
proceso constructivo), convertir en realidad tangible una necesidad (real o
percibida) en un tiempo relativamente corto. Para obtener la plena satisfaccion
de los participantes en el proyecto, se debera cumplir con los requisitos de
alcance, costo, tiempo y calidad.
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A primera vista puede pensarse que no es necesario separar la Administracion
de Proyectos y la Administracion de Proyectos de Construccion. Es obvio que
ésta es una subdivision de aquélla; sin embargo, la construccion presenta
caracteristicas sui generis que hacen imperativa esta division.

1. Unicidad del proyecto: cada proyecto de construccion es desarrollado "a la
orden", de acuerdo con los requerimientos del propietario.

2. Divorcio de funciones:un proyecto de construccion estd dividido
tradicionalmente en las funciones de disefio y construccion. Por lo general cada
una de ellas es desarrollada por un organismo independiente, pero aun, en el
caso de estar integradas, un departamento funcional realiza el proyecto
arquitectonico, otro diferente es probable que lleve a cabo el disefio estructural
y un tercero el proceso constructivo.

3. Fragmentacion de la industria: en todos los paises del mundo la industria de la
construccion esta formada por un gran nimero de micro y pequefias empresas,
incapaces de efectuar, por si mismas, la cobertura total de acciones requeridas
para terminar un proyecto de construccion. Esto ocasiona la asociacion temporal
de varias empresas de este tipo, cada una especializada en un area especifica del
proceso constructivo (subcontrato).

4. Ordenes de cambio: sin importar que tan bien se hayan definido los alcances y
objetivos de un proyecto de construccion durante la etapa de disefio, las
ordenes de cambio durante la etapa de construccion suelen ser "normales".

5. Excesivo optimismo de los constructores: por razones aun no del todo claras,
los constructores muestran una propension al optimismo exagerado, lo que los
lleva a aceptar programaciones de obra sumamente restringidas, uso irreal de
recursos e inclusive presupuestos tan reducidos que solo "de milagro" podrian
terminar el proyecto con el monto asignado.

6. Desarrollo fisico del proyecto: una condicién especial de los proyectos de
construccion es el hecho de que la funcion de construccion propiamente dicha

se lleva a cabo en exteriores, lo que no ocurre por fuerza en otra clase de
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proyectos. esta condicién somete a los proyectos de construccién a presiones
muy significativas, ya que queda sujeto a factores de incertidumbre adicionales.

Caracteristicas de un Proyecto de Construccion exitoso

1. Alcance: el alcance de un proyecto debe ser fijado por el propietario desde
antes de iniciar el proceso de construccion.

2. Tiempo: generalmente, cuando un propietario se decide a realizar un proyecto
de construccion, tiene cierta urgencia de disponer de él a la mayor brevedad
posible para satisfacer sus necesidades.

3. Costo: el aspecto del costo es importante, tanto para el propietario como para
el constructor (contrato por administracion a porcentaje fijo 6 contrato a precio
alzado).

4. Calidad: derivado del alcance de un proyecto se establece la calidad de él en
las especificaciones de construccion.

I ——
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 11



EUDS .

Mi Universidad
o

Gestion de proyectos exitosos

éDe qué depende el éxito? El éxito depende de quien lo mida.

El cliente:

Es el comprador de los resultados del proyecto. Este individuo puede ser interno
o externo a la empresa y representa a los "usuarios finales de esos resultados".
Es posible considera al cliente como el individuo que exigia el proyecto
inicialmente o que se comprometid o participd después de que el proyecto
estuviera terminado. Puede que haya varios clientes con diferentes necesidades
que lleven hacia una variedad de requisitos para el proyecto.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 12



SUDS :
i Universidad PY

El patrocinador:
La persona de la empresa que es responsable del proyecto.

El patrocinador conduce el proyecto en la direccién adecuada para beneficiar a
la empresa.

P+
Y S

|

El director del proyecto:

Empleado que tiene la responsabilidad diaria del trabajo del proyecto y es el
encargado de completar este trabajo a tiempo, dentro de la calidad vy el
presupuesto acordado.
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El equipo de Proyecto:
Las personas que llevan a cabo las tareas planteadas en el programa del
proyecto.

Los directores de recursos:

Son los directores de departamento que tienen responsabilidad directa de la
gente que quiere contratar su equipo de proyecto para realizarlo. Estos
miembros del equipo pueden estar a tiempo parcial en su proyecto, trabajar en
otros simultaneamente o estar dedicados completamente a este proyecto
durante un periodo de tiempo acordado.

Causas del fracaso de proyectos

1) Definicién pobre de los objetivos al iniciar el proyecto.

2) Incapacidad para formar un equipo verdaderamente multifuncional.

3) Falta de comprension de la disponibilidad de los miembros del equipo y de su
capacidad de hacer el trabajo.
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Programa de organizacion inadecuado que produce cambios en el mismo.
Liderazgo débil.

Falta de compromiso de la direccién superior.

Minimizar la complejidad, lo que provoca inevitables problemas no resueltos.
8) Incapacidad de anticipar los problemas.

9) Planificacion y control pobres.

10) resistencia al cambio.

11) Recursos inadecuados.

12) Procesos de comunicacion poco efectivos.

13) Asumir los conocimientos, las capacidades y la experiencia de los miembros
del equipo.

14) Poca claridad en los progresos del proyecto.

15) Confusién de roles y de responsabilidades, ¢ Quién hace qué?, ¢ Cuando?

16) Demasiado optimismo acerca del tiempo debido a nuestra capacidad de
subestimarlo todo.

17) ldea de que todos los proyectos son como los trenes: una vez han salido,
contindan sin parar.

18) Creer que se ha hecho suficiente.

19) No implicar a los clientes, sino contarles los cambios tras haber terminado.

~_— — ~— — ~— ~—

Ingenieria de Costos

Parte de la Administracion de Proyectos de Construccion que se encarga de la
determinacién de los costos por efectuar en un proyecto, de su aplicacién en un
tiempo determinado, de la verificacién de importes y tiempos para contribuir a
terminar un proyecto de manera exitosa, y de las medidas que deben tomarse
para corregir desviaciones observadas.

I ——
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Nociones de contabilidad

Contabilidad: Moreno (1993). Técnica que produce sistematica vy
estructuradamente informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias,
sobre los elementos econdmicos identificables y cuantificables que realiza una
entidad a través de un proceso de captacion de las operaciones que
cronolégicamente mida, clasifique, registre y resuma con claridad.

Los estados financieros fundamentales son: el estado de posicién financiera y el
estado de resultados.

El estado de posicién financiera: documento que muestra cudnto tiene y cuanto
debe un ente. Se dice que este estado es estatico, porque es valido
exclusivamente para un punto determinado en el tiempo.

Activo = Pasivo + Capital

(cada uno de estos rubros recibe el nombre genérico de cuentas).

A) La cuenta de activo: el activo (aquello con lo que se cuenta) se clasifica en
funcién de lo que es dinero o puede ser convertido en dinero y de la facilidad
para ello. Las subcuentas del activo son: activo circulante, activo fijo, otros
activos.

I ——
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- Activo circulante: en esta subcuenta se agrupan conceptos que son dinero o
pueden convertirse faciimente en dinero. Algunos ejemplos son cuentas de
cheques en bancos, adeudos de clientes, compra de bonos y acciones, existencia
en almacén, etc.

- Activo fijo: pertenecen a esta subcuenta bienes que no es tan sencillo
convertirlos en efectivo, por ejemplo terrenos, mobiliario de oficina, equipo de
transporte, maquinaria y equipo, etc. Otra caracteristica es que, con el
transcurso del tiempo, algunos de estos bienes pierden valor a través de
depreciaciones.

- Otros activos: generalmente son gastos o pagos efectuados por anticipado, por
ejemplo gastos erogados para organizarse e instalarse, amortizaciones
anticipadas a créditos comerciales, etc.

B) La cuenta de pasivo: muestra los adeudos que tiene el ente; se clasifica en
funcién de su exigibilidad en el tiempo.

- Pasivo a corto plazo: en esta subcuenta se agrupan aquellas obligaciones que
debe cumplir una persona fisica o moral y cuyo vencimiento final ocurre dentro
de los 12 meses siguientes a la fecha de adquisicion del compromiso. Ejemplos
proveedores, documentos por pagar, etc.

- Pasivo a largo plazo: si el vencimiento final de una deuda ocurre después de un
afio de haber sido aceptado, entonces se considera un pasivo a largo plazo.
Ejemplos hipotecas, créditos refaccionarios, compras a largo plazo (vehiculo a 36
meses), etc.

C) La cuenta de capital: un ente moral inicia sus operaciones con la aportacion
que sus socios hacen al organismo, y por tanto, debe considerarse un adeudo
que éste tiene con aquellos. En el caso de una persona fisica, la situacion es
diferente, sin embargo, puede considerarse que para empezar a operar, debid
hacer una aportacion (efectivo o en especie) y que, al final del ciclo, debe
recuperar.

I ——
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Para el caso particular de una persona moral, al estar constituida por ley,
requiere de una autorizacion para ejercer sus funciones, la cual depende de la
legislacion respectiva. Sin embargo, es posible que esta autorizacion haga
mencion de un "capital social", que no ha sido totalmente aportado por sus
socios. En este caso, la porcion no cubierta recibe el nombre de "capital no
suscrito".

Capital contable = Activo — Pasivo

La operaciéon de un ente se efectla para obtener utilidades. En el caso de una
persona fisica, incrementara su patrimonio y, para personas morales, las
utilidades deben usarse para pagar dividendos a los socios por la aportacion
realizada a la empresa.

La cuenta de capital se clasifica en: capital social, capital no suscrito, capital
contable, utilidades (pérdidas) de ejercicios anteriores, utilidades (pérdidas) del
ejercicio.

- Capital social: aquello que fue autorizado para la operacion del ente y que ha
sido total o parcialmente aportado por los socios.

- Capital no suscrito: la porcién del capital social pendiente de ser aportado por
los socios.

- Capital contable: la diferencia entre el activo y el pasivo.

- Utilidades (pérdidas) de ejercicios anteriores: si en ejercicios anteriores al
reportado en el estado de posicion financiera se ha decidido que las utilidades
generadas permanezcan en la empresa para la generacién de mayor riqueza, se
reportaran en esta subcuenta. Si por el contrario, los ejercicios anteriores
dejaron pérdidas, deben reportarse en ella.

- Utilidades (pérdidas) del ejercicio: esta subcuenta se emplea para reportar el
resultado de ejercicio que se reporta en el estado de posicidon financiera, aun en
el caso de que la asamblea general decida después que se entregue a los
accionistas.

2) Estado de resultados: al contrario que el estado de posicion financiera, el
estado de resultados muestra el comportamiento y eficiencia de operacién de
un ente durante un determinado lapso.

I ——
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Las cuentas que lo componen son ventas, costo de ventas, gastos de operacion,
gastos y productos financieros, otros gastos y productos, depreciaciones y
amortizaciones e impuestos.

Asientos contables y partida doble

Serie de operaciones que modifican el patrimonio de un ente. Estas
modificaciones se registran mediante asientos o registros contables. Los asientos
contables pueden ser de dos tipos diferentes: cargos o abonos; cada uno de ellos
afecta de manera diferente a los estados de posicion financiera y de resultados.

Los principios de administracion de Taylor (1911) incluian:

1.- Desarrollar una ciencia para cada puesto, sustituir las viejas reglas basadas en
la experiencia.

2.- Seleccionar sistematicamente a los trabajadores para que sean adecuados a
los puestos asignados y capacitarlos efectivamente.

3.- Ofrecer incentivos para que los trabajadores se comporten de acuerdo con
los principios de la ciencia que se ha desarrollado.

4.- Apoyar a los trabajadores planeando cuidadosamente su trabajo y relajando
la forma en que lo realizan.

Womack, Jones y Roos (1990) arguyen que estos principios estan apoyados en
supuestos que en las empresas modernas son discutibles, estos supuestos son:

1.- El trabajo se realiza mas efectivamente cuando se divide y asigna a
especialistas, una idea que venia desde el economista Adam Smith (1776). Sin
embargo, muchas empresas buscan capacitar a los trabajadores de manera
amplia y enriguecer su trabajo para hacerlo menos mondétono y hacerlos mas
responsables de los resultados.

2.- Los administradores y expertos en su personal se deben concentrar en pensar
y los trabajadores se deben concentrar en hacer. Para muchas empresas
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actuales, el personal y la administracién representan gastos indirectos y deben
ser reducidos. La Unica forma de hacerlo es logrando que los trabajadores
también piensen.

3.- Cada proceso se caracteriza por una cierta variacion, de manera que tiene
una tasa irreducible de efectos. Muchas empresas modernas han implantado
sistemas de calidad total para los que las piezas defectuosas son inaceptables.

I ——
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3. Administraciéon como psicologia

La Psicologia y la Administracion son disciplinas entre las que existe una estrecha
interrelacion desde su surgimiento.

La Administracion ha surgido como una fuerza productiva en el desarrollo de las
diversas esferas de la vida social, y esta encaminada a la obtencion de resultados
superiores en la consecucién de los objetivos que se traza el hombre. La
Psicologia por su parte tiene dentro de su objeto, el estudio de la actividad
psiquica, la personalidad y la actuacion del hombre en las diferentes esferas de
la vida social, existiendo ramas como la Psicologia Social y del Trabajo que esta
encaminada al estudio de la actividad y las interrelaciones que se producen
entre los hombres en el desarrollo del proceso de trabajo, por lo tanto Ia
Psicologia constituye una herramienta de la Administracién.

Se considera a la Psicologia y la Administracion como disciplinas que actuan en el
contexto de las ciencias sociales, siendo ciencias en formacion tomando en
cuenta su historia, asi, como que las mismas se encuentran a un nivel empirico
de desarrollo del conocimiento, cumpliendo ambas los requerimientos de poseer
conjuntos sistematizados de conocimientos que se sustentan en leyes vy
principios, poseer un objeto determinado y métodos de construccion vy
transformacion de la realidad.

Como plantea Carnota, O. (1987): «La direccidn constituye en lo fundamental,
una disciplina de tipo social por cuanto su accién va encaminada a la conduccion
de los hombres y por ende del grupo social hacia determinados logros
consecuentes con un sistema social especifico y bajo ciertas restricciones. Dicho
de otra forma se ejerce por personas y sobre personas, de ahi que en definitiva
sea el trabajo del hombre, el objetivo que se trace, sus conocimientos, su
constancia, su honestidad, su vision ideoldgica de |a realidad objetiva, lo que da
el contenido y determina los resultados de esta actividad.»
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No se puede usar el modelo de las ciencias exactas para aplicarlo a estas
disciplinas, pues existen diferencias sustanciales en los objetos, siendo el factor
humano un elemento complejo y dinamico el cual debe ser estudiado en sus
peculiaridades

Tanto en la psicologia como en la administracion existen en su desarrollo
historico un conjunto de corrientes, que enfocan, partiendo de diferentes
posiciones tedricas y metodoldgicas el objeto de estas disciplinas. Asi en el
campo de la Administracion Chiavenato, |. (1986) formula la existencia de los
siguientes enfoques:

Escuela Clasica de la Administracion Cientifica del Trabajo
Escuela de las Relaciones Humanas.

Modelo Burocratico

Teoria Estructuralista

Escuela Neoclasica

Teoria Behaviorista

Teoria del Desarrollo Organizacional

Escuela Sistematica

En cuanto a la Psicologia podemos sefialar entre los principales enfoques los
siguientes:

Psicoanalisis
Conductismo
Gestalt

Psicologia Humanista
Psicologia Cognitiva
Psicologia Marxista

I ——
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Independientemente de reconocer la existencia de varios enfoques tedricos en
la Psicologia y en la Administracion, se puede afirmar el caracter de ciencias de
ambas disciplinas dentro del contexto de las ciencias sociales, ya que el objeto
de ambos esta precisado, hay leyes, principios y métodos comunes, al margen de
Opticas y enfoques diferentes, partiendo de la base tedrica que sustenta dichas
corrientes.

Es reconocido por parte de los especialistas en Administracion, el caracter
complejo e interdisciplinario de esta, partiendo de la influencia y participacion
de un conjunto de ciencias en la ciencia de la administracion, derivado de esto
algunos plantean la existencia de las ciencias de la administracion.

Se considera que independientemente del papel y el aporte de un grupo de
ciencias particularidades a la Administracion, esta tiene un objeto de estudio,
propio bien definido. Y aunque se puede afirmar que, en la literatura existente,
la mayoria de los autores reconocen la participacién de disciplinas tales como: el
derecho, la pedagogia, la economia, la psicologia, la cibernética y otros, en
ocasiones no queda bien precisado a que nivel y en qué grado tributan cada una
de esas ciencias particulares a la administracion, siendo nuestra intencién en el
Caso que nos ocupa precisar la contribucién e interaccion de la psicologia a la
administracion empresarial.

Resulta interesante abordar el problema del objeto de estudio de Ia
administracién al analizar los diferentes conceptos brindados por representantes
de diferentes escuelas y enfoques, con vistas a determinar los elementos
comunes entre las mismas.

La Administracion es para Ordway Tead (1956): «el conjunto de actividades
propias de ciertos individuos que tienen la mision de ordenar, encaminar vy
facilitar los esfuerzos colectivos de un grupo de personas reunidos en una
entidad, para la realizacion de objetivos previamente definidos».

Omarov, A.(1980) concibe la Administracién como: «la influencia consciente de
los drganos de direccion sobre los colectivos humanos con el fin de asegurar la
consecucion de los objetivos planteados, organizando y orientando
correspondientemente su actividad
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Carnota, O. (1987) define la direccién, como: «un modo consciente de actuar
sobre los sistemas organizativos, sus subsistemas y demas elementos con vistas
a obtener determinados resultados bajo ciertas condiciones y restricciones».

Koontz, H. y H. Weihreich (1987) plantean: «La Administracién es una actividad
esencial; asegura la coordinacion de esfuerzos individuales para el logro de
metas grupales. El propdsito de todo administrador es establecer un medio
ambiente en el cual las personas puedan lograr metas de grupo con la menor
cantidad de tiempo, dinero, materiales e insatisfacciones personales».

Stoner, J. y R. Freeman, (1995) definen la Administracién como: «el proceso de
planear, organizar, liderear y controlar el trabajo de los miembros de la
organizacién y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para
alcanzar los objetivos organizacionales establecidos».

Como se puede apreciar en las definiciones que sobre Administracién brindan
representantes de diferentes teorias y escuelas existen dos direcciones
esenciales una referida a la relacion sujeto — objeto como principales ejecutores
del proceso sin los cuales no es posible el mismo, por lo que seria un gran
absurdo no tener en cuenta o tratar de minimizar el factor humano. Al igual que
constituye un absurdo reducir la Administracion, a las relaciones humanas
exclusivamente, ya que existe otra dimension esencial que lo constituye el
aspecto tecnoldgico, referido al conjunto de acciones que se desarrollan para
alcanzar los objetivos, no reconocer, valorar y analizar el equilibrio entre ambos
elementos, es una de las mayores insuficiencias que puede tener una teoria
sobre la Administracion.

Con respecto a la interrelacion de la Psicologia y la Administracion, a diferencia
de algunos autores como Omarov, A., que valoran la participacion de la
psicologia sélo al nivel del empleo de los métodos y técnicas, se plantea como
una de las formulaciones de este trabajo, que la Psicologia tributa directamente
al nucleo de la teoria de la Administracion, toda vez, que en toda teoria o
escuela administrativa existe una concepcion sobre el hombre y su actuacion,
como observaremos al analizar la historia de la interrelacion entre las distintas

corrientes en la Administracién y la Psicologia.
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Es imposible agotar en el presente trabajo, la historia de la Psicologia vinculada a
la Administracion en toda su extension, pero resulta ineludible al valorar la
relacion entre ambas disciplinas, considerar los aspectos historicos
fundamentales de esta relacion.

Desde los primeros instantes en que se formula una teoria cientifica sobre la
administracion la psicologia ha estado indisolublemente ligado a esta, de hecho
se plantea la integracion de postulados de la Psicologia a la teoria de la
Administracion, significando que toda teoria, escuela o corriente de Ia
Administracion lleva consigo, una concepcion sobre la actuacion del ser humano,
lo cual constituye objeto de estudio de la Psicologia.

Es reconocido entre los estudiosos de la Administracion, que las primeras
formulaciones que pretendian dar caracter de ciencia a esta disciplina, son los
postulados de la denominada Escuela Clasica de la organizacion cientifica del
trabajo. Uno de los aspectos esenciales que caracterizan esta corriente, es su
énfasis en los aspectos relacionados con la organizacion del trabajo, concibiendo
al hombre como un ser netamente econémico.

Cada cosa tiene su origen

La Revolucién Industrial con la consecuente socializacion del trabajo a partir del
desarrollo de procesos fabriles, llevdo a la busqueda de regularidades en la
direccion de grandes grupos de personas.

La escuela clasica de la organizacion cientifica del trabajo surge como un intento
por parte de Frederick Winslow Taylor (1856-1915) su iniciador, de abordar
cientificamente el proceso administrativo sobre la base del anadlisis del trabajo
mediante el estudio de tiempos y movimientos, descomponiendo el trabajo en
sus elementos componentes mas simples y buscando los métodos a través de los
cuales se lograra incrementar la productividad de los trabajadores.

Los indicios del empleo de la seleccién de personal con un cardcter sistematico
surge en las entrafias de la escuela de la administraciéon cientifica. Frederick
Taylor (1903) en su libro Shop Management planted un grupo de principios de
administracién vinculados con la supervision del trabajo de los operarios,
formulando como primer principio: «Asignar a cada trabajador la tarea mas
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elevada posible, de acuerdo con sus aptitudes personales (seleccién cientifica
del trabajador).» Posteriormente en 1911 en su obra Los principios de la
Administracion Cientifica, formula, el principio de preparacién, en el cual
contempla la necesidad de: «Seleccionar cientificamente los trabajadores vy
prepararlos y entrenarlos para que produzcan mas y mejor.» (Chiavenato, I.,
1986)

Un ejemplo significativo de como Taylor enfocaba la seleccion de los operarios,
sobre la base del denominado hombre de primera categoria, a partir de las
cualidades fisicas y con la concepcién de que el hombre solo trabaja por dinero,
es el caso de un trabajador Ilamado Schmidt, el cual fue seleccionado, en base, a
sus cualidades fisicas y se le instruyo sobre la base de la obediencia absoluta a su
entrenador en todas las operaciones que debia realizar para transportar en un
dia 47,5 toneladas de lingotes de hierro.

Entre otros de los representantes de este periodo se encuentra Harrington
Emerson (1853- 1931) el cual fue el hombre que popularizé la administracion
cientifica y desarrolld los primeros trabajos sobre seleccion y entrenamiento de
empleados.

La denominada escuela clasica de la organizacién cientifica del trabajo, tuvo
entre sus principales representantes a Frederick Winslow Taylor, Henry
Lawrence Gantt, Harrington Emerson, Henry Ford, Frank Buncker Gilbreth y Carl
George Lange Barth entre otros.

Otro de los precursores de la Administracién como ciencia, fue Henry Fayol
(1841-1925), el cual estudid la organizacién fundamentalmente desde el punto
de vista de sus interrelaciones estructurales. Fayol planted la existencia de seis
grupos de funciones basicas en el funcionamiento de una empresa y que a cada
funcion esencial corresponde una determinada capacidad especifica que el
hombre debe poseer para ejercerla bien. Estas funciones basicas son las
técnicas, las comerciales, las financieras, las de seguridad, las contables y las
administrativas. Entre las principales cualidades para desarrollar esas funciones
Fayol sefiala las cualidades fisicas, las cualidades intelectuales, las cualidades

morales, la cultura general, los conocimientos especiales y la experiencia.
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No obstante, se pueden identificar puntos de contacto entre algunos principios y
postulados de la teoria Clasica de la Organizacion Cientifica del Trabajo que
constituyen objeto de tratamiento por la Psicologia. Asi, entre los principios
abordados por F. W. Taylor en su concepcion de la organizacion del trabajo, se
encuentra la seleccién y entrenamiento de los trabajadores, lo cual obviamente
lleva implicito un trabajo de estudio del individuo fundamentalmente basado en
sus aptitudes y rasgos psicofisioldgicos. Se debe significar, que esta es la primera
orientacion del objeto de estudio de la psicologia del trabajo, por lo que
podemos afirmar que la relacion entre ambas disciplinas surge de las entrafias
del primer intento de elaboracion cientifica de una teoria sobre Administracion,
de este periodo podemos sefialar la obra de Lilliam Gilbreth publicada en 1914
«La Psicologia de la Administraciéon».

Otro de los maximos exponentes de esta teoria lo constituyd Henry Fayol el cual
abordd dentro de su concepcion tedrica la existencia de un conjunto de
cualidades que debia poseer un administrador y la necesidad de formar a los
mismos tomando en cuenta sus aptitudes y cualidades personales, asi como
también hace referencia dentro de sus principios, al espiritu de equipo vy el papel
gue juega la comunicacion en el mismo.

Entre los precursores del analisis del factor humano en la industria, se encuentra
Ordway Tead, (1918, 1929, 1935) el cual dirigid su atencidon hacia la psicologia
del trabajador. O. Tead aborda el concepto de liderazgo asi como los métodos
empleados para ejercer el mismo e introduce elementos relacionados con la
direccion democratica vinculandola a la importancia de la formulacion de los
objetivos con la participacion de los ejecutantes, asi como esbozo los pasos para
el proceso de toma de decisiones, aspectos actuales manejados en la
administracién contemporanea.

Otra de las precursoras de la vinculacion entre la Psicologia y la Administracion
es Mary Parker Follet (1868-1933), considerada una de las principales
exponentes de la denominada «Psicologia de la Organizacion» haciendo énfasis
en los aspectos vinculados con las relaciones humanas y la integracion individuo
—organizacion.
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Mary Parker Follet (1942) aborda también los problemas relacionados con la
motivacion y el liderazgo. Otro aspecto relevante muy vinculado a la actual
teoria de la contingencia es la ley de la situacién, asi como formula los principios
de la coordinacién, como un aspecto basico en el proceso administrativo, en el
que juegan un papel preponderante las relaciones interpersonales y la
comunicacion, haciendo énfasis ademas, en la necesidad de la participacion de
dirigentes y subordinados en la planeacion de tareas.

No se puede pasar por alto, al abordar los aspectos socio — psicologicos en la
Administracion a Chester Barnard (1971) el cual formula la teoria de la
organizaciéon como un sistema social, elaborando una concepcion sobre la
participacion y la cooperacién, en la que da vital importancia a las relaciones
sociales, asi como también aborda aspectos relacionados con las caracteristicas
personales del individuo en funcion de las tareas a desempefar.

Un viraje radical en el centro del objeto de estudio de la Administracion y como
reaccion a la Escuela Clasica, lo constituyd la denominada Escuela de las
Relaciones Humanas, la cual coloca al factor humano como eje central,
concibiendo fundamentalmente al trabajador como homus social. En dicha
corriente obviamente existid una intensa participacion de la Psicologia, al
colocarse el factor humano como objeto de estudio comun. Esta escuela se
sustentd en los archiconocidos experimentos Hawthorne realizados por Elton
Mayo.

El Modelo Burocratico surge en la década de los 40, representando un nuevo
giro en la Administracion, la misma tenia una orientacion basada en la Escuela
Clasica, en la cual se persigue a través de normas, prescripciones y division de
funciones, la no interferencia de las emociones en el desempefio laboral. Sin
embargo se puede valorar la incidencia del factor humano dentro de esta
escuela, en los anadlisis del sociélogo Max Weber sobre los tipos de sociedad y
antigliedad al clasificarlos en tradicional, carismatica y racional, legal o
burocratica, reconociendo la presencia de los factores sociopsicologicos en la
autoridad carismatica.
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En la década de 1950 surge la teoria Estructuralista, la cual trata de corregir el
esquematismo de la teoria burocratica, en el sentido de incluir y valorar aspectos
relacionados con la incidencia del factor humano, abordando aspectos tales
como la correspondencia entre la organizacion formal e informal, entre los
objetivos de la organizacion y los objetivos personales y entre los estimulos
materiales y sociales.

La denominada Escuela Neoclasica surge también alrededor de la década de los
50, con un marcado caracter ecléctico y empirista, la cual tiene entre sus
principales representantes a Peter Drucker, y aunque basa sus preceptos en la
teoria clasica de la organizacion cientifica del trabajo, aborda en sus postulados
los aspectos vinculados con el factor humano, tales como: la organizacion como
sistema social, la organizacién informal y la dinamica de grupos, las
comunicaciones, liderazgo, estilo y los objetivos organizacionales e individuales,
resaltando las técnicas de la direccion por objetivos, en la cual hacen énfasis en
la importancia de la participacion y el compromiso de los implicados.

La teoria Behaviorista de la Administracion, hace marcado énfasis en el factor
humano y el funcionamiento de la organizacién como un todo, tratando
aspectos de marcada orientacién psicologica tales como la motivacion pudiendo
distinguir los trabajos realizados por Lewin, K., Mc Gregor, D., Maslow, A.,
Herzberg, F., y Mc Clelland, D. Asi como los trabajos que sobre liderazgo vy los
sistemas de liderazgo desarrolld H. Likert. Siendo evidente el papel representado
en dicha tendencia, por la Psicologia al ver sus principales representantes.

La teoria del Desarrollo Organizacional al igual que la Teoria Behaviorista, son
considerados mas como conjuntos de técnicas, que como escuelas de
Administracion propiamente.

E | Desarrollo Organizacional es desarrollado fundamentalmente por psicélogos
en la década de los 60, y tiene en su centro el desarrollo planificado de las
organizaciones. En sus bases se encuentran los trabajos realizados sobre los
grupos de entrenamiento y los entrenamientos de sensitividad, asi como
concepciones de la biologia sobre el desarrollo de los organismos vivos y la

dinamica del cambio, abordando los aspectos relacionados con los sistemas, sin
I
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darle el peso que adquirira este concepto que se constituira en una escuela de la
administracion. Desarrolla un grupo de técnicas propias tales como el desarrollo
de equipos, suministro de informaciones adicionales, analisis transaccional,
reuniones de comportamiento, tratamiento de conflictos intergrupales,
laboratorios de sensitividad, el proceso del cambio, de gran utilizacion en los
enfoques actuales de la Administracion. Dentro de esta corriente podemos
sefialar a Rogers, C., Lippitt, R., Blake, R., Mouton, J., Leavitt, H., Schein, E., y
Bennis, W. entre otros.

La teoria de sistemas es un enfoque que por su funcionalidad, aplicabilidad y
consistencia ha permeado las diferentes ramas del conocimiento, entre las
cuales no se puede sustraer a la Administracion. La concepcién de que la
Administracion es un sistema es compartida por la mayoria de los estudiosos de
esta compleja esfera del conocimiento, asi se puede distinguir la existencia de
una denominada Escuela Sistematica de la Administracion. Esta escuela tiene
entre sus bases las formulaciones de Luwidg Von Bertallanffy sobre la teoria de
sistemas, aunque en lineas generales los elementos esenciales de esta teoria
estan contenidos en las formulaciones de Marx C. y F. Engels. Dentro de esta
escuela existen diferentes posiciones que hacen énfasis en modelos
matematicos, modelos de comunicacidn, ingenieria de sistemas y otros pero nos
referiremos en nuestro caso al enfoque sociotécnico por el caracter integrador
del aspecto social y el tecnoldgico. Entre las principales formulaciones que
sustenta el enfoque sociotécnico se pueden sefalar los resultados de las
experiencias de Trist, E. y otros (1963) en las minas Tavistock, en las cuales se
llegd a la conclusion, que los resultados en el desempefio empresarial no
dependen solo de la tecnologia, ni del factor humano, sino que son la resultante
de una adecuada interrelacién, entre estos aspectos del sistema.

Entre los principales representantes de los distintos enfoques de la escuela
sistematica se encuentran Shannon C., Wiener N., Optner S.,Hall, A, Likert R.,
Katz, D.,Kahn R., Trist, E. entre otros. Si se analiza cronolégicamente Ia
trayectoria de la historia de la Administracion, se observa como la misma se
mueven en zigzag, de las teorias que hacen énfasis en la tecnologia, y las que
hacen énfasis en el factor humano, existiendo una tendencia en la actualidad
hacia el eje intermedio.
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Es importante destacar que aunque ubicamos las teorias en el periodo de su
surgimiento, aun muchas de las formulaciones y técnicas de las mismas se
utilizan, lograndose en determinadas teorias un cierto equilibrio entre ambos
factores, enfoque que consideramos el mas acertado en el ejercicio de una
adecuada teoria y practica de la Administracion.

Asi existe una tendencia actual a mostrar enfoques pudiendo citar la
denominada Teoria «Y» de McGregor, D., en contraposicion de la «X» ya que en
la nueva teoria se plantea que el ser humano no solo acepta responsabilidad sino
que también la busca, asi como que no solo la amenaza y el castigo son los
unicos medios de generar un esfuerzo hacia los objetivos organizativos, la Teoria
«Z» (1979) Ouchi, W., idealizada por los japoneses compagina los intereses por la
produccion como en la Teoria «X» el interés por el hombre como en la Teoria
«Y», pero ademas logra un interés hacia la propia empresa a través de la
motivacion de los trabajadores y su trabajo en grupo.

Se puede afirmar que en el panorama actual de la Gestion coexisten y se
complementan diferentes posiciones tedricas y metodoldgicas, a principio de la
década de los 80 surgid en los EEUU la «Teoria de la Excelencia», mas
recientemente se habla de la Teoria «Alfa» cuyo autor es Francisco Javier Palom.
Esta teoria formula el papel preponderante del conocimiento y del otorgamiento
de poder, las cuales son consideradas las claves de la direccidon contemporanea.
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Realmente el trabajador es ser econdmico, social, administrativo, organizacional

y competitivo, a la vez y sus motivaciones en cuya base se encuentran las
necesidades estan condicionadas por todo un conjunto de factores sociales,

lograr un eficiente desempefio de la actividad laboral.
Resumen

tecnoldgicos, politicos, psicologicos y econdémicos, todos a tener en cuenta para

Como aspectos significativos del anadlisis de la interaccién de la Psicologia y la
Administracion, se puede concluir planteando lo siguiente:

Toda corriente o escuela de Administracion lleva dentro una concepcion
psicoldgica sobre el hombre.
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Los factores del desarrollo social, han sido el elemento determinante en el
énfasis que se realiza en la valoracion de los factores socio — psicologicos y el
factor humano en la Administracion, produciéndose un salto cualitativo, cuando
se unilateraliza un factor, surgiendo un enfoque de reaccién que tendera a la
busqueda del equilibrio.

Existen multiples corrientes en la Administracién que unilateralizan algun
aspecto determinado, llamese organizacién del trabajo, relaciones humanas,
estructura, burocracia, matematica, o sistema, considerando que en un abordaje
contingencial, en circunstancias determinados o en determinadas partes del
proceso, puede existir la necesidad de inclinar la balanza hacia uno de estos
aspectos, que se constituye en determinante para la solucién de diferentes
problemas, pero como concepcién tedrica debe tenderse a un equilibrio entre
factor humano vy tecnoldgico, al enfoque socio — técnico en la solucién de los
problemas de la Administracion.
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Relacion que existe entre la administracion y la  sociologia.

Las dos son ciencias creadas por la convivencia del hombre. la sociologia estudia
el comportamiento de las sociedades, losgrupos formales, informales y en la
administracion se estudian las organizaciones, el proceso administrativo de
estas, é¢cual es el principal elemento que hace funcionar a la organizacion?
elelemento humano, y en la organizacion el elemento humano se clasifica en
grupos formales e informales... por lo tanto la administracion estudia las
organizaciones conformadas por sociedades.La sociologia es la ciencia social que
se dedica al estudio sistematico de la sociedad, la accidn social y los grupos que
la conforman. Estudia cémo son creadas, mantenidas o cambiadas
lasorganizaciones y las instituciones que conforman la estructura social, el efecto
qgue tienen en el comportamiento individual y social, y los cambios en éstas,
producto de la interaccion social. Existe una relacion estrecha entre la Sociologia
y la Ciencia de la Administracion, la administracién de personal, por ser una de
las disciplinas que conforman la ciencia de la administracion, no goza de
independencia absoluta. Su relacion con la administraciéon es de suma
importancia porque maneja todo lo relacionado con el manejo del personal de
una organizacion y los procedimientos utilizados para su correcto manejo y para
sacar todo el provecho al desempefio de los trabajadores.

Ver esta presentacion en prezi

e RELACION DE LA SOCIOLOGIA CON LA ADMINISTRACION by Guadalupe Perez Salvador
(prezi.com)
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5. Administracién como métodos cuantitativos

Dentro de todos los modelos de gestion empresarial, el de la escuela cuantitativa
de la administracion es el que se basa en los modelos estadisticos y en las
simulaciones computacionales como método para tomar, de manera que lo hace
apoyandose en datos cuantificables, buscando una mayor precisiéon y
objetividad. Por lo tanto, es un modelo totalmente basado en el pensamiento

racional

Ver el video

https://youtu.be/xywP3wnmpp0
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3.6. Administracién como economia

01- El concepto de Economia - Bing video

La administracion: es considerada una ciencia la cual se ocupa de la planeacion,
organizacion, direccion, y control con el fin de aprovecharlos y con ello poder
cumplir objetivos propuestos.

Economia: es la ciencia que estudia las relaciones sociales que estan relacionadas
con los procesos de produccién, distribucidn, consumo de bienes y servicios con la
finalidad de satisfacer necesidades.

Tanto en la economia como en la administracién analizan el aspecto monetario,
pero no siempre, ya que en el caso de la administracién se manejan estos
aspectos en ciertas areas y en ciertos momentos del proceso como puede ser la
hora de hacer presupuestos para las diferentes actividades o solamente en el drea
de produccién.

La administraciéon busca la maximizacién en el aprovechamiento de los recursos
asi para poder tener mejores beneficios para la empresa, esto al igual que en la
economia, pero esto con base en el aspecto monetario tratando de que este
recurso sea utilizado de una manera responsable evitando que pueda surgir fugas
de dinero al igual que el mal uso del mismo.

La administracion estd compuesta por diferentes procesos en los cuales se planea,
organiza, controla y dirige, de manera que la economia es la parte fundamental ya

que en ambas se realizan procesos para la toma de decisiones. En cuanto del pais
|

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 36


https://www.bing.com/videos/search?q=video+LA+ADMINISTRACION+como+econom%c3%ada+&qs=n&sp=-1&pq=video+la+administracion+como+econom%c3%ada+&sc=0-38&sk=&cvid=40A8E56F96AF489A8497BFBC070A72A4&ru=%2fsearch%3fq%3dvideo%2bLA%2bADMINISTRACION%2bcomo%2beconom%25C3%25ADa%2b%26qs%3dn%26form%3dQBRE%26sp%3d-1%26pq%3dvideo%2bla%2badministracion%2bcomo%2beconom%25C3%25ADa%2b%26sc%3d0-38%26sk%3d%26cvid%3d40A8E56F96AF489A8497BFBC070A72A4&view=detail&mmscn=vwrc&mid=764E71EFF97C699102DF764E71EFF97C699102DF&FORM=WRVORC

EUDS .

Mi Universidad

asi como también existe una relacién con la microeconomia ya que con esta se
permite conocer a fondo el funcionamiento de la empresa mediante el cual
administrador debe realizar una toma de decisiones con base a los procesos y
actividades a realizar para poder cumplir con los objetivos y metas.

La economia y administracién actian unidos ante la sociedad para realizar un
desarrollo econémico y social, el cual comprende cada realidad econdmica, social,
politica y principalmente cultural en los que estos interfieren organizacion.

La administracién y la economia van muy a la par una de la otra ya que en ambas
se utiliza el proceso de toma de decisiones.

Es la ciencia social que estudias el comportamiento econémico de agentes como:
produccion, intercambio, distribucién y consumo de bienes y servicios.

Entendidos como medio de necesidades humana y resultado individual o colectivo
de la sociedad.

Caracteristicas de la economia:

e €S una ciencia social que estudia el comportamiento humano vy las
consecuencias que de dicho comportamiento se derivan para la
sociedad.

« Estudia el comportamiento humano en relacién con sus necesidades.

« Estudia la utilizacidn de los recursos que son escasos.

o Estudia como se distribuyen y que uso se da a estos recursos, la
literatura econdmica puede dividirse en dos campos:

*microeconomia: estudia el comportamiento individual de los agentes
econdmicos, principalmente las empresas y los consumidores.
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* macroeconomia: analiza las variables agregadas como la produccién nacional
total, la produccion, el desempleo, la balanza de pagos la taza de inflacion y los
salarios comprendiendo los problemas relativas al nivel de empleo y el indice de
produccion o renta de un pais.

Esta compuesta por diferentes procesos:

Planificacién: es la misién de la organizacion, fijar objetivos, las estrategias y
politicas organizacionales, usando como herramienta el mapa estratégico
teniendo en cuenta,

« Fortalezas

o Oportunidades ANALISIS FODA
o Debilidades

« Amenazas

Relacién economia con administracion

La economia y la administracion analizan conjuntamente las politicas monetarias,
crediticias y bancarias que toman en cuenta la inversidon extranjera y el comercio
internacional. La economia y la administracién buscan la movilizaciéon del
beneficio.

Como sabemos bien la administracion se controla, planea, dirige y organiza de
manera que la economia es la parte fundamental ya que se relacionan en las
tomas de decisiones en cuanto a la economia del pais.

LA ECONOMIA se encarga ademads de la interaccién y el andlisis de y entre
MERCADQOS, la ADMINISTRACION de la interaccién el analisis a nivel EMPRESA.
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LA ADMINISTRACION Y LA ECONOMIA: se relacionan porque todos los bienes que
se producen en una sociedad, los cuales son escasos deben ser distribuidos
eficaces y eficientemente por las empresas entre los ciudadanos.

LA ADMINISTRACION: tiene una estrecha relaciéon con la ECONOMIA ya que esta
se va a encargar de administrar los recursos escasos.

LA ECONOMIA: le brinda al administrador la capacidad de comprender y describir
la forma en que se comportan los mercados nacionales e internacionales de
bienes y servicios de trabajo.

Ambas aplican la misma ley “LA LEY DE ORO” conocida como la ley econdmica

bdsica es una ley de uso universal

7. La administracion como practica profesional

Este punto lo vas a desarrollar tu en la dinamica con toda la informacion que te
he compartido y que desees investigar.

I ——
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