EUDS

| PASION POR EDUCAR |

Nombre del profesor: Alejandra Torres Lopez.

Materia: Investigacion basica.
Unidad Il



2.1 El problema de investigacion

De acuerdo con Rodriguez Pefuelas (2003a) el problema de investigacion, es el inicio o
detonador de toda indagacion; es lo que desencadena el quehacer cientifico. Es, al mismo
tiempo, su norte y su guia. No hay investigacion cientifica sin problema de investigacion. El

problema es una dificultad, es lo que se quiere averiguar, explicar o resolver.

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser
inmediato, casi automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello depende
de cuan familiarizado esté el investigador con el tema a tratar, la complejidad misma de la
idea, la existencia de estudios antecedentes, el empeno del investigador, el enfoque elegido
y sus habilidades personales, ademas, un problema correctamente planteado esta
parcialmente resuelto; a mayor claridad corresponden mas posibilidades de obtener una
solucion satisfactoria, el investigador debe ser capaz de concebir el problema y verbalizarlo,

(Hernandez et al, 2007, p.8). (Lopez, s.f.)
{C6mo plantear un problema de investigacion?

Plantear un problema de investigaciéon puede ser un proceso complicado y engorroso,
incluso para un investigador con bastante experiencia. Por eso, en este articulo te

explicamos como completar esta ardua tarea en el ejercicio de investigacion.

Recordemos que el planteamiento de un problema es la base de todo estudio o proyecto
de investigacion de mercados, por lo que, sin un planteamiento claro del objeto de estudio,

el proyecto puede perderse en un mar de ideas y quedar lejos de su hipotesis original.

Diversos investigadores han planteado metodologias o mas bien féormulas que pueden
facilitar y delimitar el problema de investigacion. Ten en mente que estos pueden variar
entre autores, pero existen cinco etapas basicas que debes introspectar al momento de
iniciar. Al final, hallaras y comprenderas que el planteamiento del problema delimita,

conduce y toma sentido en el desarrollo de una investigacion.
Como definir un problema de investigacion

El proceso para llevar a cabo el planteamiento del problema es el siguiente:



Identifica el problema que quieres investigar.

Para identificar el problema a investigar debe existir un tema que llame o despierte el interés
del investigador, estos surgen a partir de las incognitas o interrogantes que deseas conocer.
Te recomendamos explorar entre los temas de los que tienes mas conocimiento o que son

de tu agrado, veras que no es tan complicado como parece.
Delimita el objeto en el espacio-geografico.

La delimitacion espacio-geografico es necesaria, ya que te ayudara a enfocar la investigacion
a cierto espacio o locacion geografica. No es lo mismo hablar de elefantes en Africa a
elefantes en India. Las condiciones y caracteristicas cambian de espacio a espacio, ademas

que te delimitan la investigacion.
Delimita el espacio temporal.

La delimitacion del tiempo juega un papel importante debido a que establece el espacio

temporal en el cual vas a investigar. Su funcién es muy parecida al paso anterior.
Define e investiga del problema.

Antes de alcanzar el paso final, es necesario realizar una pequena revision de los
antecedentes del tema, las teorias o corrientes. Esto con el fin de comprender un poco mas

sobre el tema y empaparnos para la dltima etapa.
Formulacion del problema

A esta altura podemos deducir que jya lo tienes resuelto! Puedes elaborar el problema de
investigacion en forma de pregunta, por ejemplo, ;cudles son los factores que inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes del primer semestre de Medicina de la

Universidad Auténoma de México en el periodo 2010 —2015?.

El problema de investigacion es la base de todo proceso cientifico, algo que necesita ser
explicado. Para establecerlo y disehar un proceso de investigacion de mercados es necesario

ser claro, concreto, y delimitar el espacio donde se desarrolla. (QuestionPro, s.f.)



2.1 El marco tedrico- contextual en el proceso

El marco tedrico es la recopilacion de antecedentes, investigaciones previas Yy
consideraciones tedricas en las que se sustenta un proyecto de investigacion, analisis,
hipotesis o experimento, permitiendo la interpretacion de los resultados y la formulacion

de conclusiones.

El marco tedrico, también llamado marco de referencia, es el soporte teorico, contextual o
legal de los conceptos que se utilizaron para el planteamiento del problema en la

investigacion.

Con esta recopilacion de informacion también se intenta demostrar cual es el aporte
novedoso que el proyecto de investigacion va a aportar a su area de conocimiento

respectiva.

El marco teorico se caracteriza por definir la disciplina a la cual pertenece el campo de
estudio escogido, los conceptos relevantes y el fendmeno que se quiere profundizar o

estudiar.
Estructura del marco teérico

Las partes de un marco tedrico pueden variar dependiendo del tipo de investigacion, pero

en términos generales, deberia estar estructurada en tres secciones basicas:
Antecedentes

Es la parte en la que se menciona el problema y todos los estudios previos que se han hecho
al respecto, de esta forma se pueden comprender mejor los abordajes anteriores y
establecer una guia con respecto a informacion y procedimientos disponibles para llevar a

cabo la investigacion.

A su vez, los antecedentes incluyen informacion adicional que permita comprender mejor
el problema en el presente, como contexto geografico, cultural, econédmico, demografico,

historico, politico, social, entre otros que sean pertinentes a los fines de la investigacion.



Bases teoricas

Como indica su nombre, se refiere a toda la teoria que sustenta el tema o problema
planteado. Si se tratara de un asunto del que aln no existe al menos una teoria previa,

entonces esta es la parte del marco tedrico en la que se expondra una teoria propia.

En las bases tedricas también se describen conceptos clave sobre el problema a investigar

de manera que sea posible dilucidar mejor el asunto tratado.
Bases legales

En algunos casos, es necesario aclarar todos los parametros legales sobre los cuales se va a
realizar una investigacion. Eso debe describirse en las bases legales que a su vez deben estar

dentro del marco teérico.

A su vez, en las bases legales deben ser explicados todos los antecedentes de esta indole

que existen sobre el tema a investigar, en caso de que apliquen.
Variables

En el marco tedrico se deben expresar todas las variables del problema en términos de
factores medibles. De esta forma se evitan confusiones o interpretaciones erradas con

conceptos que podrian ser ambiguos.
Como hacer un marco teoérico

No existe una formula Unica para hacer un marco teoérico. Sin embargo, hay algunas pautas

que podrian tenerse en cuenta al momento de su redaccion:

La bibliografia debe ser revisada previamente y de manera exhaustiva para poder seleccionar

solo aquello que sea de interés a la investigacion.

Las bases legales (si aplican) deben estar ordenadas cronolégicamente, mencionando

primero las mas antiguas.

Los conceptos deben estar organizados jerarquicamente y de manera logica. Se trata de un
aspecto que le dara mas formalidad a la investigacion y ademas, hara que su comprensiéon

sea mucho mas facil.



Evitar informacion de relleno y concentrarse exclusivamente en datos que contribuyan a

generar conocimiento.

La redaccion debe ser clara, concisa, concreta. Los conceptos y métodos descritos no

deberian dejar lugar a interpretaciones erroneas.

Un marco tedrico no se divide en capitulos. En su lugar, cada una de las partes que lo
componen (antecedentes, bases tedricas y legales, variables) debe estar separada con el

titulo respectivo.
Importancia del marco tedrico

La importancia del marco tedrico radica en que permite justificar, demostrar, apoyar e
interpretar las hipotesis y los resultados de una investigacion de forma ordenada y
coherente. A su vez, formular de una forma confiable las conclusiones de un proyecto o en

su defecto, replantear preguntas de mayor profundidad. (Significados, s.f.)
2.3 La hipotesis propuesta

Para un proyecto de investigacion se considera una hipotesis aquella o aquellas guias
especificas de lo que se esta investigando, aquello que el investigador esta buscando y que
sera el nuevo conocimiento o también todo aquello que una vez concluido se podra probar.
Pueden considerarse también como predicados tentativos o frases del fenomeno o cosa
investigada, pero que solo proponen algo, es decir, su caracteristica esencial es que ya
terminadas (las hipotesis) no deben ni de afirmar ni de negar el fenobmeno o cosa que se
esta investigando, recordar que las hipotesis se van a confrontar al final; el proyecto de

investigacion con las conclusiones que son el resultado del proyecto.

No perder de vista que elaborar la hipétesis es tan importante o ain mas que cualquier otra
de las partes del proceso investigativo, pues algunos autores la consideran como el eslabon
que interconecta lo investigado con lo esperado, y sin ella no existe una relacion entre lo
que nos hace desarrollar una idea sobre un tema o cosa (y saber el ;Por qué? de ella) y
saber cuadl es el resultado, desarrollando un proceso cognitivo investigativo; alguien diria:

saber la relacion entre causa y efecto.



La hipotesis es aquella que se basa en una presuncion de algo de lo investigado, o puede la
posibilidad de que algo se descubra o se crea de ése fenomeno o cosa; al final son frases o
enunciados que tratan sobre lo que se esta investigando, no son verdaderas y al final pueden
o no comprobar los hechos investigados, pero no por ello dejan de ser un elemento dentro
del proceso de investigacion; pues, ya sea que en las conclusiones se afirme, se niegue, se
confirme, se rechace, se dé la razén o contradiga lo vertido como texto en la hipdtesis, ése

resultado sigue siendo ciencia o conocimiento cientifico nuevo. (Garcia, s.f.)
Concepto de hipotesis

Es una proposicion que establece relaciones, entre los hechos; para otros es una posible
solucion al problema; otros mas sustentan que la hipotesis no es mas otra cosa que una
relacion entre las variables, y, por ultimo, hay quienes afirman que es un método de

comprobacion.
Origen de la hipotesis
Selltiz (1974:53) senala:

"Una hipétesis puede estar basada simplemente en una sospecha, en los resultados de otros
estudios y la esperanza de que una relacidon entre una o mas variables se den en el estudio
en cuestion. O pueden estar basadas en un cuerpo de teorias que, por un proceso de
deduccion logica, lleva a la prediccion de que, si estan presentes ciertas condiciones, se

daran determinados resultados.

La elaboracion de una buena hipotesis tiene como punto de partida el conocimiento del
area en la que se desea hacer la investigacion, sin este conocimiento previo se corre el
riesgo de recorrer caminos ya transitados y trabajar en temas ya tratados que carecen de

interés para la ciencia.

Si la hipotesis se basa u origina de otros estudios, la investigacion estara en clara relacion
con un cuerpo de conocimientos ya existentes, probados, por lo que el trabajo sera una

contribucién que permitira reforzar ese cuerpo de conocimientos.



Funcion de la Hipotesis:

Cuando se describe su importancia, se plantean algunas de las funciones que ellas cumplen,
porque ademas de ser guias en el proceso de investigacion, también pueden servir para
indicar que observaciones son pertinentes y cuales no lo son con respecto al problema

planteado.

La hipotesis puede senalar las relaciones o vinculos existentes entre las variables y cuales
de ellas se deben estudiar, sugieren una explicacion en ciertos hechos y orientan la
investigacion en otros, sirve para establecer la forma en que debe organizarse
eficientemente el andlisis de los datos. Hernandez agrega que, entre otras funciones, su

objetivo principal, es de aprobar y sugerir teorias.
Formulacion de Hipoétesis:

Es un planteamiento que elabora el investigador a partir de la observacion de una realidad
que tiene explicacion en una teoria, por lo tanto, se afirma que ellas representan un punto

medio entre la teoria y la realidad.
Clasificacion de la hipotesis

Las hipotesis pueden adoptar diferentes valores y clasificarse de acuerdo a los criterios del

investigador:

Hipotesis general: es cuando trata de responder de forma amplia a las dudas que el

investigador tiene acerca de la relacion que existe entre las variables.

Hipotesis especifica: es especifica aquella hipotesis que se deriva de la general, estas
tratan de concretizar a la hipotesis general y hace explicitas las orientaciones concebidas

para resolver la investigacion.

Hipotesis estadistica: la hipotesis estadistica es aquella hipétesis que somete a prueba y

expresa a las hipotesis operacionales en forma de ecuaciones matematicas.
Requisitos para la elaboracién de hipoétesis:

La formulacion de hipotesis es una tarea que se logra cuando se cumple con algunos

requisitos, entre ellos:



Formularse en términos claros, es decir, emplear palabras precisas que no den lugar a
multiples interpretaciones. La claridad con que se formulen es fundamental, debido a que

constituyen una guia para la investigacion.

Tener un referente empirico, ello hace que pueda ser comprobable. Una hipotesis sin
referente empirico se transforma en un juicio de valor al no poder ser comprobable,

verificable, carece de validez para la ciencia.
Evaluacion de la Hipotesis:

Existe algunos criterios que sirven de guia para determinar si la hipotesis cumple con algunos

requisitos Mc Guigan (1971: 67) afirma:
Permite ser comprobada, es decir, establece claramente su referente empirico.

Esta en correlacion y armonia con el conjunto de las hipotesis del proyecto de la

investigacion.

Responde en términos claros y precisos al problema planteado, es decir, senala la relacion

que se espera de las variables.
Son susceptibles de ser cuantificadas.
Dificultades en la Elaboracion de la Hipotesis:

La hipotesis resulta una tarea ardua, de dificil elaboracion, esta dificultad generalmente

proviene de circunstancias tales como:
Un planteamiento poco claro del problema a investigar.

Falta de conocimiento del marco teorico de la investigacion como consecuencia de la poca

claridad que se tiene del problema que se desea resolver.
Carencia de habilidad para desarrollar y utilizar el referente tedrico — conceptual.

En general, por el desconocimiento de los procesos de la ciencia y la investigacién, por lo
tanto, ausencia de criterios para la elaboracién de hipotesis y seleccion de técnicas de

investigacion adecuadas al problema que se investiga.



Las caracteristicas de una hipotesis

Deben referirse a una situacion social real; esto es que debe ser racional, y sobre todo que

exista, sino estariamos hablando de un mundo imaginario y de ensueno.

Debe ser logica y acorde con fendmenos conocidos y no estar en conflicto con leyes o
principios ya establecidos: Se refiere al principio de economicidad de la ciencia, el cual nos
dice que hay que retomar lo que ya esta aceptado para no tener que empezar desde cero,

y a su vez aportar algo.

La relacidn entre variables propuesta por una hipotesis debe ser clara y verosimil (logica);
Esto es que la hipdtesis debe ser clara y creible (Posteriormente veremos qué es una

variable).

Los términos (variables) de la hipotesis tienen que ser comprensibles: Esto es que tenga una

adecuacion entre la gente a la que sera dirigida con el lenguaje utilizado en la proposicion.

Las hipotesis deben de ser la transformacion directa de las preguntas de la investigacion: es

decir, que estas nos ayudan a saber qué es lo que buscamos y como lo buscamos.

Las hipotesis deben ser medibles: Este punto es uno de los mas importantes, pues como ya
se habia dejado claro, las hipotesis deben ser comprobadas para poder llegar a un
conocimiento, y la Unica forma de poder probarlas, es que tengan la capacidad de ser

medibles.

Las expresiones de hipotesis deben de ser libres de los valores propios del investigador:
Esto habla mas que nada de que no debe haber subjetividad ni manipulacion de hipotesis

por parte de quien la formula, sino por el contrario, que deben ser objetivas. (Tavaréz, s.f.)



Ejemplo de hipotesis

Si las mujeres de las zonas urbanos marginales de Villa
el Salvador son violentadas habitualmente por sus
companeros entonces su nivel de decision en los
aspectos reproductivos esta significativamente
disminuido.

Las mujeres de las zonas urbano marginales de Villa el
Salvador violentadas habitualmente por sus
companeros tienen un nivel de decision en los
aspectos reproductivos significativamente disminuido.

2.4 Diseio de la investigacion

El diseno de investigacion se define como los métodos y técnicas elegidos por un
investigador para combinarlos de una manera razonablemente légica para que el problema

de la investigacion sea manejado de manera eficiente.

El diseno de investigacion es una guia sobre “como” llevar a cabo la investigacion utilizando
una metodologia particular. Cada investigador tiene una lista de preguntas que necesitan ser

evaluadas.

El bosquejo de como debe llevarse a cabo la investigacion puede prepararse utilizando el

diseno de investigacion.
{Para qué realizar un disefo de investigacion?

El diseno de un tema de investigacion se utiliza para explicar el tipo de investigacidon
(investigacion experimental, encuestas, investigacion correlacional, semi-experimental) y
también su subtipo (diseno experimental, problema de investigacidn, estudio de caso

descriptivo).
Hay tres etapas principales del diseno de investigacion:

e Recoleccion.
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e Medicion.

e Anailisis de datos.

El tipo de problema de investigacion que enfrenta una organizacion determinara el disefo

de investigacion y no viceversa.

Las variables, herramientas designadas para recopilar informacion, como se utilizaran las
herramientas para recopilar y analizar los datos y otros factores, se deciden en el disefo de

investigacion sobre la base de una técnica.

Un diseno de investigacion impactante usualmente crea un sesgo minimo en los datos y

aumenta la confianza en la informacion recolectada y analizada.

El disefo de investigacion que produce el menor margen de error en la investigacion

experimental puede ser considerado como el mejor.
Elementos para el disefio de una investigacion
Los elementos esenciales del diseno de un estudio de investigacion son:

e Declaracion del propésito preciso del diseho de la investigacion.

e Técnicas a implementar para la recoleccion de datos para la investigacion.
e Método aplicado para el andlisis de los datos recolectados.

e Tipo de metodologia de investigacion.

e Objeciones probables para la investigacion.

e Entornos para el estudio de investigacion.

e Cronologia.

e Medicion del andlisis.
Caracteristicas del diseiio de una investigacion
Hay 4 caracteristicas clave en el diseno de la investigacion:

Neutralidad: Los resultados proyectados en el disefo deben estar libres de sesgos y ser

neutrales.



Comprender las opiniones sobre las puntuaciones finales evaluadas y las conclusiones de
multiples individuos y considerar a aquellos que estan de acuerdo con los resultados

obtenidos.

Fiabilidad: Si se lleva a cabo una investigacion de manera regular, el investigador

involucrado espera que se calculen resultados similares cada vez.

El diseno de un estudio de investigacion debe indicar como se pueden formar las preguntas
de la investigacion para asegurar el estandar de resultados obtenidos y esto solo puede

ocurrir cuando el disefio de investigacion es confiable.

Validez: Existen mdltiples herramientas de medicion disponibles para el diseno de la
investigacion, pero las herramientas de medicion vilidas son aquellas que ayudan al
investigador a medir los resultados de acuerdo con el objetivo de la investigacion y nada
mas. El cuestionario desarrollado a partir de este disefo de investigacion sera entonces

valido.

Generalizacion: El resultado del diseno de investigacion debe ser aplicable a una poblacion
y no sélo a una muestra restringida. La generalizacion es una de las caracteristicas clave del

diseno de la investigacion.
Tipos de diseiio de investigacion

Un investigador debe tener un claro entendimiento de los diversos tipos de disefio de
investigacion para seleccionar cual implementar para su estudio. El diseno de investigacion

se puede clasificar ampliamente en diseno de investigacion cuantitativo y cualitativo.

Diseiio de Investigacion cualitativo: La investigacion cualitativa se lleva a cabo en los
casos en que se establece una relacion entre los datos recopilados y la observacién sobre

la base de calculos matematicos.

Las teorias relacionadas con un fenémeno natural pueden ser probadas o refutadas usando

calculos matematicos.

Los investigadores se basan en el diseno cualitativo de la investigacion donde se espera que
se concluya “por qué” existe una teoria en particular junto con “qué” tienen que decir los

encuestados al respecto.



Disefio de Investigacion cuantitativa: La investigacion cuantitativa se lleva a cabo en
los casos en los que es importante que un investigador tenga conclusiones estadisticas para

recopilar informacion procesable.

Los nimeros proporcionan una mejor perspectiva para tomar decisiones de negocios
importantes. El diseno cuantitativo de la investigacion es vital para el crecimiento de
cualquier organizacion porque cualquier conclusion basada en ndmeros y analisis resultara

ser efectiva para el negocio.
Ademas, el diseio de la investigacion puede dividirse en cinco tipos.

Diseiio de Investigacion descriptivo: En un disefo de investigacion descriptivo, un
investigador soélo esta interesado en describir la situacion o caso bajo su estudio de

investigacion.

Es un diseno de investigacion basado en la teoria que se crea mediante la recopilacion,
analisis y presentacion de los datos recopilados. Al implementar un diseno de investigacion
en profundidad como este, un investigador puede proporcionar informacién sobre el

porqué y el como de la investigacion.

Diseiio de Investigacion experimental: El disefo de la investigacion experimental se
utiliza para establecer una relacion entre la causa y el efecto de una situacion. Es un diseho
de investigacion donde se observa el efecto causado por la variable independiente sobre la

variable dependiente.

Por ejemplo, se monitorea el efecto de una variable independiente como el precio sobre
una variable dependiente como la satisfaccion del cliente o la lealtad a la marca. Se trata de
un método de diseno de investigacion muy practico, ya que contribuye a la resolucién de

un problema.

Las variables independientes son manipuladas para monitorear el cambio que tiene en la
variable dependiente. Se utiliza a menudo en las ciencias sociales para observar el
comportamiento humano mediante el analisis de dos grupos, el afecto de un grupo en el

otro.



Disefio de investigacion correlacional: La investigacion correlacional es una técnica de
disefio de investigacion no experimental que ayuda a los investigadores a establecer una

relacion entre dos variables estrechamente relacionadas.

Se requieren dos grupos diferentes para llevar a cabo este método de diseno de
investigacion. No hay ninguna suposicion al evaluar una relacion entre dos variables

diferentes y se utilizan técnicas de analisis estadistico para calcular la relacion entre ellas.

La correlacion entre dos variables se concluye mediante un coeficiente de correlacion, cuyo
valor oscila entre -1 y +1. Si el coeficiente de correlacion es hacia +1, indica una relacion

positiva entre las variables y -1 indica una relacion negativa entre las dos variables.

Disefio de investigacion diagnéstica: En el diseno de la investigacion diagnostica, un

investigador se inclina hacia la evaluacion de la causa raiz de un tema especifico.

En este método de diseno de investigacion se evalian los elementos que contribuyen a una

situacion problematica.
Hay tres partes en el disefio de la investigacion diagnostica:

¢ Inicio del problema.
e Diagnostico.

e Solucion.

Diseio de investigacion explicativa: Aqui las ideas y pensamientos del investigador son
clave, ya que dependen principalmente de su inclinacion personal sobre un tema en

particular.

Se proporciona una explicaciéon sobre aspectos inexplorados de un tema junto con detalles
sobre qué, cdmo y por qué se relacionan con las preguntas de investigacion. (QuestionPro,

s.f.)



2.5 Definicion de las variables e indicadores

Variables:

La definicion mas sencilla, es la referida a la capacidad que tienen los objetos y las cosas de
modificar su estado actual, es decir, de variar y asumir valores diferentes. Briones (1987:
34) define: "Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse en
ciertos sujetos o pueden darse en grados o modalidades diferentes. . . son conceptos
clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorias o clases y son susceptibles

de identificacion y medicion".
Clasificacion de las variables
Variable:

Variables Discretas; Variables Continuas; Variable Cuantitativa; Variables Cualitativas;

Variable Interviniente; Variable Dependiente; Independiente.
Variable Dependiente

Variable dependiente es el factor que es observado y medido para determinar el efecto de

la variable independiente.
Variable Interviniente

Aquellas caracteristicas o propiedades que de una manera u otra afectan el resultado que

se espera y estan vinculadas con las variables independientes y dependientes.
Variable Moderadora

Tuckman: representan un tipo especial de variable independiente, que es secundaria, y se
selecciona con la finalidad de determinar si afecta la relacion entre la variable independiente

primaria y las variables dependientes.
Variables Cualitativas

Aquellas que se refieren a atributos o cualidades de un fenémeno. Sabino (1989: 80) senala

que sobre este tipo de variable no puede construirse una serie numérica definida.



Variable Cuantitativa

Aquellas variables en las que caracteristicas o propiedades pueden presentarse en diversos

grados de intensidad, es decir, admiten una escala numérica de medicion.
Variables Continuas

Aquellas que pueden adoptar entre dos numeros puntos de referencias intermedio. Las

calificaciones académicas (10.5, 14.6, 18.7, etc.)
Variables Discretas

Aquellas que no admiten posiciones intermedias entre dos nimeros. Ej., en Barinas la

division de territorial la constituyen || municipios por no (10.5 u | 1.5 municipios).
Variables de Control

Tuckman: La define como esos factores que son controlados por el investigador para
eliminar o neutralizar cualquier efecto que podrian tener de otra manera en el fendbmeno

observado
Operacionalizacion de la Variable

Es un paso importante en el desarrollo de la investigacion. Cuando se identifican las

variables, el préximo paso es su operacionalizacion.

Comprende tres tipos de definiciones:

Nominal: es el nombre de la variable que le interesa al investigador-.

Real: consiste en determinar las dimensiones que contienen las variables nominales.

Operacional: o indicadores. Esta da la base para su medicion y la definicion de los
indicadores que constituyen los elementos mas concretos de una variable y de donde el
investigador derivara los items o preguntas para el instrumento con que recolectara la

informacion.



{Qué es un indicador?

No existe una definicion oficial por parte de algtn organismo nacional o internacional, sélo
algunas referencias que los describen como: "Herramientas para clarificar y definir, de forma
mas precisa, objetivos e impactos (...) son medidas verificables de cambio o resultado (...)
disenadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el
progreso (..) con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos,
produciendo (...) productos y alcanzando objetivos”. Una de las definiciones mas utilizadas
por diferentes organismos y autores es la que Bauer dio en 1966: "Los indicadores sociales
(...) son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacién que nos facilita estudiar
doénde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto a determinados objetivos y metas,
asi como evaluar programas especificos y determinar su impacto"”. Si bien los indicadores
pueden ser cualitativos o cuantitativos, en este trabajo nos abocaremos unicamente a los

segundos.
Caracteristicas de los indicadores

Estar inscrito en un marco tedrico o conceptual, que le permita asociarse firmemente con
el evento al que el investigador pretende dar forma. De ser posible, debe establecerse una
estructura que lo ubique en un marco explicativo, como es el caso del modelo presion-
estado- respuesta (PER) que utiliza la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) para el trabajo con indicadores de medio ambiente, que los organiza

para referenciar situaciones de presién, de estado o de respuesta en torno al tema.

Ser especificos, es decir, estar vinculados con los fenomenos econdmicos, sociales,
culturales o de otra naturaleza sobre los que se pretende actuar; por lo anterior, se debe
contar con objetivos y metas claros, para poder evaluar qué tan cerca o lejos nos
encontramos de los mismos y proceder a la toma de decisiones pertinentes. Deben
mostrarse especificando la meta u objetivo a que se vinculan y/o a la politica a la que se

pretende dar seguimiento; para cumplirlas se recomienda que los indicadores sean pocos.

Ser explicitos, de tal forma que su nombre sea suficiente para entender si se trata de un

valor absoluto o relativo, de una tasa, una razén, un indice, etc., asi como a qué grupo de



poblacion, sector econémico o producto se refieren y si la informacion es global o esta

desagregada por sexo, edad, afos o region geografica.

Estar disponibles para varios anos, con el fin de que se pueda observar el comportamiento
del fendmeno a través del tiempo, asi como para diferentes regiones y/o unidades
administrativas. La comparabilidad es un insumo que permite fomentar el desarrollo social
o econdmico de acuerdo con lo que tenemos respecto a los demds o a otros momentos;
de hecho, nociones socioeconomicas como produccion, pobreza y trabajo sélo son

comprensibles en términos relativos.

Deben ser relevantes y oportunos para la aplicacion de politicas, describiendo la situacion
prevaleciente en los diferentes sectores de gobierno, permitiendo establecer metas y

convertirlas en acciones.

Los indicadores no son exclusivos de una accion especifica; uno puede servir para estimar
el impacto de dos o mas hechos o politicas, o viceversa. S6lo de manera excepcional, un
indicador proveera informacion suficiente para la comprension de fenomenos tan complejos
como la educacién o la salud; por lo que, para tener una evaluacion completa de un sector
o un sistema, se requiere de un conjunto de indicadores que mida el desempeno de las
distintas dependencias y/o sectores y proporcione informacion acerca de la manera como

éstos trabajan conjuntamente para producir un efecto global.

Ser claro, de facil comprensién para los miembros de la comunidad, de forma que no haya
duda o confusién acerca de su significado, y debe ser aceptado, por lo general, como
expresion del fenébmeno a ser medido. Para cada indicador debe existir una definicion,
formula de calculo y metadatos necesarios para su mejor entendimiento y socializacion. Por
lo anterior, es importante que el indicador sea confiable, exacto en cuanto a su metodologia
de cilculo y consistente, permitiendo expresar el mismo mensaje o producir la misma
conclusion si la medicion es llevada a cabo con diferentes herramientas, por distintas

personas, en similares circunstancias.



Que la recoleccion de la informacion permita construir el mismo indicador de la misma
manera y bajo condiciones similares, ano tras ano, de modo que las comparaciones sean

validas.

Técnicamente debe ser solido, es decir, valido, confiable y comparable, asi como factible, en

términos de que su medicion tenga un costo razonable.

Ser sensible a cambios en el fendbmeno, tanto para mejorar como para empeorar. Ejemplos
de como un indicador puede desviarse de medir la efectividad de una politica, se encuentran
de manera frecuente en el tema de medio ambiente, como cuando se tuvo que descartar el
de superficie afectada por incendios para medir la efectividad de las acciones de gobierno,

debido a que su comportamiento también depende de factores naturales no controlables.

Si bien su seleccion no debe depender de la disponibilidad de informacion proveniente de
encuestas, censos Yy/o registros administrativos, sino de los objetivos fijados en los
programas y proyectos de gobierno (dentro de los cuales se inscriben), es importante
considerar el costo-beneficio del tiempo y los recursos necesarios para su construccion,

por lo que, de preferencia, debe ser medibles a partir del acervo de datos disponible.
Utilidad

Los indicadores son elementales para evaluar, dar seguimiento y predecir tendencias de la
situacion de un pais, un estado o una region en lo referente a su economia, sociedad,
desarrollo humano, etc., asi como para valorar el desempeno institucional encaminado a
lograr las metas y objetivos fijados en cada uno de los ambitos de accion de los programas
de gobierno. La comparabilidad del desarrollo econémico y social es otra de las funciones
de los indicadores, ya que estamos inscritos en una cultura donde el valor asignado a los
objetos, logros o situaciones sélo adquiere sentido respecto a la situaciéon de otros
contextos, personas y poblaciones, es decir, es el valor relativo de las cosas lo que les da

un significado. (Tavaréz, s.f.)



2.6 Diseino de muestra

{Para qué necesitamos recolectar datos?

e Proporcionar informacion para un estudio de investigacion.
e Medir el desempeno en un servicio o proceso de produccion.
e Ayudar a una mejor toma de decisiones.

e Satisfacer nuestra curiosidad.
Ejemplos:

El gerente de una empresa desea controlar un proceso de manera regular para investigar la

calidad del servicio.

Un investigador de mercados busca las caracteristicas que distinguen su producto del de sus

competidores.
{Qué son los datos?

Es informacion numérica necesaria para ayudarnos a tomar una decision, comprobar o

demostrar una hipotesis.

Para que el andlisis estadistico sea util los datos deben ser apropiados.
{Es importante la recolecciéon de datos?

Es sumamente importante.

No deben existir sesgos, ambiguedades o errores en ellos.

La recolecciéon de datos debe ser mediante métodos objetivos.
{C6mo obtenemos los datos?

Se obtienen de 2 tipos de fuente:

Primaria:

Diseno y aplicacion del cuestionario (encuesta).

Diseno y aplicacion de la guia estructurada a informantes clave (entrevista).



Bitacora de campo.
Experimento.
Secundaria:

Datos publicados en:

e Revistas especializadas.
e |Instituciones publicas o privadas.

e Estudios de investigacion existentes.
{Qué hacer cuando el objeto de estudio es muy grande?
En el campo de las ciencias sociales, el investigador no puede estudiar a toda la poblacion.
Se debe utilizar la técnica del muestreo.

Poblacion: La totalidad de los elementos que poseen las principales caracteristicas objeto

de analisis.

Muestra: Parte de la poblacion que contiene tedricamente las mismas caracteristicas que

se desean estudiar.

Zpoblacit:'}no

“Muestra™

{Coémo disefar la muestra?

La fase del disefio de la muestra esta relacionada con:

La estructuracion de los instrumentos para recoger datos.

Con las técnicas estadisticas susceptibles de emplearse para el andlisis.

Con los resultados.



El diseiar la muestra implica:

Calcular el numero de casos.

Definir quiénes seran los encuestados.

Prever los problemas para su levantamiento.

Lugar de entrevista.

Estrategia para sustituir encuestados.

Rutas que deben seguirse para su aplicacion.

Presentar 2 o mas opciones de muestra.

Los puntos a discutirse son:

Los objetivos del Analisis.

La disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales.
El nivel de confianza y precision para estimar parametros de la poblacion.
La forma de la poblacién (homogénea o heterogénea).

El tipo de preguntas (abiertas, cerradas).

El nimero de preguntas que esta en relacion con la cantidad de variables sujetas a

investigacion.

El plan de andlisis estadistico.

{Queé tipos de muestra existen?

Muestreo probabilistico:

Las unidades de andlisis o de observacion son seleccionadas en forma aleatoria

e Aleatoria simple.
e Estratificado.
e Por racimos.

e Sistematico



Muestreo no probabilistico:

Es muy comodo y econdmico, pero tiene el inconveniente de que los resultados de la

muestra no pueden generalizarse para toda la poblacion.

e Cuotas.

e Intencional o selectivo.
{€omo calcular el tamafio de la muestra?
Muestra para estudios sencillos (poblacion mayor a 10 mil):

e La poblaciéon objeto de estudio es grande.
e Cuestionario reducido.

e Las alternativas de pregunta son mutuamente excluyentes.

Formula : :

nO: . I I I : I

Z Nivél de conéﬂanzéa _ _ _ : _
pq Variabilidad del fenémeno estudiado -
E Indice de precision -

Factor de correccion : } f f
- No.

. no-1
1




Muestra para estudios complejos (poblacion menor de 10 mil):

e Poblacion pequena.
e Cuestionario grande.

e Numerosas preguntas abiertas.

Formula:

 Ejemplo:

Z95% (196)
E 5% ' ) ) ﬁ ﬁ )
fVarlabllldadp 05q 05
N65826

' _(@0_.05@)_2__5____f____f___

n0:384
CAjustadan=382 o
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