Técnicas de Recoleccion de Datos

Durante la elaboracion de la tesis, muy cominmente es necesario realizar la recoleccion de
datos e informacion a traves de la aplicacion de encuestas y entrevistas.

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas: la observacion directa, el andlisis documental,
analisis de contenido, etc.

La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas
conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacién determinara
las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que
seran empleados.

Todo lo que va a realizar el investigador tiene su apoyo en la técnica de la observacion.
Aunque utilice métodos diferentes, su marco metodologico de recogida de datos se centra en
la técnica de la observacion y el éxito o fracaso de la investigacion dependera de cual emple¢.

¢ Como deben ser las técnicas?

Vélidas cuando mide lo que realmente desea medir, es su eficacia para predecir el
comportamiento de los fendmenos que estudiamos y seran confiables cuando estén en
relacion con factores tales como a la consistencia y exactitud de los resultados, si esta se
volviese a aplicar el resultado deberia ser muy parecido o similar.

¢Cuando deben aplicarse las técnicas de recoleccién de informacion?

Durante todo el proceso de la investigacion, tanto para conformar el marco teérico, como
en el marco metodologico; en el tedrico dependemos mas de la consulta bibliografica y su
fichaje; mientras que en el metodologico por ser el trabajo operativo de desmenuzar y
escrutar las variables se requiere del manejo de Instrumentos mas detallados, especificos y
diversificados

Instrumentos de Recoleccién de Datos

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que pueda
valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. De este
modo el instrumento sintetiza en sitoda la labor previa de la investigacion, resume los aportes
del marco teorico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las
variables o conceptos utilizados

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacion. Ejemplo Fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, escalas de
actitudes u opinién



Los instrumentos que se construirdn llevaran a la obtencion de los datos de la realidad y
una vez recogidos podré pasarse a la siguiente fase: el procesamiento de datos. Lo que se
pretende obtener responde a los indicadores de estudio, los cuales aparecen en forma de
preguntas, es decir, de caracteristicas a observar y asi se elaboraran una serie de instrumentos
que seran los que en realidad, requiere la investigacion u objeto de estudio.

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas
que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los
cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacién, el diagrama de
flujo y el diccionario de datos.

Todos estos instrumentos se aplicaran en un momento en particular, con la finalidad de
buscar informacion que sera Gtil a una investigacion.

La Encuesta y sus Variaciones

La encuesta es una técnica que consiste en obtener informacion acerca de una parte de la
poblacion o muestra, mediante el uso del cuestionario o de la entrevista.

El cuestionario: Es un formato redactado en forma de interrogatorio para obtener
informacion acerca de las variables que se investigan, puede ser aplicado personalmente o
por correo y en forma individual o colectiva y debe reflejar y estar relacionado con las
variables y sus indicadores.

Disefio de las preguntas:
a).— Especificas y concretas.
b).— Evitar preguntas que sugieran respuestas
¢).— Evitar doble pregunta en una sola.
Los cuestionarios pueden ser:

Abiertos: Cuando el interrogado contesta libremente, presentando la dificultad para
tabularlas

Cerrados o dicotondémicos: Son aquellos en que se responden con SI o NO o con una tercera
alternativa, son faciles de tabular.

La entrevista: Es una técnica mediante la cual una persona obtiene informacién directa
de otra y puede clasificarse en:



Dirigida o estructurada: Se hace a través de un cuestionario

No estructurada: Que puede ser: focalizada, libre o clinica



