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QUE HAN CONTRIBUIDO
ESARROLLAR EL CAMPO DEL CO

El comportamiento organizacional es una ciencia aplicada del comportamiento
que se basa en las contribuciones de varias disciplinas conductuales. Los campos
predominantes son: psicologia, sociologia, psicologia social, antropologia y cien-
Cla politica. Como veremos, las aportaciones de la psicologia han sido sobre todo
en el plano del analisis individual o microanalisis, en tanto que las otras discipli-
nas han contribuido a nuestra comprension de conceptos extensos como procesos
de los grupos y organizacion. En la figura 1.3 se ofrece un esquema general de las prin-
Cipales contribuciones al estudio del comportamiento organizacional.
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es el comportamiento organizacional?




psicologia

Ciencia que pre tende
medir, explicar y a veces
cambiar la conducta de los
seres humanos y Ootros

animales.

sociologia
Estudio de las personas en
relacién con sus semejantes.

psicologia social

Rama de la psicologia que
combina conceptos de la
psicologia y la sociologia

y se centra en la influencia
reciproca de las personas.

antropologia

Estudio de las sociedades
para aprender sobre los
seres humanos y sus

| actividades.

ciencia politica
Estudio de la conducta de
individuos y grupos en un
entorno politico.

P ¢

Psicologia
La psicologia es la ciencia que pretende mcc!ir, explicar y en ocasiones cambiar la
conducta de los seres humanos y de los demas animales. Los psic6logos se intere-
san en estudiar y comprender el comportamiento de los individuos. Los teoricos
del aprendizaje y de la personalidad, consejeros psicol6gicos y, principalmente,
psiclogos industriales y organizacionales, son quienes han enriquecido, y segui-
ran sumando el campo de conocimientos del CO.
Los primeros psic0logos industriales y organizacionales se centraban en los
problemas de fatiga, aburrimiento'y otros factores relativos a las condiciones labo-
rales que obstaculizaban un desempefio eficaz en el trabajo. Maés recientemente sus
contribuciones se extendieron al aprendizaje, percepcion, personalidad, emocio-
nes, capacitacion, eficacia del liderazgo, necesidades y motivadores, satisfaccion la-
boral, procesos de toma de decisiones, evaluaciones del desempeno, medicion de
actitudes, técnicas de seleccion de empleados, disefio del trabajo y estrés laboral.

Sociologia
Al tiempo que los psicologos concentran su atencién en el individuo, 10 sociblo-
gos estudian el sistema social en el que los individuos cumplen sus papeles; €s de-
cir, la sociologia estudia a las personas en relacién con sus semejantes. Esgeaﬁca-
mente, los soci6logos han hecho sus mayores contribuciones al CO a traves de su
estudio del comportamiento de los grupos en las organizaciones, en.pémcular la's
formales y complejas. Algunos de los aspectos del CO que han recibido conoci-
mientos valiosos de los soci6logos son la dindmica de grupos, diser'l(_) de equipos
de trabajo, cultura organizacional, teorfa y estructura de las organizaciones forma-
les, tecnologia organizacional, comunicaciones, poder y conflictos.

Psicologia social

La psicologia social es una rama de la
tos de esta ciencia y de la sociologia. Se e

sonas. Uno de los campos en que los psico
considerables es el cambio: como iniciarlo y como reducir los obstéaculos a su acep-

tacién. Ademas, los psicologos sociales hacen aportaciones significativas a la me-
dicién, comprensién y cambio de actitudes, pautas de comunicacién, fomento de
la confianza, medios con que las actividades de los grupos satisfacen las necesida-
des de los individuos, y procesos de toma de decision en grupo.

psicologia en la que se combinan concep-
nfoca en la influencia reciproca de las per-
logos sociales realizan investigaciones

Antropologia

La antropologia es el estudio de las sociedades para comprender a los seres huma-
nos y sus actividades. Por ejemplo, el trabajo de los antropologos sobre las culturas
y sus entornos nos ha ayudado a comprender las diferencias en valores funda-
mentales, actitudes y conductas de personas de diversos paises y en organizaciones
distintas. Buena parte de lo que sabemos ahora de la cultura organizacional, los
ambientes organizacionales y las diferencias entre culturas nacionales es resultado
del trabajo de los antrop6logos o de la aplicacion de su metodologia.

Ciencia politica

Aungue muchas veces se pasan por alto las contribuciones de la ciencia politica,

son }rr}portantes para entender el comportamiento en las organizaciones. La ciencia

qultlca estudia el comportamiento de individuos y grupos en un ambiente po-

litico. Los temas de interés de la materia son la estructura de los conflictos, la
’
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