Las necesidades del

consumidor




Cuando los seres humanos nos movemos para
obtener un producto es porque vemos en él, el
objeto que nos satisfara. El estudio de como

surgen las necesidades, de cOmo nos
movemos para saciar nuestros deseos, sirve a
los profesionales de la venta para enfocar g,
mejor la oferta de sus productos.




LA NECESIDAD

X




En cierto sentido, podemos decir que cuando
necesitamos algo nos enfrentamos a un
problema que hemos de resolver. La sensacion

de privacion, en mayor o menor grado, es
desagradable y a medida que manifestamos la
voluntad de satisfacerla surge el deseo.




Necesidad

La necesidad es una
carencia fisica o psiquica
de algo que no se tiene y
se desea, y que desaparece
una vez obtenido ese algo.

Deseo

El deseo es el medio para
satisfacer la necesidad;
con el deseo visualizamos
el producto o servicio que
apetece.




Por ejemplo, si tenemos hambre, percibimos un
vacio en el estdbmago y buscamos saciarlo; si
queremos desplazarnos a otro lugar, percibimos

la falta de medio de transporte y pedimos un
taxi o nos vamos a la parada de autobus; si
queremos dormir, percibimos la falta de
descanso y nos acostamos; etc.




La teoria de Maslow vy los

tipos de necesidades




El psicblogo Abraham H. Maslow afirmd que todos los seres
humanos estan perpetuamente deseando, y que sus
necesidades son psicoldgicas y sociales.




ampliar horizontes, suparar
prejuicios, desarrollo personal...

Autoestima, dignidad, fama, prestigio,
reconocimiento, respeto...

Relaciones familiares, amistades,

relaciones sentimentales, pertenencia a un grupo,

asociacion con semejantes

Seguridad fisica, de la familia, de la salud,
de la propiedad, orden, identidad propia...

Respirar, comer, beber, sexo, dormir...

Necesidades fisiolégicas |




Javier es un joven de 18 anos. Siguiendo
la piramide de Maslow, écoOmo preves
que evolucionaran sus necesidades?




Solucion:
Al principio comprara basicamente productos
alimenticios y de vestir para satisfacer sus
necesidades fisiologicas.
Mas adelante, Javier se apuntara a un gimnasio y

ademas decidira ahorrar en prevencion de riesgos
futuros; estara satisfaciendo sus necesidades de
seguridad.




Si se siente solo, Javier buscara amistades con
quienes mantener una vida social, frecuentard
salas de fiesta, se hara miembro de un club
deportivo, etc. Lo hara para satisfacer sus
necesidades sociales.

Una vez cubiertas las necesidades anteriores,
Javier buscara ganarse una buena posicidn
social dentro de su grupo de amigos. Satisface
asi Sus necesidades de estima.




Para llegar a sus metas mas altas, Javier decidira
estudiar y con el tiempo llegara a ser un buen

profesional. Seran estas sus necesidades de
autorrealizacion.




ACTIVIDAD

Marina quiere comprarse un coche y se dirige
a un concesionario de coches de lujo. ¢En qué

lugar de la piramide de Maslow colocarias esta
necesidad de Marina?

éPor qué razon Maslow nos habla de una
jerarquia de necesidades? ¢El recorrido por

los niveles de necesidades va siempre en la
misma direccion?




¢En qué grupo de necesidades catalogarias las siguientes
situaciones? el deseo de comprar caviar; la compra de una
alarma antirrobo; hacerse socio de un club de futbol;
apuntarse a un curso de bailes de saldon. Razona tus

respuestas.
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