


Técnicas De La 
Entrevista

Licenciatura En Psicología 4º

Lic. Luis Ángel Galindo Argüello.



Unidad I

Generalidades 

• Tipos De Entrevista



En otros términos se utiliza la entrevista sea para 
averiguar algo acerca del sujeto, para señalarle algo, o 
bien para influir en sus sentimientos o 
comportamientos. Generalmente, en una entrevista 
domina una de estas intervenciones, pero sin excluir las 
otras dos. 

La naturaleza de la entrevista varía evidentemente 
con el propósito perseguido o el uso al cual se 
destina. Esos usos son diversos, pero en rigor 

pueden reducirse a tres, recoger hechos, informar 
y motivar o influir.
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TIPO DE ENTREVISTA POR OBJETIVOS 

De acuerdo a los objetivos la entrevista psicológica se 
divide en cinco grandes campos, que se describen a 
continuación: 

1.- ENTREVISTA DE INVESTIGACIÓN. 
Su objetivo es recolectar información pertinente para 
responder una pregunta de investigación, ya sea en 
investigación cuantitativa o cualitativa; se conduce en 
función del paradigma de investigación usado. 
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Es importante señalar que cuando usamos la 
entrevista a excepción de las realizadas a través 
de cuestionario- renunciamos a cuantificar. Ello 
es así porque con la entrevista no pretendemos 
medir opiniones y/o actitudes, ´´no aspirando a 
<<producir>> ningún<<dato métrico>> 
referente a la conducta de los sujetos y /o 
grupos observados. 
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2. ENTREVISTA PSICOPEDAGÓGICA O 
PSICOEDUCATIVA. 

Su función es determinar las posibles 
interferencias en el proceso de enseñanza 
aprendizaje, además de localizar sus causas e 
influir en su solución. 



Tipos De Entrevista

LA ENTREVISTA PSICOLÓGICA no es el único tipo 
de intervención que un psicólogo puede utilizar 
en el ámbito de las instituciones educativas, pero 
si es su herramienta más específica y privilegiada. 
Incluso otros tipos de intervenciones de acción se 
sustentan en la observación y diagnóstico de 
situaciones institucionales y para ello es necesario 
elaborar entrevistas con los distintos actores 
institucionales. 
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En este sentido cuando hablamos de clínica 
en contextos educativos tenemos que 
diferenciar que no es el forzamiento de un 
dispositivo clínico al ámbito educativo, sino 
un accionar basado en un sustento teórico 
clínico, esto es de la lectura clínica que 
podamos hacer de los fenómenos que 
acontecen en dichos contextos. 
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Por entrevista clínica en los ámbitos educativos 
vamos a entender entonces a la reunión entre dos 
o más personas en donde se incluye un técnico de 
la psicología, en un contexto con fines educativos 
a fin de determinar cuáles son los conflictos que 
se suscitan y obstaculizan el proceso de 
enseñanza-aprendizaje a los fines de instrumentar 
una estrategia que favorezca dicho proceso. 
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En ese sentido el objetivo es devolver un 
alumno a un docente, un docente a un alumno, 
un compañero a otro compañero, una escuela a 
cualquier integrante de la comunidad. 

Las entrevistas pueden ser solicitadas por el 
profesional o por otro actor institucional: 
Padres, Docentes, Alumnos, Preceptores, 
Directivos, y las solicitudes de entrevista 
pueden ser formales o informales. 
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OBJETIVOS DE LAS ENTREVISTAS CLÍNICAS EN LOS 
ÁMBITOS EDUCATIVOS: 

- Recabar información con respecto a una situación 
escolar a fines de detectar y diagnosticar los factores 
en juego en determinadas situaciones que resulten 
obstaculizantes del proceso de enseñanza-
aprendizaje. 

- Organizar y estructurar situaciones de conflicto que 
generan desorganización.
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- Reparar vínculos que han sufrido rupturas o 
quiebres. 

- Elaborar estrategias y/o proyectos que 
promuevan los procesos de enseñanza-
aprendizaje. 
- Informar a diferentes miembros de la 
comunidad educativa de situaciones 
conflictivas que le competen. 
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- Acompañar en el proceso de la generación de 
estrategias que realizarán diferentes actores 
institucionales. 
- Derivar en casos puntuales al ámbito clínico 
cuando así se considere pertinente. 
- Elaborar acuerdos entre los diferentes actores 
institucionales. 
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CONTRAINDICACIONES DE INTERVENCIÓN: 

Hay situaciones en las que se considera 
contraindicada la participación del psicólogo a 
través de entrevistas ya que no son atinentes a su 
rol u obstaculizan los objetivos de otros miembros 
de la institución. 

- Intervenir en situaciones de índole íntima personal 
de un alumno cuando no dificulta el aprendizaje. 
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- Intervenir en situaciones personales de los 
alumnos cuando estos ya atraviesan por un 
proceso psicoterapéutico. 
- Participar a los fines de que se sancione 
disciplinalmente a un alumno. La 
participación del psicólogo en cuanto a las 
sanciones disciplinarias no tiene que ver con 
la efectivización de la sanción. 
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- Intervenir cuando se deriva a Gabinete 
Psicopedagógico a los fines de “hacer un como si” 
se trataran situaciones. Esto es una deformación 
del rol por exceso de intervención y caemos en 
“psicologizar” situaciones. 

- Intervenir cuando los actores principales ya han 
podido generar estrategias de remoción de los 
obstáculos. 
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- Entrevistar a los alumnos que han sido 
“enviados” a Gabinete Psicopedagógico como 
“alumnos problema” sin que los docentes 
hayan atravesado por situaciones de entrevista 
y planteado la dificultad que poseen. 
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Si por alguna razón se solicita desde estamentos 
superiores la realización de informes con respecto a 
las entrevistas que hemos realizado bajo ningún 
concepto se brindará información confidencial sino 
apreciaciones profesionales. 

De igual manera si es hábito de la escuela el 
registro en un cuaderno de actas de las entrevistas 
que realizamos, dicho registro debe ser cuidadoso y 
no exponiendo información confidencial. 
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Es importante que se registren por escrito los 
acuerdos realizados entre partes y las actas de 
compromiso de alumnos, padres y docentes. 

El sentido del registro implica que a posteriori 
uno puede tomar dicho registro y evaluar qué 
se cumplió y qué no se ha cumplido de lo 
estipulado. 




