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CRITERIOS DE EVALUACION:

Trabajos
Actividades

Examen

20% —
30%

—

50%

——

Cuadro sinoptico
Super nota

Mapa conceptual
Ensayo, Foros
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CRITERIOS DE EVALUACION

* Foros 30% Con valor de 5%

e Actividades 40%

e Examen 30%

— Ensayo 10%
Mapa conceptual 5%
Cuadro sinoptico 5%
Super nota 5%
Cuadro sinoptico 5%

_ Mapa conceptual 10%
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Super Nota

6 MANERAS RAPIDAS
PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

——* Cuidate.

Apaga tu cerebro.
Si funciona para las maquinas,
también podria funcionarnos.
No te satures de
informacién y prioriza.

.

)

Sabemos que la
saturacién te puede
llevar a 5 tareas al
mismo tiempo.
{Focaliza!

0

Conoce tu hora productiva.
Identifica cual es el momento del dia
en el que te sientes mas
productivo y aplicate.

ESCHERICHIA

Nada aumentara tu
productividad como mantenerte
fisica y mentalmente
saludable.

SINTOMAS

Marca prioridades

y isiguelas!
Amedio dia y al final
de tus labores revisa

cual fue tu avance.

TRATAMIENTO

El descanso te da energia.
Toma breves descansos durante
tu jornada laboral

Asi despejaras tu mente y
regresards con més energia.

Ntrofuandona

Aumox b

[ —
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OBJETIVO

Fomentar en el estudiante una actitud empresarial, mediante
conocimientos necesarios con perfiles de liderazgo, éticos y sensibles
qgue le permitan desarrollar la potencialidad de los recursos del pais a
través de la creacion de una empresa o el desempeno como un
profesionista independiente, considerando su compromiso con la
sociedad y el medio ambiente.
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UNIDAD |

INTRODUCCION AL EMPRENDURISMO

1.1 Espiritu emprendedor

1.2 Caracteristicas del emprendedor

1.3 Tipos de emprendedores

1.4 Evaluacion de la capacidad de emprender

1.5 Creatividad y términos afines

1.6 El proceso de la creatividad

1.7 Tipos de creatividad

1.8 Equipo de trabajo

1.9 Caracteristicas de los equipos efectivos de trabajo
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UNIDAD Il

NACIMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

2.1 Propuesta de valor

2.2 Generacion de ideas

2.3 Modelo de negocio

2.4 Caracteristicas de los modelos de negocios
2.5 Elementos de los modelos de negocios
2.6 Naturaleza del proyecto

2.7 Justificacion de la empresa

2.8 Propuesta de valor, nombre de la empresa, descripcion de la empresa
2.9 Analisis FODA, mision y vision de la empresa, productos y servicios de la

empresa
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UNIDAD Il

IMPLANTACION DEL MODELO DE NEGOCIO
3.1 El mercado

3.2 Objetivos del Marketing

3.3 Investigacion del mercado

3.4 Estudio del mercado

3.5Las4P’s

3.6 Produccion

3.7 Elementos de produccion

3.8 Organizacion

3.9 Elementos de organizacion
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UNIDAD IV

PRESENTACION DEL MODELO DE NEGOCIO
4.1 Plan de trabajo

4.2 Marketing

4.3 Produccion

4.4 Organizacion

4.5 Costos y gastos

4.6 Resumen ejecutivo

4.7 Contenido del resumen ejecutivo

4.8 Modelo de negocio
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El emprendimiento es la accion de crear un

negocio o negocios con el objetivo de generar
ganancias.

a Oberlo
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Emprendimiento (¢
Emprendedurismo
Emprendurismo
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Definicion de emprender

v'De "emprender": Comenzar una obra, un negocio, un empefio,
especialmente si encierran dificultad o peligro (RAE).

v'Se trata de todo proceso orientado a plasmar alguna idea en un
proyecto efectivo.

v Emprendimiento proviene del francés ‘entrepreneur’, que significa
pionero, y se refiere etimolégicamente a, aunque en la actualidad se
limita su uso la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo
adicional para alcanzar una meta,para referirse a la persona que inicia
una nueva empresa o proyecto.
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Emprender

* “Emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los recursos que

se controlen en la actualidad” (Stevenson 2000).
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El emprendimiento

* El emprendimiento suele ser un proyecto que se desarrolla con
esfuerzo y haciendo frente a diversas dificultades, con la resolucion

de llegar a un determinado punto.

* El emprendimiento requiere estar dispuesto a tomar riesgos

relacionados con el tiempo, el dinero, y el trabajo arduo.
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el emprendedor?
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Emprendedor

Que tiene decision e iniciativa para realizar acciones que son dificiles o
entrafan algun riesgo (RAE)

Finley (1990) lo describe como alguien que se aventura en una nueva
actividad de negocios

Say (1800) —citado por Drucker (1989)— lo clasifica como un —buen
administrador.

“Persona que hace negocios exitosos, que desarrolla nuevas ideas o nuevas
formas de enfocar el mercado”.

PASION POR EDUCAR




SUDS

Caracteristicas del emprendedor

De acuerdo con John Kao (1989), el emprendedor es una persona cor'1:

caracteristicas muy particulares, entre ellas:

v'"Compromiso total, determinacion y perseverancia

v'Capacidad para alcanzar metas

v'Orientacidn a las metas y oportunidades
v Iniciativa y responsabilidad

v Persistencia en la solucidon de problemas
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v'Realismo

v’ Autoconfianza

v'Altos niveles de energia
v'Toma de riesgos

v'Baja necesidad de estatus y poder
v’ Integridad y confiabilidad
v’ Tolerancia al cambio
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v'El emprendedor tiene alta autoestima
v’ Confia en si mismo g" a %

v'Posee una gran necesidad de logro
v'Trabaja duramente

v'Pasién por lo que hace

v'Es eficiente y se da la oportunidad de pensar diferente
v’ Es positivo para si mismo

v'Alcanza las metas que se propone

v'Genera un ambiente positivo a su alrededor
v’ Tiene vision de futuro

La Vision de un Emprendedor Exitoso
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v'Creativa e innovadora

v'Apasionada por lo que hace
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Los emprendedores ven posibilidades y
soluciones donde la persona promedio sélo ve
molestias y problemas.

a Oberlo
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TIPOS DE EMPRENDEDORES
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TIPOS DE EMPRENDEDORES
. CUAL ERES TU?

EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR MULTI EMPRENDEDOR
SOCIAL ESPECIALISTA EMPRENDEDOR PERSUASIVO

EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR
POR AZAR OPORTUNISTA INVERSIONISTA INTUITIVO

[l

EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR
POR NECESIDAD INNOVADOR VISIONARIO CONSTRUCTOR

EMPRENDER
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Tipos de emprendedores

Social v

Especialista v/
Multi-Emprendedor v

Por Accidente o por Azar v
Oportunista v/
Inversionista v/

Por Necesidad v/
Innovador v/

Visionario v/
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Emprendedor social

Asi identifican a los emprendedores que no tienen
intereses econdmicos propios. Su objetivo es dedicarse a
desarrollar acciones diversas para aportar soluciones a
problematicas sociales.

Su intencion no es obtener fama, prestigio o dinero con
sus iniciativas innovadoras. Solo contribuir a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos en la localidad que
considere menos favorecida.
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Emprendedor especialista

* Los emprendedores especialistas son aquellos
gue poseen un perfil mas técnico. En la mayoria
de los casos, centran sus actividades de trabajo en
su sector profesional, que generalmente ejercen a
nivel empresarial.

* Por ejemplo, si el emprendedor especialista es
médico, combina su especialidad con su
emprendimiento. En este caso, podria dirigir sus
objetivos a la ejecucion de un proyecto como la
creacion de una nueva clinica en la ciudad.

PASION POR EDUCAR




EUDS
Multi-emprendedor

Este tipo de emprendedores son los que
tienen la capacidad, el deseo, la
perseverancia, el tiempo y los recursos
para_emprender mas de un proyecto al
mismo tiempo.

Los multi-emprendedores son arriesgados,
porque la mayoria desarrolla un proyecto y,
una vez que esté consolidado, comienzan
otro.
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Emprendedor por Accidente o por Azar:

También es conocido como
emprendedor por azar, porque
dicen que la suerte lo rodea todo el
tiempo. Es aquel que sin
planificarlo, por accidente, ocurre
«algo» que marca el comienzo de
un gran proyecto.
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Emprendedor Oportunista

Muchas veces confundimos a un emprendedor por
accidente con el oportunista. Y si bien es cierto que
guardan alguna relacion, con el oportunista no
siempre se da todo al azar.

A este emprendedor no solo le ocurre algo por
accidente y aprovecha la oportunidad, sino que
también anda en busca de oportunidades y las
aprovecha. Ellos analizan su entorno constantemente
y cuando ven “esa gran oportunidad” en el mercado,
alli emprenden. Como dicen algunos... “esta en el
lugar indicado, en el momento oportuno”.
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Emprendedor Inversionista

Se trata del emprendedor que invierte en un negocio, con el fin de
obtener un retorno mayor. También se puede identificar como aquel
gue cuenta con los suficientes recursos y capital garantizado para
cristalizar ideas de negocios e invertir en proyectos que pudieran ser
rentables, segun su punto de vista.

Por otra parte, no se trata del emprendedor que va a |la cabeza del
proyecto, sino que desempena el papel de socio capitalista
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Emprendedor por Necesidad

Es aquel que no se siente a gusto con lo que
hace y esta inconforme con su trabajo.

Esta en la busqueda de nuevas ideas para

emprender su propio negocio, para satisfacer Sl

sus propias necesidades, que generalmente
son financieras.

PASION POR EDUCAR




SUDS

Emprendedor Innovador

Como innovador, se encuentra buscando
ideas de negocios novedosas, impactantes,
originales, Unicas. Un reto permanente que
le permite crear proyectos rentables.

Ademas, lo describen como aquel que no se
conforma con solucionar un problema, sino
gue lo hace de una forma nueva y diferente.
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Tipos de emprendedores

Schollhammer (1980) divide a los emprendedores en cinco tipos de
personalidades:

emprendedor administrativo
emprendedor oportunista

emprendedor incubador

B:
E
— El emprendedor adquisitivo
E
_E

emprendedor imitador
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El emprendedor administrativo.

Hace uso de la investigacion y del desarrollo para generar nuevas y

mejores formas de hacer las cosas.
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El emprendedor oportunista

Busca constantemente las oportunidades y se mantiene alerta ante las

posibilidades que le rodean.
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El emprendedor adquisitivo.

Se mantiene en continua innovacion, la cual le permite crecery

mejorar lo que hace.
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El emprendedor imitador

Genera sus procesos de innovacion a partir de elementos basicos ya

existentes, mediante la mejora de ellos.
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El emprendedor incubador.

En su afan por crecer y buscar oportunidades y por preferir la

autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten en

negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.
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Pasos para poder emprender

¢Por qué quieres empezar un negocio?

1.Evaluate
e ¢Qué habilidades tienes?
e ¢Qué te apasiona®?

e ¢Cuanto dinero puedes gastar, sabiendo que la mayoria de los negocios no

triunfan?
e ¢Cuanto capital necesitas?
e ¢Qué estilo de vida te gustaria vivir?
* ¢Estas listo para ser un emprendedor?
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Proceso para emprender un negocio

. Decision de
Frar - Elaborar un
Identificar una T ——

neesidad : ] Plan de Negooio
dea en neseon

-Lanzar el producte a3l mercado

~Consezuir financacion

-Crecer y expandirse
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2. Piensa en una idea de negocio

* ¢Ya tienes una idea de negocio?

¢Qué tecnologias o avances estan por aparecer, y cOmo van a afectar a

los negocios? éTe puedes adelantar a esto?

Aplica tus capacidades en un campo totalmente nuevo
Arregla algo que te moleste
Usa el enfoque mas barato, mas rapido y mejor
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Plan de negocios

Un plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor
realizar un proceso de planeacion que le coadyuve a seleccionar el

camino adecuado para el logro de sus metas y objetivos
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Un plan de negocios es:

* El plan de negocios es, en forma general
* Una serie de pasos para la concepcion y el desarrollo de un proyecto.
* Un sistema de planeacion para alcanzar metas determinadas.

e Una recoleccion organizada de informacion para facilitar la toma de
decisiones.

* Una guia especifica para canalizar eficientemente los recursos
disponibles.
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El plan de negocios

Es la concrecion de las ideas de un emprendedor, ya que marca las
etapas de desarrollo de un plan de empresa (existe una linea muy débil
entre el pensamiento y la accion, entre los suenos y las realidades,
entre las intenciones y los hechos; el plan de negocios permite cruzar

esa linea).

También es la guia basica que nos lleva a aterrizar las ideas, a contestar
las preguntas que conlleva todo proceso, volverse un excelente

proyecto.
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Un plan de negocios describe:

El producto o servicio.

La competencia.

El mercado.

La elaboracién del producto y/o la prestacion del servicio.
El sistema de administracion (organizacion).

El estado financiero del proyecto.

La planeacion estratégica y operativa.

Los requisitos legales.
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Areas de importancia en un plan de negocios.

* Naturaleza del proyecto (descripcion de la empresa).

* El mercado del producto o servicio (situacion del mercado, precio, sistema
de distribucion, esquema de promocion y publicidad, plan de introduccidn

y ventas, etcéte ra).

* Sistema de produccion (el producto y su proceso de elaboracion y/o

prestacion de servicios).

* La organizacion (sistema administrativo) y el recurso humano en el

proyecto.
* El aspecto legal en que el proyecto esta inmerso.
* Las finanzas del proyecto.

* El proceso de planeacion para el arranque, desarrollo y consolidacion del

proyecto.
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l& §n de negocios debe ser:

 Claro. Sin ambigliedades, entendible (que cualquier persona lo pueda
comprender), que no dé lugar a dudas o se preste a confusiones.

e Conciso. Que contenga so6lo la informacion necesaria, sin mas datos que los
realmente indispensables.

* Informativo. Con los datos necesarios, que permitan:

o Tener una imagen clara del proyecto (incluidas sus ventajas competitivas y
areas de oportunidad).

o Medir |a factibilidad del proyecto.

o Facilitar la implantacion, la cual asegure, paso a paso, un desarrollo
adecuado.
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* Es facil llevar a cabo un —proyecto, todo es cuestion de decidirse; sin
embargo, no es facil hacerlo bien, sobre todo la primera vez, evitando
errores y aprovechando oportunidades (esto es: con calidad), a
menos de que primero planeemos. Thomas Alva Edison decia: —una

idea genial esta compuesta de 1% de inspiracion y 99% de
transpiracion.
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Creatividad

La palabra creatividad deriva del latin creare, que
significa —dar origen a algo nuevo. Es decir, hacer
algo que no habia, ya sea un invento o una obra de

arte
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Creatividad

Incluso el término aplica a la introduccion de un

cambio en algo ya existente, una modificacion que

le anada particularidades que no tenia o que
mejore sus caracteristicas de funcionamiento o
eficiencia, a esto ultimo le lamamos comunmente

innovacion
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Entonces, la creatividad es un “proceso
mental que consiste en |la capacidad pa

ra dar

existencia a algo nuevo, diferente, unicoy

original”.
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ipos de creatividad

Weisberg (1989) divide a la creatividad en dos tipos:
~ genética

* Cientifica = psicologia

—Biologia o quimica

~ la narrativa y la poesia
e Artistica — elteatro

— la pintura y la escultura
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En la psicologia

* La ordinaria, aparece en individuos comunes, en situaciones

normales de la vida.

* La excepcional, rompe paradigmas y genera cambios relevantes y

trascendentes en la vida de los hombres.
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Guilford (1978)

por otra parte, propone un modelo de inteligencia en el que llama
creatividad al pensamiento divergente (el que puede dar muchas
respuestas a una sola pregunta) y lo distingue del convergente (el que

se mueve hacia una sola respuesta),
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Los hemisferios cerebrales y sus capacidades.

Logica
Razonamiento
Lenguaje
Mdmeros
Andlisis
Pensamiento lineal
Pensamiento digital

Pensamiento concreto

Ritmo

Miksica
Imaginacidn

Imdgenes
Color
Reconocimlento de formas
Ensonaciones
Pensamlento abstracto
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Equipo de trabajo

El hombre, por naturaleza, es un ser social y
debido a ello necesita de otros individuos para
crecer y desarrollarse.

Esta es la razdn de que al interior de los diversos
grupos de interaccion humana, como la familia,
los colegas de oficina, los companeros de |a
escuela o los amigos, surjan y se formen los
equipos de trabajo al organizar alguna actividad
especifica para alcanzar una meta, como lo
afirman Thiagarajan y Parker (2000).

«
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Equipo de trabajo

* Con frecuencia se escucha la expresion “trabajo en equipo” durante la
realizacion de tareas que exigen la colaboracion grupal, el desarrollo
de proyectos o al emprender ideas con varias personas que se
conocen entre si.

* En su definicion, Smith (2001) aclara que un equipo es un numero
reducido de individuos con capacidades complementarias,
comprometidas con un proposito, un objetivo de trabajo y un plan
comunes; ademas de compartir las responsabilidades.
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Segun Holp (2003), —un equipo de trabajo se puede definir como un grupo
de personas que trabajan juntas hacia una serie de objetivos especificos
dentro de una esfera operativa determinada.

Hayes (2002) dice que es un grupo de personas que persiguen un objetivo,
trabajan coordinadas y contribuyen con su talento, sus aptitudes y sus
energias al trabajo

Katzenbach y Smith (2000) senalan que un equipo es un conjunto de
personas que realiza una tarea para alcanzar resultados.

Borrell (1996) afirma que el trabajo en equipo encuentra diversas
definiciones, pero que la idea mas aceptada es de una actividad en la que
participan varias personas para conseguir un objetivo compartido
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Importancia del trabajo en equipo

* El trabajo en equipo ha ganado importancia dentro de las empresas,

donde poco a poco se ha vue

to una necesidad debido a las

exigencias de calidad, eficacia y competitividad que la sociedad

espera del sector empresarial.

* Las nuevas estructuras de las organizaciones precisan una mayor
interaccion entre las personas, lo que solo puede lograrse con una
actitud cooperativa (Johnson y Jonhson, 1996)

* Es fundamental en la vida, desde el nucleo familiar hasta la empresa.
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Caracteristicas de los equipos efectivos de trabajo

1. Liderazgo participativo que fomente la interdependencia entre los
miembros.

* 2. Responsabilidad compartida que permita a todos los individuos
involucrarse en el mismo grado y, de esa manera, propiciar un compromiso
voluntario.

* 3. Una comunidad de propdsito; es decir, los integrantes conocen cual es
Su razon para pertenecer a ese equipo y, también, cual es su funcion dentro
de él.

e 4. La buena comunicacion que permite un ambiente de confianza y
aceptacion.
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* 5. La mira en el futuro, tanto en la meta final como en el proceso,
para alcanzar los propositos y no perder de vista su capacidad para
mejorar con el tiempo.

* 6. Concentracion en las tareas que se acuerdan en las reuniones
periddicas de planeacion, seguimiento y evaluacion.

* 7. Respuesta rapida y proactiva; es decir, capacidad para identificar y
aprovechar las oportunidades.
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Acciones para motivar al equipo son:

* Crear un entorno de trabajo agradable, en el cual las personas
se sientan comodas con sus labores, deseen permanecer el
tiempo necesario para lograr sus objetivos.

* Que todos los integrantes del equipo se conozcan entre si
para fomentar una mayor integracion y mejorar las relaciones
entre ellos.

* Mostrar interés por las inquietudes personales de los
integrantes del equipo (identiticacion y aprecio), ya que la

relacion debe ir mas alla de la simple concurrencia a un oY

espacio laboral. ‘_ j MOTIVACION
* Dedicar tiempo suficiente a |la capacitacion técnica para ]’“‘ N

seguir complementando las capacidades y lograr un proceso L NOTIVACION

de desarrollo personal. ' 2
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e Dar continuidad a las acciones que el equipo realiza, lo cual
favorece conocer el avance y el grado de cumplimiento de
los objetivos.

* Proporcionar suficiente espacio y tiempo para que se
realice el trabajo.

* Encomiar los logros y otorgar incentivos.
* Crear nuevos e interesantes retos.

 Fomentar el autocontrol (responsabilidad y medicion de
indicadores) en todos los integrantes del equipo.

* Mostrar calidez humana en el trato a los companeros.

/ 4
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¢ Por que fracasan los equipos de trabajo?

* No tener metas y objetivos claros ni compartidos por sus integrantes.
 Falta de coordinacion en la secuencia de las acciones para alcanzar la meta

* La ausencia de un buen proceso de comunicacion, que repercute en
desmotivacion y desintegracion dentro del equipo.

* Elliderazgo rigido (o inexistente) y no se ejerce participativamente por el
grupo.

* Desinterés por la individualidad

e Ausencia de esquemas de seguimiento y control en el trabajo conjunto
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Comunicacion

Proceso mediante el cual se produce un intercambio de informacion,
opiniones, experiencias, sentimientos, etc., entre dos o mas personas a

través de un medio (teléfono, voz, escritura y otros).

* Una cosa es lo que se piensa.
* Otralo que se dice.
* Y otra mas, la que interpreta quien recibe el mensaje.
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|[dea original

* Tienen las cualidades de ser atractivas, duraderas y estar sustentadas
en productos o servicios que crean o agregan valor a clientes

dispuestos a pagar por ello.
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Propuesta de valor

e Zimmerer (2005) Es crear una ventaja competitiva, agregar factores
gue identifiquen y diferencien a la compania de sus competidores y le
den una posicion unica y superior en el mercado.

* Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla unica de productos,
servicios, beneficios y valores agregados que la empresa ofrece a sus
clientes.
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* Mejia (2007) el término —propuesta de valor, se acuia a partir de
estudios sobre estrategia empresarial y se define como una mezcla
gue se forma con la descripcion de los productos o servicios, asi como
los beneficios que ofrece y los valores agregados que lo hacen
diferente a los de su clase y que pueden ser disfrutados por los
clientes.

 Kotler (2005), mas recientemente, sehala que la propuesta de valor
esta formada por el conjunto de beneficios que una empresa promete
entregar y no solo por el posicionamiento de |la oferta. Es una
descripcion de la experiencia que obtendra el cliente a partir de la
oferta de mercado de la compania y de su relacion con el proveedor
de dicho bien o servicio
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Elementos basicos en una propuesta de valor

Elementos a considerar para generar una propuesta de valor.

Cualidades del producto Se refiere a los beneficlos que ofrece el producto: funclonalidad, calidad y
precio de dicho producto, entre otras.
Relaci6n con el consumidor Es Ia respuesta de los clientes hacla el producto/serviclo, es decir, cuan

satisfecho queda el cliente y qué aceptacion le da al producto; esto Implica
la percepcion que el cliente tiene de su costo-beneficlo.

Imagen y prestiglo Son los factores que atraen a un cliente hacla una empresa y le permiten a
ésta definirse de manera positiva ante sus clientes.
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forma de iniciar la generacion de propuestas
de valor

e Es utilizar algunas de las preguntas que Alex Osborn (2005) propone
para generar ideas:

* ¢Por qué es necesario el producto?

e iDonde puede hacerse?

e ;iCuando deberia hacerse?

e iCOmo se hace?

e idebe ser algo nuevo?

e imodificado? ¢mejorado?, éecondmico?, icombinado?, etcétera.
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Modelo de Negocio

Un modelo de negocio (también conocido como diseio de negocios)
describe la forma en que una organizacion crea, captura y entrega
valor, ya sea econdmico o social.

El término abarca un amplio rango de actividades que conforman
aspectos clave de la empresa, tales como el propdsito de la misma,
estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, estructura
organizacional, operaciones, politicas, relacion con los clientes,
esquemas de financiamiento y obtencion de recursos, entre otros.
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Modelo de negocio
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Modelo de negocio

* un modelo de negocio podria ser un diagrama de los componentes clave de
la empresa a integrar al iniciar y

e Rappa (2005), quien senala que el modelo de negocio es el mecanismo por
el cual un negocio describe |la mecanica para la creacion de valor
econdmico||. operar la misma

* Magretta (2002) propone que un nuevo modelo de negocio debe enfocarse
en disefar su producto/servicio para una necesidad conocida, a través de
un proceso innovador, o incluso basado en una mejor manera para hacer,
disenar, vender o distribuir un producto o servicio ya existente.

PASION POR EDUCAR




SUDS

Aspectos Importantes

e Seleccionar a sus clientes.

* Segmentar sus ofertas de producto/servicio.

 Crear valor para sus clientes.

* Conseguir y conservar a los clientes.

 Salir al mercado (estrategia/canales/logistica/distribucion).

* Definir los procesos clave de negocio que deben llevarse a cabo.

* Configurar sus recursos para utilizarlos eficientemente.

e Asegurar un modelo de ingreso adecuado, que satisfaga a todos sus

clientes internos y externos.
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Un modelo de negocio explicita el contenido, |la estructura y el
gobierno de las transacciones designadas para crear valor al explotar
oportunidades de negocio.|| Segun Amit y Zott (2001: 511).

* Segun Zimmerer (2005), un modelo de negocio (para él es
equivalente al esquema de un plan de negocios) es un resumen
escrito de la propuesta del negocio emprendedor, sus detalles
financieros y operacionales, sus oportunidades y estrategias de
marketing y las habilidades de sus administradores.
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* Segun Zimmerer (2005), El modelo le sirve al emprendedor como un
mapa en el camino para construir un negocio exitoso. Describe la
direccion que la compania tomara, cuales son sus metas, hacia donde

quiere ir y como llegara hasta ahi
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Funciones esenciales

* Guia las operaciones de una compania al prever el curso futuro de la
empresa y ayuda a planear una estrategia para el éxito.

e Atrae a lideres e inversionistas.

* Obliga a los emprendedores a aterrizar sus ideas en la realidad.
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Hoja de verificacién (evaluacién progresiva personal).

12.1 Natursleza dol proyecto

4 Nombre de la empresa.
B Justificacion, mision y vision de la em-

presa.

¢) Ublcacion de ta empresa.

d) Ventajas competitivas

& Anilists FODA.

) Descripcion de los productos y/o servi-
clos de la empresa y propuesta de valor.

12.2 B mercado

4 Descripaion del mercado que atendera la
empresa.

5 Demanda potencial del producto o servi-

12.3 Sistema de produccion

d) Proceso de produccion.

B Caracteristicas generales de L tec-
nologla.

¢) Necesidades especilales de equipo ¢
Instalaciones.

12.4 Organizacion
4) Organigrama de la empresa,
B Marco legal de la empresa.
12.5 Contabiidad y finanzas

4 Quién y como se llevard a cabo el pro-
es0 contable.

B Capttal iniclal requerido.

¢) Resumen de los estados financleros.

d) TIR, VPN, punto de equilibrio.

@ Plan de financiamiento de la empresa.

12.6 Modelo de negocio
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