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ORGANIZACION

La organización es parte fundamental del estudio de la administración.
Todas las organizaciones se ven afectadas por factores internos y
externos que influyen directamente en su funcionamiento.
Actualmente se necesitan organizaciones eficientes y eficaces para
hacer frente a un mercado competitivo y globalizado.

Para poder realizar un estudio dentro de las organizaciones es
necesario definir el concepto de organización, por lo cual mostraremos
una serie de definiciones de diferentes autores.



ORGANIZACION

• Según Henri Fayol, citado por Hall (1981), define a la organización
como: “organizar un negocio es dotado con todo lo necesario para su
funcionamiento: materias primas, herramientas, capital y personal”
(p.19). Este autor reconoce que la organización se puede dividir en
dos partes: organización material y organización humana.

• De acuerdo con León (1985), “una organización es en el sentido más
amplio, es un acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo
de alguna actividad” (p.68). Este acuerdo puede ser informal ya que
constituye una sociedad con base en la ley establecida formalmente
objetivos, estatutos, funciones y el número de sus directivos.



• Según Koontz y Weihrich (1999), define la organización como la
identificación, clasificación de actividades requeridas, conjunto de
actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignación a un grupo
de actividades a un administrador con poder de autoridad,
delegación, coordinación, y estructura organizacional. El concepto
organización es un término de usos múltiples, para unas personas,
incluye todas las tareas de todos los participantes. La identifican con
el sistema total de relaciones sociales y culturales. Sin embargo, para
muchos administradores el término organización implica una
estructura de funciones o puestos formalizados.



• Después de entender a la organización es importante conocer los
elementos que la conforman. Mancebo del Castillo (1992) analiza las
diversas escuelas de los pensamientos administrativos, incluyendo los
doce elementos con las cuales se esta en contacto en una
organización, que son los siguientes: El ser humano, la motivación, el
medio ambiente, el liderazgo, la comunicación, el conflicto, poder,
cambio, la toma de decisiones, la participación y la eficiencia.



ADMINISTRACIÓN

• La administración se ha llamado el arte de hacer las cosas por
conducto de las personas. La administración al igual que todas las
demás artes hace uso del conocimiento organizado básico y lo aplica
a la luz de la realidad para obtener un resultado práctico deseado. La
administración se aplica a todos tipos de organizaciones, Koontz y
Weihrich (1999) nos dicen que “La administración es el proceso de
diseñar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los
individuos cumplan eficientemente objetivos específicos” (p6).



• Administrar implica realizar un planeación cuidadosa, establecer la
estructura organizacional que contribuya al cumplimiento de los planes por
parte del personal y adquirir al personal más competente posible. Si los
administradores no supieran dirigir a la gente ni comprendieran los
factores humanos en las operaciones a fin de obtener resultados deseados;
no fueran capaces de la corrección de las actividades de los individuos. La
labor de los administradores no es manipular a las personas, sino conocer
sus motivaciones (Koontz y Weihrich, 1999). Es muy importante en una
empresa la motivación de los empleados por parte de la administración
para lograr así al mismo tiempo una producción en beneficio de la empresa
y de los propios empleados, se deben de sentir cómodos, satisfechos y
tener el esfuerzo por satisfacer un deseo o meta, para que ellos trabajen
por gusto, más no por obligación.



• Definir la administración es, en realidad, una tarea compleja. La
administración es el proceso de planeación, de organización, de la
integración de personal, de la dirección y control de una organización,
y también de utilizar todos los demás recursos para alcanzar metas
deseadas.



• Planificación es el primer momento del proceso administrativo por
medio del cual se define un problema, se analizan las soluciones del
pasado, y se escojan planes y programas. Para lograr una planeación
adecuada debe buscarse la innovación a través de la revisión de la
solución planteada, para establecer la posibilidad de un nuevo plan y
programa que incluso amerite en la estructura formal de la institución
(Fernández, 1983).



• La integración del personal consiste en ocupar y mantener así los
puestos dentro de la estructura organizacional. Esto se logra
mediante la identificación de los requerimientos de las fuerzas de
trabajo, el inventario del personal disponible y el reclutamiento,
selección o desarrollo tanto de candidatos como de empleados en
funciones a fin de que puedan cumplir eficaz y eficientemente las
tareas a elaborar (Koontz y Weihrich, 1999).



• La dirección es ejercida por el consejo de administración, patronato o
presidencia; los cuales deben de supervisar los avances de la empresa
enfocados a los objetivos, basando su análisis en el desarrollo de las
políticas, tomando en cuenta siempre variables externas que afecten
a la institución; situaciones económicas, problemas sociológicos, etc.



• El control se lleva a cabo por medio de la aplicación del resultado de
la acción comparándola con el plan y programas, evalúa las causas de
las desviaciones, y posibles medidas de corrección que ameriten en el
extremo iniciar un nuevo plan y programa (Fernández, 1983).



• Todas las organizaciones administran grupos de personas que
trabajan en común para generar un superávit (utilidades, satisfacción
de necesidad, creación y difusión de conocimientos entre otros).
Como resultado de la organización, la institución quedará
fragmentada de funciones dentro del concepto general administrativo
(Fernández, 1983).


