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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio
de actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su
momento marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas.
Nuestra escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer
educacién a Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de

la region para que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision
en grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la

gente que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre,
el Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en

1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el aho 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacién de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda
la regidon no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion
de una institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias
de los jovenes que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para

seguir preparandose a través de estudios de posgrado.
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Nuestra Universidad inicio sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de
la 4° avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos
grupos de cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias
instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como

de crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando
altos estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos,
Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el

proceso de ensenanza-aprendizaje.
Vision

Ser la mejor oferta académica en cada regién de influencia, y a través de nuestra
plataforma virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas

académicas innovadoras con pertinencia para la sociedad.

Valores
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad

|
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Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido
por tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los
escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo

de la abstraccion de la forma de un libro abierto.

Eslogan

“Mi Universidad”

ALBORES

a’

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser
lider, trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo

7 valor y fortaleza son los rasgos que distinguen.
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Aplicacion practica de auditoria.

Objetivo de la materia:

Elaborar una practica integral de auditoria de estados financieros, que comprenda la
planeacion de auditoria de estados financieros, el estudio y la evaluacién del control
interno, el diseno y aplicacion de programas de auditoria y elaboracion de papeles de
trabajo para emitir un dictamen de estados financieros de acuerdo a la normatividad

vigente y con ética profesional.

Criterios de evaluacion:

No Concepto Porcentaje
I Trabajos Escritos 10%
2 Actividades Aulicas 20%
3 Trabajos en plataforma educativa 20%
4 Examen 50%
Total de Criterios de evaluacion 100%
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PLANEACION DE AUDITORIA

I.  Conocimiento de la empresa.

Existen tres razones por las cuales el auditor planea adecuadamente sus compromisos:
para permitir que el auditor obtenga las evidencias suficientes y competentes y suficientes
para las circunstancias, ayudar a mantener los costos a un nivel razonable y evitar malos

entendidos con el cliente.

La mayor parte de la planificacion previa ocurre al principio de la auditoria con frecuencia
en la oficina del cliente, en la medida de lo posible. Implica decidir si se acepta o continta
haciendo la auditoria para el cliente, evaluar las razones del cliente para la auditoria,

obtener una carta de compromiso y seleccionar al personal de la auditoria.

Antes de aceptar a un nuevo cliente, la mayoria de los despachos de contadores publicos
investigan la CIA para determinar su aceptabilidad. Debera evaluarse la posicion del
posible cliente en la comunidad empresarial, estabilidad financiera y las relaciones con los
despachos de contadores publicos anteriores. En el caso de los clientes que han sido
auditados anteriormente por otro despacho de contadores publicos el nuevo auditor
debe comunicarse con el auditor anterior. El proposito de esto es ayudar al auditor
sucesor si debe de aceptar o no el compromiso. Esto ayuda al sucesor a conocer si el
cliente no tiene integridad o si ha habido problemas con principios de contabilidad, los

procesos de auditoria o los inventarios.

La responsabilidad de iniciar la comunicacién es del auditor sucesor. Aun cuando un
cliente posible haya sido auditado por otra firma de contadores publicos, a menudo se
hacen otras investigaciones. Las fuentes de informacion incluyen abogados locales, otros
despachos de contadores, bancos y otras empresas. Los contadores publicos evalGan sus
clientes existentes cada ano para determinar si existen razones para no continuar

realizando una auditoria.

En conflictos anteriores sobre como poder dar un alcance adecua-do a la auditoria, el tipo

de opinién que se va a emitir o los honorarios son causas por las cueles el auditor
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suspende su relacidon con el cliente. Se determina si al cliente le falta integridad y por, lo

tanto ya no debe de ser su cliente.

Si existe un litigio contra un despacho de contadores publicos por parte del cliente o una
demanda contra el mismo por parte del despacho de contadores publicos, el despacho no
puede hacer una auditoria. La investigacion de clientes nuevos y la reconsideracion de los

existentes es parte esencial para decidir sobre el riesgo de una auditoria aceptable.

Los usos mas probables de los estados financieros pueden determinarse a partir de la
experiencia previa con el cliente y de platicas con la direccion. A lo largo del trabajo el
auditor obtiene informacion adicional del porque se quiere realizar una auditoria y los

probables usos de los estados financieros.

Un conocimiento amplio del negocio del cliente y de la industria y un conocimiento sobre
las operacion-es de la compania son esenciales para realizar una auditoria adecuada. La
mayor parte de la informacion se obtiene de las instalaciones del cliente especificamente

en el caso de un cliente nuevo.

Conocimiento de la industria y empresa del cliente.

Es importante conocer la empresa que se va a auditar por 3 razones:

+ Requerimientos de contabilidad distintos en las diferentes empresas.
+ |dentificacion del riesgo aceptable de la auditoria que realice el auditor o si es
aconsejable auditar otras empresas iguales.

+ Los riesgos inherentes a las empresas de una misma industria.

El conocimiento de la industria del cliente se obtiene de varias formas. Entre estas se
incluyen conversaciones con el auditor que fue responsable del compromiso en anos
anteriores y auditores que tengan contratos en la actualidad que sean similares. Los
archivos permanentes del auditor a menudo incluyen el historial de la compania, una lista
de las principales actividades del cliente y un archivo de las politicas de contabilidad en

afos anteriores.
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Las operaciones con partes relacionadas son importantes para los auditores porque
manifestaran en los estados financieros si son importantes. Las normas internacionales de
contabilidad, requieren la manifestacién de la naturaleza de la relacion que se tiene con
una tercera parte, una descripcion de las operaciones, incluyendo montos en ddlares y

montos vencidos y con partes relacionadas.

Acta constitutiva.

El acta constitutiva es otorgada por el estado en el cual se constituye la compania y es el
documento legal necesario para reconocer a una empresa como entidad independiente.
En ella se incluye el nombre exacto de la compania, la fecha de su constitucion, los tipos y
montos social que emite la compania y los tipos de montos de capital social que emite la

compania y los tipos de actividades empresariales que puede realizar.

Minutas de las juntas.
Son el registro oficial de las juntas del consejo directivo y accionistas. Estas incluyen
resimenes de los temas mas importantes que se analizaron en estas juntas y las

decisiones que tomaron los directores y accionistas.

Las minutas incluyen 2 tipos de informacion pertinente:

A. Autorizaciones y debates del consejo directivo que afectan el riesgo inherente,
como compensacion a funcionarios, nuevos contratos y convenios, adquisicion de
propiedades, préstamos y pagos de dividendos.

B. La informacién incluida en las minutas que afecta la evaluacion que hace el auditor

del riesgo inherente.

La mayoria de los contratos son de sumo interés para las partes en la auditoria, y en la
practica reciben especial atencién durante en las pruebas detalladas.

Los papeles de trabajo son los archivos que guardan el auditor de los procedimientos
aplicados, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones pertinentes a

las que se llegaron en la auditoria.
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El auditor emplea papeles de trabajo para facilitar su examen y proporcionar un registro
de la auditoria realizada. No existe una forma estandar para los papeles de trabajo. No
debera ser inflexible la forma y contenido de los papeles de trabajo. Mas bien los papeles
de trabajo se disenaran para satisfacer las preferencias del auditor relativas a conceptos

tales como planeacion, indices y formas de la cedula.

Los papeles de trabajo incluyen informacion sobre planificacion diversa como puede ser
informacion descriptiva sobre la estructura de control interno, un presupuesto de tiempo
para cada una de las areas de la auditoria, un programa de auditoria y los resultados de la

auditoria del ano anterior.

Los papeles de trabajo son el principal medio de documentacion en la realizacion de la
auditoria. Si se presenta una necesidad el auditor debe ser capaz de demostrar a las
dependencias regulatorias y a los tribuales que la auditoria estuvo bien planeada y
adecuadamente supervisada, los datos fueron convenientes y oportunos y el informe de

auditoria fue adecuado considerando sus resultados.

Archivos presentes.
Incluyen presentes incluyen todos los documentos de trabajo aplicables al afio que se esta
aplicando. Existe un conjunto de archivos permanentes para el cliente y otro para el aho

de la auditoria.

Programa de auditoria.

Comulnmente se conserva el programa de auditoria en archivo separado a fin de mejorar
la coordinacién en todas las partes de la auditoria.

Informacion general.

Incluyen memorandos de planificacion de auditoria, resimenes o copias de las minutas de
las juntas del consejo directivo, resimenes de contratos o convenios, notas sobre platicas

con el cliente y comentarios o analisis.
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Balanza de comprobacién de trabajo.
Es la técnica que utiliza el auditor para analizar los montos de las cuentas en la auditoria
que le permite a el auditor ahorrar tiempo. Cada cuenta analizada es respaldada por una

cedula secundaria.

1.2 Cronograma de actividades.

Una vez obtenida la informacion necesaria, el auditor ya cuenta con los elementos
precisos para la preparacion formal de la planeacion del examen a los estados financieros.
El resultado de la planeacion de la auditoria se refleja finalmente en un programa de

trabajo.

Tal y como lo establece el boletin 3040 “Planeacion y supervision”, dicho documento se
define como: Un enunciado, logicamente ordenado y clasificado, de los procedimientos de
auditoria que han de emplearse, la extensién que se les ha de dar, la oportunidad con que
se han de aplicar y la asignacion del personal. Es decir, el programa de trabajo especifica
los objetivos de la revision y la forma como se pretende lograrlos (incluyendo los

procedimientos, el momento de su aplicacién y la definicion del personal encargado).

Ahora bien, es importante estar conscientes de que al momento de la ejecucidon del
programa se pueden presentar o detectar circunstancias que ameriten alguna modificacion
del programa de trabajo original, en tales casos, el auditor tiene la libertad de ajustarlo en

cualquier momento del examen de los estados financieros.

Aspectos a considerar en su elaboracion.
El programa de trabajo forma parte del legajo de auditoria y, ademas de la especificacion
del rubro y los objetivos de auditoria correspondientes, se pueden incluir los siguientes

encabezados:

*+ Procedimiento. Con una descripcién breve y clara.
+ Extension. Especifica el alcance.
+ Oportunidad. Incluye el momento en que deberan aplicarse los procedimientos.

% Auditor. Se identifica al responsable de la aplicacion del procedimiento.
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+ Tiempo programado. Indica las horas que se han presupuestado para la ejecucion
del procedimiento.

+ Tiempo real o utilizado. Se especifica las horas efectivamente empleadas en el
desarrollo del procedimiento.

+ Referencia a otros papeles de trabajo. Mediante la inclusion de este elemento se
permite vincular el legajo de auditoria con los procedimientos.

+ Observaciones. Este espacio permite complementar y/o especificar cualquiera de

los campos incluidos en el programa.

Responsables.

Si bien el programa de auditoria debe ser desarrollado y/o adecuado a las circunstancias
por auditores con suficiente experiencia profesional, la responsabilidad de la ejecucion de
los procedimientos que consigna recae, en diferente medida, en los miembros del equipo
de auditoria encargados del proceso. Es légico que el responsable final sera el profesional

que firmara el dictamen de los estados financieros.

1.3 Presupuesto.

Hay que resaltar que la evaluacion presupuestaria debe servir como una eficaz
herramienta para la medicion de la gestion presupuestaria institucional, lo que conlleva a
fortalecer los procesos de andlisis de la informacion de la ejecucion presupuestaria de
ingresos, gastos y metas presupuestarias (considerar el contenido de los planes
operativos), actividad que es desarrollada a través de la aplicacién de indicadores
presupuestarios, los que posibilitaran la retro-alimentacion técnica, corrigiendo las
distorsiones y perfeccionando el diseno de los presupuestos institucionales, los que
permitiran brindar informacion, en términos de eficacia y de eficiencia, fortaleciendo el
proceso de toma de decisiones, y optimizar el logro de los grandes objetivos
institucionales constantes en las metas presupuestarias.

Ademas, la evaluacion presupuestaria que es el conjunto de procesos y andlisis para
determinar, sobre una base continua en el tiempo, los avances fisicos y financieros
obtenidos, en un momento dado, en el cual se comparan: los montos de ingresos y gastos,
con las metas presupuestarias; aprobadas en el presupuesto institucional de apertura

(PIA) y el presupuesto institucional modificado (PIM).
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+ Objetivos:
Determinar el grado de eficacia en la ejecucion presupuestaria de los ingresos, gastos y el
nivel de cumplimiento de las metas presupuestarias contempladas en las actividades y

proyectos institucionales de cada ano.

Medir los resultados obtenidos (vinculacion presupuesto y plan operativo) en relacién a la
ejecucion presupuestaria de los gastos efectuados durante el periodo, en términos de
eficiencia. Establecer e interpretar las desviaciones detectadas en la ejecucién de ingresos
y egresos, con la estimacion de ingresos y la asignacion de gastos. Permitir una vision
general de la gestion institucional, con la generacion de bienes y servicios brindados a la

comunidad.

Formular recomendaciones para la adopcién de medidas correctivas a fin de mejorar la
gestion del presupuesto institucional en los sucesivos procesos presupuestarios y la

operatividad de los planes operativos.

+ Anilisis y explicacion de la gestidn presupuestaria.
Se debera comparar la informacion contenida en el presupuesto institucional de apertura
y en el presupuesto institucional modificado con la ejecucion presupuestaria de los
ingresos, egresos y metas presupuestarias (incluir aspectos vinculados con el plan

operativo anual e institucional) registrados durante el periodo a evaluar.

+ |dentificacion de los problemas presentados.
Se busca identificar los problemas presentados durante el proceso de anilisis y

explicacion de la gestion presupuestaria, a nivel de actividad, proyecto e institucion.

Pruebas de Cumplimiento
#+ Determinar que los techos presupuestarios se enmarquen en las disposiciones
legales vigentes.
* Analizar informacién adicional respecto a unidades administrativas

complementarias.
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+ Definir los Sistemas de informacion disponibles.

-

Verificar la adecuada aplicacion presupuestaria de los ingresos.

+ Verificar el control periédico que se mantiene a la determinacion y recaudacion de
los ingresos institucionales por item presupuestario.

+ Determinar el nivel de coordinacion interdepartamental, flujo de informacion,
sistemas de registro, reportes gerenciales y administrativos.

+ Definir los procedimientos de recaudacion implementados.

# Definir cuellos de botella en el flujo de informacion interdepartamental, para su

proceso.

Pruebas Sustantivas.

A. Analizar los criterios considerados en la proyeccion de ingresos (consolidada).
Verificar los justificativos para la proyeccion de ingresos por cada componente.
Analizar la fluctuabilidad de los ingresos, asi como el proceso de determinacion.

Verificar los procedimientos de estimacion empleados.

m o ®

Analizar los informes periodicos emitidos, respecto al comportamiento de los
ingresos.
F. Establecer niveles de desfase y medidas correctivas inmediatas implementadas en

los procesos de recaudaciones.

El cambio es la Unica constante en nuestros dias, todas las organizaciones experimentan
transformaciones en su entorno Yy se encuentran obligadas a formular serios
replanteamientos en su actuacion para hacer frente a la evolucidon de las instituciones
publicas cada vez mas dinamicas. Las organizaciones con éxito, por su parte, incrementan
el cambio por medio del desarrollo de nuevas estrategias. El uso 6ptimo de los recursos,
representa una obligacién imperiosa para todas las empresas, siendo la técnica
presupuestal, una de las herramientas basicas mas importante.

Las instituciones educativas actualmente han tomado como base los presupuestos
elaborados por instituciones publicas y algunas oportunidades que ofrece los
presupuestos privados, a decir verdad se requiere un presupuesto por programas Yy
actividades que enmarcan los objetivos y alcances, tomando en cuenta los ingresos y

egresos de dicha institucion.
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Los presupuestos deberan servir como base de control administrativo, para que el auditor
pueda tener evidencia de haberse realizado una planeacion adecuada o bien se estan
llevando las etapas del proceso administrativo apegado al plan establecido y en su defecto

hacer las recomendaciones y sugerencias correspondientes.

Tal vez una de las auditorias mas controvertidas y discutidas sea la auditoria
administrativa, la razon puede estar citada en el exceso de celo profesional de quienes la
practican. El punto central de la discusion se encuentra en el alcance de las areas a cubrir
por la auditoria administrativa. El auditor administrativo, cualquiera que sea su profesion,
debera de ocuparse Unicamente de la verificacion, evaluacion y promocion del

cumplimiento y apego a los factores o elementos del proceso administrativo.

Clasificacion de presupuestos.

Presupuesto Publico.

Los presupuestos publicos se elaboran en base a la idea de control de gastos, los
gobiernos hacen primero una estimacion de los gastos que se originen debido a las
necesidades publicas y posteriormente la forma que deberan cubrirlas, estudiando la
aplicacion de los ingresos, que deben de provenir de la recabacion de impuestos, de los
empréstitos y como Ultimo recurso de la emision de papel moneda, que necesariamente

ocasionaria inflacion.

Los Presupuestos Privados.

Por lo contrario, deberan estimar sus ingresos, para sobre esta base predeterminar su
distribucion o aplicacion, lo que ocasiona que la integracion de su control presupuestal
sea mas compleja y dificil de solucionar, es decir, el presupuesto privado lo realizan las
empresas particulares en base a los ingresos, con la finalidad de obtener utilidades y servir

al pais.
El Presupuesto de Ingresos.

El pronodstico anticipado de los ingresos, es el primer paso en la implantacion de todo

programa presupuestal, en los organismos privados, ya que este renglon es el que
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proporciona los medios para poder llevar a cabo las operaciones de la negociacion, el
presupuesto de ingresos esta formado por él pronostico de ventas y él pronodstico de

otros productos financieros.

Presupuesto de Egresos e Inversiones.

Son las acciones necesarias para mantener niveles razonables de gastos, en apoyo a los
objetivos y los programas planificados de la empresa, la planificacion de los gastos deben
concentrarse sobre la relacion entre los desembolsos y los beneficios derivados de esos
desembolsos, los prondsticos de gastos generalmente se planifican en tres grandes
categorias, gastos indirectos de fabricacion, gastos de distribucion y gastos generales y de

administracion.

Presupuesto Financiero.

El presupuesto financiero, de acuerdo con su naturaleza, tiene mas alcance que el
presupuesto de caja, ya que este esta integrado a aquel, que tiene por objeto pronosticar
y controlar todos los elementos que forman la posicion financiera (balance) como los son
el capital de trabajo, el efecto que produciran las estimaciones sobre caja, los bancos, asi
como en la toma de decisiones. El presupuesto financiero es generalmente el que se hace

al final, porque recibe constantes ajustes.

1.4 Designacion de auditores.

Para iniciar formalmente la auditoria, siempre con base en la magnitud o grado de
complejidad, la organizacion debe designar al auditor o equipo de auditores que estime

conveniente.

La designacion del responsable puede recaer en el titular del érgano de control interno,
en un directivo de linea o en el encargado de alguna unidad de apoyo técnico de alguna de
las areas de la organizacion, pero, cualquiera que sea, debe tener los conocimientos y
experiencia necesarios en la implementacion de auditorias administrativas. Por otra parte,
la organizacion puede optar por contratar un servicio externo especializado en la materia
y finalmente, existe la posibilidad de estructurar un equipo que incluya tanto a personal de

la organizacion como personal externo.
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Capacitacion.

Una vez definida la responsabilidad, se debe capacitar a la persona o equipo designados,
no solo en lo que respecta al manejo del método y mecanismos que se emplearan para
levantar la informacion, sino en todo el proceso para preparar la aplicaciéon e

implementacion de la auditoria.

Es por ello que se debe dar a conocer al personal asignado el objetivo que se persigue, las
areas involucradas, la calendarizacion de actividades, los documentos de soporte, el
inventario estimado de informacion que se pretende captar, la distribucién de cargas de
trabajo, el registro de la informacion, la forma de reportar y los mecanismos de

coordinacion y supervision establecidos.

Para todos estos efectos, el programa debe integrar al personal sustantivo y adjetivo del
nivel de decision, asi como a mandos medios y nivel operativo de acuerdo con su area de
adscripcion, equipo de trabajo o proceso. Asimismo, se deben prever los requerimientos
de apoyos audiovisuales, técnicos y pedagogicos. También es conveniente implementar
una campana de sensibilizacion en todos los niveles de la organizaciéon para promover un

clima de confianza y colaboracion.

Actitud.

La labor de investigacion tiene que llevarse a cabo sin prejuicios u opiniones
preconcebidas por parte del auditor. Es recomendable que los auditores adopten una
conducta amable y discreta a fin de procurarse una imagen positiva, lo que facilitara su

tarea y estimulara la participacion activa del personal de la organizacion.

Con el propésito de evitar que surjan falsas expectativas, tanto buenas como malas, es de
vital importancia que el equipo de auditores se abstenga de realizar comentarios que
carezcan de sustento o hacer promesas que no se puedan cumplir. Esto significa que se
debe apegar en todo momento a las directrices de la auditoria en forma objetiva. Es de
destacar que la consistencia del proceso en su conjunto depende, en gran medida, de la

seriedad y respeto que el personal responsable de la auditoria muestre hacia los
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miembros de la organizacion, por lo que debe presentar una imagen profesional y

mantener un trato personal estrictamente de trabajo.

Diagnéstico preliminar.
En esta fase, el diagnostico se fundamenta en la percepcion que el auditor tiene de la

organizacion como producto de su experiencia y vision.

Si bien aun no existen los elementos de juicio documentados, existe un acercamiento a la
realidad y a la cultura organizacional, la que es un tanto intangible, pero que se puede
advertir en los supuestos subyacentes que dan sentido a la forma de comportamiento y
desempeno en el trabajo. Con base en este conocimiento se debe preparar un marco de

referencia que fundamente la razén por la que surge la necesidad de auditar-.

Instrumentacion.

Concluida la parte preparatoria, una vez definidos los factores que se van a analizar y las
fuentes de informacion viables para ese efecto, y que se ha preparado el proyecto de
auditoria y se ha sustentado tanto la propuesta técnica como el programa de trabajo, sin
dejar de considerar la asignacion de responsabilidad, capacitacion necesaria y actitud que
debe prevalecer, capitalizado en el diagndstico preliminar, se procede a la instrumentacion

de la auditoria.

En esta etapa es necesario seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion que se estimen
mas viables de acuerdo con las circunstancias propias de la auditoria, la seleccion de
instrumentos de medicion que se emplearan, el manejo de los papeles de trabajo y

evidencia, asi como la supervisién necesaria para mantener una coordinacion eficaz.

1.5 Estudio y evaluacion del control interno.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar su activo, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, fomentar la eficiencia de operacién y

alentar la observancia de las politicas administrativas prescritas. Esta definicion reconoce
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que un ‘“sistema” de control interno va mas alli de los aspectos relacionados

directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y de finanzas.

Dicha definicién otorgaba un enfoque sistematico al control distribuido en sus elementos:
el ambiente de control, los sistemas contables y los procedimientos de control. Asimismo,
la definicion clasica enfatizaba como objetivos del control interno: salvaguardar los activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion contable, fomentar la eficiencia de

operacion y alentar la observancia de las politicas administrativas.

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta ejecutiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disenado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos: efectividad y eficiencia
de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables. La repercusion a nivel internacional del grupo de
trabajo influyo las normatividades de varios paises, entre ellos México, para dar cabida a
los cinco elementos de la estructura del control interno. Asi, el reciente boletin 3050
“Estudio y evaluacion del control interno”, centra su andlisis en la estructura del sistema

de control interno, definiéndola como:

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en los siguientes elementos:

+ El ambiente de control

+ La evaluacion de riesgos

+ Los sistemas de informacion y comunicacion
+ Los procedimientos de control

+ La vigilancia
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El ambiente de control, es la combinacion de factores que afectan las politicas y
procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles. Como ejemplos

tenemos:

+ Actitud de la administracion a los controles establecidos.

# Estructura de organizacion de una entidad.

+ Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

+ Métodos de asignar autoridad-responsabilidad.

# Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al

cumplimiento de politicas y procedimientos.

Es el fundamento de todos los demas componentes del control interno, proporcionando
disciplina y estructura. La evaluacion de riesgos es la identificacion, analisis y
administracion de riesgos relevantes en la preparacion de estados financieros que

pudieran evitar que estén razonablemente presentados.

Por ejemplo:
+ Cambios en el ambiente operativo
Nuevo personal
Sistemas de informacion nuevos o redisenados
Crecimiento acelerado

Nuevas tecnologias

-+ F F F

Reestructuraciones corporativas

Los riesgos pueden tener un origen interno o externo pero por sus afectaciones
potenciales ambos deben ser evaluados. Los sistemas de informacion y comunicacion son
los métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y
producir informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econdmica.
Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer las funciones y

responsabilidades relativas al control interno de los reportes financieros.

La comunicacion eficaz es esencial para que todo el personal tenga claras sus

responsabilidades y comprenda su rol en el sistema de control interno y la repercusion
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que sus actividades tiene en el trabajo de los demas. Incluye la comunicacion con

entidades externas, como los clientes, proveedores, organismos reguladores y accionistas.

Los procedimientos de control se integran por todos los procedimientos y politicas que
establece la administracion y que proporcionan una seguridad razonable de que se van a

lograr en forma eficaz y eficiente los objetivos especificos de la entidad.

Se producen en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Se
incluyen una serie de actividades como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de los resultados operativos, la proteccion de los bienes y la separacion de

funciones.

Tipos de procedimientos de control.
La vigilancia es el proceso que asegura la eficiencia del control interno a través del tiempo,
e incluye la evaluacion del diseno y operacion de procedimientos de control en forma

oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea necesario.

iCual es el deber del auditor de informacion financiera en relacion con el control
interno?, si recordamos las normas de auditoria, la segunda relativa a la ejecucion del
trabajo se denomina precisamente “Estudio y evaluacion del control interno” y se
establece que: El auditor debera efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control
interno existente, que le sirvan de base para determinar el grado de confianza que va a
depositar en él; asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extension vy

oportunidad que va a dar a sus procedimientos de auditoria.

Es decir, es una obligacion normativa del auditor efectuar el estudio y evaluacion del
control interno como base para su auditoria y, como los elementos de naturaleza,
extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria forman parte del programa
de trabajo, resulta l6gico que, incluso antes de estar seguros sobre la prestacion de un
servicio de auditoria en especifico, es necesario destinar tiempo a una evaluacion
preliminar del control interno. Aqui el auditor efectia un analisis general del riesgo

implicito en el trabajo que va a realizar, con objeto de considerarlo en el diseno de sus
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programas de trabajo de auditoria y para identificar gradualmente las actividades y

caracteristicas especificas de la entidad.

Aun cuando en esta etapa no se han probado los controles internos, y aunque cualquier
decision es preliminar, el auditor debera formarse un juicio sobre la confianza que podra
depositarse en el control que sera probado. Es muy importante comprender el entorno
operativo de la entidad, entre ellos los sistemas electronicos y de manejo de informacion

para lo cual, es recomendable, que se apliquen algunas pruebas preliminares.

El auditor efectuara una evaluacion mas precisa y detallada que la preliminar una vez
concretado el compromiso de efectuar la auditoria, para lo cual aplicara las pruebas de
cumplimiento las cuales estan disehadas para respaldar la evaluacion de la aparente

confiabilidad de procedimientos especificos de control.

La evaluacion se hara determinando si los procedimientos de control funcionan de
manera efectiva. Como se senalé previamente, el auditor debe documentar su
conocimiento sobre la estructura del control interno de la empresa y sobre la evaluacion

correspondiente.

Los controles internos deberan ser comprendidos por el auditor a nivel de entidad y de
sus actividades, para lo cual, es menester estudiar cada uno de los cinco elementos de la
estructura del control interno y “diagnosticar” si la informacién que se genera (incluida la
financiera) es confiable. En otras palabras, el auditor evalla los controles que tienen

efecto sobre la informacion que examinara.

El auditor parte de un objetivo del control, como puede ser la confiabilidad de la
informacion financiera, aplica ciertos procedimientos (generalmente de cumplimiento)
para evaluar cada componente del control y, con base en los resultados obtenidos,
concluye sobre si el control interno es eficiente y confiable para el rubro examinado. En
otras palabras, aplicando los conceptos estudiados determina el riesgo de control
asociado al componente o rubro y asi tiene un elemento mas para definir el riesgo de

deteccion aceptable para su examen.
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En resumen, los auditores estudiaran el control interno:

+ Entendiendo las actitudes, el conocimiento y acciones de la gerencia relacionadas
con el ambiente de control.

+ Valoran el proceso de evaluacion del riesgo llevado a cabo por la gerencia.

+ Conociendo los principales tipos de transacciones que realiza la entidad, su
tratamiento y presentacion.

+ Tener conocimiento, en términos generales, de los procedimientos de control,
comprobando algunos de éstos en alguna cuenta particular.

* Comprender el elemento de vigilancia sobre el sistema de control interno

Documentacion del estudio y evaluacion del control interno.

La informacion relacionada con la evaluacion del control interno, debe incluirse en los
papeles de trabajo del auditor. Un cuestionario para la evaluacion del control interno es
de gran ayuda en la planeacion de la auditoria y su utilizacion es muy difundida. Se han
disenado de forma que recuerden al auditor una serie de medidas de control que podrian
estar incluidas en la entidad evaluada por el tipo de actividades que ésta realice. Pueden
dividirse por rubros de los estados financieros o por actividades de la empresa y
contienen una relacién de preguntas que el auditor, mediante las investigaciones y otros

AT

procedimientos aplicables deberan responder con un “si”, “no” o “no aplicable”.

Por ejemplo, en la seccion de “efectivo”, podria incluirse la siguiente pregunta: ;se
preparan conciliaciones bancarias mensualmente? El profesional que tiene el deber de ser
escéptico no se conformarda con que un funcionario de la entidad responda
afirmativamente a tal cuestionamiento, sino que tratara de obtener pruebas que
confirmen lo dicho, en este caso, un examen a las ultimas conciliaciones realizadas
bastaria para cumplir el propésito de la investigacion.

El método descriptivo o narrativo es un método cuya aplicacién conviene a empresas
relativamente pequenas, ya que consiste en una redaccion que incluye los procedimientos
seguidos en determinada area de la empresa o que tengan repercusion en la confiabilidad

de algin rubro de los estados financieros.
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Finalmente, el método grafico permite la identificacion de los procedimientos de control y
la documentacion que genera el flujo de una operacion determinada incluyendo la

identificacion del area o departamento responsable o, incluso, del puesto involucrado.

1.6 Aplicacion de métodos de evaluacion.

Hoy mas que nunca el entorno empresarial esta enfocado en obtener lo que se denomina
genéricamente “valor agregado”. Los inversionistas demandan a los administradores de
sus empresas que les aporten valor a través de la revalorizacion positiva de su inversion,
esto es, que generen riqueza. Por lo tanto, el objetivo Ultimo de la empresa debe ser
entendido como la maximizacion de su valor, para que los accionistas obtengan el
beneficio esperado en relacién con su aportacion de capital y estén dispuestos a mantener

su inversion en ella.

La creacion de valor se puede definir como “la maximizacién del rendimiento de la
inversion de los accionistas en el largo plazo”. Desde este punto de vista, la aportacion de

valor debe extenderse al mayor nimero de actividades posibles dentro de la organizacién.

Como todas las herramientas de la administracion, no esta exenta de inconvenientes y
desventajas que pueden disminuir su funcion explicativa del valor. Sin embargo, existen
mecanismos que permiten adaptar el concepto para superar estas deficiencias aunque,
como se vera, de alguna manera pueda afectar a una de sus principales ventajas, como es

la simplicidad.

La idea de medir la creacién de valor economico en la empresa no se basa en contar con
un medidor o nimero mas. Se trata de una forma de pensamiento que debe estar
presente en todos los niveles de la organizacion, particularmente en los mandos de
decision, con el propésito de guiar sus acciones y estrategias.

Los objetivos que incluye un proceso para medir la creacion de valor econéomico en la
empresa van desde asegurar que la utilidad o riqueza generada sea lo suficientemente
grande para cubrir el costo de todas las fuentes de financiamiento de los recursos

invertidos en el negocio, asi como un apoyo para el desarrollo de esquemas de
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compensacion ejecutiva, donde el principal interés es el de vincular los ingresos de los
ejecutivos con el desempeno de la empresa. No obstante, el objetivo principal vinculado a
la auditoria administrativa es dotar de un medidor del desempeno real a la alta direccion,
para asegurar que todas las areas y unidades de negocio coadyuven en la creacion de

valor en la empresa.

Aplicacion en las empresas.

Anteriormente no existia en las empresas la costumbre de medir su riqueza en términos
de lo que hubiera podido hacer con el capital prestado y, lo mas importante, con el
propio. Esta ultima circunstancia ha despertado el interés de los accionistas ya que
estaban acostumbrados a ver el costo de los recursos invertidos en magquinaria,
tecnologia, activos fijos y capital de trabajo. Por ello, el EVA es una herramienta que da

transparencia a la administracion de un negocio.

{Como sabe un accionista si el capital que puso en manos de la companhia genera los
rendimientos que deberia? Esta respuesta la tiene el EVA. No solo por el tipo de
operacion que conlleva, sino que su calculo obliga a la compania a presentar los balances
de una forma clara, en la que es facil identificar y cuantificar los recursos propios y
financiados invertidos en el periodo, por lo que, si hay creacién de valor, tiene que

manifestarse.

Ademas, es un instrumento muy util para medir la generacion de riqueza en cada unidad
administrativa y actividades de una empresa, en funcién de que precisa el capital con el
que se trabaja y su uso en cada unidad, lo que simplifica la asignacion de recursos. Implica
un cambio en los parametros de evaluacion. Por ejemplo: la parte comercial no sélo seria
evaluada por el monto de sus ventas, sino por el comportamiento de la cartera, la

acumulacion de inventario y la eficiencia de la distribucion.
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El EVA como instrumento de control corporativo o como herramienta de
gestion.

La verdadera difusion y popularidad que el concepto de EVA ha adquirido en los Ultimos
anos se debe a su funcionalidad como herramienta de gestién en una empresa y al efecto

que puede producir en la cultura y comportamiento organizacional.

A diferencia de lo que ocurre con otras medidas de rentabilidad, el EVA permite dar a
conocer a la direccién y a los empleados el costo de capital que para los accionistas

supone la aportacién de sus recursos.

Del mismo modo, los responsables de unidades de negocio, menos habituados a operar
con indices o medidas financieras, disponen de una medida sencilla y directa del resultado
de su actividad y pueden comprender el costo de capital en toda la compania y el grado
en que participan. Al incluir en la cuenta de resultados los costos de capital, se logra que
toda la empresa conozca los verdaderos costos de los recursos empleados. Por
contraparte, el ROl no hace mas claro el costo real definanciar activos tales como

inventarios o cuentas por cobrar.

Con el ROI, las implicaciones en el resultado del costo de capital sélo se plasman por
debajo de la linea del beneficio operativo en la cuenta de resultados. En cambio, con el
EVA es posible observar las consecuencias de una estructura de financiamiento
determinada directamente sobre el beneficio operativo, por lo que sus consecuencias en

la organizacion son totalmente distintas.

Al calcular el EVA, el costo del capital (y de la deuda) puede sustraerse de la cuenta de
resultados antes de la obtencion del beneficio operativo neto. Si todos los ingresos y
costos se distribuyen por lineas o unidades de negocio, jpor qué no hacerlo también con
los costos de capital? Parte del capital se dedica a financiar inversiones corrientes
(inventarios, cuentas por cobrar, etc.), por lo que este capital es también esencialmente
variable. Si el verdadero costo de capital no se incluye también en el costo del producto,

los calculos para la fijacion de precios de venta podrian ser erroneos.
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En el mejor de los casos, el enfoque EVA puede llegar a suponer un cambio de mentalidad
en la empresa. Si su importancia se difunde, cualquier empleado y, por supuesto, la
direccion, podrian llegar a pensar como accionistas, pues comprenderan que cualquier
inversion que quiera emprenderse debe producir un rendimiento que al menos cubra el
costo de capital. De no ser asi, los accionistas podrian optar por alternativas de inversion

mejores. En definitiva, el objetivo ultimo de la empresa es crear valor para el accionista.

Tal vez el mayor problema surja en el momento de determinar cual debe ser el costo de
capital “justo”. ;Es un porcentaje negociable o impuesto, estable o variable anualmente,
explicito o implicito? Todas estas cuestiones son debatibles. Pero en cualquier caso, lo
que deberia ser, es un costo conocido a priori; de otro modo no podria servir de

referencia para evaluar la administracion de la empresa.

De este enfoque se desprende una consecuencia inmediata a efectos de mejorar su valor:
minimiza el capital vinculado con las operaciones. Esta tendencia esta ganando terreno en
el ambito empresarial, donde junto con ampliaciones de capital importantes se ven
acuerdos de reduccién y devolucién de capital a los accionistas. Se ha trabajado mucho en
el terreno de la reduccion de costos operativos y no operativos pero todavia se presta
escasa atencion a la reduccion de un capital excesivo, tal vez por su consideracion

tradicional de bien escaso o valvula de solvencia.

Aplicacién del EVA (LAS 4 M)
Stern Stewart & Co. describe las cuatro principales aplicaciones del EVA, con cuatro

palabras que empiezan con la letra “m”, cuyo contenido se explica a continuacion:

I. Measurement (medida). EVA es el parametro mas preciso para medir el
desempeno corporativo. Como lo menciona Peter Drucker en la revista Harvard
Business Review, “es una medida de productividad total”.

2. Management System (sistema gerencial). En tanto que utilizar el EVA puede
conceder a las empresas un mejor enfoque de su desempeno, su verdadero valor
se alcanza cuando se emplean sus bases para crear un sistema de administracion

financiera comprensivo que abarque todas las politicas, procedimientos, métodos y
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medidas que guian sus operaciones y estrategias. Mas aun, el EVA cubre la
totalidad del rango de decisiones gerenciales.

3. Motivation (motivacion). Para adoptar eficientemente el EVA, las companias deben
involucrar a todo el personal y directores. Los planes de bonos en efectivo deben
basar el incentivo en el incremento del EVA. La Unica manera que los gerentes
puedan generar mas dinero para ellos, es mediante la creacion de mas valor para
los accionistas.

4. Mindset (actitud). Cuando se implementa en su totalidad, el EVA transforma la
cultura corporativa. Asimismo, vincula la planificaciéon estratégica con las divisiones
operativas, lo cual elimina la desconfianza que generalmente se presenta entre
operaciones Y finanzas. Sin embargo, una compania debe reconocer que el EVA es
una medida de productividad total, por lo que se superpone a cualquier otra

medida financiera y/o de operaciones.
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Unidad 2

REVISION DE RUBROS DE ACTIVO

2.1 Objetivo de la auditoria de acuerdo con normatividad
vigente.

Las normas de auditoria son los requerimientos minimos de calidad que tienen que ver

con la personalidad del auditor, el trabajo que desempena y la informacion que rinde

como resultado de este trabajo; los cuales estan obligados a cumplir los contadores

publicos dedicados al ejercicio independiente como auditores externos.

Dichas normas fueron emitidas por la Comisién de Normas y Procedimientos de
Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Por lo que las normas de
auditoria son toda una normatividad que los auditores deben seguir para llegar a emitir
una opinion sobre el resultado de la revision de los estados financieros y que esta opinion

o dictamen no sea objeto de desconfianza por parte de los diversos usuarios interesados.

Normas personales, mismas que se refieren a las
cualidades que debe tener el auditor para aceptar un trabajo
de auditorfa.

Normas de ejecucion, las cuales tienen que ver con la

manera, diligencia, y calidad con la que el auditor debe
realizar su trabajo.

Normas de informacién, mismas que se relacionan con el
informe final o dictamen que debe emitir el auditor como
resultado del trabajo final de auditoria, y sobre el cual los
diversos usuarios podran tomar decisiones

Las normas de auditoria son los requisitos minimos relativos a la personalidad del auditor,
al trabajo que desempena y al informe que rinde como resultado de este trabajo (Boletin

1010.)

Como ya lo hemos comentado son exigencias de calidad que los auditores deben cumplir

para llevar a cabo su trabajo en la revision de estados financieros, para que finalmente

|
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emitan una opinion sobre los mismos. El boletin 1020 (2009) describe en el apartado de
generalidades que para los propietarios, acreedores y terceros interesados en una
empresa resulta de primordial importancia contar con informacién util y confiable para la
toma de decisiones adecuadas, por lo que los auditores que estén obligados a cumplir con
las normas de auditoria, les proporcione seguridad. En el mismo boletin 1020 (2009)

citado anteriormente se menciona que:

“Los estados financieros son un instrumento que utiliza la administracion de una empresa
para dar a conocer informacion de caricter econémico sobre la entidad, nace la
conveniencia de que un profesional independiente revise su contenido, a través de una

auditoria, para determinar su grado de confiabilidad”.

Los resultados de una auditoria no soélo importan a quien contrata los servicios del
auditor, sino también ante el publico en general, es por eso que debido a esta
responsabilidad social, el auditor debe basar su trabajo tanto en el empleo de un juicio
maduro y aplicar una técnica especializada, asi como la observacion de lineamientos que

permitan que su actuacién pueda reunir requisitos minimos de calidad profesional.

¢Porque se requiere la auditoria?

Determinar
conformidad

Determinar
funcionamiento

(o8 Oportunidades
de mejora

° 0

Determinar - Asegurar el

efectividad cumplimiento de
requisitos legales

La dificultad que representa resolver el problema de la calidad del trabajo profesional
mediante el establecimiento de procedimientos minimos, obligd a las organizaciones
profesionales de Contadores Publicos y a los distintos grupos e instituciones que tienen

relaciones con la actividad profesional de los auditores, a buscar otro camino por el que
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fuera posible asegurar el suministro del servicio de auditoria sobre bases minimas de
calidad satisfactorias para las personas que dependian de los servicios del Contador

Publico independiente.

Debido a que la auditoria es
una actividad profesional e
implica, al mismo tiempo, el

La auditoria requiere el ejercicio de
un juicio profesional, sélidoy
ejercicio de una técnica
especializaday la aceptacion
de una responsabilidad
publica.

maduro, para juzgar los
procedimientos que deben seguirse
y estimar los resultados obtenidos.

En la relacion entre cliente y profesional, el primero confia en el segundo, no sélo en el
sentido de su capacidad técnica, sino también, y en ocasiones en mucho mayor grado, en
sus cualidades personales que son las que hacen que el cliente le tenga confianza para el
desempeno de su trabajo, cuyas caracteristicas técnicas en ocasiones el propio cliente

esta imposibilitado para juzgar.

El trabajo profesional de auditoria tiene una finalidad y unos objetivos definidos que se
desprenden de su propia naturaleza. El auditor es llamado como un técnico independiente
y de confianza para opinar sobre los estados financieros formulados por la empresa, a
efecto de que su dictamen sea una garantia de credibilidad respecto a esos estados

financieros, para las personas que van a usarlos como base para sus decisiones.

En esa virtud, el trabajo de auditoria tiene una finalidad y un objetivo que no depende ni
de la voluntad personal del auditor ni del cliente, sino que se desprende de la misma
naturaleza de la actividad profesional de la auditoria. Esta caracteristica obliga también a

que el trabajo profesional se realice dentro de determinadas normas de calidad.
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Normas personales.

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder
asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un
trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener
para poder asumir, dentro de las exigencias del trabajo. Adquiridas antes de poder
asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades que debe mantener durante el

desarrollo de toda su actividad profesional:

+ Entrenamiento técnico y capacidad profesional. El Trabajo de auditoria, cuya
finalidad es la de rendir una opinion profesional independiente, debe ser
desempenado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y
reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como
auditores.

+ Cuidado y diligencia profesional. El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y
diligencia razonables en la realizacion de su examen y en la preparacion de su
dictamen o informe.

+ Independencia. El auditor esta obligado a mantener una actitud de independencia

mental en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional.

Normas de ejecucion del trabajo.

Al tratar las normas personales, se senaldo que el auditor esta obligado a ejecutar su
trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede
representar un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos elementos que por su
importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos basicos, fundamentales en la ejecucion
del trabajo, que constituyen la especificacion particular, por lo menos al minimo
indispensables, de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen las normas

denominadas de ejecucion del trabajo:

A. Planeacion y supervision. El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente
Y, Si se usan ayudantes, éstos deben ser supervisados en forma apropiada.
B. Estudio y evaluacion del control interno. El auditor debe efectuar un estudio y

evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirvan de base para
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determinar el grado de confianza que va a depositar en él; asimismo, que le
permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los
procedimientos de auditoria.

C. Obtencion de evidencia suficiente y competente. Mediante sus procedimientos de
auditoria, el auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y
competente en el grado que requiera para suministrar una base objetiva para su

opinion.

Normas de informacion.

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante él, pone en
conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la opinion que se
ha formado a través de su examen. El dictamen o informe del auditor es en lo que va a
depositar la confianza de los interesados en los estados financieros para prestarles fe a las
declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacion financiera y los resultados de

operaciones de la empresa.

2.2 Control interno.

La ampliacion de esta tematica relaciona la determinaciéon de la confianza y la

determinacion de la evaluacion de control interno con los programas de trabajo.

Asi la determinacion de la confianza, es un proceso de la evaluacion de control interno

desarrollado por los auditores con mayor experiencia considerando lo siguiente:

+ Definir procesos para cada componente y subcomponente.
+ Determinar controles para verificar el cumplimiento de las afirmaciones
financieras.

+ Verificar el grado de cumplimiento de los controles.

—

Establecer los niveles de confianza y control de riesgos.
+ Dar enfoque a la auditoria en concordancia a la naturaleza y el alcance de las

pruebas de auditoria.
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Generar normas, reglamentos y procedimientos departamentales, basados en los
procesos susceptibles de evaluar por medio de pruebas de cumplimiento de control.
Finalmente la relacion de esta tematica ampliada establecida en el control interno,
determinan los controles claves de un proceso, que al establecer una muestra

representativa aleatoria, se establece el grado de cumplimiento.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las responsabilidades que tiene el
auditor en relacion con las estimaciones contables, incluidas las estimaciones contables del
valor razonable, y la informacion relacionada a revelar, al realizar una auditoria de estados
financieros. En concreto, desarrolla la aplicacion de la NIA 3151 y la NIA 3302, asi como
de otras NIA relevantes, a las estimaciones contables. También incluye requerimientos y
orientaciones sobre las incorrecciones en estimaciones contables concretas y sobre

indicadores de la existencia de posible sesgo de la direccion.

Algunas partidas de los estados financieros no pueden medirse con exactitud, sino solo
estimarse. A los efectos de esta NIA, dichas partidas de los estados financieros se

denominan estimaciones contables.

La naturaleza y fiabilidad de la informacion de la que dispone la direccion como base para
la realizacion de una estimacion contable es muy variada, lo cual afecta al grado de
incertidumbre en la estimacion asociado a las estimaciones contables. El grado de
incertidumbre en la estimacion afecta, a su vez, al riesgo de incorrecciéon material en las
estimaciones contables, incluida la susceptibilidad a un sesgo de la direccion, intencionado

O Nno.

El objetivo de la medicion de las estimaciones contables puede variar en funcion del
marco de informacién financiera aplicable y de la partida financiera sobre la que se
informa. En el caso de algunas estimaciones contables el objetivo de la medicion es
pronosticar el desenlace de una o mas transacciones, hechos o condiciones, lo que da
lugar a la necesidad de una estimacion contable. En el caso de otras estimaciones
contables, incluidas muchas de las estimaciones contables del valor razonable, el objeto de

la medicion es diferente, y se expresa en términos del valor de una transaccion actual o
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de una partida de los estados financieros basado en las condiciones existentes en la fecha
de la medicion, como el precio de mercado estimado de un determinado tipo de activo o

pasivo.

Por ejemplo, el marco de informacion financiera aplicable puede exigir una medicion del
valor razonable basada en una hipotética transaccion actual realizada entre partes
debidamente informadas e interesadas (a las que a veces se denomina “participantes del
mercado” u otro término equivalente) en una transaccion realizada en condiciones de
independencia mutua en lugar de la liquidacidon de una transaccion en alguna fecha pasada

o futura.

Una diferencia entre el desenlace de una estimacion contable y la cantidad originalmente
reconocida o revelada en los estados financieros no constituye necesariamente una
incorreccion de los estados financieros. Este es el caso particular de las estimaciones
contables del valor razonable, ya que cualquier desenlace observado siempre resulta
afectado por hechos o condiciones posteriores a la fecha en que se realizé la estimacion a

efectos de los estados financieros.

El auditor revisara el desenlace de las estimaciones contables incluidas en los estados
financieros correspondientes al periodo anterior o, en su caso, su reestimacion posterior
a efectos del periodo actual. La naturaleza y extension de la revision a llevar a cabo por el
auditor tendra en cuenta la naturaleza de las estimaciones contables, y si la informacién
obtenida de la revision es o no relevante para identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material en las estimaciones contables realizadas en los estados financieros
del periodo actual. Sin embargo, el propdsito de la revision no es poner en duda los
juicios realizados en los periodos anteriores basados en la informacién disponible en aquel

momento.

En los marcos de informacion financiera cada vez es mayor la prevalencia de las
mediciones y revelaciones de informacién basadas en el valor razonable. Los valores
razonables pueden aparecer e influir en los estados financieros de varias maneras, incluida

la medicion a valor razonable de:
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% Activos o pasivos especificos, tales como valores negociables o compromisos de
hacer frente a una obligacion de pago mediante un instrumento financiero,
valorados a precio de mercado de manera rutinaria o periddica.

+ Componentes especificos del patrimonio neto, por ejemplo al contabilizar el
reconocimiento, medicion y presentacion de determinados instrumentos
financieros con caracteristicas del patrimonio neto, tales como obligaciones
convertibles por el tenedor en acciones ordinarias del emisor.

+ Determinados activos o pasivos adquiridos en una combinacion de negocios: por
ejemplo, la determinacion inicial del fondo de comercio originado por la
adquisicion de una entidad en una combinacion de negocios se basa normalmente
en la medicion a valor razonable de los activos y pasivos adquiridos identificables y

el valor razonable de la contrapartida.

% Determinados activos o pasivos ajustados a valor razonable en una ocasion
especifica; algunos marcos de informacion financiera pueden requerir la utilizacion
de una medicién a valor razonable para cuantificar un ajuste de un activo o de un
grupo de activos como parte de la determinacion del deterioro de activos, por
ejemplo, la realizacion de pruebas sobre el deterioro de un fondo de comercio
adquirido en una combinacion de negocios basado en el valor razonable de una
determinada entidad operativa o unidad de informacion, cuyo valor es distribuido
entre los activos y pasivos de la entidad o de la unidad con el fin de determinar el
fondo de comercio implicito para su comparacion con el fondo de comercio

registrado.

ACTIVO FIJO. Recurso tangible que posee una entidad para su uso en la produccion de
bienes y prestaciéon de servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos
administrativos, sin que se tenga prevista su venta o suministro a la comunidad durante el

ciclo normal de las operaciones y que se espera usar durante mas de un periodo contable.
BIEN INMUEBLE. Activo que por su naturaleza no es posible trasladar o transportar de

un lugar a otro, pues se encuentra permanentemente adherido a la tierra. También es

conocido como bien raiz y cualquier bien que pueda trasladarse de un lugar a otro.
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CONTROL: Facultad que tiene la entidad contable publica de definir u orientar las
politicas financieras y operativas de otra entidad, dada su participacion patrimonial
superior al cincuenta por ciento (50%), en forma directa o indirecta, excluyendo las
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, con el fin de garantizar el
desarrollo de funciones de cometido estatal, o para obtener beneficios de las actividades

de la misma.

CONTROL INTERNO: Sistema que al interior de cada entidad procura garantizar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, se realicen de acuerdo con las normas
vigentes y dentro de las politicas trazadas por la direccion, en cumplimiento de las metas y

objetivos previstos.

CONTROL INTERNO CONTABLE: Proceso que bajo la responsabilidad del
representante legal o maximo directivo de la entidad contable publica, asi como de los
directivos de primer nivel responsables de las areas contables, se adelanta en las entidades
y organismos publicos, con el fin de lograr la existencia y efectividad de los
procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del proceso contable,
capaces de garantizar razonablemente que la informacion financiera, econémica, social y
ambiental cumpla con las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y

comprensibilidad de que trata el Régimen de Contabilidad Publica.

2.3 Procedimientos aplicables.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. (BOLETIN 5010)

Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a
una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros
sujetos a examen, mediante los cuales, el contador publico obtiene las bases para

fundamentar su opinion.

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el conocimiento que necesita
para sustentar su opinion en una sola prueba, es necesario examinar cada partida o

conjunto de hechos, mediante varias técnicas de aplicacion simultanea o sucesiva.
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Naturaleza de los procedimientos de auditoria.

Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad y en general los detalles de
operacion de los negocios, hacen imposible establecer sistemas rigidos de prueba para el
examen de los estados financieros. Por esta razon el auditor debera, aplicar su criterio
profesional, decidir cual técnica o procedimiento de auditoria o conjunto de ellos, seran
aplicables en cada caso para obtener la certeza que fundamente su opinion objetiva y

profesional.
Extension o alcance de los procedimientos de auditoria.

Dado que las operaciones de las empresas son repetitivas y forman cantidades numerosas
de operaciones individuales, generalmente no es posible realizar un examen detallado de

todas las transacciones individuales que forman una partida global.

Por esa razén, cuando se llenan los requisitos de multiplicidad de partidas y similitud entre
ellas, se recurre al procedimiento de examinar una muestra representativa de las
transacciones individuales, para derivar del resultado del examen de tal muestra, una
opinion general sobre la partida global. Este procedimiento, no es exclusivo de la
auditoria, sino que tiene aplicacion en muchas otras disciplinas. En el campo de la

auditoria se le conoce con el nombre de pruebas selectivas.

La relaciéon de las transacciones examinadas respecto del total que forman el universo, es
lo que se conoce como extension o alcance de los procedimientos de auditoria y su
determinacion, es uno de los elementos mas importantes en la planeacion y ejecucion de

la auditoria.

Oportunidad de los procedimientos de auditoria.

La época en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar se le llama oportunidad.
No es indispensable y a veces no es conveniente, realizar los procedimientos de auditoria
relativos al examen de los estados financieros. Algunos procedimientos de auditoria son

mas utiles y se aplican mejor en una fecha anterior o posterior.
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24 Elaboracion de papeles de trabajo.

La evidencia original se obtiene de las formas y comprobantes; para determinar la validez
de una conclusién en un trabajo de auditoria, el auditor debe de obtener la suficiente
evidencia que a su juicio cree conveniente expresar su opinion acerca de la auditoria. Es
posible que la evidencia se encuentre desde el inicio de la auditoria; podra ser obtenida
durante el desarrollo de la misma y también puede ser el resultado de una deduccion

logica.

Segun el autor John W. Cook (pp. 276 y 277), nos habla al respecto de que la evidencia
debe de reunir ciertas caracteristicas para que se considere competente. Para que los
datos y la informacion sean considerados competentes como evidencia de auditoria deben

tener varias caracteristicas, que son las siguientes:

A. Relevancia
B. Autenticidad
C. Verificabilidad
D. Neutralidad

Relevancia

La relevancia es la caracteristica de que la informacion tiene una relacion logica con la
decision a tomar. La evidencia es relevante cuando ayuda al auditor a llegar a una

conclusion respecto a objetivos especificos de auditoria.

Por ejemplo; una factura cancelada es informaciéon relevante en cuanto al costo de una
partida del inventario, pero la factura nos cumple con el criterio de relevancia si el
objetivo de la auditoria es comprobar la existencia actual del inventario. Por lo tanto, el
articulo del inventario de que se trata puede ser vendido o destruido en fecha anterior a
la recepcion y al pago de la factura. La evidencia cumple con el criterio de relevancia si

conduce a la aceptacion o rechazo de las declaraciones de la administracion.
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Autenticidad

La autenticidad de la evidencia es el requisito a que el asunto representa realmente lo que
se supone que es. La evidencia es auténtica cuando es verdadera en todas sus
caracteristicas.- Por ejemplo: la inversién de capital estd representada por la evidencia
auténtica bajo la forma de un certificado de acciones, extendido a nombre de la compania

y firmado por los funcionarios emisores apropiados.

Verificabilidad

Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores lleguen por separado
a las mismas conclusiones en circunstancias iguales o similares. Si diferentes auditores
llegaron a distintas conclusiones examinando el mismo asunto, faltaria el requisito de la

verificabilidad.

Es de esperarse que haya ligeras diferencias en las conclusiones cuando se trata de dos
auditores diferentes pero la variacion no debe ser importante para que la evidencia sea
comprobable. Por ejemplo, no debe haber diferencia alguna en las conclusiones a que

lleguen dos auditores cuando cuenten por separado los fondos.

Neutralidad

La neutralidad de la evidencia es el requisito respecto a que esté libre de prejuicios. Para
que sea neutral la evidencia debe presentar el acontecimiento de modo tal real como sea
posible sin interpretar con parcialidad de manera que influya sobre las decisiones en
alguna direccion en particular. Por ejemplo, la omisién de ciertos pasivos contingentes
alteraria los estados financieros a favor de la compania en lugar del banco si se usaron los

estados como apoyo para una solicitud de préstamo.
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Papeles de Trabajo.- Reciben este nombre, aquellos documentos en los que el auditor
hace constar los procedimientos de auditoria y los resultados de los mismos, que se

aplican con el fin de determinar la razonabilidad de los estados financieros

Objetivo

El objetivo que se persigue en una auditoria en su elaboracion, es que éstos sirvan como
base para conclusiones de auditoria. Constituyen una constancia de trabajo de lo que el
auditor juzgd plasmar y que era necesario llevar a cabo, la forma como se realizd el

trabajo, y las conclusiones de auditoria a que se llego.

La informacion contenida en los papeles de trabajo servira como constancia de haber
cumplido con las normas de auditoria, ademas de indicar los procedimientos seguidos.
Como elementos de prueba tienen un valor defensivo de la responsabilidad profesional
del auditor. Constituyen al mismo tiempo las fuentes de informacidn necesarias para la

elaboracion de los informes, reportes y programas de reorganizacion de las empresas.

{Para qué elabora u obtiene cédulas y documentos el auditor?
a) Fundamentar su opinién con respecto a los estados financieros.

b) Servir de fuente de informacion posterior a las autoridades fiscales, judiciales, o a otro

contador.
c) Dejar constancia que realizé un trabajo de calidad profesional.

d) Realizar su trabajo con un minimo de tiempo y esfuerzo.

Clasificacion y division del contenido

Los papeles de trabajo se clasifican por su contenido en principales y secundarios. Por el
tipo de informacién se clasifican en sumarios y analiticos, y por su forma de archivarse se

clasifican en permanentes y transitorios, o del aho en curso. Los papeles de trabajo
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principales son aquellos que presentan la aplicacién de los procedimientos de auditoria

utilizados en la revision de una cuenta o de una partida.

Los papeles trabajo secundarios o analiticos, tenemos las agendas y notas de auditoria en
donde se consignara los trabajos por realizarse y observaciones determinadas en la
revision. Los papeles de trabajo sumarios, como su nombre lo indica presentara el
resumen de los datos de una cuenta del balance o de estado de resultados, por ejemplo;

cédulas sumarias de caja, bancos, cuentas por cobrar, ventas, gastos de venta, etc.

El contenido de un papel de trabajo lo podemos dividir en: encabezado,

contenido y alcance.

El encabezado en general, debera contener los siguientes elementos:

=

Nombre de la empresa

Nombre de la cuenta

Nombre de la subcuenta

indice

Fecha de balance

Fecha de inicio de la cédula

Fecha de terminacion de la cédula

Iniciales de quien formulo la cédula y quien la supervisé

- F F F F + + +

Descripcion del procedimiento.

El contenido de la cédula contendra todos los datos necesarios sobre el procedimiento

que se esta aplicando.

La indexacion. Es el hecho de asignar indices o claves de identificacion que permita
localizar y conocer el lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del expediente

o archivo de referencia permanente y el legajo de auditoria.
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Sistemas de indices

Los sistemas de indices mas utilizados en la auditoria son:

#+ Sistema numérico
#* Sistema alfabético

+ Sistema alfanuméricos

A continuacion se ejemplifica los sistemas de indices:

CONCEPTO Mumeérico Alfabético
Alfanumeérico
Cuentas de Balance:

Activo:
Caja 1 A Al
Bancos 2 B B2
Almacen 1 C Al
Documentos por cobrar i) D D4
Edificios 5 E ES
Gastos de instalacion G F Fé
Pasive
Proveedores 7 AA AAT
Documentos por pagar 8 BB BBa
Hipotecas por pagar 9 CcC CCca
Intereses cobrados por anticipado 10 ] DD10
Capital Contable
Reserva Legal 11 EE EE11
Reserva de reinversion 13 GG GG13
Resultados de ejerdcios anteriores 14 HH HH14
Resultado del ejercido 15 Il 115

Las marcas

Son simbolos convencionales que se efectian en los papeles de trabajo, para demostrar

un trabajo especifico realizado en la revision y verificacion de una partida.

Las claves

Generalmente se representan con letras del alfabeto, numeros, para formular notas

aclaratorias al calce del papel del trabajo.
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Son de gran importancia porque representan los elementos que van a unir o enlazar los

diferentes procedimientos de auditoria aplicados a partidas relacionadas.

En los papeles de trabajo, las marcas, claves y los indices; siempre se deberan de anotar

en color rojo. De esto damos a conocer algunas marcas e indices mas utilizados, haciendo

la aclaracion que no existen formas estandarizadas para estos datos, pero por lo regular

en la mayoria de los despachos de auditoria, utilizan las siguientes marcas e indices:

lf/_'r )
R

INDICES
BG
ER
BC

Comprobacion

HTA
HTP
HTC

SIGNIFICADO
Sumas v restas verificadas
Sumas cuadradas
Verificado contra libro mayor

Verificado contra comprobante

Verificado contra palizas

Verificado contra registros auxiliares

Calculos verificados

Werificado contra declaracion anual del LS. R.

Werificado fisicamente

Cifra a no considerar en suma

Punto pendiente, por aclarar, investigar o localizar.

Balance General
Estado de Resultados
Balanza de

Hoja de Trabajo Activo
Hoja de Trabajo Pasivo
Hoja de Trabajo

Destreza y experiencia son cualidades necesarias en la elaboracion correcta de papeles de

trabajo. En la preparacion de papeles de trabajo, si un auditor se adhiere a todos los

principios de auditoria, y luego somete sus papeles de trabajo a otro auditor y si este
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Ultimo esta capacitado para rendir un informe de auditoria los papeles de trabajo han

cumplido con todos los requisitos de una buena preparacion.

Los principios sobre los que descansa la elaboracion de los papeles de trabajo por parte

de un auditor pueden mencionarse a continuacion:

Deberan ser elaborados correctamente, si se considera el punto de vista de
que incluyan todos los datos e informacién pertinente.

Todos los datos que se consideren irrelevantes (poca importancia relativa), se
deberan excluir.

Debera incluirse toda aquella informacion que ampara cualquier concepto que
se incluya en el informe.

Deberi incluirse toda aquella informacion que pudiera ser utilizada en el futuro.
Se debera incluir en los papeles de trabajo toda aquella informacion que sea
necesaria para amparar la correccion de los registros y transacciones.

Todos los papeles de trabajo se deberan elaborar con la mayor limpieza posible
y deberan ser correctos, matematicamente hablando.

Para cuando llegue la fecha de terminacion de la auditoria, los papeles de
trabajo deberan estar concluidos y listos para archivarse.

Todos los papeles de trabajo deberan contener la fecha en que se elaboraron y
contendran ademas una codificacion que los identifique.

Cada cédula de auditoria debera contener un titulo que aclare concretamente

el tipo de trabajo realizado y que se detalla en el contenido de la cédula.

. Las “Sugerencias para el préximo anho”, son de mayor valor que las sugerencias

o comentarios sobre lo ocurrido el aho anterior.

Durante el desarrollo de una auditoria, todos los papeles de trabajo deberan ser

protegidos, controlados y luego archivados. La responsabilidad relacionada con Ila

elaboracion de cada uno de los papeles de trabajo recaera en el personal que haya

intervenido en la auditoria.
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Para poder identificar la responsabilidad en cuanto a la elaboracion, a medida que se
termina cada cédula de auditoria, debe ser firmada por la persona que elaboro, indicando
ademas la fecha en que se concluyé. De igual forma el supervisor, auditor en jefe o socio

quien revise dicha cédula de auditoria, la firmara y anotara en ella la fecha en que la revisé.

2.5 Ejemplo de activos fijos en la practica de auditoria.

La propiedad planta y equipo que posee la Compania de Servicios Publicos de Sogamoso
S.A. de C.V. para uso y suministro de bienes y servicios publicos habitualmente maneja
una estructura diferente en la base de datos de almacén, quien es el encargado de
recepcionar cualquier ingreso de activos y el médulo de contabilidad, no permitiendo que
un sector le informe al otro los cambios que ocurren a lo largo de la vida util de cada bien
(altas, bajas, transferencias). El objetivo de la auditoria es reunir la evidencia
comprobatoria suficiente para obtener una base razonable para la expresion de una
opinion profesional de los activos fijos respecto de la razonabilidad que se presente en los
estados financieros colaborando con ambas partes a fin de unificar los criterios de control
administrativo — contable teniendo como puente la interface entre el médulo de almacén

y contabilidad.

Para determinar dicha razonabilidad, se realiza la evaluacion al control interno y un
estudio detallado y pormenorizado de todos y cada uno de los elementos que componen
la propiedad planta y equipo que se encuentran dentro del sistema de informacion del
moédulo de almacén y contabilidad apoyado con papeles de trabajo muy claros y
especificos, se podra encontrar un resultado por cada cuenta que corresponde a dicho
rubro. El resultado de este proceso es una gestion coordinada e integrada, con
uniformidad de criterios de informacion en la base de datos de activos fijos y una

evaluacion de la situacion actual en valores ajustados a la realidad economica.

{De qué manera se puede determinar la razonabilidad de la informacion de los estados
financieros referente a los activos fijos en Coservicios S.A de C.V para tomar decisiones

en condiciones de menor incertidumbre?
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El proyecto planteado enriquece la formacion tedrica que se nos impartié en el trascurso
de la carrera, dado que la teoria se complementa con la practica, tenemos la gran
oportunidad de crecer junto con la satisfaccion de poder aportar propuestas de
mejoramiento, que se veran reflejadas en los resultados finales y en el reconocimiento de
los usuarios de la informacion, por otro lado la experiencia sera suficiente para trascender
y perfeccionar lo aprendido, y por qué no, aplicarlo en otras entidades que cominmente

tienen las mismas falencias en el manejo de sus activos fijos.

El valor agregado es la diferencia y la oportunidad para reivindicar la calidad de
profesionales contables que se estan formando e indudablemente la formaciéon como
personas antes que profesionales; apoyando una compafia que estd al servicio de la

comunidad.

El resultado se vera reflejado en la visibilidad que va a garantizar que los activos estan
siempre en el momento y lugar correcto; esto permitira para Coservicios S.A verificar,

clasificar, analizar, valorar y controlar los bienes de la entidad.

Gracias a este trabajo Coservicios puede contar con informacion precisa y correcta para
la oportuna toma de decisiones, permitiendo verificar, clasificar, analizar, valorar y
controlar los bienes de la entidad, lo cual posibilita efectuar un control razonable de las
existencias reales para evitar errores, pérdidas, inmovilizacion, deterioro, disminucion o
desperdicio de elementos, con esta informacién se obtendra un inventario consolidado
con la contabilidad y los ajustes necesarios entre estos, una asignacion de codigos
internos a activos que deben tener un seguimiento especial y un método de control para
aquellos de consumo, una descripcion por activos devolutivos y bienes inmuebles, una
asignacion de vidas utiles y definicion de componentes. Coservicios contara con una
contabilidad y base de datos precisa y transparente, que le permitira conocer una

situacion financiera mas cercana a la realidad.
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Objetivos especificos.

A. Realizar un diagnostico inicial para conocer la situacion actual de la empresa, los
riesgos y las areas de oportunidad que presenta.

B. Evaluar el procedimiento de inventario de activos fijos empresariales y las
herramientas que se utilizan.

C. Realizar el inventario fisico de los activos fijos, su rotulacion y conciliarlo con la
informacion contable.

D. Establecer si la informacion financiera que se refleja en los estados financieros de
los activos fijos es razonable y esta de acuerdo a las normas de contabilidad
generalmente aceptadas.

E. Presentar informe de auditoria de activos fijos empresariales con los resultados y

sugerencias del proyecto.

El control interno es parte fundamental de la auditoria de los activos fijos tangibles dado
que para el caso presente como auditores se debe obtener un entendimiento del control
interno; que sea relevante para la auditoria en razén a que se realizan actividades para
tratar los riesgos de la entidad y de fraude identificados que amenazan el logro de los

objetivos. Se deben apreciar los componentes como son:

Ambiente de control, valoracion del riesgo, sistema de informacion, actividades de control
y monitoreo los cuales conllevan a cumplir con los objetivos de la informacién financiera y
finalmente dar un poco mas de credibilidad a la ya mencionada informacion partiendo de
los principios generales de la auditoria segln el cédigo de ética: Independencia, integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducto

profesional — normas técnicas.

Teniendo en cuenta que la calidad empieza por mejorar los procesos, la norma ISO 9001
especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad que pueden utilizarse para
su aplicacion interna por las organizaciones, para certificacion o con fines contractuales e

integra los componentes, facilita la determinacion de objetivos, la organizacion de
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actividades de control y correccion destacando la importancia de la realizacion de una
auditoria que permita apuntar claramente a la calidad. La interaccion de las partes es
posible cuando el sistema es dinamico flexible y adaptable a las condiciones del entorno y
a las necesidades actuales de inspeccionar la veracidad de la informacion de activos fijos
empresariales y los puntos a corregir ubicando este proyecto dentro de la gestion de

recursos en la figura que a continuacion se muestra.

La auditoria a los activos fijos esta compuesta por la auditoria de control interno y la
auditoria financiera, que incluye diagnodstico y evaluacion del sistema, como se muestra en

la figura 2.

Figura 2. Auditoria a los Activos Fijos
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Fuente: Autoras del proyecto

Diagnéstico de conocimiento de la situaciéon actual de la empresa y los riesgos

presentes.
Auditoria de control interno.

La auditoria efectuada al control interno se realizé en dos etapas: la primera corresponde
al diagnostico del sistema de control interno y la segunda corresponde a la evaluacion del

sistema de control interno contable.

|
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Diagnéstico sistema de control interno.

El objetivo es determinar la situacion actual del sistema, con el fin de conocer el nivel de

desarrollo y organizacion de los componentes, subsistemas y por ende el sistema de

control. El resultado de las encuestas aplicadas para el diagnéstico se puede detallar en el

Anexo 5.

Resultados cuantitativos y cualitativos.

Los resultados obtenidos para cada componente de control, donde se detalla elemento

por elemento con su respectiva valoracion.

Resultado general diagnostico de control interno.

Diagnostico del sistema de control interno a los activos fijos de "Coservicios 5.A"

Resultado general

Informacidn
comunicacion

Monitoreo

Puntaje total del | Definicion del
Componente Puntaje Interpretacion sistema sistema
Ambiente de control 3.14 | Satisfactorio
Evaluacion de riesgos 310  |Satisfactorio
Actividades de control 307 Satisfactorio

FUENTE: Autoras del proyecto.

Es evidente que las falencias detectadas no permiten que el sistema funcione

adecuadamente, por lo que las mismas fueron informadas debidamente a la administracién

y corregidas segun las sugerencias planteadas por la auditoria, lo que ha mejorado

significativamente el sistema de control interno de la compania.
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Diagnostico del sistema de control interno a los activos fijos de "Coservicios S.A"

Componente Valoracion Observaciones
Mo existe codigo de ética y buen gobierno.
Ambiente de 314 Mo se realizan capacitaciones ni inducciones al nuevo
Control Satisfactorio |personal, que contribuyan al mantenimiento y

mejoramiento de las competencias de los funcionarios.

Ewvaluacion de
Riesgos

3.10
Satisfactorio

No se encuentran identificados los riesgos internos vy
externos que puedan interferir en el cumplimiento de los
objetivos, ni mapa de riesgos. Los mas relevantes son:
Perdida de activos, Falta de razonabilidad en la cuenta
propiedad planta y equipo, Calculo de depreciacion
sobre bienes inexistentes o ya depreciados.

Actividades de
control

297
Deficiente

No existen documentos escritos de la estructura de
control interno, a nivel general ni de cada dependencia,
ni se registran oportunamente las operaciones de
ingreso ¥ egreso.
MNo existe un flujo de informacion adecuado entre las
diferentes dependencias, ni se realizan pruebas de
software al sistema de informacion tecnolégico, para
comprobar su seguridad y correcto funcionamiento.
Es alta la rotacion de personal de actividades claves
dentro de la compafiia, lo que puede afectar el correcto
funcionamiento de la compafiia.

Informacién y
comunicacion

2.99
Deficiente

Mo se revisa periddicamente el sistema de informacidn
para comprobar que sigue siendo eficaz en la toma de
decisiones.

Aunque existen algunos mecanismos para mejorar el
sistema de comunicacion, no son suficientes para que
sea preciso y oportuno

Monitoreo

3.16
Satisfactorio

El sistema de control interno no es evaluado
periddicamente ni existen herramientas de
autoevaluacion, ni procedimientos para poder informar
oporiunamente las deficiencias.

Fuente: Autoras del proyecto.

Evaluacion sistema de control interno contable.

sUDS

Es la valoracion que se hace al sistema de control interno de la compaiia con el objeto de

determinar y comprobar calidad, efectividad y nivel de confianza del funcionamiento de

los mecanismos de control contable implementados en lo referente a activos fijos. Anexo

7. Con base a los resultados, se procede a detectar y detallar las fortalezas y debilidades

encontradas. Consignadas en el Anexo 8.

Administracion de riesgos.

La compania debe dar cumplimiento a su mision institucional, para lo cual gestiona

diferentes procesos y proyectos institucionales, que pueden verse afectados por la

presencia de riesgos, por tanto se hace necesario contar con un plan de accién

encaminado a administrar y prevenir la ocurrencia de riesgo al interior de Coservicios.

Mi Universidad
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El adecuado manejo de los riesgos referentes a la propiedad planta y equipo favorece el
desarrollo, el crecimiento sostenible y el logro de los objetivos. Por lo cual se hace
necesario establecer un proceso sistematico que busque asegurar que la compafia se
anticipe a la ocurrencia de dichos eventos. La administracion del riesgo esta compuesta

por siete fases minimas que garantizaran una adecuada implementacion en la figura 3 se

puede ver el proceso y se propone una matriz para su entendimiento.

Figura 3. Proceso para la administracion del riesgo.
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Unidad 3

REVISION DE RUBROS DE PASIVO Y CAPITAL
3.1 Objetivo de la auditoria de acuerdo con normatividad
vigente.

Normas de auditoria (Boletines 1010 y 2010)

Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor y al trabajo
que desempena, que se deriva de la naturaleza profesional de la actividad de auditoria y de

sus caracteristicas especificas.

Clasificacion

Las normas de auditoria se clasifican en: Normas personales, normas relativas al trabajo y

normas relativas al dictamen.

Normas Personales
|.- Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
2.- Cuidado y diligencia profesional.

3.- Independencia mental.

+ Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

El entrenamiento técnico basico que se logra mediante el cumplimiento de los requisitos
académicos que culmina con la obtencion del Titulo de Contador Publico, debe
completarse con su aplicacion practica, bajo la direccion de auditores experimentados
durante un periodo razonable. El auditor debe actualizar constantemente sus

conocimientos técnicos y su aplicacion practica.
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La capacidad profesional implica alcanzar madurez de juicio, la que logra
fundamentalmente mediante el enfrentamiento sistematico a los problemas inherentes a

su actividad profesional y la eleccion de la solucion a esos problemas.

+ Cuidado y Diligencia Profesional

El auditor debe desempenar su trabajo con meticulosidad, cuidado y esmero, poniendo
siempre toda su capacidad y habilidad profesional, con buena fe e integridad. El auditor
como todo profesional no es infalible y por ello no es responsable por meros errores de

juicio.

+ Independencia mental

El Contador Publico no podra actuar como auditor en aquellos casos en los que existan
circunstancias que puedan esperarse que influya sobre su objeto y que por consiguiente
reduzca la independencia mental o aquellos casos en que las circunstancias pueden

establecer en la mente publica una duda razonable sobre su independencia y objetividad.

El Cédigo de ética profesional define las circunstancias particulares en que se considera

que no hay independencia ni imparcialidad para emitir una opinion profesional.

Normas de Trabajo (Boletin 3040)
|.- Planeacion y supervision.
2.- Evaluacion del control interno.

3.- Obtencion de evidencia suficiente y competente.

Planeacién y supervision

Considerando que la auditoria como trabajo profesional tiene como objetivo el
suministrar los elementos de juicio suficientes y competentes para que el auditor pueda
emitir su opinion, es necesario planear la aplicacion de las técnicas de auditoria,

elaborando los programas de trabajo que aprovechen las experiencias generales y al
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mismo tiempo se elaboren aquellos que se adapten a las caracteristicas de cada empresa.
Como no es posible que el auditor realice todo el trabajo, puede descargar sus funciones
en sus ayudantes, pero no asi la responsabilidad personal e indeclinable que le

corresponde como profesional.

*+ Evaluacion del control interno

Como segunda norma relativa al trabajo y derivada de las condiciones particulares de cada
una de las empresas, es necesario llevar a cabo un estudio y evaluacion del sistema del
control interno. Uno de los métodos para lograr ésta evaluacion es contestando un
cuestionario de control interno obteniendo informacion de los funcionarios de la

negociacion.

La informacion obtenida debera comprobarse revisando un numero determinado de

operaciones y asi establecer las eficiencias y deficiencias del sistema de control interno.

+ Obtencién de evidencia suficiente y competente

Como tercera norma se establece que el auditor debe obtener evidencia comprobatoria,
es decir, elementos que comprueben la autenticidad de los hechos, la correccion de los
criterios contables empleados y en general las pruebas o elementos concretos de los que

se pueda basar su opinion.

Esa evidencia comprobatoria debe ser obtenida, cumpliendo con los siguientes requisitos:
| .- Que sea suficiente

2.- Que sea competente

Se dice que la evidencia es suficiente, cuando por el nimero de pruebas que se hayan
realizado puede adquirirse lo que se denomina certeza moral. Podemos senalar que hay
certeza moral cuando el auditor con responsabilidad profesional puede emitir una opinion
de manera objetiva. La evidencia comprobatoria debe ser competente, es decir, referirse

a hechos o circunstancias que realmente tengan importancia en relaciéon a lo examinado,
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por lo cual el auditor debera guiarse por los criterios de importancia relativa y riesgo

probable.

Normas Relativas a la informacion y del dictamen.

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante él, pone en
conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la opinion que se
ha formado a través de su examen. El dictamen o informe del auditor es en lo que va a
depositar la confianza de los interesados en los estados financieros para prestarles fe a las
declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacion financiera y los resultados de
operaciones de la empresa. Por dltimo, es principalmente, a través del informe o
dictamen, como el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos

casos, es la Unica parte, de dicho trabajo que queda a su alcance.

Esa importancia que el informe o el dictamen tienen para el propio auditor, para su cliente
y para los interesados que van a descansar en él, hace necesario que también se
establezcan normas que regulen la calidad y requisitos minimos del informe o dictamen
correspondiente. A esas normas las clasificamos como normas relativas a la informacion y

del dictamen.

+ Aclaraciéon de la relacién con estados o informacién financiera y
expresion de opinion.

En todos los casos en que el nombre de un contador publico quede asociado con estados
o informacion financiera, debera expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de
su relacion con dicha informacion, su opinion sobre la misma y en su caso, las limitaciones
importantes que haya tenido su examen, las salvedades que se deriven de ellas o todas las
razones de importancia por las cuales expresa una opinion adversa o no puede expresar
una opinion profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de

auditoria.
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+ Bases de opinion sobre los estados financieros.
El auditor, al opinar sobre los estados financieros, debe observar que:
a) Fueron preparados de acuerdo con postulados basicos;
b) Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes;

c) La informacion presentada en los mismos y en las notas relativas, es adecuada y

suficiente para su razonable interpretacion.

Por lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe mencionar claramente

en qué consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los estados financieros.

3.2 Control interno.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la razonabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia

organizacional y provocar la adherencia a las politicas emanadas por la administracion.

Objetivo general del estudio y evaluacion del control interno.

El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de evaluar con la
norma de auditoria de la ejecucion del trabajo que refiere que: "El auditor debe de
efectuar un estudio y evaluacion del control interno existente que le sirva de base para
determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que le va a dar a los procedimientos de

auditoria”.

Los sistemas mas comunes mas usados para el estudio y evaluacion del control interno
son por medio de graficos, por medio de cuestionarios y un sistema combinado utilizando
ambos métodos, ademas del método descriptivo, sin embargo, el sistema mas comun y
estandarizado en la practica de una auditoria de estados financieros es el sistema de
cuestionarios de control interno el cual se utilizara en el procedimiento y desarrollo de

este trabajo.
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Reglas de valuacion
En el balance general si:
+ El vencimiento es a corto plazo, en el activo circulante después del efectivo e
inversiones temporales.

+ El vencimiento es a largo plazo, fuera del activo circulante.

Programa para Revision de Documentos y Cuentas por Cobrar a Clientes.
Procedimiento:

Obtener una relacion de saldos clasificados por antigliedad. Seleccionar de acuerdo a la
antigiiedad e importancia de los saldos las cuentas que deben ser confirmadas y efectie la

circulacion.

Determinar el monto de las confirmaciones recibidas por lo siguiente:
A. Conformes
B. Inconformes
C. Inconformes aclaradas.
D

No contestadas.

Revisar selectivamente los cobros posteriores incluyendo los de los saldos importantes o
antiguos y aquellos respecto a los cuales no se recibié contestacion a las solicitudes

enviadas.

Arquear selectivamente la documentacion tratando de cubrir los saldos que no fueron
confirmados y que no han recibido créditos por cobros posteriores. Revisar que los

saldos se encuentren dentro de los limites de crédito establecidos por la compania.

+ Verifique que para aquellos clientes con saldos que rebasan la politica de crédito
haya existido aprobacion de funcionario responsable, y que estén efectuando
gestiones de cobro constantes. Deje constancia de los resultados.

+ Verifique que para efectuar el cobro, existan formatos, archivos y todas las formas

de control requeridas.
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Las “Normas de Revision” son aplicables a trabajos de seguridad moderada sobre
informacion financiera historica y, en particular, sobre estados financieros integrales, de
los cuales se deriva un informe directo con la conclusion del Contador Publico en
términos del asunto sobre el cual se realiza el trabajo de revision y los criterios aplicables
para su evaluacion o medicion. Estas caracteristicas distinguen a las “Normas de Revision”
de las “Normas para Atestiguar”, las cuales son aplicables a trabajos tanto de seguridad
moderada como de seguridad razonable, sobre materias que no sélo sean de informacion
financiera historica, de los que se deriva un informe que puede ser directo, en términos
del asunto sobre el cual se realiza el trabajo de atestiguar o en términos de la aseveracion

de la parte responsable.

Procedimientos detallados, ilustrativos, que pueden realizarse en un trabajo
para revisar estados financieros conforme a la NR 9010.

La investigacion y los procedimientos de revision analitica llevados a cabo en una revision
de estados financieros se determinan a juicio del Contador Publico. Los procedimientos
listados a continuacion son para fines ilustrativos solamente. No se pretende que todos
los procedimientos sugeridos se apliquen a todos los trabajos de revision. Este apéndice
no pretende servir como un programa o lista de verificacion en la conduccion de una
revision.

General

+ Discutir los términos y el alcance del trabajo con el cliente y con el equipo de
trabajo.

% Preparar una carta convenio estableciendo los términos y el alcance del trabajo.

+ Obtener una comprension de las actividades de negocios de la entidad y del
sistema para registrar informacion financiera y preparar estados financieros.

+ Investigar si toda la informacion financiera se registra.

+ Obtener una balanza de comprobacién y determinar si concuerda con el mayor
general y con los estados financieros.

+ Considerar los resultados de auditorias y trabajos de revisién previos, incluyendo

los ajustes contables requeridos.
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# Investigar si ha habido cualquier cambio significativo en la entidad desde el afio
anterior (por ejemplo, cambios de accionistas o cambios en la estructura de
capital).

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar consisten en el dinero que se le debe a un negocio por los bienes
o servicios que provee. Es un registro de la fecha de venta, a quién se le vendio, la
cantidad y cuando se hara efectivo el pago. Los términos de crédito podrian variar en

periodos de dias, semanas o incluso anos.

Cuando un negocio realiza una venta recibe el pago en el momento con efectivo o tarjeta
de crédito. Alternativamente, puede acordar términos de crédito con el comprador e
introducir la venta en cuentas por cobrar. Una tienda de herramientas, por ejemplo,
podria vender al publico y tener una compania de construccion llevar a cabo ventas a

crédito a través de cuentas por cobrar.

Esto hace que la compra sea mas sencilla para la compania de construccién, con los
empleados autorizados yendo a buscar materiales sin la necesidad de cargar dinero. Al
final de la semana, mes o aho la compania de construcciéon pagara la cantidad total,

limpiando su entrada en cuentas por cobrar y volvera a comenzar en el siguiente periodo.

Los beneficios de las cuentas por cobrar para la tienda de herramientas es que mantienen
un cliente regular, ya que la empresa de construccion seguramente evitara cambiar de
proveedor una vez que accede a los términos de crédito. La tienda ahora tendra un flujo
regular de ingresos y podra costear la disponibilidad de un producto sabiendo que ya hay
un comprador. Un inconveniente del sistema es que la tienda podria necesitar pagar el
producto en su totalidad a la hora de la compra, dejandolo fuera del bolsillo hasta el pago

de la factura en cuentas por cobrar.
Un problema mas grande puede ser que la compania de construccion abandona los

términos de crédito por insolvencia o malos pagos. La tienda podria no recibir una

indemnizacion, lo que tendra un impacto en el flujo de fondos del negocio. Con esto en
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mente, es vital que la tienda solo lleve a cabo cuentas por cobrar con empresas con buen

historial de crédito y que puedan pagar sus cuentas a totalidad.

Por el temor a un abandono, un negocio solo debe proveer términos de crédito a corto
plazo para cuentas por cobrar cuando sea posible. Esto también acortara el tiempo que la
tienda necesitara para pagar a los proveedores. La propiedad de los bienes deberia
permanecer con la tienda hasta recibir el pago total, permitiendo a la tienda su
recuperacion en caso de abandono. Al tener un ojo en las cuentas por cobrar, el dueno
notara los pagos sin realizar, hara una senal y advertira sobre cualquier dificultad posible

en el futuro.

Investigar sobre las politicas contables para registrar inicialmente las cuentas por
cobrar a clientes y determinar si se dan algunas bonificaciones sobre dichas
transacciones.

Obtener una relacion de cuentas por cobrar y determinar si el total concuerda
con la balanza de comprobacion.

Obtener y considerar las explicaciones de variaciones importantes en los saldos de
cuentas que provienen de periodos anteriores, o en funcion de las variaciones
esperadas.

Obtener un analisis de antigliedad de las cuentas por cobrar a clientes. Investigar la
razén de la existencia de cuentas inusualmente grandes, saldos acreedores de las
cuentas.

Discutir con la administracion la clasificacion, en los estados financieros, de
cuentas por cobrar, incluyendo saldos no ordinarios, saldos netos acreedores y
cantidades a cargo de los accionistas, directores y otras partes relacionadas.
Investigar sobre el método para identificar las cuentas de “cobro dudoso”, asi
como para establecer provisiones para cuentas incobrables y considerar si es
razonable.

Investigar si las cuentas por cobrar han sido gravadas, factorizadas o descontadas.
Investigar sobre los procedimientos aplicados para asegurar que se ha logrado un

corte apropiado de transacciones de ventas y devoluciones sobre ventas.
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+ Investigar si las cuentas representan mercancias en consignacion vy, si es asi, si se
han hecho ajustes para revertir estas transacciones e incluir las mercancias en el
inventario.

+ Investigar si cualesquiera créditos importantes, relativos a los ingresos han sido
emitidos después de la fecha del balance, y si se ha reconocido una provision para

dichas cantidades.

Préstamos por pagar

+ Obtener de la administracion una integracién de préstamos por pagar Yy
determinar si el total concuerda con la balanza de comprobacion.

+ Investigar si hay préstamos donde la administracién no ha cumplido con las
clausulas del convenio de préstamo v, si es asi, investigar sobre las acciones de la
administracion y si se han hecho los ajustes apropiados en los estados financieros.

+ Considerar la razonabilidad del gasto por interés en relacion a los saldos de
préstamos.

* Investigar si los préstamos por pagar estin garantizados.

+ Investigar si los préstamos por pagar han sido clasificados a corto y largo plazo.

Capital

El capital contable designa la diferencia entre el activo y el pasivo de una empresa. Refleja
la inversion de los propietarios en una entidad y consiste generalmente en sus
aportaciones mas o menos sus utilidades retenidas o pérdidas acumuladas, mas otros
tipos de superavit como el exceso o insuficiencia en la acumulacién del capital contable y

las donaciones.

Actualizacion del capital contable

La actualizacion del capital contable representa el ajuste por repercusion de los cambios
en los precios que se tienen que reconocer en la informacién financiera en economias de
alta inflacion, esta integrado con la actualizacion de las partidas que forman el capital
contable y el exceso o insuficiencia en esa actualizacion. Para actualizar el capital contable

se efectla a través del método de ajustes por cambios en el nivel de precios, que actualiza
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el costo historico del Capital Contable por precios del poder adquisitivo actual de dinero

al aplicar un factor derivado del INPC.

Esto significa que el capital contable se sigue valuando a costo historico pero actualizado

con la pérdida del poder adquisitivo de la moneda medido a través del nivel general de precios.

+ Obtener y considerar una relacion de las transacciones en las cuentas de capital,
incluyendo nuevas emisiones, retiros y dividendos.
+ Investigar si hay algunas restricciones sobre utilidades retenidas u otras cuentas de

capital.

3.3 Procedimientos aplicables.

El boletin 3010, establece que el auditor debe documentar todos aquellos aspectos
importantes de la auditoria que proporcionen evidencia de que su trabajo fue realizado

respetando las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Como “documentar” debemos entender el respaldar con evidencia objetiva una
afirmacion. Por otra parte, a tono con lo establecido en las normas internacionales,
“documentacion de la auditoria” implica el registro de los procedimientos de auditoria
aplicados.

Para todo tipo de entidades, lucrativas o con propésito no lucrativo, es esencial contar

con informacién financiera para decidir el curso de sus acciones.

Otro boletin normativo trascendente para la comprension del tema de documentacion de
la auditoria es el 3060 evidencia comprobatoria. En este pronunciamiento se establece
que para obtener evidencia comprobatoria que respalden las aseveraciones hechas en los
estados financieros por la administracion de la entidad, el auditor debe establecer
objetivos especificos de auditoria tendientes a confirmar la razonabilidad de dichas

afirmaciones o aseveraciones.

Nuestra profesion privilegia a la informacion financiera, muy especialmente a la contenida
en los estados financieros, sin embargo, puede presentarse en forma de reportes o

informes de distribucion interna que se desarrollan con base en las transacciones y
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necesidades particulares de la entidad: reportes y presupuestos de ventas, la informacion
de los resultados de las sucursales, los reportes de existencia en almacén, andlisis de

factores del desempeno, etc.

Dentro del boletin A-I de las Normas de Informacion Financiera, encontramos la
definicion institucional de lo que entenderemos por “informacion financiera” La
informacion financiera que emana de la contabilidad, es informacion cuantitativa,
expresada en unidades monetarias y descriptiva, que muestra la posicion y el desempeno
financiero de una entidad y cuyo objeto esencial es el de ser util al usuario general en la

toma de sus decisiones economicas.

Norma de Informacion Financiera B-4.

Estado de cambios en el capital contable.

El objetivo de la NIF B-4, Estado de cambios en el capital contable es establecer las
normas generales para la presentacion y estructura del estado de cambios en el capital
contable, los requerimientos minimos de su contenido y las normas generales de
revelacion, con el proposito de promover la comparabilidad de la informacién financiera
entre distintas entidades. La NIF B4 fue aprobada por unanimidad para su emision por el
Consejo Emisor del CINIF en diciembre de 2011 para su publicacion en diciembre de
201 1, estableciendo su entrada en vigor para entidades cuyos ejercicios se inicien a partir

del 1° de enero de 2019.

Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a
una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros
sujetos a examen, mediante los cuales, el contador publico obtiene las bases para

fundamentar su opinion.

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el conocimiento que necesita
para sustentar su opinion en una sola prueba, es necesario examinar cada partida o
conjunto de hechos, mediante varias técnicas de aplicacion simultinea o sucesiva.

Actualmente, las Normas de Informacion Financiera (NIF) incluyen un documento que
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establece las bases para el reconocimiento contable de los rubros que conforman el

capital contable.

Dicho documento no establece las normas para la presentacion, la estructura y las

revelaciones relativas al estado de cambios en el capital contable.

Con base en la NIF A-3, Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados
financieros, el estado de cambios en el capital contable es un estado financiero basico, por

lo que se hace necesario establecer las bases para su determinacién.

Principales caracteristicas de la NIF B-4.
Esta NIF requiere presentar en forma segregada en el cuerpo del estado de cambios en el

capital contable:

A. Una conciliacion entre los saldos iniciales y finales de los rubros que conforman el
capital contable.

B. En su caso, los ajustes retrospectivos por cambios contables y correcciones de
errores que afectan los saldos iniciales de cada uno de los rubros del capital
contable.

C. Presentar en forma segregada los movimientos de propietarios relacionados con
su inversion en la entidad.

D. Los movimientos de reservas.

E. El resultado integral en un solo renglén, pero desglosado en todos los conceptos

que lo integran: utilidad o pérdida neta, otros resultados integrales.

3.4 Elaboracion de papeles de trabajo.

La documentacion de la auditoria incluye los papeles de trabajo que condensan la

evidencia que respalda la opinién del auditor. Por éstos se entiende:

Los papeles de trabajo son los registros que el auditor mantiene de los procedimientos
seguidos, las pruebas efectuadas, la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas en
la auditoria. En consecuencia, los papeles de trabajo pueden incluir programas, anilisis,

memorandums, cartas de confirmacién y representacion, extractos y/o copias de
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documentos Yy tablas o comentarios preparados obtenidos por el auditor. Esa informacion
puede representarse en forma de datos impresos, medios magnéticos, pelicula u otros

medios.

Podemos concluir que los papeles de trabajo son los documentos que elabora u obtiene
el auditor durante el desarrollo del examen de los estados financieros y que respaldaran

la opinidn que contenga su dictamen.

Para cumplir cabalmente lo establecido por las normas de auditoria, el auditor debera
dejar constancia de haber respetado su normatividad profesional durante todo el proceso
de la auditoria, es decir, durante las fases de planeacion, ejecucion e informacién. La
documentacion presentada en los papeles de trabajo podra variar en cantidad y contenido
en funcion de las circunstancias, pero como auditor debe tener presente que tal
documentacion proporciona respaldo no solo a su opinion en el dictamen, sino del

esmero profesional con que desarroll6 todo el proceso.

Por ejemplo, para dejar evidencia de haber cumplido con la norma de "planeacién y
supervision" es requisito que dentro del legajo de auditoria se incluya un "programa de
trabajo"; asimismo, para dejar constancia de que se ha efectuado el estudio y evaluacion
del control interno, debera incluir dentro sus papeles de trabajo la constancia del método
que empleado para determinar el nivel de confianza asociado a éste (grafico,

cuestionarios. descriptivo o combinado).

Es asi que los papeles de trabajo representan una ayuda en la planeacion, ejecucion,
supervision y revision del trabajo. Deberan contener la evidencia de la planeacion llevada
a cabo por el auditor, la naturaleza, oportunidad de alcance de los procedimientos

auditoria aplicados y de las conclusiones alcanzadas.
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Un requerimiento normativo sobre los papeles de trabajo, es que deben contener todos
los asuntos significativos que requieran del juicio profesional del auditor, asi como su
conclusiéon sobre los mismos. Los papeles de trabajo deben contener datos que ilustren
los puntos necesarios para poder proporcionar la documentacién suficiente como para
demostrar que los registros fundamentales estan de acuerdo o se ajustan a los estados
financieros y a otras informaciones que se han estudiado y que se estan siguiendo las

normas profesionales aplicables a la ejecucion del trabajo.

Un componente basico en la documentacion recopilada es un extracto o copia de la
informacion que se encuentra en los registros de la entidad auditada; de hecho, es
frecuente la practica de pactar con la empresa que parte de la documentacion del
auditoria sea elaborada por su personal contribuyendo tanto a abatir el costo de la
auditoria como a hacer mas eficiente su desarrollo. Normativamente se establece que los
papeles de trabajo del auditor en ningun caso sustituyen a la contabilidad o registros

contables de la entidad.

Propiedad de los papeles de trabajo

Usted debe comprender desde este momento y cuando desarrolle una auditoria y elabore
papeles de trabajo, que éstos seran de su propiedad. Como auditor podran ser
requeridos por terceras personas, por ejemplo un auditor sucesor, pero debera obtener
la autorizacion expresa de su cliente para cumplir el requerimiento sin violar lo
establecido en el Cédigo de Etica Profesional. Recuerde también que su responsabilidad

es mantener la confidencialidad o secreto profesional.

Custodia y confidencialidad de los papeles de trabajo

El auditor debera adoptar los procedimientos necesarios para asegurar la custodia y
confidencialidad de los papeles de trabajo, y debera conservarlos por el tiempo que sea

necesario con objeto de satisfacer las necesidades de su practica y cualquier
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requerimiento legal o profesional, por ejemplo, una revisién del legajo de auditoria como

parte de un procedimiento llevado ante la junta de honor de una agrupacion profesional.

Asi las cosas, un legajo de auditoria estara conformado de cédulas, y aquellas que

tradicionalmente elabora el auditor y su equipo son las que se incluyen en la siguiente

clasificacion:

A

Hoja de trabajo. Es aquella en la cual se concentran los saldos que sirven para
elaborar los estados financieros, dividida en activos, pasivo, capital y resultados.
Generalmente incluye columnas para los siguientes datos: cuenta, saldo del
ejercicio anterior, saldo del ejercicio, debe, haber, ajustes, reclasificaciones, saldos
segun auditoria y referencia a otros papeles de trabajo.

Cédula Sumaria. En este tipo de cédula se incluyen basicamente las mismas
columnas que en una hoja de trabajo, sélo que exclusivamente incluira un rubro de
los estados financieros. Téllez Trejo establece al respecto que “es un documento
que resume las cifras correspondientes a un grupo homogéneo de conceptos que
se encuentran analizados en otras cédulas”.

Cédula Analitica. La forma de esta cédula no es uniforme debido a que incluye el
desarrollo de algiin procedimiento de auditoria que nos sirva para llegar a una
conclusion y que afecte o se incluya dentro de la cédula sumaria.

Cédula subanalitica. Es la explicacion mas detallada de alguna parte de la cédula
analitica.

Memoranda de auditoria e informacion corroborada. Se refiere a datos escritos
preparados por el auditor en forma narrada; podran incluir comentarios respecto
a los resultados de los procedimientos de auditoria y las conclusiones a las que
llegd al realizar el trabajo. La documentacion de informacion corroboradora
incluye resumenes de las actas de las juntas de directores; respuestas de
confirmacion; propuestas por escrito por parte de la administracion y terceros; vy,

copias de contratos importantes.

Formalmente, el disefo de los papeles de trabajo es responsabilidad de cada auditor o

firma, por lo cual no existen estandares al respecto. Como los estados financieros, su

estructura fisica destaca el encabezado, cuerpo y pie. Los papeles de trabajo constituyen

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 70

Mi Universidad



sUDS

la principal evidencia de la tarea de auditoria realizada y de las conclusiones alcanzadas

que se reportan en el informe del mismo.

Resulta esencial que los papeles de trabajo contengan evidencia suficiente y competente
del trabajo realizado para sustentar las conclusiones alcanzadas. La efectividad de los
papeles de trabajo depende de la calidad, no de la cantidad. En las cédulas que se utilizan
para soportar el trabajo realizado se debe considerar la referencia de los papeles de

trabajo y las marcas.

Ejecucion del trabajo

Dado que conocemos el nivel de riesgo de errores que hay en cada area de los estados
financieros, debemos definir las pruebas, el alcance y momento de realizacion de las
mismas. Estas pruebas seran recogidas en un programa de trabajo independiente para

cada area de los estados financieros.

Ejecucion de los programas de trabajo.

Esta es la fase en la que realizamos las pruebas definidas en los programas de trabajo. Esta
fase, que conceptualmente parece pequena en el conjunto total de las fases de una
auditoria, es generalmente la fase de mayor duracién, pues cuando finalice debemos de
tener soportado, con una clara evidencia en nuestros papeles de trabajo, la opinidon que

vayamos a emitir en nuestro informe.

Principios en la elaboracion de los papeles de trabajo

Destreza y experiencia son cualidades necesarias en la elaboracion correcta de papeles de
trabajo. En la preparacion de papeles de trabajo, si un auditor se adhiere a todos los
principios de auditoria, y luego somete sus papeles de trabajo a otro auditor y si este
ultimo esta capacitado para rendir un informe de auditoria los papeles de trabajo han

cumplido con todos los requisitos de una buena preparacion.
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Los principios sobre los que descansa la elaboracién de los papeles de trabajo por parte

de un auditor pueden mencionarse a continuacion:

+ Deberan ser elaborados correctamente, si se considera el punto de vista de que
incluyan todos los datos e informacion pertinente.

*+ Todos los datos que se consideren irrelevantes (poca importancia relativa), se
deberan excluir.

* Debers incluirse toda aquella informacion que ampara cualquier concepto que se
incluya en el informe.

* Debers incluirse toda aquella informacion que pudiera ser utilizada en el futuro.

* Se deberd incluir en los papeles de trabajo toda aquella informacién que sea
necesaria para amparar la correccion de los registros y transacciones.

* Todos los papeles de trabajo se deberan elaborar con la mayor limpieza posible y

deberan ser correctos, matematicamente hablando.

# Para cuando llegue la fecha de terminacion de la auditoria, los papeles de trabajo

deberan estar concluidos y listos para archivarse.

+ Todos los papeles de trabajo deberan contener la fecha en que se elaboraron y
contendran ademas una codificacion que los identifique.

* Cada cédula de auditoria debera contener un titulo que aclare concretamente el
tipo de trabajo realizado y que se detalla en el contenido de la cédula.

* |as “Sugerencias para el proximo ano”, son de mayor valor que las sugerencias o

comentarios sobre lo ocurrido el ano anterior.

Durante el desarrollo de una auditoria, todos los papeles de trabajo deberan ser
protegidos, controlados y luego archivados. La responsabilidad relacionada con la
elaboracion de cada uno de los papeles de trabajo recaera en el personal que haya

intervenido en la auditoria.

Para poder identificar la responsabilidad en cuanto a la elaboracion, a medida que se
termina cada cédula de auditoria, debe ser firmada por la persona que elaboré, indicando
ademas la fecha en que se concluyo. De igual forma el supervisor, auditor en jefe o socio

quien revise dicha cédula de auditoria, la firmara y anotara en ella la fecha en que la reviso.
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3.5 Estados de cambios en el Capital Contable.

NIF B-4

El objetivo de esta Norma de Informacion Financiera (NIF) es establecer las normas
generales para la presentacion y estructura del estado de cambios en el capital contable,
los requerimientos minimos de su contenido y las normas generales de revelacién, con el
propésito de promover la comparabilidad de la informacion financiera entre distintas

entidades.

Alcance

Las disposiciones de esta NIF son aplicables a las entidades lucrativas que emiten estados
financieros en los términos establecidos por la NIF A-3, Necesidades de los usuarios y

objetivos de los estados financieros.

Las entidades con propositos no lucrativos no se encuentran comprendidas dentro del
alcance de esta NIF. Dichas entidades no emiten estado de cambios en el capital contable,
dado que el cambio neto en su patrimonio contable y la afectacion al saldo inicial de éste

se muestran en el estado de actividades que dichas entidades emiten.

Esta NIF no trata normas particulares de reconocimiento inicial y posterior ni la valuacion
de las partidas que se reconocen dentro del capital contable, dado que dichas

disposiciones corresponden a otras NIF particulares.

Normas de presentacion.

Con base en el parrafo 10 de la NIF A-7, Presentacion y revelacion, para cumplir con las
NIF, una entidad lucrativa debe presentar los estados financieros basicos establecidos NIF
A-3: estado de situacion financiera, estado de resultado integral (ya sea en uno o en dos

estados), estado de cambios en el capital contable y estado de flujos de efectivo, dado que
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este paquete de informacion responde a las necesidades comunes del usuario de la

informacién financiera.

La informacién contenida en el estado de cambios en el capital contable, junto con la de
los otros estados financieros basicos, es util al usuario de la informacion financiera para
comprender los movimientos que afectaron el capital contable de una entidad en el

periodo.

Con dicha informacion, los usuarios podran evaluar, entre otras cuestiones, los indices de
rentabilidad de la entidad, tanto de un periodo contable especifico, como en forma

acumulada a la fecha de los estados financieros.

Desde un punto de vista legal, el capital contable representa para los propietarios de una
entidad lucrativa, su derecho sobre los activos netos de ésta, mismo que ejercen mediante
su reembolso o el decreto de dividendos. Por lo anterior, el estado de cambios en el
capital contable, ademas de permitir a terceros tomar decisiones en relacion con la
entidad, también sirve a sus propietarios para tomar decisiones en relacion con su

inversion en dicha entidad.

El estado de cambios en el capital contable debe mostrar una conciliacién entre los saldos
iniciales y finales del periodo, de cada uno de los rubros que forman parte del capital
contable. En términos generales y no limitativos, los principales rubros que integran el

capital contable son:

A. Capital contribuido, que se conforma por las aportaciones de los propietarios de
la entidad: capital social, aportaciones para futuros aumentos de capital, prima
pagada en colocacién de acciones.

B. Capital ganado, que se conforma por las utilidades y pérdidas generadas por la

operacion de la entidad: resultados integrales acumulados y reservas.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 74

Mi Universidad



sUDS

Por lo anterior, los elementos basicos del estado de cambios en el capital contable son:
movimientos de propietarios, movimientos de reservas y resultado integral, los cuales
estan definidos en la NIF A-5, Elementos basicos de los estados financieros. Por lo tanto,

esa NIF sirve de base conceptual para el desarrollo de esta NIF B-4.

Cuando se trate de estados financieros consolidados, los movimientos presentados en el
estado de cambios en el capital contable deben presentarse segregados en los importes

que correspondan a la:

A. Participacion controladora. Es la porcion del capital contable de una subsidiaria
que pertenece a la controladora.
B. Participacion no controladora. Es la porcion del capital contable de una subsidiaria

que pertenece a otros duenos distintos a la controladora.

Estructura del estado de cambios en el capital contable.

El estado de cambios en el capital contable debe presentar en forma segregada, por cada

periodo por los que se presente, los importes relativos, en su caso, a:

+ Saldos iniciales del capital contable

—

Ajustes por aplicacion retrospectiva por cambios contables y correcciones de
errores.

Saldos iniciales ajustados.

Movimientos de propietarios.

Movimientos de reservas.

Resultado integral.

-+ F + F

Saldos finales del capital contable.
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Normas de revelacion.

Si dentro del estado de cambios en el capital contable, la entidad presenté en forma
agrupada los ORI, deben revelarse los movimientos y saldos finales de cada uno de los
componentes de los ORI; por ejemplo, si una entidad genero resultados por conversion
de operaciones extranjeras y ademas, resultados por valuaciéon de instrumentos
financieros utilizados como coberturas de flujos de efectivo, y en el cuerpo del estado
presento la suma de ambos como un movimiento neto de ORI en el periodo, en las notas
debe segregar los saldos iniciales y finales, asi como los movimientos correspondientes; en
los casos en que los propietarios se hayan distribuido parte o la totalidad de los ORI, éste

hecho debe revelarse, indicando el importe correspondiente.

3.6.- Ejemplos de presentacion del estado de cambios en el capital

contable.

La Empresa X, presenta su estado de cambios en el capital contable por el ejercicio que

inicid el | de enero y termino el 31 de diciembre de 20X3.
La presentacion de su informacién se hace sobre las siguientes bases:

+ La Empresa X es duefia del 80% de las acciones con derecho a voto de la entidad
W. Por lo tanto, los estados financieros son consolidados.

+ La tasa del impuesto a la utilidad es del 30%.

+ La entidad no causa PTU.

+ Los estados financieros se presentan comparativos con los del afio 20X2.

El estado de resultado integral que complementa al estado de cambios en el capital
contable que se presenta en esta NIF se encuentra en el Apéndice A de la NIF B-3, Estado

de resultados integral.
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A2.2. - Ejemplo de revelacién de los movimientos y saldos de los componentes
de los ORI

Empresa X, 5. A.
Rewvelacidn de los movimientos y saldos de los componentes de los ORI.
Estados de cambios en el capital contable [agrupando los ORI}
(Cifras en miles de pesos)
Resultado por

conversién de Valuacién de Participacidén
operaciones coberturas de en los ORI de Total
extranjeras flujos de efective asociadas ORI
Saldos al 1 de enero de 20X2, previamente
reportados s (2,880) S 2,400 5 - 5 (480)
Ajustes retrospectivos por correccion de errores
Saldos al 1 de enero de 20X2 ajustados (2,880) 2,400 1] (480)
Mowvirnientos 2042 28,247 (2,688) (672) 24,887
Saldos al 31 de diciembre de 20%2 25,367 {288) (672) 24,407
Mowvimientos 2043 {12,365) (448) 384 (12,429)
Saldos al 31 de diciembre de 20X3 5 13,002 5 (736) S (288) 5 11,978

Uso del término ORI

La NIF B-4 auscultada, junto con la NIF B-3, Estado de resultado integral, propuso el
término otros resultados integrales (ORI). Hubo quienes comentaron que era preferible
utilizar el término otros movimientos de capital en lugar de ORI. La sugerencia se basa en
que, con este Ultimo término, quedaria mas claro que no son resultados plenamente

ganados todavia.

El CINIF considera que el término ORI es mas adecuado, dado que se trata de resultados
que ya estan devengados y que simplemente se presentan por separado de la utilidad o
pérdida neta, dado que esta pendiente su realizacion. Ademas, el término ORI es utilizado

internacionalmente. Por tales motivos, el CINIF no aceptd la sugerencia de cambio.

ORI netos de PTU.

En la NIF B-4 auscultada, se establecia que los otros resultados integrales (ORI) debian
presentarse netos de los impuestos a la utilidad. El CINIF recibié comentarios respecto a

que los ORI debian también estar netos de la participacion de los trabajadores en la

|
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utilidad (PTU) legal relativa, dado que, aunque ésta es un gasto laboral, el devengamiento
de los ORI puede llegar a provocar el devengamiento de algin importe de PTU, ya sea
causada o diferida. Por lo tanto, ambos importes deben asociarse. EI CINIF aceptd la
sugerencia de cambio, tomando como base el postulado basico de asociacion de costos y
gastos con ingresos. Es decir, si los ORI se mantienen en el capital contable hasta su
realizacion y durante ese mismo periodo se mantiene en el capital contable el impuesto a

la utilidad relativo, el CINIF considera que lo mismo debe ser para la PTU relativa.

Presentacion de los ORI.

En el proyecto auscultado, la NIF B-4 establecio que dentro del estado de cambios en el
capital contable, los ORI deben presentarse siempre en forma neta de los impuestos a la

utilidad, de la PTU y del reciclaje que requiere la NIF B-3.

Al respecto de lo anterior, hubo comentarios sugiriendo que dentro del estado de
cambios en el capital contable se presentaran los ORI en forma segregada. Hubo quienes
también opinaron que, en su caso, hubiera consistencia con el estado de resultado
integral: si en éste Ultimo, los ORI se presentan en forma segregada, en el estado de
cambios debia hacerse de la misma forma; si en el estado de resultado integral se
presentan netas, en el estado de cambios también. EI CINIF no aceptd la sugerencia
debido a que considera que al ser el objetivo del estado de resultado integral presentar
con claridad todos los resultados devengados en el periodo, es en dicho estado en el que
debe presentarse la segregacion de los ORI, ya sea en el cuerpo del estado o en las notas
al mismo. El también requerir tal separacion en el estado de cambios en el capital
contable, provocaria la presentacion de informacion duplicada y consecuentemente,

excesiva.
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Unidad 4
INFORME DE AUDITORIA

4.1- Cierre de papeles de trabajo

Dentro del proceso general del trabajo de una auditoria de estados financieros, la parte
final, es decir aquella en la cual el auditor ha obtenido toda la evidencia suficiente
y adecuada que le permita fundamentar su opinidén y su informe de auditoria, tiene
diversas particularidades con relacion a toda esa documentacion que se considerara
suficiente y adecuada conforme al juicio del auditor y una vez obtenida se podra concluir

satisfactoriamente con el trabajo por el cual el auditor fue contratado.

Es precisamente en esta parte que en ocasiones no se le da la importancia debida a
ciertos asuntos finales que el auditor debe concluir ya sea por procesos internos de la
firma de contadores (control de calidad), o por pendientes de la empresa o terceras
personas que deben entregarle al auditor diversa informaciéon para efectos de considerar

concluidos los trabajos sobre la auditoria de estados financieros.

Carta de salvaguarda. Si bien la NIA 580 “Manifestaciones escritas”, habla sobre la
importancia que representa el tener al final de los trabajos de auditoria una carta suscrita
por la administracién, confirmando determinadas operaciones como evidencia de
cualquier revelacion hecha en los estados financieros, en este contexto regularmente se
obtiene esta carta, pero en ocasiones no se lee con detenimiento y pudiera ser que la
administracion haya omitido, involuntariamente revelar algun punto que fuera importante;
asimismo no debe olvidarse que la fecha de este documento debe ser “tan proxima como
sea posible, pero no posterior, a la fecha del informe de auditoria sobre los estados

financieros.”
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Balanza final con ajustes y vreclasificaciones propuestos por el
auditor, firmados de conformidad por los encargados del area de contabilidad
y/o finanzas.

En este punto puedo comentar que es muy comln que quien nos firma de aprobacion
estos ajustes y reclasificaciones es el contador de la empresa, y desde el enfoque normal y
natural lo vemos con ellos porque es el encargado idoneo de procesar esa informacién y
estar en condiciones de entregarnos la balanza final; ahora bien esta operacion, no
minimiza la responsabilidad que tiene el auditor apoyado en la NIA 260 “Comunicacion
con los responsables del gobierno de la entidad”, de informarle a los directivos de la
empresa auditada los cambios propuestos y ya autorizados, que se haran a las cifras

reveladas al inicio de la auditoria.

Dentro de este punto no podemos dejar de lado que también el area de contabilidad de la
empresa debera de entregarnos los estados financieros con cifras finales (incluidas sus

notas), y que los mismos estén firmados por funcionario competente.

Control de calidad. — “La NIA 700 requiere que la fecha del informe de auditoria
no sea anterior a la fecha en la que el auditor haya obtenido evidencia de auditoria
suficiente y adecuada en la que basar la opinién de auditoria de estados financieros”.(NIA
220)

“La realizacion de la revision de control de calidad de manera oportuna en las etapas
adecuadas durante el encargo permite que las cuestiones significativas se resuelvan con
prontitud y de un modo satisfactorio para el revisor de control de calidad del encargo en

la fecha del informe de auditoria o con anterioridad a ella”. (NIA 220).

Es primordial que para efectos de considerar terminada una auditoria y sobre todo que,
para que el auditor tenga ya formada plenamente una opinion respecto del trabajo de
auditoria debera considerar que se hayan cumplido todos los requisitos estipulados en su

manual de organizacion como firma de contadores publicos, referente al control de

calidad.
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Durante el proceso de la auditoria de estados financieros existen etapas en las cuales el
auditor debe poner mucho énfasis en la aplicacion de su juicio profesional, en especial las
dos principales etapas son la planeacion y el cierre de la auditoria. En el proceso del cierre
de la auditoria, el auditor tiene que hacer uso de sus conocimientos y de su juicio
profesional, aplicando en gran medida el escepticismo requerido para lograr la evidencia
de auditoria suficiente que permita determinar que los estados financieros auditados estan

libres de incorrecciones materiales debido al fraude o al error.

El proceso de la auditoria, en todas sus etapas, va obteniendo evidencia respecto de la
informacion financiera, las transacciones que la sustentan y los criterios y juicios utilizados

por la administracion en la preparacion de su informacién financiera.

Dichas etapas normalmente incluyen el proceso de aceptacion del trabajo de auditoria,
conocimiento del cliente, su entorno y el control interno que utiliza en la preparacion de
su informacion financiera, determinacion de riesgos y la respuesta que tiene para
atenderlos, asi como todos los procedimientos necesarios para obtener evidencia de

auditoria.

Todo ese trabajo debe ser adecuadamente documentado, de tal manera que cualquier
contador con experiencia de auditoria pueda, derivado de su lectura, llegar a las mismas
conclusiones que el auditor. Sobre la base de que sélo se considera como valida la

evidencia que esté reflejada en la documentacion de la auditoria.

Especificamente, el auditor pondra especial atencion en las conclusiones alcanzadas con
respecto a la bisqueda de evidencia en donde exista un mayor riesgo de que se incurra
en una incorreccion material derivada de diferentes causas como son: la exposicion al
fraude, la motivacién a modificar las cifras para alcanzar un resultado deseado, la dificultad

técnica en la determinacion de las cifras a incluir en los estados financieros, etcétera.
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Las principales areas en donde normalmente pondra énfasis son: el reconocimiento de los
ingresos, las confirmaciones externas incluyendo el area de auditoria, partes relacionadas,
hechos posteriores al cierre, estimaciones contables, valor razonable, entre otras. Todas
las conclusiones derivadas de la obtencion de evidencia ayudaran al auditor a determinar,
una vez finalizado su trabajo, si alcanzé los objetivos globales de la auditoria y, en

consecuencia, vera si podra emitir su informe o tendra que modificarlo.

4.2- Elaboracion de estados financieros dictaminados y sus notas.

Informe de los Auditores Independientes.

A la Asamblea de Socios del Colegio de Contadores Publicos de México, A. C.:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Colegio de Contadores Publicos de
México, A. C. (el Colegio), que comprenden el estado de posicion financiera al 31 de
diciembre de 2015, y el estado de actividades, y de flujos de efectivo por el ano terminado
en esa fecha, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y

otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracién en relacion con los estados financieros.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas de Informacion Financiera
mexicanas, y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir
la preparacion de estados financieros libres de desviacion material debido a fraude o

error.

Responsabilidad de los auditores.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidon sobre los estados financieros adjuntos
basada en nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin
de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de

desviacion material.
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Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacién de los
riesgos de desviacion material en los estados financieros debido a fraude o error. Al
efectuar dichas evaluaciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacion y presentacién razonable, por parte de la entidad, de los
estados financieros, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la
evaluacion de lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la Administracion, asi como la evaluacion de la

presentacion de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base

suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Colegio de Contadores Publicos de México,
A. C, al 31 de diciembre de 2015, asi como los resultados de sus actividades y sus flujos
de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de

Informacion Financiera mexicanas.

Otras cuestiones

Los estados financieros del Colegio de Contadores Publicos de México, A. C. al 3| de
diciembre de 2014 y por el ano terminado en esa fecha fueron auditados por otros
contadores publicos, quienes con fecha |13 de febrero de 2015 emitieron una opinién sin

salvedades sobre los mismos.
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Colegio de Contadores Pablicos de México, A. C.
Estados de posicion [inanciera

31 de diciembre de 2015 v 2014

(Pesos)
015 2014
Resiringido
No restringido  permanentemente Total Total
Active
Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo (nota 4) b1 19,480,376 = 19.480.376 17,080,097
Cuentas por cobrar, neto (nota 3) 5,762,749 - 5,762,749 8,178,022
Inventarios T69.916 - T769.916 775006
Pagos anticipados 2,350,020 - 2,350,020 1,600,201
Tutal del activo circulante 28,363,061 - 28,363,061 217633326
Activo no cireulante:
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto {nota §) 807,220 65,106,426 65,913,646 64,823,355
Otras inversiones permanentes (nota 7) 6,978,076 6.978.076 6,515,540
Oiros activos (nota 10) - 1,934.399 1,934,399 1,934,395
Activos intangibles, neto (nota 9) 90,730 90,730 917,228
Total del active 16,239,087 67040825 103,279,912 101 823,848
Pasivo
Pasivo circulante:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 2,306,634 = 2.306.634 1,401,555
Partes relacionadas (nota 6) 651,962 - 651,962 1,996,754
Pasivos acumulados 2,082.497 - 2,082,497 3.000,828
Ingresos anticipados por devengar 18,042,379 - 18,042,379 17.095.464
Total del pasivo circulante 23083472 - 23,083,472 23454601
Colegio de Contadores Publicos de México, A. C.
Estados de flujos de efectivo
Ajios terminados el 31 de diciembre de 2015 v 2014
(Pesos)
2015 2014
Actividades de operacion:
Cambio neto en el patrimonio contable % 588,457 325424
Partidas relacionadas con actividades de inversion
Participacién en otras inversiones permanentes (462,536) (487.330)
Depreciaciones y amortizaciones 1,975,940 1,893,644
2,101,861 1,731,738
Cuentas por cobrar 2415273 103.456
Inventarios 5.090 143,232
Pagos anticipados (749.819) (927.458)
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 905,079 (3,440,129
Partes relacionadas (1,344.792) 884,870
Impuestos por pagar (918,331) (114,650)
Ingresos anticipados por devengar 946,915 1.201.101
Pagos de beneficios a los empleados (54.612) (34.635)
Beneficios a los empleados 1,333,348 994,584
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 4,640,012 542,109
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Colegio de Contadores Publicos de México, A. C.
Notas a los estados financieros Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2015 y

2014

Actividad de la Asociacion

El Colegio de Contadores Publicos de México, A. C. (el Colegio) se constituyo bajo las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos o México como Asociacion Civil sin fines de lucro
el 27 de junio de 1949. El domicilio registrado del Colegio es Bosque de Tabachines 44,
Colonia Bosques de las Lomas, Delegacion Miguel Hidalgo, México Distrito Federal, C.P.
I1750. Su actividad principal es agrupar y representar a los profesionales de la Contaduria
Publica, mantener y fomentar el crédito de la profesion, tender a unificar el criterio

profesional y prestar a los socios ayuda profesional, moral y material.

Autorizaciéon

El 12 de febrero de 2016, el L.C.P. Luis Bernardo Madrigal Hinojosa, Director Ejecutivo y
Representante legal del Colegio, autorizo la emision de los estados financieros adjuntos y
sus notas. De conformidad con el Codigo Civil Federal (CCF) y los estatutos del Colegio,
los socios tienen facultades para modificar los estados financieros después de su emision.

Los estados financieros se someteran a la aprobacion de la préoxima Asamblea de Socios.

Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros adjuntos se preparan de acuerdo con las Normas de Informacion
Financiera (NIF) mexicanas aplicables a una entidad con propositos no lucrativos
considerando lo establecido en la NIF B-16 “Estados Financieros de Entidades con
Propésitos no Lucrativos” las cuales establecen reglas de presentacion y revelacion de los
estados financieros para este tipo de entidades y, junto con las otras NIF, constituye el

marco conceptual para su contabilidad y la presentacion de su informacion financiera.

Uso de juicios y estimaciones
La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion efectle
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la

revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como
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los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los resultados reales

pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Moneda funcional y de informe

Los estados financieros antes mencionados se presentan en moneda de informe peso
mexicano, que es igual a la moneda de registro y a su moneda funcional. Para propésitos
de revelacion en las notas a los estados financieros, cuando se hace referencia a pesos o

“$”, se trata de pesos mexicanos.

Principales politicas contables
Las politicas contables que se muestran a continuacién se han aplicado uniformemente en
la preparacion de los estados financieros que se presentan, y han sido aplicadas

consistentemente por el Colegio:

Reconocimiento de los efectos de la inflacion

Los estados financieros que se acompanan fueron preparados de conformidad con las
NIF, los cuales debido a que la Compania opera en un entorno econdémico no
inflacionario, incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion
financiera hasta el 31 de diciembre de 2007 con base en el indice Nacional de Precios al

Consumidor (INPC).

Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen depositos en cuentas bancarias, y otros
similares de inmediata realizacion. A la fecha de los estados financieros, los intereses

ganados se incluyen en los resultados del ejercicio.
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se presentan a su valor de realizacién, neto de provisiones para

descuentos y de la estimacion para pérdidas en su recuperacion.
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Inventarios y costo de ventas
Los inventarios se valGan a su costo o al valor neto de realizacion, el menor. El costo se

determina por el método de costo de adquisicion.

Para la asignacion del costo unitario de los inventarios se utiliza la formula del costo
promedio. El costo de ventas representa el costo de los inventarios al momento de la
venta, incrementado, en su caso, por las reducciones en el valor neto de realizacion de los

inventarios durante el ejercicio.

Otras inversiones permanentes

Las otras inversiones permanentes, en las que la Compania posee entre 1.81% y 0.49% de
su capital social, se valian por el método de participacion con base en los estados
financieros auditados de las companias emisoras al 3| de diciembre de 2015 y 2014, ya

que no se tiene la intencién de venderlas.

Pagos anticipados
Incluyen principalmente anticipos para la compra de servicios que se reciben con
posterioridad a la fecha del estado de situacion financiera y durante el transcurso normal

de las operaciones.

Inmuebles, mobiliario y equipo

Los inmuebles, mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicion y hasta el 31 de
diciembre de 2007 se actualizaron mediante factores derivados del INPC. La depreciacion
de los inmuebles, mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base en
las vidas utiles, estimada valuadores independientes y por la Administracion del Colegio;
las vidas utiles totales y las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos de

activos.

4.3- Elaboracion de carta de salvaguarda o declaraciones de la

gerencia.

La carta a la gerencia es el resultado del examen efectuado por el auditor al sistema de

control interno como parte de una auditoria a los estados financieros de una entidad. Es
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un documento de gran importancia para el cliente, ya que el auditor se involucra en el
desarrollo de las actividades operativas de la entidad, convive con el personal del cliente y
examina los documentos que aprueba la administracion de la entidad, estableciendo

debilidades sobre procedimientos que deben ser mejorados.

Algunos nombres que se le han dado a la carta a la gerencia, como carta de
recomendaciones, carta a la administracion, informe de estudio y evaluacion del control
interno, carta a la direccion y carta de sugerencias, se debe a que contiene datos sobre el
examen que el auditor realiza al control interno y por lo cual emite recomendaciones

constructivas, dependiendo del tipo de dictamen que obtenga la empresa.

La carta a la gerencia, constituye una herramienta administrativa de mucha utilidad para la
institucion auditada y sobre todo una ayuda valiosa al administrador de la entidad, pues
evita inversiones de tiempo y costos innecesarios ya que hace posible concentrar la
atencion del administrador en los factores del desempenho que deben mejorarse sin
necesidad de evaluar todo el control interno. Se debe aclarar que en la carta a la gerencia
no se pretende hacer senalamientos, su enfoque es de contribucién a una mejora

continua.

Es importante recordar que el establecimiento y conservacion de un control interno
eficiente y efectivo, es una responsabilidad importante de la administracion, sin embargo,
los auditores pueden proporcionar ayuda comunicando deficiencias significativas en el
control interno identificadas por sus procedimientos, junto con recomendaciones para

llevar a cabo una accion correctiva.

“El objetivo principal de la carta a la gerencia, es proporcionar comentarios utiles y
constructivos para el cliente sobre los puntos débiles inherentes de los sistemas de
control y ofrecer asesoria a la entidad sobre la forma de administrarla de una manera mas

adecuada”.

Todo examen de estados financieros culmina con un informe o carta a la gerencia; el

informe es el producto final del examen del auditor, éste contiene sus apreciaciones y su
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opinion profesional, concerniente a la informacién de los estados financieros del cliente, y
la carta a la gerencia es un informe sobre los estados financieros, incluye las debilidades
observadas en el sistema de control interno existente, desviaciones o incumplimiento de
las politicas y procedimientos establecidos por la administracion de la entidad, asi como
las sugerencias o correcciones de las debilidades para mejorar las operaciones de la

misma.

El auditor debera determinar las personas apropiadas dentro de la estructura de gobierno
corporativo de la entidad con quien comunicarse. En la etapa de planeacién, se debe

discutir lo siguiente con la empresa:

La mejor forma de reportar los resultados de la auditoria.
Los procedimientos para discutir la forma y contenido de la carta a la gerencia.

Un programa de tiempo para emision y respuesta.

- £ + #

La distribucion de la carta a la gerencia.

Durante la auditoria se debe tomar nota de los puntos que se deben incluir en la carta a la
gerencia, a medida que éstos surjan. El analisis de riesgos usualmente destaca los puntos
que se deben abarcar. La carta a la gerencia sélo debe especificar los puntos importantes.
Se deberan obtener los comentarios de la empresa o entidad antes de que se finalice la

carta a la gerencia. Esta es una etapa clave y el equipo a cargo de la auditoria debera:

Dirigir sus comentarios al personal adecuado.
Discutir las observaciones basadas en los hechos.

Preguntar si existen hechos relevantes adicionales.

o0 >

Escuchar cuidadosamente las respuestas que puedan producir informacion

adicional.

m

Considerar el impacto sobre todo el personal de la entidad.

o

Solicitar que se tomen acciones para corregir las deficiencias.
G. Descubrir si se han implementado acciones sobre los puntos de la carta a la
gerencia anterior y en caso negativo, cual es el motivo de la falta de estrategias de

solucion.
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H. Revisar, como sea mas conveniente y considerar la debilidad economica de las

sugerencias emitidas.

Normalmente, la carta final se enviara al presidente de la compahia o al director
administrativo con una copia a la presidencia del comité de auditoria, en caso de que
exista, con una nota en la primera pagina solicitando que la carta se discuta en una junta

de consejo.

El volumen de la carta se debe arreglar de manera que implique el mayor beneficio para la
entidad. La carta también se puede utilizar para enfatizar puntos que hayan surgido con

anterioridad pero que no se hayan resuelto.
Cualquiera que sea el formato que se elija, la carta a la gerencia debera aclarar:

+ Las observaciones del auditor.

# Las implicaciones y los riesgos.

+ Las recomendaciones del auditor.

+ Los comentarios de la gerencia recibidos en el borrador de la carta.

+ El enfoque que se debe modificar cuando exista la obligacion estatutaria de

reportar sobre cualquier defecto en los sistemas.

Se debe solicitar una respuesta para todos los puntos a los que se haga referencia,
especificando la accion que la administracion intenta tomar como resultado de los
comentarios emitidos en el reporte. Se debe aclarar, que cuando menos se espera
obtener el acuse de recibo y las discusiones de los directores con relacién al reporte

deberan registrarse en las minutas del consejo.
El borrador original de la carta a la gerencia (con todos los comentarios del cliente) y la

carta final a la gerencia deberan colocarse en el archivo administrativo. También se puede

colocar una copia de la carta final en el legajo de papeles de trabajo.
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No existe una estructura establecida para elaborar la carta a la gerencia, de ahi que la
estructura varia de acuerdo a la politica de diseho de cada firma de auditoria o auditor
independiente, solamente existen algunos lineamientos indispensables que debe contener,
que proporcionan las Normas Internacionales de Auditoria.

Al finalizar la revision, el auditor debe dar seguimiento a las debilidades detectadas en
revisiones anteriores, esto con el objetivo de identificar el grado de avance realizado
sobre los asuntos considerados, para esto es necesario que el auditor investigue si dichos
asuntos han sido corregidos o cual fue el criterio establecido para la correccion de los
mismos. Si en dado caso no se ha tomado ninguna accion sobre las debilidades
informadas, es necesario programar una reunion con el gobierno corporativo,
administracion o comité de auditoria, para discutir dichas debilidades y establecer
acciones a corto plazo, en dicha reunion el auditor solicitara la fecha aproximada de
correccion, la persona responsable y la accion que se tomara, para resolver dichas

debilidades.

Contenido de la carta a la gerencia.
La carta a la gerencia como un elemento de uso administrativo, generalmente se divide en

cinco partes, siguiendo como referencia los elementos del control interno.

I. Ambiente de control: En esta seccién se informa sobre aspectos relacionados a
la organizacion de la institucion, manuales administrativos que hagan falta para
el buen funcionamiento de ésta, departamentos que no cumplen su funcion,
falta de una planificacion estratégica, o una mala definicion de la vision o mision,
son algunos ejemplos.

2. Procedimientos de control: Se refiere a observaciones relacionadas con la
aplicacion de procedimientos sanos de control interno que busquen
salvaguardar los activos de la institucion, generalmente estan vinculados con
principios basicos de control interno, como separacion de funciones, escasos
controles, falta de politicas (en el caso de concesion de créditos, manejo de
caja chica, seleccion y reclutamiento de personal, etc.), la falta de libros o
registros auxiliares, la no realizacion de copias de seguridad en el caso de los

sistemas computarizados, son algunos ejemplos.
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3. Sistema contable: En esta parte se informa sobre hallazgos relacionados con los
registros contables por cuenta. Por ejemplo, un faltante de caja, cheques en
circulacion vencida, cheques sin fondos, inventarios que se consideran
obsoletos y afectan el saldo contable, revaluaciones de activos fijos o pérdida
de valor, errores en los registros contables, manipulacion de los registros, etc.

4. Monitoreo: Se refiere a las observaciones obtenidas por el auditor y que se
refieren a la falta o mejoramiento de los aspectos relacionados con el
seguimiento y control de las actividades. El cumplimiento de metas, la
evaluacion de los presupuestos, la funcion de auditoria interna y el seguimiento
a las observaciones de ésta, constituyen ejemplo de monitoreo.

5. Comunicacion: Hallazgos relacionados con los canales de comunicacion
existentes en la empresa, como la evaluaciéon de informes presentados a la
gerencia como estados financieros mensuales, ejecucion presupuestal y analisis
de variaciones, rotacién de personal, pérdidas probables como contingencias,

etc.

A pesar de que el informe se divide en secciones, el auditor debe ser cuidadoso en el
sentido de que cada observacion esté bien estructurada con el objetivo de evitar malos

entendidos.

Caso Practico.

El caso practico que se presenta, se enfoca especificamente en la elaboracion de la carta a
la gerencia sobre la base de las Normas Internacionales de una Auditoria de estados
financieros para una empresa comercializadora de motocicletas reconocida a nivel
nacional que por razones de confidencialidad no se mencionara su nombre comercial y

para efectos de nuestro caso practico sera conocida como Motorbike, Sociedad Anénima.

Motorbike, Sociedad Anonima, se dedica principalmente a importar, ensamblar y vender
motocicletas, ademas de prestar el servicio de reparacion y mantenimiento de las mismas.
Por el éxito alcanzado por la calidad y excelencia de sus motocicletas, ha puesto a
disposicion del consumidor final nuevos productos como: generadores, bombas de agua y

linea maritima, ademas por poseer el mejor y mas adecuado servicio al cliente ha logrado
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constituirse como una de las tres principales empresas de comercializacion y ensamble de
motocicletas en Chiapas.

Por el rapido crecimiento alcanzado, que incluye diferentes bodegas alrededor de la
ciudad capital, incrementé en el nimero de empleados, aumento en el nivel de ventas,
mayor nivel de compras locales e importaciones, elevado numero de clientes, alta

demanda de las motocicletas, entre otros.

La administracion de Motorbike, Sociedad Andnima, considero conveniente establecer su
situacion financiera y si los registros contables reflejan la realidad del negocio, para lo cual
solicitd el apoyo y a su vez la opinion de auditores independientes a su empresa, que
tengan otra vision y que establezcan el grado de razonabilidad de los estados financieros y

de la situacion financiera del negocio.

La administracion de Motorbike, Sociedad Andénima, considero conveniente contratar los
servicios de la firma de auditoria Loarca Herrera y Asociados (LHA), con revisiones
trimestrales de sus estados financieros, por el periodo del | de enero al 3| de diciembre
de 2010, se acordé con la firma, emitir la carta a la gerencia al finalizar cada revisién

trimestral.

La administracion de Motorbike, Sociedad Anodnima, solicité a la firma de auditoria
discutir los hallazgos detectados al finalizar cada revision trimestral con el gerente
financiero y gerente administrativo, esto con el objetivo de mejorar los registros

contables de la empresa.

Ademas, solicitd que los hallazgos significativos sean discutidos directamente entre socios,
tanto los de Motorbike, Sociedad Anonima, como los de la firma de auditoria, esto con el

objetivo de establecer soluciones factibles y oportunas a los hallazgos detectados.
Para realizar el examen de los estados financieros, la administracion de Motorbike,

Sociedad Anénima, proporciono a la firma de auditoria el estado de situacién general y el

estado de resultados, por el periodo terminado al 3| de diciembre de 2010.
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De acuerdo al anilisis realizado a los estados financieros proporcionados por la
administracion de Motorbike, Sociedad Andénima, la firma de auditoria Loarca Herrera y
Asociados, consideréd conveniente revisar las siguientes dareas, de acuerdo a su

importancia relativa en los estados financieros:

Activo Pasivo Resultados
Cajaybancos Préstamos bancarios |Ventas
Clentas porcobrar ~ (Proveedores Gosto de ventas
hiertarios Cartas decrédilo | Gastos de venta y adminskiacion
Propiedad, planta y equipo Comisiones pagadas
Otros Ingresos

Seguidamente se elabora la carta a la gerencia sobre la base de las Normas Internacionales
de Auditoria, donde se dan a conocer los hallazgos detectados en las areas antes
mencionadas, para la empresa Motorbike, Sociedad Andénima, de acuerdo a la estructura
adoptada por la firma de auditoria Loarca Herrera y Asociados, por el periodo del | de

enero al 31 de diciembre de 2010.

El contador publico y auditor externo antes de emitir la carta a la gerencia, debe
considerar todas las fases de una auditoria de estados financieros, que implica realizar la
visita preliminar al cliente donde se obtiene informacion esencial para elaborar una
adecuada propuesta de servicio, emitir la propuesta de servicios de auditoria, solicitar la
carta de aceptacion a la propuesta realizada, requerir la carta de declaraciones de la
administracion donde se da a conocer que la empresa se encuentra libre de errores e
irregularidades, elaborar la carta compromiso de auditoria, planificar la auditoria de
estados financieros evaluando el control interno, ejecutar y supervisar la auditoria donde
se realizan los papeles de trabajo y se obtiene evidencia suficiente y competente y emitir
el informe que incluye el dictamen del auditor acompanado de los estados financieros

basicos y la carta a la gerencia.
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Pasos previos a
elaborar la Carta a la
Gerencia

1. Obtencién de
informacién para
elaborar propuesta de
servicios de auditoria

En esta fase el Auditor obtiene informacién relevante
para realizar la propuesta de servicios profesionales,
entre la cual se encuentra:

* Actividad econdmica

* Naturaleza juridica

» Estructura organizacional

+ Principales accionistas, directores y funcionarios.

Nota: En |a presente tesis no se ejemplifica esta fase.

2. Elaboracién y
presentacion de propuesta
de servicios de auditoria

Se debe realizar oferta de servicios profesionales por
escrito y debe contener el tipo de informe que se
elaborara y la oportunidad de su entrega al cliente, asi
como |a carta a la Gerencia y el Dictamen, incluyendo
honorarios, forma de facturacion y los objetivos del
trabajo de auditoria.

Nota: En |a presente tesis no se ejemplifica esta fase.

3. Obtencion de la Carta
de Aceptacidn del
Cliente

Esta carta es emitida por el cliente y confrma la
contratacion de los servicios profesionales del auditor, en
la misma el cliente confirma que esta de acuerdo con los
términos de la propuesta, monto de los honorarios y
forma de pago.

Nota: En la presente tesis no se ejemplifica esta fase.

4. Obtencion de la Carta
de declaraciones de la
Administracion

En esta carta la Administracion declara que los estados
financieros son su responsabilidad y han sido preparados
de manera que se encuentran libres de errores e
irregularidades representativas.

Nota: En la presente tesis no se ejemplifica esta fase.

Pasos previos a
elaborar la Carta a la
Gerencia

5. Carta Compromiso de
Auditoria

Ii

La Carta Compromisc es elaborada por el auditor,
documenta y confirma la aceptacion del auditor del
nombramiento, objelivo y alcance de la auditoria.

Nota: En la presente tesis no se ejemplifica esta fase.

Proceso de la Auditoria |

6. Etapa de Actividades
Preliminares

En esta etapa el auditor evalia el control interno y el
sistema contable de la entidad, a través de tionarios,
narrativas y flujo gramas.

Ver. Pag. 101 y 102.

7. Etapa de Planificacion
de la Auditoria

En ésta etapa se desarrolla la estrategia general y un
enfoque detallado de la naturaleza, oportunidad y
alcance de la auditoria. Se debera coordinar con el
cliente el programa de trabajo, estimacién de tiempos,
oportunidad y asignacion del personal.  Asi mismo se
determinara el riesgo aceptable de |a auditorfa, el riesgo
inherente y entendimiento de la estructura del control
interno.

Ver. Pag. 101 y 102.

8. Etapa de Ejecucion y
Supervision

En ésta etapa se realizan los procedimientos necesarios
para obtener las pruebas que sustentan la opinién del
Auditer en cuanto al trabajo realizado, ésta fase es la
mas importante en el trabajo de auditoria debido a que se
elaboran los papeles de trabajo, las pruebas sustantivas
y de cumplimiento que permitan obtener evidencia
suficiente y competente de la auditoria y se emiten
Cartas a la Gerencia en auditorias recurrentes. Ademas
en ésta etapa se realiza la supervision del trabajo de
auditoria para asegurar el cumplimiento de los objetivos y
|2 calidad del trabajo.

|
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4.4 Elaboracion de cartas de observaciones y sugerencias.

Una carta de sugerencias es un documento que se redacta al terminar una auditoria,
principalmente de caracter fiscal. En ella, tal como lo indica su nombre, se presentan un
conjunto de sugerencias, recomendaciones, advertencias y observaciones que tienen
como objetivo orientar a la persona que ordend la auditoria para que mejore el
desempeno de su empresa, mejorando sus sistemas administrativos, su control interno y

su eficiencia operacional.

Como cualquier otra carta, esta debe de estar escrita en un tono cordial y respetuoso,
contener la fecha en la que fue elaborada, una presentacion breve y concisa, un contenido
directo y entendible, generalmente escrito en puntos y con tablas, imagenes o diagramas,
asi como un conjunto de conclusiones, aclaraciones o demas informacion que pueda ser
util a la persona que la lea. Es importante mencionar que una carta de sugerencias no

debe ser muy extensa.

También denominada “Comunicacion sobre Situaciones a informar”; nace de la evaluacion
que hace el auditor sobre el control interno prevaleciente en la entidad, donde ciertas
situaciones llaman su atencion al grado tal que es necesario, a su juicio, informar a la

administracion para que ésta tome las medidas correctivas pertinentes.
El contenido de este documento esta establecido en el boletin 3050 y es:

A. La indicacion de que el proposito de la auditoria es emitir una opinién sobre los
estados financieros y no el de proporcionar una seguridad razonable del
funcionamiento de la estructura del control interno.

B. Los aspectos considerados como situaciones a informar.

C. Las restricciones establecidas para la distribucion de tal comunicacion.

Deficiencias en el diseno de la estructura del control interno, tales como:

+ Diseno inadecuado de la estructura de control interno en general.
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+ Ausencia de una adecuada segregacién de funciones acorde con objetivos de
control.

+ Ausencia de revisiones y aprobaciones apropiadas de transacciones, registros
contables o reportes impresos.

+ Procedimientos inadecuados para la evaluacion y aplicacion correcta de las normas
de informacion.

+ Provisiones inadecuadas para la proteccion de activos.

+ Ausencia de otras técnicas de control, que se consideran adecuadas para el tipo y
nivel de transaccion.

+ Evidencia de fallas del sistema para suministrar informacion completa y correcta,
que es consistente con los objetivos y actuales necesidades, debido a fallas del

diseno.

Deficiencias en la operacion de la estructura del control interno como:

A. Fallas de controles identificados para la prevencion y deteccion de omisiones en la
informacion contable.

B. Fallas en el sistema para suministrar informacion completa y correcta, consistentes
con los objetivos de control de la entidad, debido a omisiones en la aplicacion de
procedimientos de control.

C. Violacion intencional de los controle en detrimento de los objetivos del control

interno.

Ejemplo de carta de sugerencias:

Francisco Pérez Amezcua.
DIRECTOR GENERAL PULSA TECH
ZONA REGIONAL Il

Estimado senor director general, por medio de la presente me dirijo a usted con la
finalidad de hacerle llegar las siguientes sugerencias como resultado de la auditoria

realizada el pasado |° de Octubre del afo en curso:
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I. Recomendamos que los préstamos a empleados se realicen a través del fondo
comun nacional y no por medio del fondo regional mediante la expedicon de
cheques de nomina que a su vez seran descontados quincenalmente a cada

trabajador.

2. Sugerimos que se registren todas aquellas comisiones cobradas por los bancos e
identificar los cheques que hayan sido rechazados. Cuando algun empleado que ya
no labore aqui haya firmado cheques se debe proceder a la cancelacion de esa

firma con el banco correspondiente.

3. Es importante que cualquier depdsito o pago con cheque se confirmen el mismo
dia en el que fue efectuado. Por tal motivo, es recomendable que los clientes
cuenten con distintas cuentas para que asi puedan realizar mas facilmente

cualquier pago.

4. Es necesario que se lleven a cabo dos auditorias fiscales anuales. Por experiencias
pasadas creemos que es lo mejor dado a que asi evitamos posibles fraudes y

problemas fiscales.

Sin mas por el momento, esperamos que estas sugerencias sean Utiles para el buen
desempeno de nuestra compania. Cualquier duda, comentario o aclaracion no dude en

comunicarse con nosotros. Le envio un cordial saludo y le deseo mucho éxito.

ATTE. José Limon.

4.5 Elaboracion de dictamen e informe.
El informe de auditoria es un informe realizado por un auditor externo donde expresa
una opinion no vinculante sobre las cuentas anuales o estados financieros que presenta

una empresa.

Por tanto, es el informe resultante de un proceso de auditoria contable, que es el proceso
sistematico de revision de las cuentas anuales de una empresa, con el fin de comprobar

que estas reflejen la imagen fiel de la misma.
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Hay varios factores a tener en cuenta para entender como funcionan los informes de

auditoria:

+ El auditor puede ser tanto una persona fisica como juridica. En este ultimo caso, es

una empresa dedicada a la auditoria.

El auditor debe ser externo. Un auditor puede ser externo (si no pertenece a la
empresa) o interno (si pertenece a la misma). Ambos pueden realizar informes de
auditoria, pero los realmente validos son los realizados por las auditorias externas.
Los internos son un mero mecanismo de control interno.

El informe de auditoria expresa una opinion no vinculante del auditor. Es decir, el
auditor expresa su opinion acerca de las cuentas anuales de la empresa. Este
informe, por tanto, expresa la percepcion del auditor; no es ninguna verdad

absoluta, y por tanto no es vinculante.

El objetivo del informe de auditoria es la emitir una opinion sobre los estados

financieros.

Hay diversos tipos de opinién, en funcion de si los estados financieros reflejan la imagen

fiel de la empresa o no:

Opinion limpia o sin salvedades. Se emite una opinion limpia o sin salvedades
cuando las cuentas anuales auditadas reflejan la imagen fiel de la empresa de
acuerdo al marco normativo de referencia.

Opinidn con salvedades. Se emite una opinion con salvedades cuando el auditor ha
encontrado ciertas desviaciones en las cuentas anuales con respecto al marco
normativo de referencia y estas, salvo por esa salvedad, reflejan la imagen fiel da
empresa.

Opinion adversa o negativa. Se constata que existen desviaciones relevantes en la
elaboracion de los estados financieros en relaciéon con el marco normativo de
referencia

Abstencion u opinion denegada. Esta opinidn se da cuando existe una limitacion al
alcance del trabajo del auditor y esto no le ha permitido obtener evidencia

suficiente para emitir un juicio sobre si las cuentas anuales reflejan la imagen fiel de
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la empresa. Esta es la peor solucion para la empresa, ya que el auditor no puede

emitir una opinion sobre las cuentas anuales.

A pesar de que hemos comentado que el informe de auditoria es una simple opinidon no
vinculante lo cierto es que su importancia en el marco empresarial es muy elevada. Esta

importancia se refleja en funcion de su obligatoriedad:

+ Obligatoriedad de elaborar informe de auditoria. En ocasiones, el legislador
establece que ciertas empresas tienen la obligacion de ser auditadas. Suele ocurrir
con las empresas cotizadas. En este caso, logicamente el informe de auditoria
alcanza una relevancia vital, ya que es la informacion que tienen las personas ajenas
a la empresa para comprobar si los estados financieros son fiables o no lo son.

+ No obligatoriedad de elaborar informe de auditoria. La mayoria de empresas no
tienen el requisito legal de ser auditadas. Sin embargo, muchas de ellas si que son
auditadas, ya que los terceros tienen una mayor confianza en la empresa si existe
un informe de auditoria favorable. Ejemplos en los que un informe de auditoria
puede beneficiar a la empresa: al solicitar un préstamo bancario, al intentar captar

nuevos accionistas, etc.

Modelo de informe de revision sin salvedades

Informe de revision independiente.

He revisado el balance general que se acompana de la Compafia ABC al 3| de diciembre
de XXXXy los correlativos estados de resultados, de variaciones en el capital contable y
de flujos de efectivo, por el afio que termind en esa fecha. Estos estados financieros son
responsabilidad de la administracion de la Compania. Mi responsabilidad consiste en
emitir un informe sobre estos estados financieros basado en mi revision. Los estados
financieros de XXXY, que se presentan para fines comparativos de conformidad con las

Normas de Informacion Financiera mexicanas, no fueron objeto de mi revisién.
Mi revision fue realizada de acuerdo con la Norma para Trabajos de Revision 9010,

emitida por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Esta norma requiere que

la revision sea planeada y realizada de tal forma que permita obtener una seguridad
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moderada de que los estados financieros no contienen errores importantes. Una revision
se limita, primordialmente, a investigaciones con el personal de la Compahia y a
procedimientos analiticos aplicados a la informacion financiera, por lo que proporciona un
menor grado de seguridad que una auditoria. No he realizado una auditoria de los estados

financieros antes indicados y, en consecuencia, no expreso una opinion sobre los mismos.

Basado en mi revision, no tuve conocimiento de situacion alguna que llamara mi atencion
para considerar que los estados financieros que se acompanan de la Compania ABC, al 31
de diciembre de XXXX y por el aho terminado en esa fecha, no estén presentados
razonablemente, en todos los aspectos importantes, de conformidad con las normas de

informacion financiera mexicanas.

Ejemplos de informes de revision distintos de los informes sin salvedades
Salvedad por desviacion en la aplicacion de las Normas de Informacion
Financiera.

Informe de revision independiente

He revisado el balance general que se acompana de la Compania ABC al 31 de diciembre
de XXXX, y los correlativos estados de resultados, de variaciones en el capital contable y
de flujos de efectivo, por el aho que terminé en esa fecha. Estos estados financieros son
responsabilidad de la administracion de la Compania. Mi responsabilidad consiste en
emitir un informe sobre estos estados financieros basado en mi revision. Los estados
financieros de XXXY, que se presentan para fines comparativos de conformidad con las
Normas de Informacion Financiera, no fueron objeto de mi revision. Mi revision fue
realizada de acuerdo con la Norma para Trabajos de Revision 9010, emitida por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Esta norma requiere que la revision sea
planeada y realizada de tal forma que permita obtener una seguridad moderada de que los
estados financieros no contienen errores importantes. Una revision se limita,
primordialmente, a investigaciones con el personal de la Compania y a procedimientos
analiticos aplicados a la informacion financiera, por lo que proporciona un menor grado
de seguridad que una auditoria. No he realizado una auditoria de los estados financieros

antes indicados y, en consecuencia, no expreso una opinion sobre los mismos.
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La informacion que me proporcioné la administracion de la Compafia indica que el
inventario ha sido valuado a su costo, que es mayor a su valor de realizacion. El calculo de
la administracion, que he revisado, muestra que si el inventario se valuara al valor menor
entre el costo y el valor de realizacion, como lo requieren las normas de informacion
financiera mexicanas, habria disminuido en $X, y la utilidad neta y el capital contable

habrian disminuidoen $ Y.

Basado en mi revisidon, excepto por la valuacion en exceso del inventario, descrita en el
parrafo precedente, no tuve conocimiento de situacion alguna que llamara mi atencion
para considerar que los estados financieros que se acompanan de la Compania ABC, al 31
de diciembre de XXXX y por el aho terminado en esa fecha, no estén presentados
razonablemente, en todos los aspectos importantes, de conformidad con las Normas de

Informacion Financiera mexicanas.

Informe adverso por desviacion en la aplicacion de las Normas de Informacion

Financiera
Informe de revision independiente.

He revisado el balance general que se acompana de la Compania ABC al 31 de diciembre
de XXXX, y los correlativos estados de resultados, de variaciones en el capital contable y
de flujos de efectivo, por el afio que termind en esa fecha. Estos estados financieros son
responsabilidad de la administracion de la Compania. Mi responsabilidad consiste en
emitir un informe sobre estos estados financieros basado en mi revision. Los estados
financieros de XXXY, que se presentan para fines comparativos de conformidad con las

Normas de Informacion Financiera, no fueron objeto de mi revision.

Mi revision fue realizada de acuerdo con la Norma para Trabajos de Revision 9010,
emitida por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Esta norma requiere que la
revision sea planeada y realizada de tal forma que permita obtener una seguridad

moderada de que los estados financieros no contienen errores importantes. Una revision
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se limita, primordialmente, a investigaciones con el personal de la Compania y a
procedimientos analiticos aplicados a la informacion financiera, por lo que proporciona un
menor grado de seguridad que una auditoria. No he realizado una auditoria de los estados

financieros antes indicados y, en consecuencia, no expreso una opinion sobre los mismos.

Los estados financieros que se acompanan fueron preparados para cumplir con las
disposiciones legales a que esta sujeta la Compania como una entidad juridica
independiente y, por lo tanto, la inversidn en acciones de companias subsidiarias se valia a
través del método de participacion. La Compania no prepara estados financieros
consolidados con los de sus companias subsidiarias; sin embargo, para cumplir con las
Normas de Informacion Financiera aplicables en México, es necesario preparar dichos

estados financieros consolidados.

Basado en mi revision, debido a la falta de consolidacion de los estados financieros de la
Compafia con los de sus companias subsidiarias, segin se explica en el parrafo
precedente, los estados financieros que se acompanan de Compania ABC, al 31 de
diciembre de XXXX y por el afo terminado en esa fecha, no estan presentados

razonablemente, de conformidad con las Normas de Informacion Financiera mexicanas.
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