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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marcé
un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue
fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como chofer
de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en 1998, Martha

Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el afo 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el aho 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacién de una

institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes
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que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a

través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones
en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan
y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los
procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes

planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.
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Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los escalones
al éxito. En la parte superior estd situado un cuadro motivo de la

abstraccion de la forma de un libro abierto.
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Eslogan

“Mi Universidad”

ALBORES

ﬁ)

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,
trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y fortaleza

7 son los rasgos que distinguen.
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OBJETIVO DE LA MATERIA:
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Que los alumnos adquieran las herramientas basicas para el desarrollo de propuestas de

evaluacion del aprendizaje manejando con claridad los propositos de las misma, haciendo una

incorporacion de los avances tecnologicos para incrementar la eficiencia de su labor en ese

campo, y que a partir del conocimiento de las diferentes posturas teodricas que subyacen a las

practicas de evaluacion del aprendizaje, el alumnado asuma una actitud critica ante su propia

practica docente y, a parti de ello, defina conscientemente su posicion.

UNIDAD |.- CONCEPTOS BASICOS DE EVALUACION
|.- Conceptos basicos de evaluacion del aprendizaje
|.I Diferencias entre medir y evaluar en educacion

.2 Usos de los resultados de la evaluacion del aprendizaje

[.2.1. Diagnosticos

[.2.2. Formativos

1.2.3. Subjetivos

|.3 Tipos de evaluacion en educacion
[.3.1 Evaluacion por normas

1.3.2 Evaluacion por criterios

[.3.3 Evaluacion participativa

UNIDAD 2.- EVALUACION EDUCATIVA.

2 Instrumentos de evaluacion
2.1 ;Cémo seleccionarlos?
2.2 ;Como construirlos?
2.2.1 Pruebas objetivas

2.2.2 Pruebas de ensayo
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2,2,3 Escalas estimativas, lista de cotejo.

2.3 Otros instrumentos: a libro abierto, solucion de problemas, entrevista, elaboracion de
trabajos.

2.3.1 ;Como aplicarlos y clasificarlos?

2.3.2 ;Qué caracteristicas deben tener los instrumentos de evaluacién?

UNIDAS 3.- EVALUACION DEL APRENDIZAJE

3.1 Uso de las nuevas tecnologias en la evaluacion del aprendizaje

3.1.1 Innovacidn en la ensenanza y su correlato en la evaluacion de la educacion basica
3.1.2 Experiencias en ensenanza presencial y a distancia

3.2 Reflexiones en torno a uso de la evaluacion (del aprendizaje y educativa en general) en la
educacioén superior en México.

3.2.1 El examen general de calidad profesional

3.2.2 Los examenes de CENEVAL (EXANI |, 2 y 3)

3.2.3 La evaluacion de los CIEES

3.2.4 La evaluacion de profesores: Estimulo al desempefo del personal académico.

3.2.5 El caso de los ranking universitarios.

Criterios de evaluacion:

No Concepto Porcentaje
I Trabajos en plataforma Educativa 60%
2 Examen 40%
Total de Criterios de evaluacion 100%
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UNIDAS 3.- EVALUACION DEL APRENDIZAJE

3.1 Uso de las nuevas tecnologias en la evaluacion del aprendizaje

3.1.1 Innovacién en la ensenanza y su correlato en la evaluacion de la educacion basica
3.1.2 Experiencias en ensenanza presencial y a distancia

3.2 Reflexiones en torno a uso de la evaluacion (del aprendizaje y educativa en general) en la
educacioén superior en México.

3.2.1 El examen general de calidad profesional

3.2.2 Los examenes de CENEVAL (EXANI |, 2 y 3)

3.2.3 La evaluacion de los CIEES

3.2.4 La evaluacion de profesores: Estimulo al desempeno del personal académico.

3.2.5 El caso de los ranking universitarios.
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SEMANA I

Nuevamente los saludo, esperando que en el recorrido de contenidos ustedes identifiquen
aquellos elementos de la evaluacion que ya utilizan y los que les gustaria implementar en su
aula.

En nuestra segunda semana de actividades, analizaremos algunos instrumentos de evaluacion
que pueden resultar de utilidad al momento de evaluar las diferentes actividades que los
alumnos realizan.

Pero sobre todo nos daran la claridad para comprender, ;como!?, jcuando? y ;Donde? Poder

aplicarlos, conociendo sus definiciones, caracteristicas y diseno.

_______________________________________________________________________________________________________________|
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UNIDAD 2.- EVALUACION EDUCATIVA.

2 Instrumentos de evaluacion

2.1 ;C6mo seleccionarlos?

Un proceso evaluativo requiere de una fase de planeacion la cual de acuerdo con
estandares de calidad en la elaboracion de pruebas educativas y psicologicas (APA, 1999) debe
ser realizada por academias o grupos colegiados de profesores de una institucion educativa ya
sea que estos grupos se organicen por materia, semestre o por area curricular especifica del
plan de estudios. Un proceso de planeacién de la evaluaciéon requiere que tales academias o
grupos colegiados conozcan el perfil de egreso y el plan de estudios o estructura curricular
que guia y organiza las diversas materias o asignaturas, ya que deberan realizar un analisis de
como contribuyen los programas de tales materias o asignaturas al logro de las competencias
expresadas en el perfil de egreso.

Este ejercicio de discusion y andlisis colegiado servira para llegar a acuerdos respecto a
qué evaluar, es decir que deberan decidir cual es la informaciéon de desempeno de los
estudiantes que sirva de sustento para hacer inferencias acerca de los procesos y resultados
de aprendizaje esperados, asi como los niveles minimos de desempeno o competencia que se
exigiran de los alumnos. Para una revision de lo que implica la evaluacién de competencias
revisar el apunte de Evaluacion de Competencias de Leyva (2009). Una vez definido el qué
evaluar, deberan decidir el para qué evaluar, es decir la finalidad de la evaluacion y el uso que
se hara de los resultados del proceso, también deberan llegar a acuerdos acerca de cuales son
las técnicas e instrumentos mas apropiados de recogida y analisis de la informacion y de como
conviene interpretar los resultados.

Antes de iniciar cualquier accion, es indispensable hacer las especificaciones pertinentes,
para después seleccionar los materiales que tengan congruencia con el plan preconcebido. El
desarrollo del esquema requiere una detallada consideracion de los objetivos, enfoques y
contenidos de las unidades de instruccion que contienen los programas de estudio. Un
procedimiento recomendado por Gronlund (1982)  es el de desarrollar una tabla de
especificaciones, seguida de amplias categorias que pueden ser subdivididas de acuerdo con la
naturaleza de la instruccion y la complejidad de sus finalidades, para asegurarnos que el campo
ha sido adecuadamente considerado tanto en los contenidos como en el tipo de conducta que
se debera manifestar o utilizar, dado que de esta fase del proceso depende la validez de
constructo y contenido del proceso evaluativo.
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La tabla de especificaciones reune informacion que nos permite verificar la congruencia
interna del proceso evaluativo; ya que como resultado del analisis y discusion colegiada de los
profesores, se redactaran indicadores de aprendizaje que en su conjunto reunan la evidencia
suficiente del desarrollo de competencias y del grado de cumplimiento de los objetivos o
propésitos expresados en los programas de estudio de las asignaturas. Una expresion adecuada
del enunciado de cada indicador de aprendizaje, debe comprender tres elementos: a) la
conducta o ejecucion especifica que debe exhibir el estudiante, la cual se relaciona
directamente con el proceso o resultado de aprendizaje a inferir; b) las condiciones en que
debera manifestarse tal conducta o ejecucion, y c) el estandar o norma de ejecucion aceptable.

La educacion formal, se guia por procesos claramente organizados por un curriculo o
plan de estudios y programas de estudio de las asignaturas o materias que integran las
diferentes lineas curriculares del plan; por lo que podemos partir de los objetivos y de los
contenidos de cada una de las unidades de instruccion desglosadas por temas y subtemas en el
caso de planes disenados por objetivos; o bien las competencias a lograr junto con sus
componentes declarativos, procedimentales y actitudinales. Cuando estos no existen o no
estan actualizados, se debe iniciar desde un perfil referencial de validez, con el subsecuente
desglose de objetivos y contenidos necesarios para especificar lo que se desea evaluar.

Una forma apropiada de hacer un plan detallado de evaluacion o tabla de
especificaciones consiste en redactar, por cada unidad tematica del programa, o competencia,
una serie de indicadores especificos que se aceptaran como evidencia de que se han logrado
los resultados de aprendizaje propuestos, en el nivel de profundidad deseado. Para elaborar
esta tabla de especificaciones es conveniente el uso de algun sistema de clasificacion de tales
indicadores de aprendizaje de acuerdo con el grado de profundidad y alcance que se espera
lograr en cada programa, cuidando que el enfoque y propédsito general de la materia o
asignatura en cuestion, quede adecuadamente representado, para lo cual se recomienda el uso
de una taxonomia.

2.2 ;Coémo construirlos?

Para esta parte del disefo se recomienda una taxonomia de objetivos educativos acorde
con los descubrimientos mas recientes en materia de procesos implicados en el aprendizaje.
Para tal propésito se realizé una revision y anadlisis de diversas taxonomias en la literatura
especializada. Entre las mas conocidas se encuentran las publicadas por Bloom (1956), Gagné
(1972), Tuckman (1979), Merril (1994), Haladyna (1997), Marzano (2000, 2006); aunque
existen otros enfoques diferentes o complementarios. Como resultado de tal revisién, para
esta guia practica propongo utilizar la taxonomia de Marzano (2000, 2006) la cual ha resultado
ser util y congruente con los modelos educativos actuales basados en competencias tanto de
nivel medio superior como en diversas carreras de educacién superior.

Marzano desarrolla su propuesta, a partir de un andlisis de la taxonomia de Bloom,
principalmente de sus debilidades. Para su integracion, rescata aquellos aspectos aun vigentes
de la taxonomia publicada por Bloom en 1956, incorporando los avances de los mas de 40
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anos posteriores a su publicacion. Cabe hacer un paréntesis y senalar cuales son las criticas
mas comunes a la taxonomia de Bloom, y en que consisten; una de ellas es que se sustenta en
una concepcidn del aprendizaje a un nivel unidimensional, asumiendo el constructo de
complejidad como Unico elemento para separar los niveles del dominio cognoscitivo, otra
critica relacionada con este constructo, es acerca de la estructura jerarquica que presupone
que aquellos niveles subordinados involucran menor nivel de complejidad de los procesos
cognoscitivos inherentes. Ambas caracteristicas de la taxonomia no se pueden sostener desde
los descubrimientos actuales de investigacion basica de los procesos cognoscitivos en el
hombre (Furst, 1994).

Estas criticas se sustentan en el principio basico de que la dificultad de un proceso
mental es una funcidon de al menos dos factores: la complejidad inherente al proceso en
términos de los pasos involucrados en el procesamiento de la informacion y en el grado de
familiaridad con el proceso. La complejidad de un proceso mental es invariante, es decir que
el numero de pasos y sus relaciones no cambian, no obstante la familiaridad con el proceso
puede cambiar a lo largo del tiempo. A mayor familiaridad con un proceso se asocia un menor
tiempo de ejecucion y una mayor facilidad en la misma. En consecuencia no es conveniente
ordenar jerarquicamente los procesos mentales en funcion de su complejidad, resulta mas
efectivo ordenarlos en términos de control, ya que actualmente sabemos que algunos procesos
ejercen un control sobre la operacion de otros procesos.

El modelo tedrico en que se sustenta la taxonomia, es propiamente una teoria del
pensamiento humano, y no una estructura como en el caso del sustento de la taxonomia de
Bloom. Técnicamente los modelos y las teorias son sistemas que permiten predecir
fenomenos, mientras que una estructura representa conjuntos organizados de principios que
describen caracteristicas de un fenomeno dado pero no necesariamente permiten la prediccion
del fendmeno. La propuesta de Marzano (2000, 2006) consta de tres sistemas de conocimiento
interrelacionados: self-system o sistema de autoconciencia, que integra autoeficacia y
motivacion; el sistema metacognitivo y el sistema cognoscitivo.

a) El sistema denominado self-system consiste en una red de creencias y metas
interconectadas que permiten emitir juicios acerca de la conveniencia de involucrarse en una
nueva tarea. Este sistema es también un primer determinante de la motivacion que uno
desarrolla frente a la tarea. Si una tarea se considera como relevante o importante, si la
probabilidad de éxito para resolverla es alta y si existe algln efecto positivo asociado a ella, el
individuo estara motivado a comprometerse con la tarea.

b) El sistema metacognitivo actla una vez que la tarea se ha seleccionado, es
responsable de establecer metas relacionadas con la nueva informacion y de disenar estrategias
para alcanzar las metas. Una vez activado el sistema metacognitivo interactia de manera
continua con el sistema cognoscitivo.
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c) El sistema cognoscitivo cuya funcion es propiamente el procesamiento de
informacion fundamental para el logro de la tarea, es el responsable de las operaciones
analiticas tales como hacer inferencias, comparar y clasificar informacion entre otras.

Esta teoria de aprendizaje, permite el diseho de un sistema jerarquico del pensamiento
humano desde la perspectiva de dos criterios: el flujo de informacion y el nivel de control de
los procesos involucrados. En términos del flujo de informacion, el procesamiento de la
informacion siempre inicia con el sistema de autoeficacia, prosigue con el sistema
metacognitivo y finaliza con el sistema cognoscitivo, es decir que los tres sistemas representan
una organizacion jerarquica en términos del flujo de la informacion. Ademas de que el estatus
de los diversos factores dentro de un sistema controla el estatus de los diferentes factores
dentro de los demas sistemas.

Por ejemplo si dentro del sistema de autoeficacia no existen creencias que concedan
importancia a la tarea, o se piensa que tiene pocas probabilidades de lograr una ejecucion
aceptable, el individuo no se involucrara en la tarea o su nivel de compromiso sera minimo o
de baja motivacion. Ademas, aun si la tarea se percibe como importante y el sujeto piensa que
puede realizarla, pero el sistema metacognitivo no establece metas claras o no existe un
monitoreo efectivo, la ejecucion de la tarea puede fallar. Finalmente aiin cuando funcionen bien
todas las operaciones de los dos primeros sistemas, pero el procesamiento de la informacion
dentro del sistema cognoscitivo no opera efectivamente, la tarea no se completara.

Adicionalmente estos tres sistemas también tienen una jerarquia relativa al nivel de
conciencia requerida o recursos de procesamiento conciente para controlar la ejecucion. Es
decir que en el sistema de autoeficacia los procesos para establecer la relevancia, eficacia y
motivacién hacia la ejecucion de una tarea, representan un nivel de introspeccion y
pensamiento conciente mayor que aquel involucrado en los procesos metacognitivos de
establecimiento de metas y monitoreo conciente. Finalmente en el sistema cognoscitivo, los
procesos de utilizacion de la informacion son los que requieren mayor grado de pensamiento
conciente en su ejecucion, seguidos de los de analisis, comprension y por ultimo los de
recuperacion que pueden darse de manera automatica.

En el caso de la elaboracion de pruebas educativas realizadas a partir de reactivos de
opcion multiple, para evaluacion sumativa, una vez que se redacten los indicadores de
aprendizaje acordes a los objetivos o competencias que se desea evaluar, se deben realizar
ponderaciones por area, ya que la tabla de especificaciones cumple una doble funcién: a) sirve
de guia a los redactores de reactivos acerca de la naturaleza de la evidencia que se desea
recuperar para verificar si el sujeto evaluado tiene el nivel requerido de conocimientos o
competencias y b) permite obtener validez de contenido y constructo al verificar la congruencia
entre los reactivos elaborados y los indicadores de aprendizaje planteados. Adicionalmente la
ponderacion nos indica el esquema de muestreo mas apropiado para evaluar el universo de
conocimientos y habilidades con base en un andlisis de relevancia, garantizando que tal
muestreo sea representativo para poder emitir juicios validos a partir de los resultados de la
aplicacion de las pruebas.
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En la tabla I, se presenta un resumen de la taxonomia que Marzano publicé en 2000 la
cual mantiene en la segunda edicion publicada en 2006, con una descripcion de cada uno de los
tres sistemas y por cada nivel de estos sistemas.

Tabla I. Taxonomia de Objetivos Educativos

Los tres sistemas de pensamiento

Descripclén de los objetivos

Nivel 6: Self-System

Examinando relevancia

Identifica la importancia del conacimiento y el razonamiento que subyace 3 su
percepcidn

Examinando eficacia

Identifica las creendas acerca de su habilidad para mejorar su competencia o
comprensidn del conocimiento y el razonamiento gue subyace a esta percepcidn

Examinando respuesta
emockonal

Identifica respuestas emocionales al conoclmiento y las razones de estas respuestas

Examinando mothivacidn

Identifica su nivel de motivacldn para mejorar su competencla o comprensidn
relativa al conocimiento y las razones de este nivel de mothvackin

MNivel 5: Sistema de Metacognicidn

Especificacidn de metas

Establece un plan de metas relativas al conocimisnto

Monitoreos de Pprocesns

Monitaorea la ejecucidn del conocimbent o

Monitoreo de Clarkdad

Determina el grado en el cual tiens claridad acerca del conodmiento

Monitoreo de exactitud

Determina el grado de exactitud del conocdmiento

Sistema Cognoscitihno

Nivel 4: Utilizacién del conocimiento

Toma de decisiznes

Usa su conacimiento para tomar declsiones o puede tomar decisiones acerca del uso
de su conaClmbento

Soluckin de problemas

Usa su conacimiento para resobser problemas o puede resoleer problemas acerca de
su conockmiento

Cuestionamiento
experimental

Usa su conacimiento para generar y probar hipotesis o genera y prueba hipdtesis
acerca de su conocmiento

Investigackin

Usa su conacimiento para conducir iInwestigackones o puede condudir investigaciones
acerca del conocimiento

Mivel 3: Andlisis

Empate

identifica iImportantes similitudes y diferencias entre el conockmdento

Clasificacidm

Identifica categorias superordinadas y subordinadas relacionadas con el
conacimiento

Errores de andlisis

identifica errores en la presentacidn o uso de la informacidn

Generalizacidn

Construye nuevas genaralizackones o principios basados en el conocimiento

Especificacidn

Identifica aplicaciones especificas o consecuencias ldgicas del conocimiento

Mivel 2: Comprensidn

Lintesis Identifica la estructura base del conocimbento v las caracteristicas o componantes
critloos de los gue no lo son. Extrae la esencla de la informacian generando una
macroestructura.

Represemtacddn Reconoce caracteristicas de inforrmacidn y crea un andlogo simbdlico de la

informacidn contenida en una macroestructura. a informacidn puede ser procesada
en dos modos primarios: lingdistico o de imdgenes.

Mivel 1: Recupgeracidn

Reouwerds Reconoce caracteristicas de inforrmacidn, aunque No necesarilamente entlende la
estructura del conocimiento o puede diferenclar componentes criticos.
Ejecucidn Ejecuta un procedimiento sin errores significativos pero no necesarlamente entienda

cdmo y por gue funclona.
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En esta propuesta taxondmica, a diferencia de la propuesta publicada por Bloom,
Marzano divide de manera clara el dominio del conocimiento y las operaciones
mentales, al postular tres sistemas de pensamiento que operan con tres dominios
de conocimiento. En la tabla 2, se presenta una sintesis de tales dominios del
conocimiento con sus componentes, una descripcion para cada componente y un
ejemplo. Es importante destacar que dentro de cada dominio, existe un orden
jerarquico que tiene que ver con la complejidad de cada componente.

Tabla 2. Componentas da los tres dominios de conocimienta

Dominko de InformacGn
Componentes Cescripckon Ejemplos
Vocabulario Slgnificado de términos a wn nivel | El significado del términoe
general y muchas veces superficial. | "democracia® sin los detalles de sus
Implicackones en diversos contextos.
Hechos Contienen informachkin especifica Las caracteristicas de un lugar:

Detalles acerca de personas, lugares, cosas | "Chetumal es la capital de Quintana
¥ eventos. Rio ™

Secusncias de Eventos Impartantes gue ocurren | Los eventos que oourren entre el

thempo entre dos puntos en el tiempao. Inicie de wna campaiia politica y las

elecciones presidenciales en un
pals.

Secuenclas causa- Involuwcran eventos que producen | Organizackon de secuenclas causales

efecto un producto o un efecto. de algin evento histérico.
Comdnmente los efactos tlenen Secuencia de los procesos de
redes complajas de causas. diviskén celular.

Eplsodios Eventos especificos gue ocurren en | Un debate politico entre candidatos
un determinado tlempo y lugar, de los partidos politicos, previo a las
entre personas especificas y con elecciones presidenciales de un
secuencias de tlempo y causales pals.
particulares.

Ideas Generalizaciones 5on declaraciones de cardcter El amor es una de las emodones
organizadas general, representan abstracclones | humanas mads poderosas.

que kdentifican clases o categorias
de personas, lugares o situaciones.

Principlos

Tipos especificos de
generalizaciones que se refleren a
relaciones causales o
correlackonales.

Causal: La tuberculosis es producida
por una bacteria denominada
"tubercle bocillus”

Correlacional: Las cludades con
rmgyor densidad de poblackn
precentan indices da criminalidad
elevados.
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Dominlo de procedimientos mentakes

Componentes Descripcidn Ejemplos
Reglas simples Es el tipo mds simple, consiste de El procedimbento para reallzar una
Habilidades una produccidén *s/ (una situackin X}- | resta entre dos ndmeros

entonces epecuta la acchdn ¥)" y se naturales.
emplean en los pasos de algdn
procedimiento

Algoritmos Procedimientos mentales que Obtener la medla aritmética o la
nommalmente no presentan varlantes |varlanza de un grupo de datos.
en su aplicackdn, tienen resultados
especificos y un nimero especifico
de pasos.

Tacticas Consisten en la producckin de un Interpretacidn de un grafico que

patrdn general en el cual se
Incorporan reglas generales, no hay
un orden o ndmers de pasos righdo.

presenta una funcidn entre
varlables.

Procesos Procedimientos Técnicamente se refleren a Elaborar un plan de
MaCro procedimientos mads complejos con | mercadotecnia de algin producto
varkos subcomponentes y que 0 serviclo.
requieran alguna forma de
administracidn y control.
Dominlo de procedimientos psicomotores
Compaonentes Descripcidn Ejemplos
Procedimientos Estos procedimientos se desarrollan | Fuerza estdtica
basicos o generalmente sin una instrucchon Equilibrio corporal
Hahilidades fundamentales formal, no obstante pueden velocldad de mowimientos
meporarse, por lo gque pueden Velocldad de digitacidn
clasificarse como tipos de Dastreza digital
conocimiento en |a medida engue | Destreza manual
son habilidades aprendidas. Estabilidad, uniformidad y
consistencla brazo-mano
Control, precishkin
Combinaciones Involucra pasos de wn procedimiento | Lanzar un tiro Hbre en basgquethsol
simples de en &l cual actdan procedimientos
procedimiantos bdskcos en paralelo.

Procesos Combinaciones Conjunto organizado de Extraer una pleza dental.
complajas de procedimientos complejos para al Conducir un aeroplano en diversas
procedimiantos logro de una meta especifica. condiclones climaticas y de

visibilidad.
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Asi los procesos mentales que subyacen a los sistemas de pensamiento interacttan de diversas
maneras con los tres dominios de conocimientos, los cuales pueden clasificarse en tres
categorias generales: a) el dominio de la informacién -que se refiere al conocimiento
declarativo-; y aquel que se conoce como conocimiento procedimental: b) el dominio de
procedimientos mentales y c) el de los procedimientos psicomotores. Dado que estos tres
tipos de conocimiento son muy diferentes, resulta conveniente pensar en ellos como dominios
sobre los que actuan los tres sistemas del pensamiento.

Ejemplos:
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Ejemplo 1. Tabla de especificacdones para evaluar habilidades lectoras
Competencia para Ewvidencia mnec=iaria para werificar gue = Mirweles de 1. Recuperacican
la comunicacién desarrolld la competencia a evaluar. Se deben conm plejidad 2. Comprensian
escrita. enunciar tantos indicadores como el grupo sugeritos 3. Andlizis
colegiado determine gue a5 suficients. ey 4. Utilizackdn del

conacimisnio
5. Metacognicidn
6. Autoeficacia

Blogues o rasgos de | Indicadores de aprendizaje 1|2 |3 |4 |5 (6 | >omink | Porderacids
competencias
Comprensidn Identifica las ideas centrales de diversos tipos de x 5. Causa GOrss
lectora de teatns [t=T] siecto
mformativas, Identifica & propd<ito de diversos tipas de o Epssodia
dientificos w EEnfcs
literarios tanbo Diferencia los propdsitos e diversos tipos de o eneal iz
cantinuas camo EmmEr,
discantinuas. Belaciona ciertas idess contemidas en el bexto X Proced.

para abtener informacidn que le permite bl

comprabar bipdtesis.

Elabara inferemncizs a partir de la comparacicn x Proced.

de distintas fusnbes ITIBCT O

Becomoce sus sciertos v sus fallas en la = Prosced.

comprensidn de diversos tipas de texto. ks

Becomoce Surs intersses y pustos ertre bos M | Prooed.

diversios tipod de texfos. el
Precisidm emn el usa Selecoiona las palabras adecuadas de acwerdo al x Tacticas E
del vosahularia y &=n | contexta
&l usn de las Identifica el significada de palabras ¢ x 5 Causa
ELtructuras EnprEsicmnes & partic del contexto electo
lingiiisticas en la Aplica las metiforas de manera adecuada y " Proced.
SOrmunscacidn acarde al canbexto @n diveriss sibuadciones. ITIBCT O
escrrla. Aplica adescuadamemnte las reglas de X Blpartm.

concordanca entre sdjEtive y sustantiva y entre
werbo v S B e

Aplica los tiempos verbales correctarmsenbe de ¥ algorimm.
acuerdo oon el mendage a8 comuunicar

Dertecta st Srrores gramaticales y semdnticos x Froced.
BN S U R Orihod ks
Redacciin de textos | Compléeta oraciones gue Smiben wn mensaje x 5 Causa 2%
informativas y claro y especificn. wlecto
crentificos. Diferencia araciones primarias y secundarias de ) 5. Causa
un pdrrafo & partir de la intencifn comunicativa. wiecto
Estableces nexos entre los pdrrafos de um texto o S de
Con uns intEncdn comunicativa clara y explicita. tiempa
Jerarguiza en un arden lGgico los elementos a x Proced.
communicar (plan de redaccitén] el
Eecomoce y carrige Fallas detectadas e sus x Froced. 10
ESCriboes. s

_______________________________________________________________________________________________________________|
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Ejemplo 2. Tabla de especificaciones para evaluar un curso de

matematicas.
Comzeirnoam mn la EniZieTiid recrnatid EErd verSesar o we Faveles de o pelad | L ArcursrE En
wlucitn de danartold B competereia @ seabsar. S wigrn s 2. Camprarmiin
probiemay medanie | Sebn erurciar lanlm ndoedonn cormn el — 4 Arabus
ol uno Sa lan s cobegaad o delermi e gue e 4. LEl sacesn Sel
Faberrd?can wsfsmnle ponc rnleTES
% Pty racesn
. Ao cicia
Bogum o ragos de Iredicadornm. da sprare ica L | |3 |& |= |& b e Pkt
TS RN O
Liss e L Eplecs o alpordEmen de n Sperac onen i At Foi
ST LI Birunas N la sauaon die SEreesErs o
T e . el FRITTET O TR ETOE  ri reer
Eplecs L prrarcpais de s opssraci ones K dlgrariiasa
Bl i oon enlsnm y Irscoonen.
Enammira @ minima sormaan malpha el K ArplaL
redcrea camon dedneT L P
b P s bpeos da errone en bl solucidn L Przaesd
S U EL BT DT MSTHE Erleron rCs
IrEccionen
s e Lk Eplecs ks epen de lin sxporsnlss 0 K dlgrariiasa Fii
SR T L ST T ] et e
P b i rai Cerrairie S la nofacain &S radical ala K AT
rezhiecion de palenas
By Lk brpes de lin rad e ales K ArplaL
s
i ey e s Errane an b L AT
aphoanin Ge las epes de o seporssnles
Esconoce wus Capacdiades pars o usn de | Pracesd
SEETETER e fon polEnt s § rasen. L
Tried LECi 2 Tradume ki polirareies del B aie comean K Tt m I
ST L L | ki e e TN
e o Enlah s mm lormna algebracs Ln nela s b Tt m
rrire dirlok a v O pohemm.
Hemn b Tirmin i s nfes i os K Hegla
ol rTEC e gl
Kimb s ol Bps di srrores gue oormaebe @m L Tarcticm
a raducoian § milabrcomenin de
il Eiores mbre o polinomeess
Solucidn e Flarfera mand ianfe ol mpuee alpebraco un x Taeiem I
mehimas maShante o ErTa e sl ol L ESn
ol uan e e Enlah s relsoonsn anfre sanablen de wn Ed Pr=zasd
Tl [T L probma meedean b el g ua e malemalec marrs
L ceord @ e e s A b . e el N @ k| Procesd
prob e p Lan beaShos &L=
Lolsna problemes medents 2l o de las b | Procesd
I T ——
Cerrge Lo scduriersrs dadin da drsenas k| Procesd
prob Erman plan beados medard la L
himitfcaEn dal Hpn de amer gue cometEs.
ki b was nberisas y Eunbes per b 5 | Prooesd
mateme eyl solocoion de problamas maLrs
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2.2.1 Pruebas objetivas

La construccion de pruebas objetivas con reactivos de opcion multiple se recomienda
principalmente para la evaluacion sumativa, ya que nos permiten hacer un muestreo mas
representativo de los contenidos y procesos que se desea evaluar al final de un curso o de un
periodo determinado.

Los estimulos de una prueba objetiva pueden ser de diferentes formas, sin embargo
diversas investigaciones y la propia evidencia empirica resultante de las aplicaciones,
demuestran que los reactivos de opcion mdltiple son los mas estables y nos sirven no solo para
medir los resultados de conocimiento, sino de una gran variedad de habilidades y capacidades
intelectuales, por lo que resultan ser los de uso mas comun. Las investigaciones también han
demostrado que los estimulos de opcion multiple con cuatro opciones son los mejores,
siempre que se inicie con cinco opciones y se elimine la que consistentemente tenga menor
frecuencia de respuestas.

Algunas ventajas de las pruebas objetivas conformadas por reactivos de opcion mdltiple
son:

|. Se pueden adaptar facilmente a los resultados de aprendizaje especificos.
2. Permiten un muestreo mas adecuado del dominio a evaluar-.

3. Se pueden calificar mas rapido y objetivamente.

4. Son mas sencillas de aplicar.

5. Poseen una sola respuesta correcta

Los reactivos de opcion multiple se conforman por una base y cuatro o cinco opciones
de respuesta. La base es el enunciado que presenta la situacion problema planteada explicita o
implicitamente en una pregunta, afirmacion o enunciado incompleto. Las opciones se entienden
como las posibles respuestas, entre las cuales una responde correctamente al enunciado o
pregunta y las otras son respuestas incorrectas llamadas distractores.

Sugerencias generales para elaborar un reactivo En cuanto a su escritura:

f El lenguaje usado en la redaccion de un problema debe ser apropiado para la materia
que cubre, particularmente en lo que se refiere al vocabulario técnico.

f Debe redactarse con sencillez y correccion. El problema no debe medir habilidad
para comprender estructuras gramaticales complejas, excepto cuando se estd midiendo esta
habilidad en particular.

f Evite errores gramaticales: de puntuacién y de ortografia, asi como abreviaturas.
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f Evite el uso complicado de gerundios, participios, articulos y preposiciones.
f Emplee conceptos conocidos en lugar de sinénimos o vocabulario rebuscado.

f Si los articulos o preposiciones que acompafan a los sustantivos son iguales para
todas las opciones, deben formar parte de la base.

f Tome en cuenta el tiempo de lectura por reactivo, utilice la informacién necesaria
pero suficiente, para optimizar el tiempo.

f Evite elaborar reactivos que evalten sélo el sentido comUn del sustentante.
f Tome en cuenta el nivel escolar y el de maduracién de los examinados.
En cuanto al contenido:
f Tome como referencia la tabla de especificaciones.
f Elabore reactivos con base en los indicadores o resultados de aprendizaje de la tabla.
f Evite aumentar la dificultad eligiendo aspectos poco significativos del conocimiento.
f Incluya una sola idea al elaborar el reactivo.
f Evite evaluar conceptos de manera textual.
f Evite evaluar contenidos intrascendentes o triviales.
f No elabore preguntas capciosas.

f Los reactivos que evalian comprensién siempre deben ser originales para evitar
respuestas aprendidas de memoria.

f En la mayoria de los casos el problema debe contener sélo material relevante a su
solucion.

_______________________________________________________________________________________________________________|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 23



EUDS |

Mi Universidad

Indicaciones para elaborar la base

f Cada reactivo debe presentar, por si mismo, un problema que al ser resuelto permita
demostrar que se ha alcanzado un resultado de aprendizaje determinado.

f Incluya todos los elementos estrictamente necesarios para comprender el sentido
correcto de la pregunta, de tal manera que sin leer las opciones tenga sentido propio.

f Los reactivos deben ser independientes unos de otros, sin que la informacion
contenida en uno sugiera la solucion de otro.

f Elabore un esquema de indagacion y no sélo una palabra o frase.
f Cuide que la redaccion sea precisa y adecuada.

f No sobrecargue el enunciado con material no pertinente por el deseo de seguir
ensenando.

f Evite términos que confundan o den claves de la respuesta correcta.
f Evite que una pregunta ayude a responder otra.

f Redacte el enunciado en forma afirmativa siempre que sea posible.

Indicaciones para elaborar las opciones
f De las opciones (4) sélo una sera correcta.
f La respuesta correcta debe resolver el problema satisfactoriamente.

f La respuesta correcta debe ser incuestionable (Por lo menos dos personas deberan
revisar el reactivo para determinar si la solucion correcta esta clara)

f Incluya distractores plausibles.
f Deben tener concordancia gramatical con la base.

f Deben guardar entre si un equilibrio coherente en su aspecto gramatical: sintaxis,
género, numero, tiempo verbal, etc.

f Deben ser congruentes con el campo semantico de la base.

f Evite repetir el material en cada opcion e incluya el contenido comun en la base.
f No debe repetirse ninguna opcién ni con sinénimos.

f Deben presentar la misma extension.

f Evite que una opcién ayude a elegir la opcion correcta, por indicios gramaticales o
plausibilidad.
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f Preséntelas al azar, a menos que se requiera un orden cronolégico o numérico.
f Incluya en los distractores los errores mas comunes de los estudiantes.

¢ bR N Y

f No utilice en las opciones: “todas la anteriores”, “ninguna de las anteriores”, “no sé”,
etc.

f Evite las formas negativas (no, excepto) o las absolutas (nunca, siempre,
completamente, totalmente).

f Utilice enunciados verosimiles pero incorrectos. Evite las frases inadecuadas, ridiculas
o humoristicas.

f No repita palabras del enunciado entre las opciones.
Variantes con formato de opcion multiple:

En cuanto a variantes de reactivos de opcién multiple, podemos identificar al menos 5 tipos
los cuales son mas adecuados a cierto tipo de indicadores o resultados de aprendizaje a evaluar:

I. Simple

2. Jerarquizacion u ordenamiento

3. Seleccion de elementos de un listado
4. Relacion de Columnas

5. Multireactivos (de cabecera o grupo de reactivos dependientes del contexto)

2.2.2 Pruebas de ensayo

Las pruebas de ensayo son evaluaciones escritas donde el alumno es indagado a través de
preguntas o pedido de explicaciones sobre un tema, o se le plantea un problema, para que no
exponga sus conocimientos teoricos solamente, sino que los organice, ejemplifique, explicite
sus consecuencias, compare puntos de vista, seleccione la solucion mas acertada y la justifique,
efectue criticas fundadas, entre otras actividades.

En estas pruebas se requieren preguntas cortas, claras y directas, y no dejar tanta libertad al
estudiante que se conviertan sus respuestas en adivinacion del objetivo requerido. Las
respuestas se respaldan en la teoria.

El evaluador al preparar el examen debe prever las posibles respuestas de acuerdo al nivel del
grupo, y el tiempo que les demandara las respuestas.

En las respuestas hay libertad para contestar, pero debe consignarse hasta qué grado.
Requieren una gran capacidad de interpretacién, de elaboracién y de comunicacion escrita del
alumno. Se las critica pues también existe mucha libertad a la hora de asignarles un puntaje por
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parte del evaluador, ya que las respuestas no son precisas sino que pueden haber una gran
cantidad de variables de acuerdo a como encaro la respuesta el educando.

A la hora de evaluarlas se toman en cuenta si las afirmaciones hechas resultan pertinentes, si
se han consignado u omitido aspectos trascendentes, falta de razonamiento que lleva a
concusiones equivocadas, o razonamiento apropiado que arriba a una conclusion valida, buena
o mala redaccion, etcétera.

Son ejemplos de preguntas incluidas en una prueba de ensayo sobre el tema Revolucion
Francesa:

|. Explique por qué pudo darse la Revolucion Francesa en ese contexto historico.

2. Aplique las ideas iluministas al ideario revolucionario, clasificando las distintas corrientes de
pensamiento.

3. De ejemplos (tres) en la historia de la humanidad donde los principios defendidos fueron
violentados explicando por qué no existio reaccion en ese contexto.

4. Compara las ideas de absolutistas y liberales, explicando las consecuencias de cada régimen,
sus ventajas, desventajas, perfil de sus adherentes y efectos practicos. Puedes organizarlo en
forma de cuadro.

5. Qué similitudes y diferencias existieron entre la Revolucion Norteamericana, la Francesa y
la de Mayo de 1810?

Pueden también darse a analizar historietas o justificar la aplicacion de ciertos métodos en la
resolucion de una problematica. En definitiva, supone realizar tareas interpretativas que pongan
en juego fundamentalmente contenidos procedimentales y actitudinales, desde los contenidos
conceptuales, que si bien los deben tener, solo constituyen el marco tedrico en los que
fundamentar sus respuestas, y no la respuesta en si misma.

2.2.3 Escalas estimativas, lista de cotejo.

Es un instrumento facil de construir y que se puede adaptar a distintos temas y
contextos educativos.

La lista de cotejo permite recopilar datos cuantitativos de manera rapida y ayuda tanto
a los profesores como a los alumnos a clarificar los aspectos que seran considerados para
medir el aprendizaje.

Es un instrumento que puede ser muy util para evaluar ejecuciones o procesos sencillos
o complejos. Si bien hay un conjunto de pasos para construirlo, su contenido es practicamente
infinito.
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Al utilizarlo en combinacién con otros instrumentos aporta informacion que permite al
profesor juzgar de forma integral el aprendizaje de sus alumnos.

El objetivo es poner al alcance de los profesores un conjunto de recomendaciones que
los ayude en el diseno y el uso de listas de cotejo en la evaluacion del y para el aprendizaje.

En el primer caso, la lista puede aportar informacion para decidir si un alumno reune
las caracteristicas deseables en una ejecucion determinada y asignarle una calificacién, en el
segundo caso permite tanto al profesor como al estudiante iden[tificar los aspectos que estin
fallando para definir acciones de mejora.

La lista de cotejo es un instrumento que relaciona acciones sobre tareas especificas,
organizadas de manera sistematica para valorar la presencia o ausencia de estas y asegurar su
cumplimiento durante el proceso de aprendizaje.

* Elaborar un listado nos ayuda a no olvidar aspectos importantes, es un recurso
nemotécnico para marcar y recordar pasos.

* Existen distintos tipos de listas de cotejo, desde las mas elementales como las de
compra para el supermercado o las de tareas pendientes hasta las que sintetizan procesos
complejos como la conduccion de un avion.

* Usualmente se emplea una escala de respuesta dicotomica —si/no, logrado/ no
logrado, presente/ausente, correcto/incorrecto, etc.— o solo una casilla de verificacion.

* En el ambito educativo puede ser utilizada para evaluar conocimientos, destrezas o
conductas. También ayuda a los profesores a valorar el logro de los alumnos con objetividad.

* Una de sus ventajas es que es un instrumento facil de construir, flexible y ampliamente
aplicable en distintos escenarios de aprendizaje. Ademas, la lista de cotejo puede ser empleada
tanto por los profesores como por los alumnos, ya que proporciona evidencias sobre el logro
o desempeno de los estudiantes en situaciones especificas.

* Asimismo, permite obtener informacion de manera inmediata, lo que ayuda a definir
el rumbo de accion a los participantes de un proceso educativo, es decir, tomar decisiones
fundamentadas para mejorar el aprendizaje de los alumnos.

* No obstante, también la lista de cotejo presenta algunas limitaciones, como no valorar
el grado de cumplimiento de las actividades descritas y disminuir los detalles de la observacion,
por lo que su alto grado de generalidad puede conducir a sesgos.

* La lista de cotejo puede ser empleada con propositos de diagnostico, por ejemplo,
para identificar las habilidades de lectura de los alumnos al inicio de un curso; con propésitos
formativos, cuando el profesor quiere identificar qué conocimientos han logrado sobre un
determinado tema para planear acciones de apoyo o con propdsitos sumativos, para hacer un
recuento de lo aprendido al final de una unidad académica o de un ciclo escolar.
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En las listas de cotejo son instrumentos simples, es necesario dedicar un tiempo a la planeacion
de su contenido y su disefo para asegurar que sirvan para el propdsito por el que fueron
creadas. Son muy valiosas cuando estan bien disehadas, revisadas y aplicadas.

PLANEACION

I. Seleccione el o los objetivos de aprendizaje que quiere valorar ;La lista de cotejo es el
mejor instrumento para valorar ese aprendizaje!?

2. Determine las actividades, tareas o aspectos de la lista de cotejo Analice el o los
objetivos seleccionados y con ello elija las actividades, tareas o aspectos que incluird en
la lista. Pueden ser planteadas como preguntas o afirmaciones.

3. Defina el tipo de evaluacién que quiere realizar con la lista Diagnostica, formativa o
sumativa.

4. Contemple al publico al que se dirigira la lista Alumnos, grupos de alumnos, usted
mismo o varios profesores.

5. Determine el nivel de logro de las actividades Cumplimiento de todas las tareas
planteadas o solo algunas de ellas.

6. Defina los criterios para evaluar el desempeno por medio de la lista Asigne un valor a
cada actividad cumplida o al conjunto de actividades descritas en la lista.

7. Organice el listado de las actividades Ordene las actividades, tareas o aspectos de
acuerdo con su contenido. Si forman parte de un proceso, organicelas de manera
secuencial. Si son similares, agripelas en secciones o categorias.

DISENO DE LA LISTA DE COTEJO

|. Defina el titulo de la lista de cotejo Corto, sintético, sencillo y atractivo.

2. Incluya una seccidon de datos de identificacion Nombre de la asignatura, tematica que
apoya, datos del profesor, datos del alumno y fecha.

3. Redacte las instrucciones para su empleo Explique con claridad y precision las
condiciones para el empleo de la lista de cotejo.

4. Incorpore las actividades, tareas o aspectos Organicelas en dos columnas: una donde
se describa la actividad o tarea contemplada y otra que incluya un espacio para su
verificacion.

5. Considere un apartado para observaciones En el cual el profesor o los profesores
expresen comentarios adicionales o donde los alumnos describan las razones por las
que pudieron o no completar la actividad definida. También se puede anadir al final de
la lista.

6. Edite la version final Revise la lista y haga los ajustes para su edicidn, ya sea que se
imprima en un formato de papel o se despliegue en la plataforma o en la aplicacién
electroénica correspondiente.
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La lista de cotejo es un instrumento que permite valorar la ausencia o presencia de acciones,
tareas o atributos para verificar su cumplimiento durante el proceso de aprendizaje.

* Es un instrumento versatil que puede ser adaptado a multiples temas y contextos educativos
con diferentes grados de complejidad.

* Permite recopilar datos cuantitativos de manera rapida, lo que proporciona al profesor
referentes para valorar el aprendizaje de los alumnos en un periodo corto.

* Es util para evaluar no solo a los alumnos, sino al profesor o a un grupo de profesores. Puede
disenarse en forma de espejo para comparar la valoracion de los diferentes sujetos
involucrados.

* Sus beneficios comprenden no solo a la evaluacion, sino también a la planeacion y a la
conduccion del curso.

* La lista de cotejo puede ser empleada en diferentes momentos del aprendizaje.

* Por su multifuncionalidad, la lista puede aplicarse en cualquier espacio de aprendizaje, desde
los salones de clase, hasta laboratorios, talleres y otros lugares.

* Puede disenarse y aplicarse en papel o en linea (a través de aplicaciones o paginas web), de
acuerdo con las caracteristicas del grupo.

* Es un instrumento que permite comparar los resultados de un gran nimero de participantes,
por lo que, ademas de las valoraciones individuales, el profesor dispondra de los resultados de
todo el grupo.

* Es recomendable que antes de construir una lista de cotejo se reflexione si este instrumento
es el mas idoneo para valorar el aprendizaje de los alumnos y si proporcionara evidencias utiles
para la evaluacion dentro del curso.

* Es importante someter la lista de cotejo a una revision periodica para asegurar su vigencia y
pertinencia como instrumento de evaluacién. En este sentido, es Util consultar a los usuarios
finales, ya sean alumnos o profesores, para contar con comentarios o sugerencias que ayuden
a mejorarla.
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2.3 Otros instrumentos: a libro abierto, soluciéon de problemas,
entrevista, elaboracion de trabajos.

Rubricas.

La rubrica es un instrumento cuantitativo que tiene cada vez mas presencia en los espacios
educativos, por la versatilidad de su uso y aplicacion en multiples escenarios de aprendizaje.

La rabrica es un instrumento que define tareas, actividades o comportamientos especificos que
se desean valorar, asi como los niveles de desempeno asociados a cada uno de estos. Es una
guia articulada y precisa que ilustra los objetivos de cada tarea y su relevancia en el proceso de
evaluacion.

Existen dos tipos de rubrica: holistica, que proporciona un solo puntaje basado en la valoracion
integral del desempefo del alumno y analitica, la cual arroja un puntaje diferente por cada
criterio, desglosando los componentes de la rubrica. La primera brinda una vision global del
avance del alumno, mediante resultados generales, mientras que la segunda permite valorar
aspectos especificos del desempeno, a fin de identificar fortalezas y debilidades.

Usualmente se presenta en forma de matriz, con filas y columnas. En estas se incluyen los
descriptores de lo que se desea evaluar —caracteristicas, tareas o comportamientos— Yy
niveles de desempefo asociados a estos. También puede incluir categorias que organizan un
conjunto de descriptores afines.

La escala de valoracion depende del nivel de alcance determinado, la cual puede ser numérica;
de frecuencia: nunca, casi nunca, algunas veces, frecuentemente, siempre; de adecuacion:
inadecuado, poco adecuado, adecuado y muy adecuado; de suficiencia: nulo, insuficiente,
suficiente y de calidad de desempeno: muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto/deficiente, regular,
bueno, excelente/novato, aprendiz, experto.

Una de sus ventajas es que al profesor le ayuda a contar con informacion precisa para expresar
comentarios a los alumnos sobre su rendimiento —con base en los avances logrados—,
mientras que al alumno le permite identificar con claridad los elementos que requiere para
cumplir con éxito las actividades descritas. En cuanto a sus limitaciones, la elaboracion de la
rubrica requiere una considerable inversion de tiempo, sobre todo, en dos etapas: primero,
para determinar con claridad la planeacién y disefio de la rdbrica (escala de valoracion,
categorias o descriptores asociados a estas) y, finalmente, para verificar la coherencia y
concordancia entre estos elementos.

Puede ser empleada con propésitos de diagnostico, por ejemplo, para verificar habilidades o
conocimientos en los alumnos al inicio de un curso; con propositos formativos, para valorar el
avance del alumno en un tema en particular y disehar actividades de apoyo, asi como con un
propdsito sumativo, para explorar los conocimientos adquiridos al final de una unidad
académica, a fin de juzgar su desempeno en un proyecto o tarea especifica o con el objetivo
de valorar el nivel de logro al concluir el ciclo escolar.
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Si se emplea adecuadamente, es una herramienta que brinda una visién detallada del proceso
de aprendizaje del alumno. En la siguiente seccion se precisan los pasos para su disefo.

SOLUCION DE PROBLEMAS

La resolucion de problemas es un recurso de evaluacion que busca identificar y comprender el
proceso de razonamiento del alumno ante una situacion particular, asi como examinar las
caracteristicas de una solucion al problema planteado.

Consiste en hallar una respuesta adecuada a las exigencias planteadas, sin embargo, la respuesta
no debe verse como un logro final, sino como resultado de un proceso complejo de busqueda,

de encuentros, avances y retrocesos en el proceso de razonamiento (Cortés-Méndez y
Galindo-Patino, 2007).

El problema es un recurso disefado con el propésito de estimular el proceso de ensefanza-
aprendizaje, permitiendo que la informacion que brinde pueda ser considerada para realizar
una evaluacion diagnostica, formativa o sumativa.

Un problema puede plantearse mediante una pregunta, indicacion o contradiccion que no es
posible contestar por la aplicacion del sentido comun, sino que, para resolverse, es preciso
poner en juego sus habilidades y establecer relaciones nuevas entre ellas.

Los problemas planteados pueden hacer uso de diferentes fuentes para intentar motivar y
despertar la curiosidad del alumno o de un grupo (Cortés-Méndez y Galindo-Patifio, 2007).
Por ejemplo, puede utilizar recursos diferentes como noticias nacionales e internacionales,
series televisivas de actualidad y tendencias sociales, entre otros.

Lo mas importante es que el problema sea visto como una herramienta para ver la aplicacion
de las habilidades y los saberes, para con ello detectar las necesidades y fortalezas de proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Los problemas deben estar relacionados a una situacion familiar ya resuelta o antes vista para
que los conocimientos del alumno se activen y se proyecten sobre el nuevo problema a
resolver (Coll, 1997, citado por Gorbaneff, 2010). Los problemas que disene el profesor
pueden ser estructurados o no estructurados.

La resolucion de problemas posiciona al alumno frente a tres grandes desafios: a) el
planteamiento y la comprension de un problema, b) la creacion de una estrategia de resolucion
o intervencion y c) la aplicacién de una solucion o mejoramiento de la situacion.

El profesor tiene la funcién de crear y recrear tanto situaciones como actividades pensadas
para promover el uso de determinados contenidos, saberes y actitudes por parte del alumno
a partir de un problema que se puede desarrollar a corto, mediano o largo plazo. A
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continuacion, explicaremos las consideraciones a fin de implementar la resolucién de
problemas en una evaluacion del y para el aprendizaje.

ENTREVISTA

La entrevista es otra técnica que permite recoger informacién con fines evaluativos de acuerdo
con las diversas intenciones. En Educacion Inicial esta técnica es importante para trabajar con
los padres de familia, especialmente al inicio. En el primer contacto con los padres de familia,
nos permitira obtener informacion referente al entorno familiar en que se desenvuelve el nino
o nifa. Se relaciona con la ficha de ingreso que es el instrumento especifico donde se anotan
aspectos relacionados al nino o nina asi como las condiciones de vivienda y entorno familiar y
socioeconémico del mismo.

Es necesario que el docente entable el didlogo creando un ambiente agradable y de confianza,
dando libertad al padre o madre de familia para que se exprese. La entrevista debe asegurar la
confiabilidad o veracidad de la informacién y delimitar con precision la informacién que se
desea obtener.

La entrevista también se puede emplear con los nifos y nifias para recoger informacién
necesaria en momentos o situaciones de encuentro espontaneo, donde el nifio o la nina pueda
expresarse con libertad y no sienta que esta siendo Interrogado.

2.3.1 ;Como aplicarlos y clasificarlos?
{Como aplico la lista de cotejo?

e Las listas de cotejo pueden ayudarle a evaluar el cumplimiento de tareas o actividades
especificas en diferentes momentos del aprendizaje, por lo cual pueden aplicarse al
inicio del curso, durante el mismo o al final.

e De acuerdo con el tema abordado, se pueden dirigir a un solo alumno —evaluacion
individual—, a un conjunto de alumnos o a todo el grupo —evaluacion colectiva—, al
propio profesor o a un equipo de profesores.

e Este instrumento se puede incorporar facilmente a las acciones cotidianas del salén
de clases. Por ejemplo, alumnos y profesores pueden emplear las listas de cotejo para
organizar mejor sus actividades y tareas pendientes, verificar el logro de un
determinado numero de actividades o la totalidad de las mismas, aprender una
secuencia, valorar una tarea o llevar un registro individual del avance de los alumnos y
un registro global de los logros obtenidos por el grupo.

e Por la multifuncionalidad de la lista de cotejo, su aplicacion puede hacerse en el salon
de clases, el laboratorio, el taller o en casa, depende de los propdsitos de la misma y
de a quién vaya dirigida.
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e Por ejemplo, puede emplear una lista para valorar la expresion oral, en este caso, un
listado con enunciados que describan el desempeno ideal, le permitira observar a sus
alumnos y determinar su nivel de logro.

e La lista de cotejo se puede imprimir en papel para ser utilizada por el profesor o
entregada a cada uno de los alumnos, pero también se puede elaborar una version
digital que se emplee desde un dispositivo electrénico —teléfono inteligente, tableta o
computadora personal— o que se distribuya en un archivo por correo electronico,
incluso, se pueden emplear aplicaciones o paginas web disenadas especificamente para
ello (ver seccion Recursos en linea).

e Al aplicar la lista de cotejo es necesario definir si esta sera entregada antes, durante o
al concluir una tarea. Por ejemplo, al inicio para que los alumnos se familiaricen con
un procedimiento, durante la ejecucion de una actividad para que estos sigan paso a
paso determinadas instrucciones o al final de una tarea para que identifiquen sus
aciertos o errores.

e También es importante determinar el tiempo que se empleara para su uso o el
periodo que los alumnos tendran para resolverla y devolverla.

{C6mo analizo los resultados de la lista de cotejo?

* Los resultados de las listas de cotejo pueden ayudar a tomar decisiones sobre el
avance de los alumnos en el curso.

* El nivel de complejidad establecido para la lista de cotejo y su tipo de diseno ayudara
a definir la forma de evaluacion de esta.

* Para el andlisis de sus resultados es necesario tomar en cuenta si se trata de una
evaluacion a cargo del profesor, en la cual este tendra que asignar un valor al desempeno de
los alumnos; o de una autoevaluacion de los alumnos, quienes senalaran el cumplimiento de las
actividades incluidas en la lista.

* En listas no secuenciales se puede asignar un valor a cada actividad cumplida y al final
del ejercicio, se contempla el puntaje total obtenido por el alumno. En listas secuenciales el
valor dependera del cumplimiento de todas las actividades.

* Sin importar el tipo de lista elegida, usted tiene que contemplar los diferentes
escenarios de resultados para valorar el nivel de desempeno de sus alumnos. Dependiendo el
tipo de evaluacién y objetivos planteados, puede disenar una escala que oriente la
interpretacion de los resultados.

* Por ejemplo, en una lista no secuencial de diez actividades, usted puede determinar
que el cumplimiento de dos o menos actividades equivalga a un nivel de desempeno muy
inadecuado; de tres a cinco, inadecuado; de seis a ocho, adecuado, y nueve o diez, muy
adecuado.
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* El analisis de resultados también dependera de los usuarios a quienes se dirige la lista
(a un solo alumno, a un conjunto de alumnos o a todo el grupo).

* A nivel individual, usted puede comparar los resultados obtenidos por cada alumno
con el nivel esperado de conocimiento.

* A nivel grupal, puede analizar la tendencia o variacion en el resultado global obtenido
por el conjunto de alumnos o todo el grupo para identificar las areas que requieren de mejora
y establecer directrices que fortalezcan el aprendizaje de los alumnos.

ic6mo aplico la rubrica?

De acuerdo con el tema abordado y el proposito de la evaluacion, se puede dirigir a un solo
alumno (evaluacion individual), a un conjunto de alumnos o a todo el grupo (evaluacion
colectiva), al propio profesor o a un equipo de profesores.

Se puede incorporar facilmente a los quehaceres cotidianos del salon de clases. Por ejemplo,
alumnos y profesores la pueden emplear para valorar el logro de un determinado desempeno
o la calidad de un producto o de manera grupal para valorar exposiciones orales o trabajos en
equipo.

* Por la multifuncionalidad de la rubrica, su aplicacion puede ser en la escuela (salon de
clases, laboratorio, taller) o en casa, de esto dependeran sus propositos y el publico al cual va
dirigida.

* La rubrica se puede imprimir en papel para ser utilizada por el profesor o por los
alumnos o también se puede editar una version digital para usarse en un dispositivo electronico
—teléfono inteligente, tableta o computadora personal— o para distribuirse en un archivo por
correo electrénico o, incluso, se pueden emplear aplicaciones o paginas web disenadas
especificamente para ello (ver seccion Recursos en linea).

* Al aplicar la rabrica, es necesario definir en qué momento sera entregada, por ejemplo,
se puede hacer antes de una actividad para que los alumnos identifiquen lo que se espera de
ellos o al final, para que valoren los niveles de desempeno y dimensiones en la ejecucion o en
la elaboracion de un producto.

* También es importante determinar el tiempo que se empleara para su uso o el periodo
que los alumnos tendran para resolverla y devolverla al profesor, en caso de que se use para
la autoevaluacion.
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{Como analizar los resultados de la rubrica?

Para analizar los resultados de las rubricas es preciso tomar en cuenta si se trata de una
evaluacion a cargo del profesor, una autoevaluacion de los alumnos o una coevaluacion entre
alumnos.

* Sin importar el tipo de rubrica elegida, usted tiene que vislumbrar las distintas
posibilidades de respuesta para valorar el nivel de desempeno de los alumnos. Dependiendo
del tipo de evaluacion y objetivos planteados puede disenar una escala que oriente la
interpretacién de los resultados.

* Por ejemplo, en una rubrica holistica con una escala de valoracién de cuatro niveles,
usted puede determinar que el alumno que cumpla con todas las caracteristicas del cuarto nivel
equivalga a un desempeno sobresaliente, mientras que el que efectlle completamente lo
inherente al tercer nivel equivalga a un desempeno bueno y los que efectlen integramente lo
concerniente a los niveles dos y uno correspondan a un desempeno regular e insuficiente,
respectivamente.

* También, en una rubrica analitica puede incorporar ciertos aspectos, generales y
especificos, que desea evaluar en los alumnos y medirlos mediante una escala. En esta puede
valorar cada aspecto de forma particular (categoria o descriptor) o de forma global, con la
suma de la valoracion de las categorias o descriptores.

* El andlisis de respuestas dependera del publico a quien se dirige la rubrica (a un solo
alumno, a un conjunto de alumnos, a todo el grupo, a usted mismo o a un grupo de profesores).

* A nivel individual, usted puede aplicar una ruabrica holistica al inicio del curso para
evaluar las fortalezas y debilidades de cada uno de los alumnos y comparar su nivel de
desempeno de acuerdo al nivel esperado de conocimiento. En un segundo momento puede
asignar equipos de trabajo de acuerdo a los resultados obtenidos. Una rubrica analitica
permitiria evaluar al grupo para visualizar las areas de oportunidad de la clase y establecer un
plan de mejora de acuerdo con la informacion recabada.

* Los descriptores y niveles de desempeno de la ribrica son muy utiles porque guian la
valoracion del desempeno del alumno, de tal forma que cuando usted o los alumnos contrastan
un producto, actividad o comportamiento con el contenido de la ribrica, obtienen un resultado
inmediato.

{Como aplico la solucion de problemas?
Para aplicar la resolucion de problemas en los espacios educativos se debe:

* Disenar problemas que permitan cubrir los objetivos de la materia. Puede considerar que se
resuelvan en diferentes espacios como: el aula, un laboratorio o en linea.
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* Identificar los momentos mas oportunos para aplicar los problemas. De esta forma podra
determinar el tiempo que necesitan los alumnos para realizar el trabajo de solucion.

* Establecer las metas que quiere alcanzar con los alumnos ya sea de forma individual o grupal.

* Presentar el problema disenado en el momento planeado con el formato y una explicacion
de lo que espera de los alumnos. Es importante que comparta con los alumnos el instrumento
de evaluacion para que conozcan como seran evaluados y orienten su proceso de aprendizaje.

* Proporcionar preguntas adicionales relacionadas con el problema que orienten al alumno en
la solucion. Por ejemplo, cuando percibe que los alumnos tienen dificultades para sugerir
estrategias de resolucion, puede incorporar preguntas guia que los orienten de forma efectiva
a encontrar una posible respuesta.

* Atender y orientar las dudas que surjan de los alumnos durante la resolucion del problema.
Recuerde que es una situacion nueva donde requieren ser acompanados y realimentados para
obtener una solucion.

* Sugerir nuevas dinamicas en su espacio educativo como:

€ modificaciones a las soluciones propuestas por los alumnos con base en las
observaciones realizadas.

# realizar combinaciones entre las soluciones propuestas individualmente, con el fin de
establecer relaciones entre los razonamientos de los alumnos y enriquecer al grupo.

{Co6mo analizo los resultados de la soluciéon de problemas?

La resolucion de problemas permite obtener informacion sobre el razonamiento del alumno.
Para que pueda evaluarla, se debe realizar una serie de acciones:

# Determinar si el alumno identifico los hechos o datos que orientaron el problema.

@ Establecer si el alumno identificd el problema.

# Valorar si el alumno formulo respuestas posibles.

# |dentificar si las estrategias que utilizé el alumno son razonables.

@ Definir si fue exitosa la resolucion del problema con las estrategias empleadas por el alumno.

e Para llevar a cabo este analisis se recomienda hacer uso de un registro, en el cual el
profesor realice observaciones sobre el proceso que desarrollé el alumno para resolver
el problema, centrando su atencion en los logros y en las dificultades que presento.
Algunas preguntas que pueden orientar esta tarea son: como lo resolvié, qué utilizé
para resolverlo y cuadl fue el proceso para llegar a ese resultado.
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e Una vez que se determina el desempeno del alumno utilizando el instrumento de
acompanamiento para la evaluacion, se pueden incluir sugerencias sobre el proceso que
siguio el estudiante para resolver el problema. Estas sugerencias se las compartira al
alumno para tener una realimentacion de las dificultades que observé en su proceso de
resolucion, con el fin de estimularlo y lograr un nivel mas profundo en la comprension
de los problemas abordados.

e El analisis puede ser realizado por el profesor, un grupo de profesores, por el alumno
o por un grupo de alumnos, segln el propésito de su evaluacion. Por ejemplo, se puede
utilizar la coevaluacion en su grupo para que los alumnos valoren e identifiquen las
diferentes propuestas de sus compafneros a un mismo problema, lo cual permite
enriquecer las perspectivas sobre las que se puede abordar un problema.

e A nivel individual o en equipos de trabajo, se puede valorar el razonamiento de cada
uno de los alumnos.

e De manera grupal, se puede proponer compartir las soluciones mas eficientes que
encontraron algunos alumnos o equipos de trabajo. De esta forma, se puede hacer
evidente que existen diferentes formas de resolver un mismo problema.

2.3.2 ;Qué caracteristicas deben tener los instrumentos de
evaluacion?

La evaluacion educativa depende de la metodologia utilizada, la calidad del proceso y el uso
que se hace de los resultados. Varias organizaciones internacionales han propuesto criterios
sobre las buenas practicas en evaluacion, se cita las enunciadas por el Grupo de Consenso de
la Conferencia de Ottawa, un evento académico dedicado a la evaluacién de la competencia
clinica en ciencias de la salud, que se ha destacado por promover los aspectos académicos de
la evaluacion educativa (Norcini, Anderson, Bollela, Burch, Costa, Duvivier, 2011). Estos
criterios son: validez, confiabilidad, justicia, equivalencia, factibilidad, efecto educativo y

catalitico, y aceptabilidad.
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