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UNIDAD II

INVESTIGACION- DIAGNOSTICO

2.1 ETAPAS GENERALES DEL PROCESO DE

INVESTIGACION
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Paso 1: concebir la idea de lo
que se va investigar.

Las investigaciones se
originan en ideas que
pueden provenir de distintas
fuentes

Paso 2: plantear el problema
a investigar.

Establecer objetivos de
investigacion.

Paso 4: definir el tipo de investigacion con la que se

inicia el estudio.

- Segun el método: cualitativas — cuantitativas.
— Segun las fuentes: empiricas — documentales.
— Segun el nivel de abstraccion: exploratorias —

descriptivas — correlacionales.

— Segun la dimensidn temporal: diacrdénicas —

sincronicas.

Paso 3: elaborar el marco tedrico.

El marco tedrico se construye con las teorias,
enfoques tedricos, estudios y antecedentes
en general que se refieran al problema de
investigacion. Permite contextualizar
tedricamente la investigacion.

El método para la elaboracion del marco
tedrico o marco referencial corresponde a lo
gue se llama investigacion documental. Se
busca informacidn, se procesa, se analizay
se sintetiza, de acuerdo con los objetivos de
la investigacion. Para esto se utilizan las
técnicas del fichaje bibliografico o
electrénico (bases de datos
computacionales) de acuerdo con los
recursos del investigador.
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Paso 5: definir hipotesis y/o
variables

La hipotesis es una propuesta
tentativa acerca de la relacion entre
dos o mas variables.

Una variable es una propiedad que
se da en personas o grupos sociales
en modalidad o en magnitudes
diferentes (Briones, 1992).

Paso 6: seleccionar el disefio de
investigacion.

El concepto “disefio” hace
referencia al plan o estrategia
gue se empleara para responder
a las preguntas de investigacion.
Si el disefo es bien planteado, el
resultado de la investigacion
tendra mayores posibilidades de
validez.

Fundamentalmente existen dos
tipos de diseno: experimental y
no experimental.

Diseno experimental: Se
manipulan una o mas variables
independientes (supuestas
causas) para analizar las
consecuencias de esa
manipulacion en una o mas
variables dependientes

Diseno no experimental: La
investigacion se realiza sin
manipular las variables. Sdlo se
observan y se describen
fendmenos tal como se dan en su
contexto habitual y luego se
analizan. Disefios diacronicos y
sincronicos.
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Paso 7: seleccion de la muestra.

Para seleccionar una muestra es necesario definir la unidad de analisis, luego
se limita la poblacion y después se selecciona la muestra.

Unidad de analisis: Personas, organizaciones, instituciones, etc. Es el
“quiénes” van a ser medidos. Por ejemplo: los estudiantes de E. Media.

Poblacion: Conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones y sobre el cual se pretende generalizar los resultados. Por
ejemplo: Los estudiantes de Primer aifo de E. Media de la Comuna de
Santiago.

Muestra: Es un subgrupo de la poblacién y se pretende que refleje los mas
fielmente posible a la poblacién. Es un porcentaje de la poblacion, ya que
puede resultar imposible o muy poco probable que se la pueda estudiar
completa.

Tipos de muestra:

Probabilisticas: Elementos de
una poblacidon que tienen la
misma posibilidad de ser
seleccionados. Se obtiene a
través de selecciones aleatorias
y de formulas de
probabilidades que permiten
alcanzar una cierta certeza de
la representatividad.

No probabilisticas: La eleccion
de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de la
toma de decisiones del
investigador. Gran riesgo de
subjetividad y de informacion
obtenida sesgada.
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Paso 8: recoleccion de datos Recolectar datos
significa:

Seleccionar o elaborar un instrumento de medicion
gue sea valido y confiable.

Codificar los datos obtenidos.

Crear un archivo que contenga ordenadamente los
datos obtenidos para su posterior analisis.

Validez: Grado en que un instrumento mide
efectivamente las variables que pretende medir.

La validez se puede ver afectada por
improvisaciones, por la utilizacion de instrumentos
generador en otros contextos y que no han sido
validados para la situacion que se esta investigando.

Confiabilidad: Grado en que la aplicacion repetida
de un instrumento de medicién a un mismo sujeto u
objeto produce iguales resultados.

Paso 9: analisis e interpretacion de datos Las

principales tareas son:

¢ Determinacion de la forma en que una variable se
da en el grupo (distribucion)

<&

L)

» Determinacion de la variable de una o mas
variables.

4

L)

» Determinacion de la homogeneidad o
heterogeneidad de un grupo.

4

L)

*» Clasificacion de las personas en ciertas categorias.

J
0.0 L)

4

)

» Comparacion de subgrupos en relacion con dos o
mas variables.

L)

4

)

» Asociaciones y correlaciones entre dos variables.

4

)

* Para cada una de estas tareas existen técnicas de
analisis estadistico que permiten cumplir con los
objetivos de la investigacion.

L)
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\ U D S Los elementos que contiene un informe de investigacion en un contexto académico

son:
> Portada.

Paso 10: presentar los > Indice.

resultados » Resumen.

Tanto los resultados > Introduccion.

como los elementos mas » Marco tedrico.

importantes del proceso > Método.

deben ser comunicados » Resultados.

a través de un informe o » Conclusiones, recomendaciones e implicancias.

reporte. En este » Fuentes de referencia (bibliografia)

documento se describe > Apéndices.

el estudio realizado,

indicando: qué

investigacion se llevd a Esta es una propuesta para organizar el proceso de investigacion. Hay autores que

cabo, cémo se hizo ésta, proponen otros modelos, pero que, en general, incluyen los mismos pasos. La

qué resultados y diferencia radica en la mayor o menor especificidad de la formulacion.

conclusiones se
obtuvieron.
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2.2 Naturaleza del diagndstico

El propdsito de esta es precisar el concepto
de diagnodstico social. Esta es una tarea que
se impone dentro del trabajo social y de otras
formas de intervencion social, cuando se
trata del proceso general metodoldgico, lo
referente al diagndstico social no suele ser
objeto de especial tratamiento.

El proceso que propone Mary Richmond para
realizar un diagndstico social, ella incluye en el libro
todas las fases del proceso de intervencién social.
Comienza con lo que ella llama la "evidencia social"
(los hechos que, tomados en su conjunto, indican la
naturaleza de las dificultades sociales de un cliente y
los instrumentos para su solucion.

La importancia al diagndstico social por parte de
Mary Richmond, justifica que nos detengamos a
examinar algunas de sus aportaciones, describe el
diagnostico social como "el intento de efectuar con
la mayor precision posible una definicién de la
situacion y personalidad de un ser humano con
alguna carencia social.
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Naturaleza del diagnodostico social

a. El diagn(')stico como una fase o momento de los métodos de
intervencion social.

b. El diagnostico como forma de utilizar los resultados de una
investigacion aplicada de cara a la accion.

C. El diagnostico como unidad de analisis y sintesis de una situacion-
problema.

. El diagnéstico nunca es algo totalmente terminado, es un

"instrumento abierto®, siempre esta haciéndose.

c. Un diagnc')stico adquicrc su significado mas plcno en la medida
en que se hace una adecuada contextualizacion

de la situacién-problcma diagnosticada.
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Aspectos a considerar en el diagnodstico
Concepto de Diagnostico.

Cuando hablamos de diagndstico es necesario en
primer lugar comprender el concepto, apropiarse
de él y contextualizarlo al espacio determinado
en que nos mMovemos.

un concepto de diagndstico supone algunos
elementos que le son propios entre ellos estan:

=  Se hace referencia a una situacion.
=  Se hace referencia a un momento historico.

=  Se hace referencia a unas condiciones
socioculturales.

= Se hace referencia a un marco social y
mundial.

El “Buen diagndstico” debe poseer o debe ser:

Objetividad: al hablar de objetividad se entiende desde
la perspectiva que toda mirada es en si misma objetiva,
no existen las miradas subjetivas desde la perspectiva
del observador.

Des-prejuiciado: el diagnostico y el diagndsticador no
deben tener prejuicios previos, esto es la gran dificultad
del diagndstico en si, es mas facil o pertinente hablar
de unos prejuicios reconocidos y manejados.

Globalidad: al hablar de globalidad la referencia que
tenemos es que dé cuenta de todo lo que acontece, sin
duda, este es el sueio del diagndstico.

Nunca esta orientado: esta afirmacion sin duda parece
estar de mas, sin embargo, existen una serie de
diagndsticos que se realizan para justificar unas
acciones, unos presupuestos, unos trabajos, una
intervencion.
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\.. Datos de Poblacion: aqui es donde se incorporan los datos
\‘ respecto al numero de personas, familias, grupos etéreos,
nivel educacional, distribucion por sexo, numero de

viviendas, actividad econédmica predominante, y otros datos

El buen diagndstico debe considerar los : . .
interesantes tales como etnicidad, religion.

aspectos relevantes y profundizar en ellos de
manera de dejar de manifiesto la realidad.
Estos aspectos son relativos en todo caso, es
decir, no son absolutos, pero si son necesarios.

Equipamiento: aqui se hace una breve resefia del
equipamiento con que cuenta el espacio y la poblacién
diagnosticada, esta resefia se basa en reconocer la
existencia, la importancia para las personas, asi como las

Ubicacion: determinar la ubicacion con ) ) .
necesidades que se cubren con este equipamiento.

respecto no solo su geografia, sino distribucidn
interna de los equipamientos, distancia de los
centros de trabajo, de los centros de toma de
decisiones, como se reconoce la ubicacion no
es solo por calles o sectores, sino sobre todo
por reconocimiento de las personas.

Accesibilidad: cuando hablamos de accesibilidad, no solo se
hace referencia a las vias de acceso al espacio diagnosticado
gue también, sino cdmo es posible acceder a contactos.

Aspectos Econdmicos: estos aspectos son relevantes dado
gue permiten establecer las actividades econdmicas en que

Descripcion General: la descripcion general de o g
se desempena la poblacion.

un diagnodstico es un elemento importante, no
es solo decir cuanta poblacion, que problemas
se aprecian, etc.
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Aspectos Religiosos: este es uno de los
aspectos menos considerados a la hora de
realizar un diagnéstico, pero sin lugar a
dudas es muy relevante.

Aspectos Culturales: como aspecto general
la cultura determina las acciones y las
pautas de conducta de las personas, sin
embargo, hablar de aspectos culturales,
supone acceder a un mundo simbdlico que
se hace patente en las acciones cotidianas,
en las relaciones, en los aspectos
economicos, etc.

Aspectos del Entorno: la construccion del
entorno por parte de las personas tiene

como componentes, el entorno simbdlico,
conceptual, relacional, social, entre otros.

Investigacion y Metodologia Diagndstica.

La investigacion diagndstica, como toda investigacion sigue
unos pasos logicos. Para realizar un diagndstico, que en si
mMismo es una investigacion, es necesario tener en cuenta los
puntos anteriores y ademas seguir el camino de la
investigacion.

Ahora bien, la metodologia diagndstica, perece como algo
muy complejo, que sin duda lo es, pero a manera de
simplificar las cosas, cuando hablamos de metodologia
hacemos, de forma gruesa, una referencia a “que se va hacer
para conseguir lo que buscamos”. No se deben confundir con
las técnicas de recoleccion de informacion, las técnicas nos
ayudan, pero no son la metodologia, es decir, utilizar
entrevistas o encuestas son técnicas de recolecciéon de datos,
definir a quienes se encuestara y como se elegiran es parte
de la metodologia.
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La Investigacion Accidn-
Participativa.

Esta metodologia de investigacion
aplicada al diagnéstico se
fundamente en la existencia de un
vinculo entre el investigador y el
espacio diagnosticado, desde la
realidad de los proyectos y
programas sociales habitualmente
donde se diagndstica es porgue en
un futuro cercano se piensa
intervenir.

La Accion-Participativa, supone en
primer lugar que el diagndstico se
realiza de forma conjunta a algunas
actividades o acciones gue son
propias de la intervencidn si serla
propiamente tal.

Este tipo de investigacion diagndstica persigue cuatro objetivos
fundamentales:

Levantar el Diagndstico: establecer la configuraciéon de la realidad de
acuerdo a las premisas y aspectos que antes se mencionaron.

Priorizar los Problemas: a partir del diagndstico que se va construyendo se
van identificando problematicas que se pueden abordar de forma
inmediata y se pueden solucionar en conjunto con la comunidad.

Realizacion de Acciones: las acciones van en concordancia con la
priorizacidon de los problemas encontrados y son acciones si se quiere
menores donde lo importante es no incorporar un nimero muy grande de
agentes externos a los que ya realizan el diagndstico.

Participar activamente con la Comunidad: al realizar el diagndstico se
participa de actividades propias de la comunidad, por lo tanto, no solo se
reconoce que el hecho que estando en un lugar se modifica, sino que
ademas se busca esta participacion.
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Observacion: como técnica de
recoleccion de informacidn es
bastante util, permite
construirse una idea global de
las relaciones y conductas
frente a determinadas
circunstancias, sin embargo,
por si solo no es suficiente.

Encuesta: la aplicacion de una encuesta no es un
tema dificil de realizar, lo complicado es disefarla
y definir la poblacidon de estudio, de manera de
gue sea significativa. La encuesta levanta gran
cantidad de informacion y es muy util para datos
poblacionales, pero hay que recordar que el
disefio es fundamental, de cierta forma se parece

mucho a las entrevistas.

i Técnicas de Recoleccion de Informacion.
\\- U D S Todas las técnicas son aplicables a la hora de realizar un diagndstico, cada una entregara algunos
\ aspectos y dejara de lado otras, ademas cada técnica es apropiada para recolectar algun tipo de

informacion.

Entrevista: esta técnica tiene también varias
formas de ser aplicada, depende de como se
organice la recoleccidn de la informacion. Para la
realizacidon de entrevistas del tipo que sean se
deben considerar algunos aspectos: nunca inducir
las respuestas, dejar espacio al didlogo, nunca
hacer preguntas cerradas, centrar la atencidn en
los detalles, fechas, nombres, acontecimientos
relevantes, conceptos usados

etc.

(entrevista grupal): esta técnica de
recolecciéon de informacion, es bastante
utilizada en el trabajo comunitario y con
grupos dado que es muy facil de usar, al
menos aparentemente, esta técnica
requiere preparacion tanto del grupo
como del guia del focus group.

Recoleccidon de Datos Secundarios:
como técnica se reconocen todas las
revisiones bibliograficas, datos
levantados por otros investigadores,
otras investigaciones realizadas en
otros espacios, entrevistas a persona
s que conocen el espacio de estudio,
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