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ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el afno de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marcé un
nuevo rumbo para la educaciéon de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue fundada
por el Profesor de Primaria Manuel Albores Salazar con la idea de traer Educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer bachillerato
tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en grande de traer
Educacién a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente que trabajaba por la

manana tuviera la opcién de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia Albores
Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el Profesor Manuel
Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en septiembre de 1996 como chofer de transporte
escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro como Profesora en 1998, Martha Patricia Albores

Alcazar en el departamento de finanzas en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. para
darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el ano 2004 funda la Universidad

Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la region
no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacién de una institucion
de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes que tenian
intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a través de estudios

de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4°

avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de cuarenta
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alumnos cada uno. En el afio 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la carretera
Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el Corporativo
UDS, este dltimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos operativos y
Educativos de los diferentes Campus, Sedes y Centros de Enlace Educativo, asi como de crear los

diferentes planes estratégicos de expansién de la marca a nivel nacional e internacional.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4*
avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de cuarenta
alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la carretera
Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el corporativo
UDS, este dltimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos operativos y
educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes planes estratégicos de

expansion de la marca.

MISION

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad Académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de ensenanza-

aprendizaje.

VISION

Ser la mejor oferta académica en cada regién de influencia, y a través de nuestra Plataforma Virtual
tener una cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas innovadoras

con pertinencia para la sociedad.

VALORES
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
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ESCUDO

El escudo de la UDS, esta constituido por tres lineas curvas que nacen de
izquierda a derecha formando los escalones al éxito. En la parte superior esta

situado un cuadro motivo de la abstracciéon de la forma de un libro abierto.

ESLOGAN

“Mi Universidad”

ALBORES

ﬂ

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,
trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y

.’ fortaleza son los rasgos que distinguen.
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Fundamentos psicopedagoégicos generales

Objetivo de la materia:

Al termino del cuatrimestre el alumno identificara las relaciones tedricas y metodolégicas
que se establecen entre la psicologia y la pedagogia para integrar un enfoque
interdisciplinario que le permita entender las posibilidades de este nuevo espacio
profesional y realizar acciones intencionadas y pertinentes con el fin de modificar y mejorar

aquellos comportamientos de aprendizaje en sujetos que lo necesitan.

Criterios de evaluacion:

No Concepto Porcentaje
I Trabajos en plataforma Educativa 60%
2 Examen 40%
Total de Criterios de evaluacion 100%
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Unidad |

Fundamentacion teorica

I.1 Ubicacion tedrica de la Psicologia educativa.

La psicologia educativa es una ciencia relativamente joven, pero hunde sus raices en el
remoto pasado. Por eso se le puede aplicar lo que se ha dicho de la psicologia experimental:
que tiene un largo pasado y una corta historia (Boring, 1950). Nuestra disciplina
probablemente comenzd, dice Berliner (1993), inadvertidamente como parte de tradiciones
populares que trataban de educar a sus hijos. Por ejemplo, el antiguo ritual judio de la
Pascua precede al actual modelo de Cronbach y Snow (1977) en cientos o miles de anos
anticipando por completo su famoso sistema instruccional basado en las interacciones
aptitud-tratamiento. El lider del servicio Pascual estaba obligado a contar la historia de la
Pascua cada ano, pero debia hacerlo de manera diferente con cada uno de sus hijos, es
decir, de acuerdo a sus diferencias individuales. De ese largo pasado habria que destacar
algunas figuras eminentes que, a modo de raices, han ido nutriendo sus pasos iniciales.
Demaocrito (siglo V a. C.), por ejemplo, escribio sobre las ventajas de la escolaridad y la
influencia del hogar en el aprendizaje. Un siglo mas tarde, Platon y Aristoteles (siglo IV a.
C.) discutieron muchos de los contenidos de la psicologia educativa: fines de la educacion,
educacion diferenciada, desarrollo de las habilidades psicomotoras, formacion del caracter,
posibilidades y limites de la educacion moral, relaciones profesor alumno, o métodos de
ensenanza- aprendizaje. Quintiliano (siglo | d. C.) defendio la educacion publica frente a la
privada a fin de preservar los ideales democraticos; condend la fuerza fisica como método
disciplinar, recomendando una buena ensefanza y un atractivo curriculo para resolver los
problemas de conducta, aconsejé a los profesores tener en cuenta las diferencias
individuales y establecio criterios para la seleccion del profesor. Pero habria que ser justos
especialmente con una figura excepcional, pionera en la psicologia educativa, Luis Vives
(1531) y su obra De tradendis disciplinis. De él ha llegado a decir Berliner (1993) que supo
anticiparse en varios siglos a las figuras mas destacadas de nuestra disciplina en asuntos tan

esenciales como la didactica de las materias, las diferencias individuales o la evaluacion:
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...Vives escribié “como un psicologo educativo contemporaneo podia hacerlo en ese
tiempo. Recomendd a los responsables educativos que debe haber una presentacion
ordenada de los hechos que se van a aprender y en esto se anticip6 a Herbart del siglo XIX.
Advirtid que lo que se tiene que aprender debe ser practicado, de esta manera, se anticipo
a Thorndike con su ley del ejercicio. Escribio sobre las diferencias individuales y la necesidad
de ajustar la instruccidon a todos los estudiantes, pero especialmente a los que tienen
necesidades especiales: sordos, ciegos... anticipando el trabajo de los psicologos educativos
centrados en la educacion especial y al area de la aptitud-tratamiento. Discutio el rol de las
escuelas en el desarrollo moral, anticipando el trabajo de Dewey, Piaget, Kohlberg y Giligan.
Escribid que el aprendizaje es dependiente de la actividad del yo, precursor en este caso de

la metacognicion que estudia las maneras en que el yo controla su propia actividad.

Finalmente, destaco la necesidad de que los estudiantes sean evaluados sobre la base de sus
propias ejecuciones pasadas y no en comparacion con otros estudiantes, anticipando asi el
trabajo de los tedricos de la motivacion actual que evitan las comparaciones sociales y de
los investigadores que encuentran elementos perniciosos en la evaluacion referida a la
norma que superan algunas de sus ventajas. Asi, mucho antes de que tuviéramos nuestra
identidad profesional, habia individuos pensando inteligentemente sobre lo que lo que
llamariamos psicologia educativa. Nuestras raices son profundas dentro del cuerpo de
conocimientos que constituye la historia intelectual de Occidente”, Entre otras figuras
destacadas, habria que mencionar a Comenio (1657) que influyd en el pensamiento
psicoeducativo escribiendo textos basados en la teoria evolutiva y apunt6 el uso de ayudas
visuales para la instruccion. Recomendé que la instruccion empezara por lo general y fuera
progresivamente a lo particular. El objetivo de la instruccion no era la memoria sino la
comprension. Descartes y Locke defendieron posiciones contrapuestas: Descartes (1596-
1650) defiende el protagonismo de las ideas innatas como base del conocimiento, mientras
que Locke (1632-1704) apela a las impresiones sensoriales, es decir, a la experiencia. Pero
todos los especialistas estan de acuerdo en reconocer a Thorndike como padre de la
psicologia educativa. Thorndike se entrend en el area de la psicologia experimental, primero
con James en Harvard y luego en Columbia con Cattell. El fue, ante todo, un disefiador
experimental en el campo de la educacién. La historia mas especifica de la psicologia

educativa se inicia entre 1890 y 1920 (Beltran, 1983, 1984; Zimmerman y Schunk, 2003).
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En realidad, la psicologia educativa nace, como senala Hothersal (1984), en el ano 1892
cuando Stanley Hall llama a su estudio a 26 colegas para organizar la American Psychological
Association (APA). Entonces, toda la APA era psicologia educativa. En este corto espacio
de tiempo se producen algunas aportaciones decisivas que haran posible el nacimiento de
esta ciencia y con ella, la aventura de unir dos mundos tan complejos como los de la
psicologia y la educacion. En esta etapa hay que incluir a seis presidentes de la APA: Cattell,
Dewey, Hall, Judd, Seashore y Thorndike. Y otros gigantes como James, Woodworth,
Warren y Yerkes. Todos ellos creian que la psicologia iba a revolucionar la educacién y
muchos educadores querian dar a la nueva ciencia esa oportunidad. Es la etapa de la

fundacion o constitucion formal de la psicologia educativa.

La segunda etapa va de 1920-1960. Se puede hablar en este caso de consolidacion. En estos
30 anos de desarrollo la psicologia educativa tenia ya establecida una base empirica
centrandose en areas tan sensibles como aprendizaje, habilidades humanas y rendimiento
educativo. También incluia cuestiones evolutivas, diferencias individuales y medida
psicologica. Es decir, tenia teorias, instrumentos de medida, disefo de investigacion y
analisis estadisticos para hacer contribuciones utiles a la practica educativa. Pero en la
década de los 40 la psicologia educativa, inicialmente bien asentada como Division |5 de la
APA, estuvo a punto de desaparecer porque carecia de campo propio, ya que otras
Divisiones, como Evaluacion, Personalidad o, sobre todo, Psicologia Escolar, trataban los
mismos temas. Ademas, los enfoques estaban anticuados, habia poca investigacion
significativa en las revistas cientificas y los curriculos eran ambiguos y sometidos a la moda
del momento. Varias veces se pensé en suprimirla o reorganizarla, pero las cosas
empezaron a cambiar de tal forma que Gage (1961) Presidente de la Division aventuro que

la psicologia educativa ocuparia en la década de los 60-70 una posicion privilegiada.

La tercera etapa, de 1960-2011, es de eclosion. Como habia anticipado Gage (1961), en
1966 era ya la tercera Division de la APA en numero de afiliados, solo superada por la 8,
Personalidad y Psicologia Social y la 12, Psicologia Clinica. Desde entonces ha iniciado un
poderoso despegue hasta ocupar una posicion avanzada en el cuadro de las ciencias, tanto
por el auge que va cobrando el ejercicio de la profesion, como por la investigacion realizada

y la calidad de sus autores. A partir de este momento, la evolucién de la psicologia educativa
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ha sido relativamente tranquila. Con algun sobresalto, y en la mayor parte de los casos con
un éxito indudable, el area se ha mantenido con dignidad e incluso con brillantez en la mayor
parte de los paises, tanto en su dimension disciplinar, como en la de su actividad profesional
o de investigacion. Sin embargo, en las dos Ultimas décadas, la psicologia educativa ha vivido
una etapa bastante controvertida con fuertes llamadas a redefinir su propia identidad.
Cuatro fechas hay especialmente senaladas: 1992, 1996, 2003 y 2006. El afo 1992 fue el
ano del Centenario de la fundacion de la psicologia educativa. La revista Educational
Psychologist, el 6rgano de expresion de los psicologos educativos (APA) publica una serie
de articulos en los que se hace un chequeo a la psicologia educativa y se pide redefinir o, al

menos, afinar, aclarar, su verdadera mision en el campo educativo.

En 1996, la revista Educational Psychologist publica otra serie de articulos revisando de
nuevo el status de la psicologia educativa. Ese mismo ano, Sternberg (1996b), que poco mas
tarde seria elegido Presidente de la Division |5, psicologia educativa, publica un articulo
famoso en el que anuncia su caida y su posible recuperacion. Utilizando un anuncio popular
para la tercera edad que presentaba a una anciana diciendo “me he caido y no me puedo
levantar”, lo aplica a la psicologia educativa, sehalando que la psicologia educativa se ha
caido, y no se puede levantar mientras no clarifique su propio rol. La solucion seria, dice,
identificar el corazon del area, que no es otro que el proceso de ensehanza-aprendizaje
correctamente interpretado. En 2003, Zimmerman, presidente en ese momento de la
Division de psicologia educativa, se ve en la necesidad de salir en ayuda de esta disciplina y
pide la colaboracion de los expertos para mostrar abiertamente las contribuciones de la
psicologia educativa a la educacion y a la psicologia en general. Asi aparece el monumental
libro de Zimmerman y Schunk (2003) titulado: Un siglo de contribuciones, en el que van
desfilando las figuras mas brillantes de la psicologia mundial representadas por sus

aportaciones mas significativas, originales y valiosas.

En 2006, la revista Educational Psychology in Practice, con ocasion de sus 25 anos de
historia, hace una revision de la psicologia educativa analizando sus problemas actuales vy,
sobre todo, disenando su futuro. Otras fuentes de informacion, como los Congresos o el
trabajo diario en el campo de la practica educativa ponen igualmente de relieve la

preocupaciéon de los psicologos educativos por una posible pérdida de influencia en el
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campo de la educacion y, sobre todo, por una clara disminucion del entusiasmo de los
propios psicologos con relacion a otras etapas de la historia. Hoy, aunque ya mas sosegada,
la psicologia educativa sigue suscitando interrogantes en torno al presente y al inmediato
futuro, especialmente en el marco profesional. Por eso, pasada ya una década de este siglo
XXIl, es conveniente hacer un balance sereno en el que se tengan en cuenta las criticas -lo
que la psicologia educativa no ha hecho- pero también las contribuciones: lo que ha hecho
bien, que es mucho mas, en calidad y extension, hasta el punto de convertirse en una ciencia
singular. Las primeras, las criticas, contribuiran a mejorar su ejecutoria, las segundas, las

contribuciones, reforzaran su trayectoria y fortaleceran su legado.
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|.2Instruccion cognitiva

Enfoques:

(Cudl es hoy la linea interpretativa mas aceptada respecto al aprendizaje, y mas

concretamente, por lo que se refiere al aprendizaje escolar?

Si nos asomamos un poco al panorama actual de las ciencias psicolégicas relacionadas con
el aprendizaje, y especialmente con el aprendizaje escolar, observaremos enseguida que hay
una serie de teorias o interpretaciones distintas del mismo fendmeno del aprendizaje
humano. Estas interpretaciones estan ligadas a teorias o escuelas psicoldgicas diferentes,
nacen en un contexto temporal determinado y se pueden formular a través de una serie de
metaforas que expresan con claridad los principios y las consecuencias de cada

interpretacion, sobre todo por lo que se refiere al proceso de instruccidn-aprendizaje.

Mayer (1992) ha senalado estas tres metaforas: el aprendizaje como adquisicion de
respuestas, el aprendizaje como adquisicion de conocimiento y el aprendizaje como
construccion de significado. Las limitaciones de las primeras metaforas han ido dando lugar
a nuevas metaforas en un movimiento de superacion e integracion de las anteriores en las
posteriores que no ha terminado todavia. Vamos a describir a continuacion el contenido
de cada una de estas metaforas y las implicaciones que tiene cada una de ellas a la hora de

comprender la naturaleza del aprendizaje escolar (ver tabla I).

Aprendizaje Ensefianza Foco instruccional Resultados

Adaquisicion de | Suministro de|Centrado en  el|Cuantitativos

respuestas feedback curriculo (Conductas | (Fuerza de |las
correctas) asociaciones)

Adquisicion de | Transmision de|Centrado en  el|Cuantitativos

conocimiento | informacién curriculo (Cantidad de
(Informacion informacion)
apropiada)

Construccién | Orientacion del|Centrado  en el |Cualitativos
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de significado | procesamiento estudiante (Estructura  del
cognitivo (Procesamiento conocimiento)

significativo)

Tabla I. Las tres metaforas del aprendizaje (Adaptado de Mayer, 1992).

Enfoque conductista (el aprendizaje como adquisicion de respuestas)

La metafora del aprendizaje como adquisicién de respuestas esta ligada, sobre todo, a la
teoria conductista, y domina hasta los anos cincuenta. La orientacion conductista empalma
con una linea cientifica de corte asociacionista o empirista, segun la cual aprender consiste
en registrar mecanicamente los mensajes informativos dentro del almacén sensorial, de
suerte que las impresiones sensoriales caracterizan la base de todo conocimiento, incluso

del conocimiento complejo que podria reducirse a sus elementos componentes.

Bajo este supuesto, el papel destacado dentro del proceso de aprendizaje lo desempenan
los procedimientos instruccionales, que afectan directamente a la ejecucion del estudiante
a quien se le reserva el poco lucido papel de recipiente en el que se almacenan los
conocimientos previamente programados por una cuidadosa y uniformada planificacion
instruccional. En este sentido, lo mas importante, y quizas lo Unico importante, es presentar
a todos los alumnos los mismos materiales y en condiciones adecuadas de recepcion,
ignorando de esta manera el caracter interactivo del proceso de enseianza-aprendizaje y la

naturaleza del estudiante como procesador de informacion.

Si la instruccién prima sobre el aprendizaje, y se traduce directamente en aprendizaje, el
control de este importante proceso esta, por una parte, en el profesor que es el que
programa los materiales de cada sesién y, por otra, en el estimulo o "input" informativo que
provoca directamente la respuesta, con lo que se reafirma una vez mas el dominio -la tirania

diran algunos- del estimulo sobre la respuesta del sujeto.

Las consecuencias de esta posicidon psicologica saltan inmediatamente a la vista. Por una

parte, el contenido del aprendizaje, es decir, lo que se aprende, es siempre un conjunto de
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respuestas, sea cual sea la naturaleza del conocimiento que se tiene que aprender, y sin
relacion alguna con los conocimientos ya aprendidos. Por otra parte, y como una
consecuencia légica, si lo que se aprende son respuestas y la ejecucion de esas respuestas
depende directamente de la instruccion, el sujeto adoptara una actitud puramente pasiva y
se dedicara a la tarea mecanica de acumular materiales informativos en forma de respuestas,

para lo cual no se precisa la intervencion de los procesos mentales superiores del sujeto.

En estas condiciones, en las que no cuenta ni la naturaleza del conocimiento ni la iniciativa
del sujeto del aprendizaje, tampoco hay lugar para la motivacion, por lo menos entendida
como curiosidad epistémica -deseo de saber- capaz de crear expectativas y movilizar los
recursos del estudiante. La suerte del aprendizaje esta completamente en manos del
profesor y de su cuidado programa de refuerzos, hasta el punto de que el olvido se
interpretaria como una simple extincion de respuestas como consecuencia de la aplicacion

de programas ineficaces de refuerzo.

Aunque evidentemente se trata de una simplificacion, podriamos representar esta
concepcion del aprendizaje por un diagrama en el que habria solamente dos grandes
instancias: la presentacion del material "input" y la ejecucién "output”, olvidando el conjunto
de procesos mentales intercalados que son, para muchos especialistas, los que constituyen
el verdadero nicleo del aprendizaje. Para los conductistas, entre "input" y "output" no hay

nada, o no interesa conocerlo, caso de que lo haya.

En resumen, en esta interpretacion, el estudiante es un ser plastico cuyo repertorio de
conducta esta determinado por la experiencia, un ser pasivo cuyas respuestas correctas se
ven automaticamente reforzadas y cuyas respuestas incorrectas se ven automaticamente
debilitadas, un ser cuya mision es recibir y aceptar. Por otra parte, el profesor es, ante todo,
un suministrador de "feedback" cuyo papel esencial es crear y moldear la conducta del
estudiante distribuyendo refuerzos y castigos. De acuerdo con estos supuestos, la
instruccion se limita a crear situaciones en las cuales el estudiante debe responder
obteniendo refuerzos adecuados por cada respuesta. El método de practica y repeticion
ejemplifica el foco instruccional del modelo de aprendizaje como adquisicion de respuestas

y los resultados de la instruccion se evalGan en términos de la cantidad de cambio de
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conducta, por ejemplo, el nimero de respuestas correctas obtenidas en un test o prueba

final.

Este tipo de aprendizaje, evidentemente, no deja mucho lugar para mejorar la efectividad
del proceso académico del estudiante, ya que, seglin esta posicion, los mecanismos del
aprendizaje son innatos y no estan sujetos al control consciente del propio sujeto. Tampoco
tiene mucho sentido ensenar a los alumnos a ser estudiantes mas efectivos ni tampoco
hablar de estrategias de aprendizaje. Muchos profesores siguen actuando en sus clases de

acuerdo con la metafora de adquisicion de respuestas.

Enfoque cognitivo

Por lo que se refiere al aprendizaje escolar, la orientacién conductista resulta
evidentemente insatisfactoria porque, ademas de no dar cuenta de lo que ocurre en la
cabeza del estudiante mientras aprende, no permite apenas intervenir educativamente en

el proceso del aprendizaje, como no sea en la programacion de materiales y refuerzos.

Por eso se va imponiendo desde hace unos ahos otra alternativa, la orientacion cognitiva,
que trata de llenar el vacio existente entre el "input" y el "output" (Genovard, 1981; Coll,
1987, 1989; Mayor, 1981; Beltran, 1984) y, lo que es mas importante, pretende identificar,
representar y justificar la cadena de procesos o sucesos mentales que arrancan de la
motivacion y percepcion del "input” informativo y terminan con la recuperacién del material

y el "feedback" correspondiente.

La orientacidon cognitiva tiene sus raices lejanas en la posicion platonica que destaca la
creatividad de la mente humana, senalando que los conocimientos, mas que aprendidos, son

descubiertos, y solo se descubre lo que esta ya almacenado en la mente (Di Vesta, 1987).
Dentro de la orientacion cognitiva se pueden distinguir dos metaforas distintas que han ido

apareciendo al hilo de la investigacion realizada de acuerdo con los principios de la

revolucion coghnitiva.
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e El aprendizaje como adquisicion de conocimiento

La metafora de adquisicion de conocimiento ha dominado desde los anos cincuenta hasta
los afnos sesenta. El cambio se produjo a medida que la investigacion sobre el aprendizaje
comenzoé a moverse desde el laboratorio animal al laboratorio humano, y a medida que el
conductismo dio paso a la revolucion cognitiva. En esta interpretacion, el estudiante es mas
cognitivo, adquiere conocimientos, informacion, y el profesor llega a ser un transmisor de
conocimientos. El foco de la instruccion es la informacion. El profesor lo que se pregunta
es ;qué puedo hacer para que la informacion especificada en el curriculo esté en la memoria

de este alumno?

A esta posicion se le ha puesto la etiqueta de "centrada en el curriculo”, ya que el nicleo
tematico se divide en temas, cada tema en lecciones y cada leccion en hechos, principios y
formulas especificas. El estudiante debe avanzar paso a paso para dominar cada una de las
partes por separado hasta cubrir el total del contenido curricular. El papel del profesor es
ensenar y transmitir la informacion del curriculo. La evaluacion se centra en valorar la

cantidad de conocimiento y de informacion adquirida.

Se trata de un enfoque cognitivo todavia cuantitativo (cuanto ha aprendido el estudiante).
Por otra parte, si bien el estudiante llega a ser mas activo, todavia no tiene control sobre
el proceso del aprendizaje. La superacion del conductismo permite al estudiante
comprometerse en procesos cognitivos durante el curso del aprendizaje, pero no aparece
todavia el control consciente de esos procesos. En realidad, a medida que pasa el tiempo,
la vision del estudiante cambia de pasiva a activa, pero la revolucion cognitiva es demasiado
lenta para atacar en tan poco tiempo los problemas del aprendizaje cognitivo y del

"transfer". Aqui la clave es aprender conocimientos.

¢ El aprendizaje como construccion de significado

Por los anos setenta y ochenta, se produce otro cambio. Los investigadores que se mueven
desde el laboratorio a situaciones mas realistas de aprendizaje escolar encuentran un

estudiante mucho mas activo e inventivo, un estudiante que busca construir significado de
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los contenidos informativos. El papel del estudiante corresponde al de un ser auténomo,
auto-regulado, que conoce sus propios procesos cognitivos y tiene en sus manos el control

del aprendizaje.

En esta interpretacion el aprendizaje resulta eminentemente activo e implica una asimilacién
organica desde dentro. El estudiante no se limita a adquirir conocimiento, sino que lo
construye usando la experiencia previa para comprender y moldear el nuevo aprendizaje.
Consiguientemente, el profesor, en lugar de suministrar conocimientos, participa en el
proceso de construir conocimiento junto con el estudiante, se trata de un conocimiento

construido y compartido.

De acuerdo con esta metafora, la instruccion esta centrada en el estudiante. Como dice
Dewey, en este tipo de instruccion el nino es el punto de partida, el centro y el final. En la
instruccion centrada en el nino, la evaluacion del aprendizaje es cualitativa, y en lugar de
preguntar cuantas respuestas o conocimientos se han adquirido, hay que preguntar sobre
la estructura y la calidad del conocimiento, y sobre los procesos que el estudiante utiliza

para dar respuestas.

Aunque el estudiante como constructor de significado parece una interpretacion nueva, ha
estado en realidad asomandose de forma vacilante durante las dltimas décadas. Es mas, el
proceso de cambio no ha terminado todavia, si bien las lineas generales de la teoria cognitiva
estan bastante bien trazadas. La clave de esta ultima metafora es, desde el punto de vista

del estudiante, aprender a aprender.

Desde esta posicion, se entiende claramente que los procesos centrales del aprendizaje son
los procesos de organizacion, interpretacion o comprension del material informativo, ya
que el aprendizaje no es una copia o registro mecanico del material, sino el resultado de la

interpretacién o transformacion de los materiales de conocimiento.
Esto quiere decir que, frente a las concepciones anteriores, el estudiante tiene aqui un papel

esencialmente activo, convirtiéndose en el verdadero protagonista del aprendizaje, hasta el

punto de poder afirmar que dos estudiantes de igual capacidad intelectual y motivacion, que
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reciben "inputs" informativos iguales y estandarizados y siguen los mismos procedimientos
de ensenanza, no realizaran exactamente el mismo aprendizaje porque cada estudiante tiene
una comprension personal diferente de lo que se ensena. Esto significa que la instruccion
no se traduce directamente en la ejecucion, sino indirectamente, a través de los procesos
que se activan, pues los conocimientos no se graban mecanicamente en la memoria, sino
que los sujetos los construyen activa y significativamente. De esta forma, en lugar de dar
importancia a los elementos extremos de la cadena del aprendizaje, la instruccion y la
ejecucion ("input"-"output") cobran importancia las instancias centrales de esa cadena, es
decir, cobra importancia el estudiante mismo que es el que da sentido a los materiales que

procesa y el que decide lo que tiene que aprender, asi como la manera de hacerlo sig-

nificativamente a fin de lograr las expectativas suscitadas (Rivas, 1986).

Desde este punto de vista, dificilmente puede haber leyes generales del aprendizaje, ya que
el significado de una misma frase puede cambiar sustancialmente para un mismo sujeto
cuando cambia el contexto dentro del cual esta incluida, y para sujetos distintos, cuando se

integra en estructuras organizadas diferentes.

El estudiante procesa los contenidos informativos y, como resultado de ese procesamiento,

da sentido a lo que procesa, construye significados.
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I.3 Programas Psicoeducativos

El edicto de educacion lo posee en primera instancia la institucion familiar por ser la primera
organizacion de la cual formamos parte, pero a la vez, dicha familia esta insertada en una
cultura que contiene normas, principios y valores desde un principio establecidos y, de
acuerdo a esto, el seno familiar se encargara de formar e instruir a sus integrantes dichos

elementos, estructurando limites para generar comportamientos adecuados.

La educacion, no se circunscribe a las cuatro paredes de un edificio; es decir, no es exclusivo
de un salon de clases ni a la geografia de un organismo, se traslada por todos los espacios

sociales que, a su vez, la atraviesan sin cesar.

Educar implica formar, proporcionar informacion, explicar una determinada situacion o
tematica de modo coherente, preciso, sencillo y congruente, presentando al educando los
elementos necesarios para la comprension de un tema singular, estimulando conductas

adecuadas a la misma que, a su vez, son aceptadas por la sociedad.

Por consiguiente, se hace explicito el conjunto de preceptos morales, éticos, legales y
demas, de la cultura a la que se pertenece, para que a su vez, se formen en una libertad
moral existente sabiendo lo que se debe y no se debe hacer por el simple hecho de que no
es aprobado por la sociedad; sin embargo, es obvio que conforme uno vaya creciendo,
también va construyendo una libertad mental o psiquica que se sustenta en el libre albedrio,
actuando con base a la educacion recibida en los primeros periodos del desarrollo, es decir,

se aprende el puedo, pero no debo.

El objetivo focal es proteger a las personas implicadas en la situacion, moderando la ansiedad
generada a partir del desconocimiento y/o desinformacion, posibilitando el acceso a
conductas mas adaptadas, menor ansiedad, y de este modo, elevar el bienestar de las
personas; a pesar de ello, toda persona no esta exenta de padecer una enfermedad o
trastorno psicologico que repercutira en el indice de calidad de vida, afectando en diversas

dimensiones, como el desarrollo cognitivo, emocional, afectivo, el contacto social, etcétera;
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aunado el hecho de estar expuestos a recibir un influjo de informacién procedente de
multiples medios internos y externos como la misma familia, la comunidad, los medios
masivos de comunicacion, el discurso politico, las leyes, los preceptos morales vigentes en
la sociedad y, también, a través de las tradiciones desde las generaciones precedentes; pero
la familia y la escuela actia como intermediario o mediadores en relacion con los factores

de naturaleza informativa que se trasmiten.

El alumno, como cualquier otro ser humano, no esta exento de recibir la influencia de
diferentes factores que determinan su actuacion o pautas de conducta, ya sea para mejorar
o para empeorar su calidad de vida. La familia, la escuela, la sociedad y, en general, la cultura,
juegan un papel preponderante, junto con los aspectos psicologicos y biologicos, en la
formacion de la personalidad y la adquisicion de las competencias necesarias para
enfrentarnos a los requerimientos de la vida actual, entre ellos, los de transitar de manera

satisfactoria por los estudios académicos.

Una alternativa de solucion que brinda la escuela, es la intervencion educativa a través de
la creacion de proyectos que sistematizan y estructuran un conjunto de acciones
conducentes al diseno, aplicacion, desarrollo y evaluacion de dicha intervencion, en nuestro
caso, desde un plano psicoeducativo con el fin de solucionar o reducir la problematica

diagnosticada.

Sin embargo, a veces se suele confundir el término psicopedagogia con el de psicoeducacion,
a pesar de que es comun utilizar el primero para explicitar las dos formas en que se presenta
la intervencion educativa, existiendo una gran diferencia en el significado, objetivo y

caracteristicas de dichos términos.

“La intervencidn psicopedagdgica tiene que ver tanto en las necesidades psicoldgicas como
con las educativas de uno o mas alumnos. Completa, o suple la instruccion académica en

las aulas, pero no se propone suplantarlas”.

21

ubns



“A diferencia de un maestro que se centra en el afianzamiento de contenidos escolares, el
psicopedagogo interviene para tratar de instalar en el sujeto, mediante recursos
compensatorios a sus problemas de aprendizaje, estrategias eficaces que le permitan

aprender en forma autonoma y eficiente.

El psicopedagogo deberia ser un formador de estrategas pues su labor consiste en manejar
estrategias, modelarlas y mostrarlas a los sujetos. Un trabajo exitoso se vera reflejado en
el sujeto que aprende en forma independiente aplicando los recursos -estrategias- sin que

nadie se lo pida”.

Lo mencionado anteriormente se centra en atender problematicas que se presentan en el
proceso ensenanza-aprendizaje, tales como: dificultades en la comprension, en el
aprendizaje, solucion de conflictos, elaboracion de material didactico ludico,
implementacion de dinamicas, etcétera, es decir, todos aquellos problemas de indole

interna que se generen en la institucion y, sobre todo, en el aula.

Por el contrario, la intervencion psicoeducatica va mas alla de eso y puede enfocarse en
ultima instancia, a resolver problemas de ensehanza-aprendizaje, ya que su prioridad es

atender cuestiones de salud mental.

Por otra parte, es indispensable el bienestar individual para el desarrollo integral de las
personas, es decir, para que exista una mejora social (referente a la intervencion
socioeducativa) es imprescindible iniciar por el salud personal, sobre todo, porque uno de
los objetivos de la educacion es la triangulacion de competencias, el saber (conocimiento
conceptual), el saber hacer (conocimiento procedimental) y el saber ser y convivir
(conocimiento actitudinal), en este uUltimo término es donde se centra la intervencion a la
que nos estamos refiriendo por pretender buscar la salud y bienestar tanto fisico, mental y
emocionalmente, por consiguiente, es ineludible educar en dichas cuestiones y aprender a

estar bien para asi poder alcanzar una mayor amplitud en el desarrollo del individuo.
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“Cuando nos referimos a psicoeducacion, nos convoca la idea de dos ambitos (salud-
educacidn) que estan relacionados inextricablemente. Toda practica en el campo de la
educaciodn es una practica socio sanitaria: se trata de un trabajo intelectual mediatizado por
los decires singulares de los diversos protagonistas, los episodios cotidianos, los hechos y

los acontecimientos que objetivan y materializan una realidad inaprensible de otro modo”

La educacion para la salud mental no es mas que educar la mente en el sentido de que
la psique este sana en cuanto a la forma de pensar, que la manera en que se concibe la
realidad, sea saludable, y si no es el caso, es ahi precisamente donde interviene la
psicoeducacion como alternativa de solucion a este tipo de problematicas para que, la o las

personas afectadas, puedan garantizar una mejora que trascendera en multiples aspectos.

“La psicoeducacion se define como la educacion para la salud mental que es el conjunto de
medidas que permiten minimizar sus manifestaciones, facilitando cualquier intervencion
terapéutica. La primera medida es la informacion que se debe suministrar a los profesores,
padres y demas allegados del nifo, sobre su naturaleza neurobioldgica (sistema nervioso),
generalmente de tipo genético, ya que con excesiva frecuencia se confunde con otros

trastornos de tipo educativo, o de personalidades y conducta”.

Es de suma importancia tomar en cuenta todos los factores que se encuentran inmersos en
la problematica y, sobre todo, comenzar a construir un ambiente y clima favorable para que
el afectado pueda integrarse a la sociedad y no ser excluido ni etiquetado por el
desconocimiento del problema, es decir, por la ignorancia ante la dificultad presentada vy,
consecuentemente, la falta de condiciones favorables para su inmersion como miembro de

la comunidad.

Esto sera posible mediante la aplicacién de proyectos de intervencion psicoeducativa que
involucraran a las personas sobre este tipo de circunstancias debido a que muchas ocasiones
son éstas las que generan limitantes mas que el propio problema como tal, impidiendo el
desarrollo evolutivo de las mismas, por lo que se tiene que brindar una educacion acorde

a las necesidades y oportunidades que la comunidad y cultura ofertan a sus miembros, pero
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las que padecen este tipo de dificultades no reciben estos benéficos al ser excluidos y
alienados o simplemente por no contar con condiciones adecuadas a sus particularidades

por el simple desconocimiento que tiene la sociedad ante esto.

El objetivo del programa de atencion psicoeducativa es apoyar a los estudiantes y proponer
proyectos de impacto social que beneficien a la comunidad que, por circunstancias de
diversa indole, presentan problemas, enfermedades y/o trastornos, tanto de caracter
psicoldgico, conductual y emocional que afectan su desenvolvimiento e inmersion en el
ambito social, lo que limita sus posibilidades de terminar con éxito sus estudios y de

insertarse en la vida profesional”

Por lo tanto, la psicoeducacion consiste en un proceso a través del cual el individuo, la
familia, la comunidad y todas las personas que en cierta forma tienen contacto, se informan,
concientizan, convencen, se fortalecen y se educan acerca de un problema de salud mental,
transformandose en los principales actores del proceso de salud pasa superarlo y
solucionarlo, asi, de esta forma, poder generas condiciones apropiadas para dicha audiencia

sin limitarlos.

Los objetivos de la psicoeducacion son:

v Promover su compromiso con el cuidado de la salud.

v Promover la busqueda de comportamientos saludables.

v Promover su protagonismo en el proceso de salud”

El logro de estos objetivos esta en relacion a la capacidad del psicoeducador de promover,
desarrollar y fortalecer en los individuos o grupos, la autoestima, la responsabilidad, la
disposicion por el autocuidado y la autonomia creciente, pero, sobre todo, canalizar,

descubrir y potencializar las competencias, habilidades, destrezas, etcétera, que han sido
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afectadas o limitadas por la enfermedad o trastorno psicologico, y con dicha intervencion,

solucionar esta situacion.

Tales elementos establecen una verdadera pauta de desarrollo y superacion del ser humano
aun en las situaciones consideradas mas dificiles e imposibles de resolver, siendo concebidas

como primordiales para alcanzar los ideales de la intervencion psicoeducativa.

El desarrollo de los programas psicoeducativos esta dirigido a escolares y al contexto donde
se ubica la institucion, para la adaptacion y realizacion de los mismos y garantizarles un
futuro donde puedan ser productores activos a las demandas que se generan en la

sociedad.

Por consiguiente, la tarea psicoeducativa suscita y encauza que el problema sea afrontado,
que la situacion sea aceptada, y por ende sea asumida, que tanto la persona que lo padece,
los profesores, la familia y la comunidad puedan posicionarse critica y reflexivamente frente
al problema, para comenzar a pensar en un nuevo proyecto trascendental y crear mejores
alternativas que permitan a nuevas personas que pueden padecer este tipo de
circunstancias, contar con el apoyo de todas las personas allegadas, por tener conocimiento
de la tematica y ofrecer condiciones optimas que posibiliten el cursar satisfactoriamente

por los estudios profesionales y laborales.

Esta intervencion pretende educar, orientar y tratar las enfermedades y/o trastornos que
repercutiran en el desarrollo personal al obstaculizar los elementos indispensables para la
continua formacion del individuo, por lo que persigue atender y controlar no sélo dicha
patologia o trastorno psicologico, sino disehar condiciones adecuadas para que el individuo
forme parte de la comunidad a la que pertenece, ayudandolo a valerse por si mismo durante
su existencia futura como ciudadano y profesionista; le permitira interactuar
armonicamente dentro de su sociedad, promoviendo un conjunto de valores y una nueva
concepcion que le posibilite insertarse con toda seguridad a través del desarrollo y puesta

en practica de sus competencias.
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“La psicoeducacion se presenta como alternativa para el desarrollo de estrategias de
intervencidn en escuelas. Se ha constituido en una herramienta para la instrumentacion de
programas de promocién del bienestar emocional (Hernandez y Sanchez-Sosa, 1991;
Palomino, 1999; Lara, Navarro, Navarrete, Mondragén, y Rubi, 2003). El proposito de este
estudio fue el disefio e implementacion de un programa psicoeducativo proporcionando
atencion integral y personalizada a nifos y adolescentes en la identificacion de senales de
problemas emocionales. Orientado al diagnostico, evaluacion e intervencion en el ambito
psicoeducativo, proporcionando asi mismo un informe con los resultados del estudio y de

la evaluacion realizada, aportando las pautas y la orientacion oportunas para cada caso”.

En los parrafos que anteceden se bosquejo sobre el significado de lo que representa la
intervencidon psicoeducativa, sin embargo, es fundamental hacer hincapié sobre sus
caracteristicas para tener un mayor panorama de su instrumentacion que nos permita
acrecentar el conocimiento en ese tenor, por lo tanto, podemos iniciar senalando lo

siguiente:

Puede ser dirigida tanto en situaciones de salud o de enfermedad a:

a)  Los individuos que padecen la problematica.

b)  Las familias de las personas afectadas.

9] La comunidad que tiene contacto y en la cual se encuentra dicha audiencia.

Puede presentarse en dos dimensiones:

a) Clinica: Trata enfermedades, patologias o problemas como el autismo, deficiencias
mentales (por ejemplo, Sindrome de Down), altas capacidades (superdotados),

depresion, ansiedad, esquizofrenia, déficit de atencion, etcétera.
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b) Educativa: Atiende aspectos de tipo emocional (autoestima), conductual, educacion

sanitaria, vivienda, recreacion, educacion sexual, de integracion familiar, etcétera.

Las modalidades de intervencidn pueden ser:

a) Individualizada: “La intervencion psicoeducativa individualizada es el servicio directo
a un alumno por un experto”, es uUnica, producto de la evaluacion del desarrollo
evolutivo del individuo, el anilisis de su entorno, sus fortalezas, capacidades,
intereses y limitaciones, en la busqueda de avanzar de forma congruente y progresiva
en su desarrollo y su adaptacion en la medida posible. Actia como la guia que
permitira ordenar y evaluar el trabajo que debe superar la persona afectada y

quienes trabajan en la ejecucion del P.P.l. (Programa Psicoeducativo Individualizado).

b) Grupal: Esta modalidad es indispensable atender varias personas a la vez por el
simple hecho de compartir ciertas caracteristicas como puede ser la edad, aspecto
laborar, el pertenecer a una familia, etcétera, o conllevan ciertos indicadores de la
problematica diagnosticada, y es necesario poder educarlos en conjunto para dar
una solucion mas rapida, eficaz, y tal podria ser el caso, con menos costo, para que
de esa forma se logre construir un clima de confianza a través del apoyo mutuo para

el progreso eficiente y efectivo de la intervencion.

La modalidad grupal, es el servicio directo a dos o mas estudiantes por un experto, se
caracteriza por atender grupos escolares que se encuentran en situacion de riesgo,
atendiendo aspectos emocionales, personales, de autoestima, de integracion familiar, entre
otros, y que interfieren con su desempeno académico apoyandolos para tomar acciones de
solucién. Algunas de las metas de esta modalidad son las de ayudar a la autoaceptacion;
integrar sentimientos en conflicto; eliminar ideas irracionales; dar significado a la existencia;

cambiar habitos de conducta y mejorar el rendimiento académico”.
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c) Asesoramiento: Es la accion y efecto de orientar, encauzar, ayudar; hace referencia
a dar o recibir consejos o dictamen. La nocion de asesoramiento esta vinculada a la
de consultoria, en este sentido, puede decirse que un consultor es un especialista

en determinado tema que ofrece consejos Yy asistencia sobre su area de experiencia.

El asesoramiento que brinda un consultor, por lo tanto, proporciona los conocimientos y
actividades necesarias para que el afectado pueda resolver los problemas, llevando adelante
las tareas de resolucion junto con los allegados a la problematica, asesorando y brindando

alternativas necesarias ante las dificultades presentadas.

Ademas, detecta las areas y unidades susceptibles de mejora, asi como las exigencias
especificas del entorno de cada uno, evaluando las capacidades y limitaciones de la persona
y, por ultimo, disefha y aplica un plan de tratamiento del entorno y de entrenamiento
personalizado adaptado a las necesidades individuales como forma de solucién al problema

diagnosticado.

Asesoramiento se refiere al servicio indirecto a uno o mas estudiantes, a través de un agente
que sirve de asesor a un maestro o padre, es un proceso de ayuda que implica una buena
comunicacion con las personas implicadas, orientando hacia el cambio y la mejora de la
educacion y al desarrollo profesional de los profesores, requiere un compromiso
compartido de responsabilidad por parte de los asesorados, precisa relacion de cordialidad,
apertura y colegialidad, en la que no exista roles de superior/subordinado, sino una actitud
de generar un conocimiento compartido en torno a la innovacion que se quiere llevar a

cabo”.

e Lalntervencion Psicoeducativa también puede enfocarse al ambito personal, familiar,
orientacion  académica, profesional, cultural (valores, normas), laboral,
funcionamiento afectivo, socializacion, forma fisica (desarrollar una vida dinamica y

positiva), etcétera.
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e Requiere de recursos, planificacion de actividades, metodologia y un proyecto

curricular especifico.

Las actividades tienen que estar bien disehadas y planificadas debido a que formaran parte
del tratamiento que solucionara o reducira la problematica detectada, tomando en cuenta
el contexto, habilidades, destrezas, intereses, etcétera, de la (s) persona (s) a quien (es) va

dirigido para no limitar o impedir el desarrollo evolutivo de las mismas.

En cuanto a las actividades. Tener muy presente el aspecto ludico en la intervencion;
proporcionar una serie de actividades que permitan a nuestros alumnos disfrutar,
experimentar y gozar del mundo que les rodea, a la vez que se estimulan sus sentidos con

metas pedagdgicas de capacidad de actuacion y capacidad de comunicacion”.

De la misma forma, el curriculum es indispensable para el continuo desarrollo integral de
la persona, como se menciond en lineas anteriores, la enfermedad o trastorno psicoldgico
afecta multiples dimensiones, desde lo cognitivo (provoca problemas en al aprendizaje),
emotivo (baja autoestima) contacto social, etcétera, por lo que se tiene que adecuar y
contextualizar los contenidos a abordar a las condiciones de la audiencia a quien va dirigido.
Los contenidos curriculares se refieren a una educacion formal por darse de forma
intencionada, sistematica y estructuradamente acorde a una vision clara del perfil que se

desea obtener en este tipo de personas.

“El proyecto curricular, es un instrumento privilegiado para explicitar, compartir y mejorar
la practica educativa en todos los centros y sirve ademas como vehiculo importante para el
consenso de la planificacion conjunta del mismo. Preside y guia las actividades educativas y
escolares, precisando las intenciones que estan en su origen y proporcionando
orientaciones sobre el plan de accion para llevarlas a término. Con este fin, el proyecto

incluye informaciones sobre qué, cuando y cdmo ensenar y evaluar”.

29

ubns



“Esta orientado al diagndstico, evaluacion e intervencion en el ambito psicoeducativo,
proporcionando asi mismo un informe con los resultados del estudio y de la evaluacion

realizada, aportando las pautas y la orientacion oportunas para cada caso”

El diagnostico de un padecimiento o anomalia es el segundo paso fundamental y de suma
importancia después de identificar el problema debido a que en ella estan inmersas las
condiciones presentes en dicho padecimiento, tales como el ambiente en el que se
desenvuelve la persona quien lo padece, sus competencias cognitivas, procedimentales y
actitudinales, analizando y evaluando estos factores por ser la base para el diseho del
proyecto de intervencion psicoeducativa y, a la vez, de la terapia y/o actividades que daran

solucién a la problematica.

La tarea esencial no va a ser diagnosticar y clasificar a los individuos con retraso mental,
sino evaluarlos multidimensionalmente en base a su interaccion con los contextos en los
que se desenvuelven y basandose en esa evaluacion del individuo y del ambiente, determinar
los tratamientos y servicios necesitados. Por ello, no se clasificara a los sujetos en virtud de
su C.| (ligero, medio, severo, y profundo), sino que se clasificara el tipo e intensidad de

apoyos que necesitan (limitado, intermitente, extenso y generalizado)

La evaluacion es otro paso elemental para hacer explicito el progreso de la intervencion al
permitir modificar ciertos aspectos que impiden el avance, progreso, desarrollo y
fortalecimiento de los afectados, para ello se tiene que realizar una evaluacion constante
tomando en cuenta varios aspectos que forman parte de la problematica y, si es el caso,
adecuar la terapia y/o actividades que en un principio fueron planificadas, por no aumentar

ni ofrecer un indice de solucidn a la dificultad diagnosticada.

En cuanto a la evaluacion ha de considerar:

l. La diversidad cultural y linglistica, asi como las diferencias en aspectos

comunicativos y comportamentales.
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2. La existencia de limitaciones en habilidades adaptativas ha de tener lugar en un

contexto comunitario tipico para iguales en edad y requerir apoyos individualizados.

3. A menudo, junto a limitaciones adaptativas especificas, coexisten potencialidades en

otras areas adaptativas o capacidades personales”

e La intervencion psicoeducativa es un instrumento que se ubica tanto en la

prevencion, asistencia y rehabilitacion.

Prevencion, es todo recurso que permite reducir, disminuir, interrumpir o aminorar la
progresion de una afeccion o enfermedad, es anticiparse, actuar antes de. Consiste en que
todos los implicados en la intervencion, ya sean la misma familia, los profesores y demas,
sepan identificar elementos que sirven de indicadores para generar un trastorno Yy, por

medio de esto, disehar un proyecto para combatirlo.

La asistencia, por su parte, tiene la funcion de intervenir cuando la problematica esta
presente, combatiéndola mediante una terapia o tratamiento para controlar la enfermedad
(dimensidn clinica) o un trastorno psicoldgico (dimension educativa) y poder suministrar

elementos indispensables a la persona que lo padece y, de esta forma, pueda subsistir.

La ultima forma de intervencion y no la menos importante, es la rehabilitacion, que pretende
monitorear y dar una consecucion a la terapia o tratamiento de la problematica presentada
y de esa manera, evitar posibles recaidas que conviertan al problema de salud mental mas
inmune a combatirlo y, a la vez, buscando construir un ambiente adecuado en la sociedad

para que forme parte de ella sin el riego de ser rechazado.

La rehabilitacion actia cuando las lesiones patolégicas son irreversibles y la enfermedad
esta establecida. Su objetivo es volver al individuo afectado a un lugar util en la sociedad y

utilizar las capacidades de funcionamiento. La rehabilitacién contiene elementos fisicos,

31

ubns



psicoldgicos y sociales. El éxito de ella dependera de adecuados recursos dentro de la

institucion familiar, hospitalarios, industriales y la comunidad

Un aspecto importante es que ademas de ofrecer los servicios para educar de manera
individual aspectos de salud mental, integra todas las personas y elementos implicados en
dicho rubro, es decir, aparte de proveer orientacion y tratamientos a las enfermedades o
trastornos psicolégicos, pretende preparar a la comunidad para construir ambientes
adecuados para que acepten, respeten y ayuden a dichas personas, a desarrollar y no limitar

sus capacidades.

e “Utiliza entre otras, técnicas de comunicacion para movilizar y motivar a grupos de
apoyo mutuo (autoayuda) y conseguir la participacion y compromiso de

organizaciones comunitarias en el proceso de salud en la comunidad”

e “Los beneficios de una intervencion psicoeducativa varian en funcion de los

contenidos que ésta incluya”

e Es multidisciplinar ya que esta integrado por psicélogos, profesores, orientadores,
pedagogos, con el fin de contar con expertos ante las diversas areas de

conocimiento

Un programa de intervencion psicoeducativa debe tener, entre otras, las siguientes

caracteristicas:

e Debe estar elaborado como proceso acorde a una teoria fundamentada, tomando
en cuenta las necesidades de la poblacion a la que va dirigido.

e Debe ser realista y no contener objetivos inalcanzables o que estén a un plazo
demasiado largo.

e Ha de convertirse en un instrumento activo, dinamico y de mejora con el proposito
de beneficiar la situacion a la que va enfocada.

e Ha de ser a la vez orientador de la practica, coherente y gestionado con eficacia.
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e Ademas, ha de ser: util, valido, genuino, innovador y preciso.

e Ha de convertirse en un instrumento para la mejora de situaciones de personas o
grupos concretos, partiendo de sus necesidades, concretado en la practica en un
ambito de intervencion, con la finalidad de solventar las dificultades y necesidades

detectadas.

Los proyectos de Intervencion Psicoeducativa son indispensables ya que suministran
beneficios ante los problemas presentados tanto en la dimension clinica o educativa, debido
a que se puede adecuar y personalizar a dicha problematica ajustando la metodologia a las
condiciones, caracteristicas y contexto de las personas afectadas; por ejemplo, si una
persona presenta un trastorno nervioso, se diagnostica su origen y las condiciones en que
se presenta, para ajustar, modificar o crear un método para solucionar o reducir tal
problema. Por lo tanto, dicha intervencion es flexible y abierta ya que se puede adaptar a

cualquier circunstancia.

Los proyectos de intervencion psicoeducativa son indispensables, debido a que el tema de
la salud es imprescindible, precisamente porque la salud es un proceso que nos implica en

todos los sentidos desde el individual, social e historico.

Este tipo de intervencion permite el poder adecuar o modificar una metodologia acorde a
las necesidades que surjan, insistiendo en tomar como base el contexto, recursos,
capacidades, habilidades, destrezas, etcétera, de la o las personas a quienes va dirigida la

intervencion.

La Intervencion Psicoeducativa es factible de ser aplicada debido a que provee un marco de

referencia y una metodologia apropiada al problema detectado

Ademas, permite canalizar las potencialidades de los afectados para fortalecerlas y seguir
contribuyendo al desarrollo de competencias conceptual, procedimental y actitudinal que

han sido afectadas u obstaculizadas por la enfermedad o trastorno, adaptando un curriculum
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y programa de actividades que pretenden erradicar dicha dificultad y, por consiguiente,

poder continuar con el desarrollo de competencias de grados superiores.

La psicoeducacion es un proceso que permite a las personas informarse, desarrollar y
fortalecer sus capacidades para mantenerse saludables haciendo énfasis en aspectos
psicolégicos como motor; para alcanzar sus objetivos y metas propuestas, para hacer una

vida mas placentera ante las contrariedades que se presentan en el diario vivir

Por otra parte, se utiliza para resolver problemas de caracter cognitivo, afectivo, emocional,
social, psicoldgico, fisico, bioldgico, etcétera, es decir, es una
intervencion multidimensional y multidisciplinar debido a que permite relacionarse con otros
enfoques y atender diversas tematicas, motivo por el cual se requiere la formacion de un
cuerpo de especialistas en diversas areas, como un psicdlogo, orientador, profesor,
pedagogo, para fortalecer la intervencion psicoeducativa y ofrecer un servicio de calidad en
distintos contextos, de ahi la necesidad de mayor personal para generar una amplia

diversificacion en la actuacion del ambito en el que opera.

A partir de la problematica detectada, se adecua el plan curricular de acuerdo a las
necesidades focalizadas con base a un diagnostico realizado, permitiendo que el tratamiento,
terapia y/o desarrollo de actividades tengan mas probabilidad en solucionar las dificultades

de las personas a quienes va dirigido el proyecto de intervencion.

Por otro lado, es indispensable contar con el apoyo de las personas implicadas, sobre todo
de las autoridades educativas para facilitar la investigacion en el diseho de un curriculum
para dicha poblacion y contar con una educacion de calidad acorde a sus caracteristicas y

condiciones particulares.

No existen disenos curriculares adaptados ni programas educativos elaborados para este
tipo de poblacion, y las adaptaciones de las areas curriculares que se realizan dentro del

marco de la LOGSE (Ley Organica General del Sistema Educativo), suelen resultar altas, no
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obedeciendo en la mayoria de los casos a objetivos alcanzables con lo que ello puede llevar

de desmotivador para ellos mismos y para el personal que trabajan diariamente con ellos.

Este tipo de intervencidn no esta totalmente cerrada a la otra forma de intervencion, sino
al contrario, estan estrechamente relacionadas debido a que no solamente importa el
tratamiento o terapia que se le ofrece al que padece el problema, sino que se educa,
concientiza, informa y en cierta forma capacita a la familia y la comunidad para construir

contextos con un clima adecuado para la incorporacién de los mismos.

La importancia del contexto es tal, que la calidad ambiental representa el principal

parametro de calidad de vida

Se puede concluir que este tipo de intervencion de corte psicoeducativo es factible para
solucionar problematicas de salud mental, ya sea enfermedades psicolégicas o
desorientacion, al ir dirigido al ambito individual para adecuarse a las condiciones y
caracteristicas particulares y mejorar el indice de calidad de vida mediante la educacion,
formacion, reforzamiento, concientizacion y fortalecimiento de todas las dimensiones que
conforman a este tipo de personas, integrandolas al proyecto de intervencion para basar
en estos elementos, sus objetivos que pretende alcanzar y, de esta forma, permitir el

desarrollo y progreso de la sociedad de la cual se forma parte.

Sin embargo, es indispensable que todas las personas allegadas a dicha audiencia estén
capacitadas, certificadas y posean conocimientos de todos los elementos inmersos en la
intervencion y, de esa manera, poder ofrecer los servicios de calidad y efectividad,
permitiendo tener una mejora ante la problematica presentada, en donde a su vez, tendra

un impacto social.
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| .4 Estrategias de aprendizaje

;QUE SIGNIFICA APRENDER A APRENDER? Uno de los objetivos més valorados y
perseguidos dentro de la educacion a través de las épocas, es la de ensenar a los alumnos
a que se vuelvan aprendices autonomos, independientes y autorregulados, capaces de
aprender a aprender. Sin embargo, en la actualidad parece que los planes de estudio de
todos los niveles educativos promueven precisamente aprendices altamente dependientes
de la situacion instruccional, con muchos o pocos conocimientos conceptuales sobre
distintos temas disciplinares, pero con pocas herramientas o instrumentos cognitivos que
les sirvan para enfrentar por si mismos nuevas situaciones de aprendizaje pertenecientes a
distintos dominios, y les sean utiles ante las mas diversas situaciones. Quiza hoy mas que
nunca estemos mas cerca de tan anhelada meta, gracias a las multiples investigaciones que
se han desarrollado en torno a éstos y otros temas, desde los enfoques cognitivos. A partir
de estas investigaciones hemos llegado a comprender la naturaleza y funcion de los
procedimientos valiosos que coadyuvan a aprender de una manera estratégica. A partir de
estos trabajos, se ha conseguido identificar que los estudiantes que obtienen resultados
satisfactorios, a pesar de las situaciones didacticas a las que se han enfrentado, muchas veces

han aprendido a aprender porque:

e Controlan sus procesos de aprendizaje.

e Se dan cuenta de lo que hacen.

e Captan las exigencias de la tarea y responden consecuentemente.

e Planifican y examinan sus propias realizaciones, pudiendo identificar los aciertos y
las dificultades.

e Emplean estrategias de estudio pertinentes para cada situacion.

e Valoran los logros obtenidos y corrigen sus errores. Aprender a aprender implica
la capacidad de reflexionar en la forma en que se aprende y actuar en consecuencia,
autorregulando el propio proceso de aprendizaje mediante el uso de estrategias

flexibles y apropiadas que se transfieren y adaptan a nuevas situaciones.

¢Qué son las estrategias de aprendizaje?
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Muchas y variadas han sido las definiciones que se han propuesto para conceptualizar las
estrategias de aprendizaje (véase Monereo, 1990; Nisbet y Schucksmith, 1987). Sin

embargo, en términos generales, una gran parte de ellas coinciden en los siguientes puntos:

e Son procedimientos o secuencias de acciones.

e Son actividades conscientes y voluntarias.

e Pueden incluir varias técnicas, operaciones o actividades especificas.

e Persiguen un propésito determinado: el aprendizaje y la solucion de problemas
académicos y/o aquellos otros aspectos vinculados con ellos.

e Son mas que los "habitos de estudio" porque se realizan flexiblemente.

e Pueden ser abiertas (publicas) o encubiertas (privadas).

e Son instrumentos con cuya ayuda se potencian las actividades de aprendizaje y
solucion de problemas (Kozulin, 2000).

e Son instrumentos socioculturales aprendidos en contextos de interaccion con

alguien que sabe mas (Belmont, 1989; Kozulin, 2000).

Con base en estas afirmaciones podemos intentar a continuacion una definicién mas formal

acerca del tema que nos ocupa:

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones o
habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como
instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas (Diaz
Barriga, Castaneda y 1986; Gaskins y Elliot, 1998). En definitiva, son tres los rasgos mas

caracteristicos de las estrategias de aprendizaje (véase Pozo y Postigo, 1993):

a) La aplicacion de las estrategias es controlada y no automatica; requieren necesariamente
de una toma de decisiones, de una actividad previa de planificacion y de un control de su
ejecucion. En tal sentido, las estrategias precisan de la aplicacion del conocimiento

metacognitivo Yy, sobre todo, autorregulador.

b) La aplicacion experta de las estrategias de aprendizaje requiere de una reflexion profunda

sobre el modo de emplearlas. Es necesario que se dominen las secuencias de acciones e
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incluso las técnicas que las constituyen y que se sepa ademas cémo y cuando aplicarlas

flexiblemente.

La aplicacion de las mismas implica que el aprendiz las sepa seleccionar inteligentemente de
entre varios recursos y capacidades que tenga a su disposicion. Se utiliza una actividad
estratégica en funcion de demandas contextuales determinadas y de la consecucion de

ciertas metas de aprendizaje.

Aunque resulte reiterativo, estos procedimientos deben distinguirse claramente de las otras
estrategias que revisamos en el capitulo anterior y que llamamos de ensenanza. Las
estrategias de aprendizaje son ejecutadas no por el agente instruccional sino por un
aprendiz, cualquiera que éste sea (nino, alumno, persona con discapacidad intelectual,
adulto, etcétera), siempre que se le demande aprender, recordar o solucionar problemas

sobre algln contenido de aprendizaje.

La ejecucion de las estrategias de aprendizaje ocurre asociada con otros tipos de recursos
y procesos cognitivos de que dispone cualquier aprendiz. Diversos autores concuerdan con
la necesidad de distinguir entre varios tipos de conocimiento que poseemos Yy utilizamos

durante el aprendizaje (Brown, 1975; Flavell y Wellman, 1977). Por ejemplo:

|. Procesos cognitivos basicos: son todas aquellas operaciones y procesos involucrados en
el procesamiento de la informacion, como atencion, percepcion, codificacion, almacenaje y

mnémicos, recuperacion, etcétera.

2. Conocimientos conceptuales especificos: se refiere al bagaje de hechos, conceptos y
principios que poseemos sobre distintos temas de conocimientos, el cual esta organizado
en forma de un reticulado jerarquico constituido por esquemas. Brown (1975) ha
denominado saber a este tipo de conocimiento, por lo comin se denomina "conocimientos

previos".
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3. Conocimiento estratégico: este tipo de conocimiento tiene que ver directamente con lo
que hemos llamado aqui estrategias de aprendizaje. Brown (ob. cit.) lo describe de manera

acertada con el hombre de saber coémo conocer.

4. Conocimiento metacognitivo: se refiere al conocimiento que poseemos sobre qué y
como lo sabemos, asi como al conocimiento que tenemos sobre nuestros procesos y
operaciones cognitivas cuando aprendemos, recordamos o solucionamos problemas.

Brown (ob. cit.) lo describe con la expresion conocimiento sobre el conocimiento.

Estos cuatro tipos de conocimiento interactian en formas intrincadas y complejas cuando
el aprendiz utiliza las estrategias de aprendizaje. Si bien la investigacion realizada sobre estos
temas ha puesto al descubierto la naturaleza de algunas de las relaciones existentes entre
dichos tipos de conocimiento, es evidente que aun nos hace falta mas informacion para
comprender globalmente todo el cuadro de relaciones posibles entre éstos. Algunas de las

influencias y relaciones mas claras entre ellos se exponen a continuacion.

Los procesos cognitivos basicos son indispensables para la ejecucion de todos los otros
procesos de orden superior. Aquellos se ven poco afectados por los procesos de
desarrollo; desde edad muy temprana, los procesos y funciones cognitivos basicos parecen
estar presentes en su forma definitiva, cambiando relativamente poco con el paso de los
anos. Una excepcion que destaca es la referida a la supuesta capacidad creciente de la
memoria de trabajo (operador M: espacio mental) con la edad (de la nifez temprana a la
adolescencia), tal como lo han demostrado algunos investigadores neopiagetianos, por

ejemplo, R. Case y ]. Pascual-Leone.

El conocimiento esquematico puede influir decisivamente en la naturaleza y forma en que
son empleadas las estrategias cognitivas. Una base de conocimientos rica y diversificada que
ha sido producto de aprendizajes significativos, por lo general se erige sobre la base de la
posesion y uso eficaz de estrategias generales y especificas de dominio, asi como de una
adecuada organizacién cognitiva en la memoria a largo plazo (véase Chi y Glaser, 1986;

Pozo, 1989). Una base de conocimientos extensa y organizada (en dominios especificos:
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modulos) puede ser tan poderosa como el mejor de los equipamientos estrategias de

aprendizaje.

Varios hallazgos han demostrado la influencia reciproca entre el conocimiento esquematico
y la aplicacion del conocimiento estratégico (Garner y Alexander, 1989). Ademas de la
relacion causal antes mencionada entre la aplicacion de estrategias y el conocimiento

esquematico, se sabe, por ejemplo, que:

e Personas con un amplio conocimiento conceptual en un determinado dominio de
aprendizaje recurren muy poco al uso de estrategias alternativas cuando se les
intenta inducir a utilizarlas ante tareas de ese dominio en particular.

e En algunos estudios se ha puesto en evidencia que al proporcionar entrenamiento
de estrategias a estudiantes con una base de conocimientos superior (en riqueza
conceptual) a la que poseen sus companeros, aquellos resultan mas beneficiados que
estos Ultimos.

e Algunos aprendices, ante una tarea particular para la cual no poseen una buena base
esquematica de conocimientos, llegan a actuar como "novatos inteligentes",
aplicando distintas estrategias (de aprendizaje y metacognitivas) que conocen y que
transfieren de otras situaciones o dominios, donde les han resultado eficaces, para

sustituir dicha falla y asi no fracasar ante las situaciones de evaluacién futuras (Brown

y Palincsar, 1985; Shuell, 1990).

Del conocimiento estratégico, tema de este capitulo, podemos decir por el momento varias
cuestiones, ademas de lo ya antes dicho y de lo que sera expresado con cierta profundidad

a lo largo del capitulo:

Algunas estrategias son aplicables a varios dominios de aprendizaje, mientras que otras
tienden a restringirse a topicos o contenidos muy particulares. Esto ha llevado a algunos
autores a clasificar las estrategias en generales y especificas, aunque en muchas ocasiones
se ha incurrido en vincular a las estrategias generales con las llamadas metacognitivas.

(Véase, por ejemplo, Kirby, 1984, citado por Nisbet y Schucksmith, 1987, quien utiliza el
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término "microestrategias" para las estrategias cognitivas o de aprendizaje, Yy

"macroestrategias” para el caso de las estrategias metacoghnitivas).

Otro asunto relevante, relacionado con el comentario anterior, tiene que ver con el grado
de especificidad que a veces hace confundir al término estrategia con técnica o habito de
estudio o aprendizaje. Como ya hemos senalado, nos parece que la distincion fundamental
entre cada uno debe ir en relacion al grado de flexibilidad e intencionalidad con que sean
utilizadas cuando se requieran o demanden. En este sentido, cualquier entrenamiento en
estrategias es incompleto, si se les concibe como simples técnicas a aplicar (como "recetas
de aprendizaje"), aunque no parezca aceptarse ni en su planteamiento ni en su forma de

ensenarlas (véase Muria, 1994).

Con base en la literatura especializada, podemos decir que no existen estadios o etapas de
desarrollo (en el sentido estricto del término) para el caso de las estrategias cognitivas.
Algunas de éstas pueden aparecer en etapas tempranas de aprendizaje, y otras en
momentos mas tardios del desarrollo, dependiendo del dominio de que se trate y del grado
de experiencia de los aprendices en dichos dominios particulares, sin embargo, si es posible
describir las fases de adquisicion o internalizacion de las estrategias cognitivas. Otros

asuntos relevantes sobre las estrategias que vale la pena mencionar aqui, son los siguientes:

e Algunas estrategias son adquiridas solo con instruccion extensa, mientras que otras
se aprenden muy facilmente e incluso parecen surgir "espontaneamente" (Garner y
Alexander, 1989).

e Algunas estrategias suelen ser muy especificas para dominios particulares, mientras
que otras tienden a ser valiosas para varios de ellos (generalmente relacionados
entre si).

o El aprendizaje de las estrategias depende ademas de factores motivacionales (por
ejemplo, de procesos de atribucion "internos") del aprendiz, y de que éste las
perciba como verdaderamente Uutiles.

e Laseleccion y el uso de estrategias en la situacion escolar también depende en gran
medida de otros factores contextuales, dentro de los cuales se distinguen: las

interpretaciones que los alumnos hacen de las intenciones o propositos de los
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profesores cuando éstos ensenan o evalUan (Ayala, Santiuste y Barriguete, 1993), la
congruencia de las actividades estratégicas con las actividades evaluativas, y las
condiciones que puedan afectar el uso espontaneo de las estrategias (Thomas y

Rohwer, 1986).

El conocimiento metacognitivo, tal como ya ha sido insinuado, desempena un papel
fundamental en la seleccion y regulacion inteligente de estrategias y técnicas de aprendizaje

(mas adelante le dedicaremos una seccion especial a tal conocimiento).

En este cuadro complejo de relaciones entre los distintos tipos de conocimientos, todavia
haria falta mencionar la intervencion de los procesos motivacionales (discutidos ya en un
capitulo anterior de esta obra, por lo que no nos detendremos en ello aqui), tales como los
procesos de atribucion, expectativas y establecimiento de metas, de los cuales se reconoce
cada vez mas su influencia en la aplicacion de los tipos de conocimiento anteriores y los
procesos asociados con ellos. Algunos autores han utilizado el término estrategias de apoyo

para referirse a algunos de estos asuntos.

Las estrategias de apoyo permiten al aprendiz mantener un estado mental propicio para el
aprendizaje; incluyen, entre otras, estrategias para favorecer la motivacion y la
concentracion, para reducir la ansiedad, para dirigir la atencion a la tarea y para organizar
el tiempo de estudio (Dansereau, ob. cit.; Weinstein y Underwood, ob. cit.). Las estrategias
de apoyo tienen un impacto indirecto sobre la informacion que se ha de aprender y su papel

es mejorar el nivel de funcionamiento cognitivo del aprendiz.

De manera mas amplia, o quizas complementaria, estas estrategias, dado su énfasis ya no
tanto en lo endogeno sino en lo exogeno, (Pintrich, 1998) se ha referido a las estrategias
de administracion de recursos, las cuales incluyen la administracion de tiempo, el saber
como Yy a quiénes solicitar ayuda (profesores, familiares y companeros que sepan mas), la
habilidad para recrear un ambiente propicio de estudio, etc. Sin embargo, es evidente que
ambos tipos de estrategias, las de apoyo interno y las de administracion de recursos
externos, han sido descuidadas en los modelos y propuestas de conductas de aprendizaje

de los alumnos.
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En la figura 6.1 se presenta un mapa conceptual donde se vislumbran claramente algunas de
las relaciones comentadas entre los distintos componentes que se encuentran involucrados

en el uso de las estrategias de aprendizaje.

Clasificaciones de las estrategias de aprendizaje

Intentar una clasificacion consensuada y exhaustiva de las estrategias de aprendizaje es una
tarea dificil, dado que los diferentes autores las han abordado desde una gran variedad de

enfoques.

Las estrategias de aprendizaje pueden clasificarse en funcion de qué tan generales o
especificas son, del dominio del conocimiento al que se aplican, del tipo de aprendizaje que
favorecen (asociacion o reestructuracion), de su finalidad, del tipo de técnicas particulares
que conjuntan, etcétera. Sin embargo, en este apartado retomamos dos clasificaciones: en
una de ellas se analizan las estrategias segun el tipo de proceso cognitivo y finalidad
perseguidos (Pozo, 1990, véase cuadro 6.1); en la otra se agrupan las estrategias segun su
efectividad para determinados materiales de aprendizaje (Alonso, 1991). (Las caracteristicas
detalladas de cada una de las estrategias mencionadas en las clasificaciones, pueden

encontrarse con un buen nivel de profundidad en las obras de los autores citados.)

Las estrategias de recirculacion de la informacion se consideran como las mas primitivas
empleadas por cualquier aprendiz (especialmente la recirculacion simple, dado que nifos
en edad preescolar ya son capaces de utilizarlas cuando se requieren. Véase Kail 1994).
Dichas estrategias suponen un procesamiento de caracter superficial y son utilizadas para
conseguir un aprendizaje verbatim o al pie de la letra" de la informacion. La estrategia basica
es el repaso (acompanada en su forma mas compleja con técnicas para apoyarlo), el cual
consiste en repetir una y otra vez (recircular) la informacion que se ha de aprender en la
memoria de trabajo, hasta lograr establecer una asociacion para luego integrarla en la
memoria a largo plazo. Las estrategias de repaso simple y complejo son Utiles especialmente
cuando los materiales que se han de aprender no poseen o tienen escasa significatividad

l6gica, o cuando tienen poca significatividad psicolégica para el aprendiz; de hecho, puede
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decirse que son (en especial el repaso simple) las estrategias basicas para el logro de

aprendizajes repetitivos o memoristicos (Alonso, 1991; Pozo, 1989).

Figura 6.1 Mapa conceptual de estrategias y procesos relacionados

Las estrategias de elaboraciéon suponen basicamente integrar y relacionar la nueva
informacion que ha de aprenderse con los conocimientos previos pertinentes (Elosta y
Garcia, 1993). basicamente de dos tipos: simple y compleja; la distincidn entre ambas radica
en el nivel de profundidad con que se establezca la integracion. También puede distinguirse
entre elaboracion visual (v. gr., imagenes visuales simples y complejas) y verbal-semantica
(v. gr., estrategia de "parafraseo”, elaboracion inferencial o tematica, etcétera). Es evidente
que estas estrategias permiten un tratamiento y una codificacion mas sofisticados de la
informacion que se ha de aprender, porque atienden de manera basica a su significado y no

a sus aspectos superficiales.

Las estrategias de organizacién de la informacion permiten hacer una reorganizacion
constructiva de la informacion que ha de aprenderse. Mediante el uso de dichas estrategias
es posible organizar, agrupar o clasificar la informacion, con la intencién de lograr una

representacion correcta de ésta, explotando ya sea las relaciones posibles entre sus
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distintas partes y/ o las relaciones entre la informacion que se ha de aprender y las formas
de organizacion esquematica internalizadas por el aprendiz (véase Monereo, 1990; Pozo,

1990).

Tanto en las estrategias de elaboracion como en las de organizacion, la idea fundamental
no es simplemente reproducir la informacion aprendida, sino ir mas alla, con la elaboracion
u organizacion del contenido; esto es, descubriendo y construyendo significados para
encontrar sentido en la informacion. Esta mayor implicacion cognitiva (y afectiva) del
aprendiz, a su vez permite una retencion mayor que la producida por las estrategias de
recirculacion antes comentadas. Es necesario senalar que estas estrategias pueden aplicarse
solo si el material proporcionado al estudiante tiene un minimo de significatividad logica y

psicoldgica.

Alonso (1991 y 1997) también ha propuesto una clasificacion de las estrategias con base en
el tipo de informacion sobre la naturaleza de la informacion que se ha de aprender y que

puede ser de mucha utilidad para el docente que pretenda inducirlas en sus alumnos.

En la clasificacion propuesta por Alonso (1997) se sigue una aproximacion inversa a la
anterior, ya que las estrategias son clasificadas segun el tipo de contenidos declarativos para

los que resultan de mayor efectividad.

Por ejemplo, pueden utilizarse varios tipos de estrategias que han demostrado ser efectivas
para el aprendizaje de informacion factual dentro de los escenarios escolares. La
informacion factual se presenta de diversas formas en la ensefnanza, tales como datos
(aprender simbolos quimicos o matematicos, formulas, datos numéricos, fechas histéricas,
etcétera), listas de palabras o términos (como los nombres de paises de algin continente,
los nombres de los rios de alguna region, los elementos que componen un medio ecoldgico,
o los que intervienen en algiin proceso fisico, etcétera) o pares asociados de palabras (como
el aprendizaje de cualquier vocabulario extranjero, las capitales de los paises, etcétera)
(cuadro 6.2). Es importante reconocer que el aprendizaje simple de datos, si bien no debe
ser el objetivo principal de cualquier acto educativo, es de cualquier modo Importante pues

constituye un elemento presente en todo el material curricular de cualquier materia o
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disciplina en todos los niveles educativos. Ademas, el conocimiento factual es imprescindible

para el aprendizaje posterior de informacién conceptual de mayor complejidad.

Para el caso del aprendizaje de informacion conceptual, también se ha demostrado que
algunas estrategias tienen gran efectividad cuando son utilizadas de forma correcta (véase
cuadro 6.3). Evidentemente, el aprendizaje de conceptos, proposiciones o explicaciones
(por ejemplo, el concepto de la fotosintesis, de los factores causales implicados en la
Revolucion Mexicana, sobre alguna explicacion tedrica de cualquier disciplina, etcétera)
exige un tratamiento de la informacion mas sofisticado y profundo que el aprendizaje de

informacion factual.

Metacognicion y autorregulacion del aprendizaje

En un apartado anterior sefalamos de forma somera que la Metacognicién consistia en ese
"saber" que desarrollamos sobre nuestros propios procesos y productos del conocimiento.
Ahora vamos a analizar con mas detenimiento este concepto. En primer lugar, es evidente
que el concepto, sin llamarlo asi, ha sido objeto de interés de diversas tradiciones de
investigacion (por ejemplo, la piagetiana, la sociocultural, la del procesamiento de la
informacion, la cognitivo-conductual, etcétera; véase Brown, 1987; Lacasa y Villuendas,
1998; Marti, 1995), las cuales de uno o de otro modo han tratado de abordar asuntos

asociados a distintos aspectos o procesos metacoghitivos.

Sin desdenar los aportes de las tradiciones de investigacién antes mencionadas, a juicio de
A. L. Brown (véase Brown, 1987), el uso contemporaneo del concepto desde mediados de
los setenta hasta la mediania de los ochenta en distintas investigaciones realizadas habia
conjuntado dos lineas claramente discernibles entre si, las cuales muchas veces habian

provocado que el uso y comprension del concepto resultara confuso y oscuro.

La primera de las lineas es la mas tipicamente asociada al concepto y se refiere al
" . . e e mn , . " .7

conocimiento acerca de la cognicion”; la segunda se refiere mas bien a la "regulacion de la
cognicion". Expondremos algunos comentarios relativos a cada una de las dos lineas

identificadas.
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El conocimiento y comprension acerca de la cognicion, segiin Brown, es de tipo "estable,
constatable y falible", ademas se supone que es de aparicion relativamente tardia en el curso
del desarrollo cognitivo, debido a que implica una actividad reflexiva consciente sobre lo

que se sabe.

De acuerdo con la autora, el conocimiento que tiene una persona sobre su propio
conocimiento es relativamente estable, por lo que se sabe sobre algin area de la cognicion
no suele variar de una situacion a otra; es constatable o verbalizable porque cualquiera
"puede reflexionar sobre sus procesos cognitivos... y discutirlos con otros" (Brown, 1987,
p. 68) y por Ultimo, es considerado falible porque "el nifio o el adulto pueden conocer

ciertos hechos acerca de su cognicién que (verdaderamente) no son ciertos"

Con el animo de poner cierto orden en este campo, Brown senala que a esta area se le
puede atribuir, con certeza, el término metacognicion. En este sentido, se afirma que la

metacognicion es el conocimiento sobre nuestros procesos y productos de conocimiento.

Otro de los autores que ha dedicado numerosos trabajos a este campo --donde sin duda
es considerado como un pionero-- es J. Flavell. En un articulo relativamente reciente (Flavell,
1987), retomando sus trabajos y experiencias previos en el area, este autor analiza también
el concepto de metacognicion y sehala que puede a su vez dividirse basicamente en dos

ambitos de conocimiento (véase también Flavell, 1993):

e El conocimiento metacognitivo

e Las experiencias metacognitivas
El conocimiento metacognitivo se refiere a "aquella parte del conocimiento del mundo que
se posee y que tiene relacién con asuntos cognitivos (o quiza mejor psicolégicos)" (Flavell,

1987, p. 21)

El conocimiento metacognitivo esta estructurado a partir de tres tipos de variables o

categorias que se relacionan entre si:
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Variable de persona: se refiere a los conocimientos o creencias que una persona
tiene sobre sus propios conocimientos, sobre sus capacidades y limitaciones como
aprendiz de diversos temas o dominios, y respecto a los conocimientos que dicha
persona sabe que poseen otras personas (v. gr., companeros de clases, hermanos,
maestros, etcétera); por medio de este conocimiento que el aprendiz sabe que
poseen las otras personas, pueden establecerse distintas relaciones comparativas
(comparaciones consigo mismo o entre las diversas personas). Otro aspecto
incluido en esta categoria se refiere a lo que sabemos que tienen en comun, cuando
aprenden, todas las personas en general. Por lo tanto, en relacion con esta variable

pueden adquirirse conocimientos intraindividuales, interindividuales y universales.

Variable tarea: son los conocimientos que un aprendiz posee sobre las
caracteristicas intrinsecas de las tareas y de éstas en relacion con él mismo. Flavell
distingue dos subcategorias: a) el conocimiento que tiene un vinculo con la
naturaleza de la informacion involucrada en la tarea (por ejemplo, si la informacion
contenida en ella es o no familiar para uno mismo, si es facilmente relacionable con
nuestros conocimientos previos, si es dificil, etcétera), y b) el conocimiento sobre
las demandas implicadas en la tarea (por ejemplo, saber que es mas dificil una tarea

que exige analizar la informacion que otra que simplemente exige recordarla).

Variable de estrategia: son los conocimientos que un aprendiz tiene sobre las
distintas estrategias y técnicas que posee para diferentes empresas cognitivas
(aprender, comprender lenguaje oral y escrito, percibir, solucionar problemas,
etcétera), asi como de su forma de aplicacion y eficacia. Segun Flavell, puede hacerse
una distincion entre estrategias cognitivas y metacognitivas: "La funcion principal de
una estrategia cognitiva es ayudar a alcanzar la meta de cualquier empresa cognitiva
en la que se esté ocupado. En cambio, la funcion principal de una estrategia
metacognitiva es proporcionar informacion sobre la empresa o el propio progreso

de ella" (p. 160).
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Cabe mencionar que, segun Flavell, la mayoria del conocimiento metacognitivo esta
constituido por la interaccion entre dos o tres de estas categorias. De hecho, la

interaccion entre ellas es lo que permite la realizacién de actividades metacognitivas.

Las experiencias metacognitivas son aquellas experiencias de tipo consciente sobre
asuntos cognitivos o afectivos (por ejemplo, pensamientos, sentimientos, vivencias,
etcétera). No cualquier experiencia que tiene el sujeto es metacognitiva. Para que
pueda considerarse como tal, es necesario que posea relacion con alguna tarea o
empresa cognitiva. Ejemplos de experiencias metacognitivas son: cuando uno siente
que algo es dificil de aprender, comprender o solucionar, cuando a uno le parece
que esta lejos de conseguir la realizacion completa de una tarea cognitiva o cuando
uno cree que esta cada vez mas proximo a conseguirla, o también cuando uno
percibe que una actividad es mas facil de realizar que otras. Las experiencias
metacognitivas pueden ocurrir antes, durante y después de la realizacion del acto o

proceso cognitivo, pueden ser momentaneas o prolongadas, simples o complejas.

De acuerdo con Flavell (1987), con el desarrollo el individuo se muestra mas
capacitado para interpretar y responder apropiadamente a las experiencias
metacognitivas. Mientras que los nifios pequenos (aun cuando pueden tener o darse
cuenta de dichas experiencias), tienen una capacidad limitada para comprender lo

que ellas significan e implican para la realizacion de alguna tarea cognitiva.

Flavell (1979) senala algunas de las implicaciones de las experiencias metacognitivas

en la realizacion de tareas cognitivas:

e Pueden contribuir a establecer nuevas metas o a revisar o abandonar las
anteriores.

e Pueden afectar el conocimiento metacognitivo, ya sea por aumentarlo,
depurarlo o suprimirlo.

e Participan de forma activa en el involucramiento (seleccion, rectificacion)
de las estrategias especificas y de las habilidades metacognitivas

(autorreguladoras).
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Flavell (1987) menciona las siguientes situaciones en donde las experiencias metacognitivas

pueden ocurrir con mayor probabilidad:

Si la situacion explicitamente las demanda o las solicita.

e Si la situacion cognitiva fluctia entre lo nuevo y lo familiar.

¢ Cuando se plantean situaciones donde se juzga importante hacer inferencias, juicios
y decisiones.

e Sila actividad cognitiva se encuentra con alguna situacion, problema u obstaculo que
dificulte su realizacion.

e Silos recursos atencionales o mnemonicos no son enmascarados por alguna otra

experiencia subjetiva mas urgente (miedo, ansiedad, depresion).

Por otro lado, la regulacion de la cognicion se refiere a todas aquellas actividades
relacionadas con el "control ejecutivo” cuando se hace frente a una tarea cognitiva, como
son las tareas de planeacion, prediccion, monitoreo, revision continua, evaluacion, etcétera.

Actividades que un aprendiz realiza cuando quiere aprender o solucionar un problema.

Brown (1987) argumenta que esta area o ambito de actividades cognitivas complejas se le

podria identificar y agrupar claramente bajo el concepto de autorregulacion.

Las actividades de planeacion o planificacion son aquellas que tienen que ver con el
establecimiento de un plan de accion e incluyen: la identificacion o determinacion de la meta
de aprendizaje (definida externa o internamente), la prediccion de los resultados, y la
seleccion y programacion de estrategias. Por lo general, son actividades que se realizan
antes de enfrentar alguna accion efectiva de aprendizaje o de solucion de problemas. La
planeacion sirve para tres fines: facilita la ejecucion de la tarea, incrementa la probabilidad
de dar cumplimiento exitoso a la tarea de aprendizaje y genera un producto o una ejecucion

de calidad.
Las actividades de supervision o monitoreo son las que se efectian durante la ejecucion de
las labores para aprender. Involucran la toma de conciencia de qué es lo que se esta

haciendo, la comprension de donde se esta ubicado y la anticipacion de lo que deberia
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hacerse después, partiendo siempre del plan de operaciones secuenciales desarrollado
durante la planificacion; la supervision también esta relacionada con el chequeo de errores
y obstaculos que pueda tener la ejecucion del plan (en lo general) y de las estrategias de
aprendizaje seleccionadas (en lo particular), asi como en la posible reprogramacion de
estrategias cuando se considere necesario. Puede decirse que el acto de supervision
consiste en "mirar hacia atras" (teniendo en cuenta las acciones ya realizadas del plan y bajo
qué condiciones fueron hechas) y en "mirar hacia delante" (considerando los pasos o
acciones que aln no se han ejecutado) al tiempo que atiende a lo que esta haciendo en el

momento.

Las actividades de revision o evaluacion son todas aquellas relacionadas con el fin de estimar
tanto los resultados de las acciones estratégicas como de los procesos empleados en
relacion con ciertos criterios de eficiencia y efectividad, relativos al cumplimiento del plan
y el logro de las metas; estas actividades, por lo general, se realizan durante o después de

la ejecucion de la tarea cognitiva.

Basandonos en Kluwe (1987), podemos senalar que estas actividades autorreguladoras
pueden resumiese en las tipicas preguntas que se suelen hacer cuando se emprenden tareas
cognitivas, a saber: jqué voy a hacer?, ;como lo voy a hacer? (planeacion); ;qué estoy
haciendo!?, ;como lo estoy haciendo? (monitoreo y supervision); ;qué tan bien o mal lo

estoy haciendo? (revision y evaluacion).

Brown ha comentado que estas actividades de autorregulacion son "relativamente
inestables, no necesariamente constatables y relativamente independientes de la edad"
(Brown, 1987, p. 68). La regulacion de la cognicion es variable y depende de las
caracteristicas del sujeto y del tipo de tarea de aprendizaje; de igual modo no es
necesariamente constatable o verbalizable porque no siempre la realizacion correcta de una
accion implica su toma de conciencia (o tematizacion), y se le considera independiente de
la edad porque se ha demostrado que pueden aparecer formas de conducta autorregulada
desde edades muy tempranas (como senaldbamos anteriormente, esto depende del tipo de

tarea, dominio o situacion de que se trate).
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Sin embargo, creemos que en el caso de la autorregulacidn consciente, que es la que ocurre
cuando se realizan aprendizajes académicos de alto nivel de complejidad porque involucran
una conducta de toma de decisiones reflexiva y consciente (como los que ya ocurren desde
la educacion basica), ésta deberia ser considerada como relativamente estable, constatable
(sobre todo antes de que ocurra una ejecucion estratégica demasiado practicada que tienda
a la automatizacion) y relativamente dependiente de la edad (quizd las formas mas
sofisticadas de autorregulacion académica solo aparezcan en la adolescencia en sus formas

acabadas).

La metacognicion es un conocimiento esencialmente de tipo declarativo, en tanto que se
puede describir o declarar lo que uno sabe sobre sus propios procesos o productos de
conocimiento. Dentro de la memoria permanente (memoria a largo plazo) existe un gran
cumulo de informacion sobre qué sabemos, en qué medida y como lo conocemos, y por
qué y para qué lo sabemos. Este almacén de saberes metacognitivos nos abastece
continuamente para realizar alguna actividad cognitiva, provocandonos experiencias
metacognitivas de diversa indole, que luego terminamos por hacerlas conscientes

declarandolas a otros o a nosotros mismos cuando asi lo requerimos.

No obstante, pocas veces nos preguntamos conscientemente si dicho almacén de
declaraciones metacognitivas que nos ayuda a desempenamos exitosamente podria
enriquecerse de nuevos saberes y sobre como podria ocurrir asi. Varias experiencias
pedagogicas han demostrado que es posible inducir a los alumnos a que exploren y tomen
conciencia sobre los conocimientos que desarrollan en tomo a las variables personas, tarea
y estrategia, asi como sobre propias experiencias metacognitivas que consiguen al realizar
distintas tareas académicas. Hoy se reconoce que el aprendizaje de estrategias es
incompleto si sélo se les ensena a los alumnos a tener éxito ante las demandas que les
imponen las tareas académicas, sin que ellos también saquen provecho y exploren las
distintas variables (persona, tarea, estrategias y contexto) metacognitivas involucradas

(Gaskins y Elliot, 1998).

Por otro lado, la autorregulacién consciente que ocurre en las actividades académicas de

alto nivel es un saber que se hace, no se declara, sino que se realiza; es decir, es un saber
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procedimental. Si la metacognicion es declaracion, la autorregulacion es accion. Asi, muchas
de las estrategias denominadas cognitivas, tales como la planeacion o la supervisién, son en

realidad actividades o estrategias autorreguladoras.

Las actividades metacognitivas y autorreguladoras si bien son diferentes, como ya se ha
mencionado antes, también son complementarias. De este modo, por ejemplo, las
actividades de planificacion no serian posibles de ejecutar si no activisemos nuestros
conocimientos metacognitivos de persona, tarea y estrategia para confeccionar un plan
estratégico de aprendizaje; tampoco seria posible supervisar la ejecucion de un plan o de
ciertas estrategias de aprendizaje si no tuviésemos experiencias metacognitivas que nos
informaran sobre qué y cuan bien estamos procediendo en la realizacion de una actividad

académica.

Pero todavia nos quedan varias interrogantes que quiza nos aclaren mas cuestiones al buscar
sus respuestas: ;como le hacen los aprendices para coordinar de forma exitosa el
conocimiento metacognitivo y las actividades autorreguladoras en sus actividades de
aprendizaje complejo?, o bien, jcomo le hacen los aprendices para trasladar lo que saben
(conocimiento metacognitivo) al terreno de la accion (autorregulacion) cuando ellos

aprenden?

Algunos autores han propuesto recientemente que la actividad de reflexion es tal vez la
"pieza maestra" para establecer el enlace entre metacognicion y autorregulacion y sus
posibles interacciones (Ertmer y Newby, 1996). Por reflexion debe entenderse aquella
actividad dinamica que realizamos para sacar inferencias o conclusiones sobre nuestras
acciones de aprendizaje, y puede efectuarse durante o después de que éstas han terminado.
En ese sentido, la reflexion tiene que ver de manera importante con el hecho de atribuir
sentido a las experiencias de aprendizaje que estamos teniendo o que ya hemos tenido. Sin
embargo, lo mas relevante de la reflexion no son las conclusiones o inferencias que
elaboremos sobre lo que hacemos o lo que ya hemos hecho, sino lo que todo ello tiene
que ver con futuras situaciones de aprendizaje. A partir de la actividad reflexiva, podemos
incrementar nuestro conocimiento metacognitivo, refinar las distintas y complejas

actividades autorreguladoras y profundizar sobre nuestro conocimiento estratégico, para
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enfrentar con mayor eficacia situaciones posteriores de aprendizaje. Parafraseando a
McCombs (1996) podemos decir que los aprendizajes mas valiosos en torno a los asuntos
metacognitivos, autorreguladores, estratégicos y reflexivos tienen que ver con el hecho de
tener una representacion mas profunda de nosotros mismos como operadores o agentes
activos capaces de construir conocimientos y como agentes capaces de reflexionar sobre
lo que somos y lo que somos capaces de hacer en el complejo campo del aprendizaje. En
el esquema integrador de la figura 6.2, se observan las complejas interacciones entre
procesos metacognitivos, autorreguladores y reflexivos involucrados en el aprendizaje

estratégico.

54

upns



Unidad |l

El alumno y la construccidn del conocimiento

2.1 La interaccion educativa en el aula.

Una escuela que favorece el aprendizaje y el pensamiento, es una organizacion que vive su
interaccion, la entiende, se ajusta y se renueva, se adapta, crea y crece. Es bastante claro
que tratar de entender lo que pasa en el saldn de clase es sumamente dificil, y lo que suceda
en el proceso de ensenanza-aprendizaje es aun mas complejo, pero la tarea de la escuela y
de los profesores es tratar de desembocar el aprendizaje —pese al contexto en el que se
desarrolle dicho proceso, es decir, sea favorable o no-. No se puede pretender desarrollar
una formula, un listado acabado o normas generales, ya que se deben “conocer las
condiciones de los ninos y sus respuestas a estimulos externos para saber cuales son los
métodos y técnicas escolares que mejor funcionan” a ese grupo particular y saber qué

dinamica se genera.

El profesor no solo entrega conocimiento, sino que tiene un rol transformador de la
personalidad de sus alumnos”. Es a partir de ello, que si el profesor busca un impacto
positivo debera adaptarse a las dinamicas cambiantes de los estudiantes —emociones,

deseos, necesidades, creencias, intenciones e intereses-. (Aron, M., Milicic, N.)

Pensar en un estudiante, nos sugiere la idea de una persona que realiza un trabajo, que se
esfuerza, que tiene propositos y objetivos. La palabra estudiante es un adjetivo que califica
a alguien actuante, que ejerce una accion para lograr algo, evoca la figura del que busca, se

esfuerza, trabaja, cultiva, dilucida”. (Sanchez H, Miriam. Lopez F, Marcela. 2005. pp. I 1).

El aprendizaje se sitia, ademas de como una actividad individual, como una actividad social

de construccion de nuevos conocimientos.
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La interaccion como influencia mutua o reciproca debe ser atendida por el contexto de
aprendizaje. Los entornos de aprendizaje deben permitir no sélo el trabajo individual en el
que se produce una interaccion con el material de aprendizaje y con el medio empleado,
sino que, también, deben facilitar el trabajo en colaboracion con otros alumnos y profesores
que pueden estar situados en espacios y tiempos diferentes y pueden tener un nivel de

competencia diferente.

La calidad del aprendizaje estara condicionada por la interaccion que debe conducir a la
construccion de nuevos conocimientos. Esta interaccion se presenta dentro de un entorno
conformado no sélo por profesor y alumno sino por otros elementos implicados:

materiales, entorno de trabajo, grupo, actividades, institucion...

La concepcion constructivista de la ensehanza-aprendizaje constituye un instrumento
tedrico y conceptual que puede orientar la accion educativa, darle coherencia y facilitar

tanto su planificacion como su desarrollo.

La concepcion constructivista incluye no sélo conceptos y principios explicativos sobre
como los profesores y los alumnos construyen significados y atribuyen sentido a los
contenidos escolares, sino también sobre algunas peculiaridades de este proceso de
construccion derivadas de las caracteristicas propias y especificas de las actividades de

ensenanza y aprendizaje.

Podemos definir la concepcidn constructivista de la ensenhanza y aprendizaje por medio de
tres niveles jerarquicos de conceptos y principios recogidos en el siguiente esquema que, a
pesar de dirigirse a la educacion escolar, presenta diferentes aspectos relacionados con la
interaccion, ademas de constituir un marco de referencia especialmente interesante para la

investigacion que a continuacion se desarrolla.

La educacion escolar

e La naturaleza social y la funcidn socializadora de la educacion escolar
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e La educacion escolar y los procesos de socializacion y de construccion de la
identidad personal

e Actividad constructiva, socializacion e individuacion.
La construccidn del conocimiento en la escuela: el triangulo interactivo

e El papel intermediario de la actividad mental constructiva del alumno

e Los contenidos escolares: saberes preexistentes socialmente construidos vy
culturalmente organizados.

e El papel del profesor: guiar y orientar la actividad mental constructiva de los alumnos

hacia la asimilacion significativa de los contenidos escolares.
Los procesos de construccion del conocimiento:

e El aprendizaje significativo: naturaleza y condiciones
e Significado y sentido en el aprendizaje escolar
e El aprendizaje significativo y el proceso de construccion, modificacion y

reorganizacion de los esquemas de conocimiento.
Los mecanismos de influencia educativa:

* La influencia educativa del profesor y el ajuste de la ayuda pedagdgica
* La influencia educativa de los companeros

* Contexto institucional e influencia educativa
Figura 3.2 Concepcion constructivista de la ensefanza-aprendizaje Coll (1997)
En el primer nivel, la educacién como una practica social al igual que otras habituales en

nuestra sociedad: las practicas educativas familiares, las que ofrecen los medios de

comunicacion, etc. Una practica social que cumple una mision socializadora.
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Un segundo nivel de jerarquia (proceso de construccion) destaca la actividad mental
constructiva del alumno como elemento mediador entre la ensehanza y su incidencia en el
aprendizaje. El alumno deja de ser un receptor pasivo de conocimientos que le transmite

un experto a un elemento activo y central en el proceso de ensenhanza-aprendizaje.

Esta modificacion en la situacion del alumno genera un cambio en el papel del profesor que
debe dirigir su actividad a favorecer la actividad mental del alumno; a la realizacion de una

actividad mental constructiva: orientar, guiar-...

En esta construccion de conocimiento entran el juego alumno, profesor y materiales.
Gracias a la influencia educativa del profesor, de los otros alumnos, del contexto... gracias

a la interaccion de todos ellos, se produce el aprendizaje.

La concepcion constructivista de la ensenanza y el aprendizaje integra una serie de
principios explicativos que, a pesar de tener su origen en diferentes teorias del desarrollo

y del aprendizaje son compatibles.

- La teoria genética elaborada por Piaget que aporta tres principios fundamentales del

funcionamiento psicoldgico:

I. La relacion que existe entre la capacidad de aprender que manifiesta un alumno
en un momento determinado de su desarrollo y el nivel de competencia

cognitiva en este mismo momento.

2. La importancia de la actividad mental constructiva del alumno, que aparece
como elemento mediador entre la ensenanza y la influencia educativa del

profesor y el aprendizaje que finalmente lleva a cabo la escuela.
3. La explicacion del progreso cognitivo en términos de un proceso de

equilibramiento de los esquemas y las estructuras a partir de las cuales, y gracias

a las cuales, los alumnos interpretan y asimilan las experiencias educativas.
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El concepto de esquemas de conocimiento, el origen del cual esta en las teorias del
procesamiento humano de la informacion que permite interpretar el aprendizaje escolar
como un proceso de revision, modificacion, diferenciacion y construccion de esquemas de

conocimiento sobre los contenidos escolares.

e La teoria del aprendizaje verbal significativo de Ausubel (1976). Aprender consiste
basicamente en la construccion de significados y la atribucion de sentido a aquello

que se aprende.

e La teoria sociocultural del desarrollo y del aprendizaje. Inspirada en Vigostky que
plantea tres tipos de mecanismos de influencia educativa: la interaccion profesor —
alumnos, la interaccion entre alumnos y la organizacion y funcionamiento de la

institucion escolar.

e El constructivismo, que tiene una de sus fuentes en la Teoria psicogenética de Piaget
(1970), considera que la adquisicion del conocimiento es un proceso que realiza el
sujeto de manera individual y en forma endogena, donde el sujeto asimila y acomoda

en solitario las experiencias sensoriales que recibe.

Otra de las fuentes de la concepcion constructivista, es la propuesta de Vigotsky (1978),
que hace énfasis en los aspectos socioculturales y considera que la adquisicion del
conocimiento se hace por influencia exdgena. Este autor enriquece el constructivismo al
proponer la llamada Zona de Desarrollo Proximo. En la teoria vigotskyana se cree que la
produccién del conocimiento se realiza en contextos determinados, por lo que la influencia
del exterior es determinante para el aprendizaje y por ello propone educar tomando en

cuenta cultura, pertenencia y valores del educando.

En realidad la adquisicion del conocimiento es un proceso que se dan tanto en forma interna
como por la influencia el exterior, Coll (1990), lo resume planteando que la idea esencial
de la tesis constructiva que subyace al concepto de aprendizaje significativo es, que el
aprendizaje que lleva a cabo el alumno no puede entenderse Unicamente a partir de un

analisis externo y objetivo de lo que ensenamos y de cdmo se lo ensehamos, sino que es
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necesario tener en cuenta, ademas, las interpretaciones subjetivas que el propio alumno

construye al respecto.

{Como se produce este proceso de ensehanza-aprendizaje desde una perspectiva

constructivista! Tomaremos como base para la fundamentacién de esta perspectiva:

El proceso de ensenanza-aprendizaje tiene lugar en la zona de desarrollo préoximo gracias a
la actividad constructiva del alumno. Esta actividad constructiva que forma parte de una red
de relaciones sociales e interpersonales encuentra un soporte considerable en las ideas

expuestas por Vigotski en la primera mitad del siglo XX.

Vigotstki establece que el desarrollo que experimentan los humanos a lo largo de la vida es
consecuencia del aprendizaje y de la educacion; es, en definitiva, un producto de las
interacciones que se establecen entre el sujeto que aprende y los diversos mediadores
culturales (padres, educadores, iguales...) que le hacen asimilables parcelas determinadas de
la cultura y también las maneras de acceder. Estas ideas se traducen en algunos conceptos
y principios nucleares de la explicacion de Vigostki: la ley de doble formacion de los
procesos psicolégicos superiores, la zona de desarrollo proximo, el proceso de

interiorizacion y el papel de la educacion como motor del desarrollo humano.

El proceso de ensenanza-aprendizaje esta ligado a la relacion interpersonal y a la capacidad
del alumno para crear desarrollo por medio del proceso de interiorizacion que permite el
avance desde un determinado plano intrapsicoldgico a un plano intrapsicologico superior,
gracias a lo que ocurre en el plano interpsicolédgico (en la interaccion, en la resolucion
conjunta de tareas y problemas) Estas ideas aparecen reflejadas en el concepto de zona de
desarrollo proximo, zona en la que tiene sentido la ensefianza porque es alli donde puede

promover desarrollo (aprendizaje).

El rol del profesor es llevar a cabo la influencia educativa (propuestas, orientaciones,
seguimiento, directrices, etc.) que permitan el paso del alumno a través de la zona de
desarrollo préximo, y convertir en desarrollo real — reconstruccion en el plano

interpersonal- aquello que en principio es desarrollo potencial, que requiere la intervencion
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de otros para ser actualizado. Asi se establece como fundamental indagar, hallar indicadores
sobre la manera como se produce este paso; investigar como la actuacion conjunta
alrededor de un contenido, una tarea, un problema, conduce a la competencia autonoma;
establecer los caminos por medio de los cuales el hecho de abordar y resolver tareas

conjuntamente permite la autodireccion y la autorregulacion individuales.

Este paso ha sido descrito graficamente mediante la metafora del andamio propuesta por
Bruner y sus colaboradores (Wood, Bruner y Ross, 1976). Esta metafora plantea las ayudas
y soportes que recibe el alumno del profesor como transitorias para llegar a construir el
conocimiento que lleva a cabo el aprendiz. Y, a la vez, plantea estas ayudas y soportes como
necesarios, porque sin esa ayuda dificilmente se concretaria la construccion; y como
transitorio porque las ayudas, los andamios, se han de poder retirar a medida que el

aprendiz asuma mas autonomia y control.

Desde la aproximacion sociolingliistica al estudio de procesos de ensehanza-aprendizaje
podemos comprender mejor la interaccion profesor-alumno y como influye en el proceso
de aprendizaje que este sigue. Se trata de una construccion conjunta gracias a la cual el
profesor ajusta y adapta su ayuda segun los avances y retrocesos que experimentan los
alumnos. La sociolingtiistica nos aporta elementos para la comprension de esta construccion
conjunta. Se parte de la idea de que profesor y alumno llegan a la situacion de ensehanza-
aprendizaje con marcos personales de referencia a partir de los que se acercan a la
estructura social y de contenido; un marco de referencia para interpretarla y poder actuar.
El desarrollo de la actividad exige construir marcos interpersonales de referencia. En esta
construccion el lenguaje tiene un papel crucial como instrumento de mediacion que permite
articular los marcos personales, las actuaciones de los participantes y el contexto material

en el que y sobre el que se produce la actividad (Edwards, 1990).

Este planteamiento que atiende tanto a la influencia externa como el proceso interno que
realiza el sujeto, ofrece una propuesta pedagogica acorde con los conceptos propuestos
por el constructivismo y que tienen una aplicacion practica, totalmente aplicable en el

trabajo educativo que se realice con medios:
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e La relacion entre el alumno y el objeto de conocimiento es dinamica y no

estatica, el sujeto es activo e interpreta la informacion proveniente del entorno.

e La construccion del conocimiento es un proceso de reestructuracion y
reconstruccion, en el cual todo conocimiento nuevo se genera a partir de otros

previos trascendiéndolo.

e El conocimiento no es una actividad individual, sino que el alumno recibe una
gran influencia de su entorno, en el que estan incluidos los medios de
comunicacion y las nuevas tecnologias. Los intercambios que se producen
incluyen tanto los que pueden darse entre el alumno y el profesor como también
entre el alumno y sus companeros, dando gran valor al trabajo del grupo, el

intercambio de ideas...

e La experiencia propia del alumno fundamenta el conocimiento, lo convierte en
significativo y con él se reconstruye la informacion adquirida vinculandola a
conocimientos previos, reconstruyendo el mensaje original y en ocasiones

cambiando el concepto que previamente podia tener para él.

e El proceso de aprendizaje que tiene lugar en la adquisicion de conocimientos

hace intervenir a diferentes aspectos: mentales, emocionales y contextuales.

e Se prioriza la adquisicién de conocimientos por encima de su simple transmision.
Se debe favorecer la construccidn de estructuras de pensamiento, que permitan
una mejor comprension de los contenidos y sobretodo se busca generar

procesos criticos y ensefar a pensar.

La educacion debe tratar, por tanto, de establecer procesos comunicativos entre los
individuos y de éstos con los medios, para que se dé la interaccion en forma horizontal y
no solo vertical. El constructivismo constituye una base teorica a esta propuesta ya que en

esencia se busca la realizacion de aprendizajes significativos, donde el alumno construya,
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modifique y diversifique sus esquemas, enriquezca su conocimiento y potencie su

crecimiento personal.

De acuerdo con Coll (1990, pp. 441-442) la concepcion constructivista se organiza en torno

a tres ideas fundamentales:

lo. El alumno es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje. El es quien
construye (o mas bien reconstruye) los saberes de su grupo cultural, y éste puede ser un
sujeto activo cuando manipula, explora, descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha

la exposicion de los otros.

20. La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que poseen ya un
grado considerable de elaboracion. Esto quiere decir que el alumno no tiene en todo
momento que descubrir o inventar en un sentido literal todo el conocimiento escolar.
Debido a que el conocimiento que se ensena en las instituciones escolares es en realidad el
resultado de un proceso de construccion a nivel social, los alumnos y profesores

encontraran ya elaborados y definidos una buena -parte de los contenidos curriculares.

En este sentido es que decimos que el alumno mas bien reconstruye un conocimiento
preexistente en la sociedad, pero lo construye en el plano personal desde el momento que
se acerca en forma progresiva y comprehensiva a lo que significan y representan los

contenidos curriculares como saberes culturales.

3o. La funcion del docente es engarzar los procesos de construccion del alumno con el
saber colectivo culturalmente organizado. Esto implica que la funcion del profesor no se
limita a crear condiciones 6ptimas para que el alumno despliegue una actividad mental

constructiva, sino que debe orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha actividad.

En resumen, la concepcidn constructivista nos presenta el aprendizaje como el resultado
de un complejo proceso de intercambios funcionales entre tres elementos: el alumno que
aprende, el contenido que es objeto de aprendizaje y el profesor que ayuda al alumno a

construir significados y atribuir sentido a lo que aprenden.
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Lo que el alumno aporta al acto de aprender, su actividad mental constructiva, es un
elemento mediador entre la ensenanza del profesor y los resultados de aprendizaje a los
que llega. Reciprocamente, la influencia educativa que ejerce el profesor mediante la
ensenanza es un elemento mediador entre la actividad mental constructiva del alumno y los
significados que vehiculan los contenidos. Finalmente, la naturaleza y las caracteristicas de
estos contenidos mediatizan totalmente la actividad que el profesor y los alumnos

despliegan.
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2.2 Los conocimientos previos.

Aprendizaje significativo.

(Ausubel, Novak; 1976) Postula que el aprendizaje debe ser significativo, no memoristico,
y para ello los nuevos conocimientos deben relacionarse con los saberes previos que posea
el aprendiz. Frente al aprendizaje por descubrimiento de Bruner (1978) que defiende el
aprendizaje por recepcion donde el profesor estructura los contenidos y las actividades a

realizar para que los conocimientos sean significativos para los estudiantes.

Ausubel (1976) propone dos dimensiones para clasificar los tipos de aprendizaje:

e Aprendizaje por descubrimiento / aprendizaje por recepcion; seglin la manera como

el alumno recibe los contenidos

e Aprendizaje significativo / aprendizaje repetitivo; segiun si se establecen o no
relaciones entre los conceptos que son presentes en la estructura cognitiva del

alumno y los nuevos contenidos a aprender.
Ausubel (1976) senala tres ventajas fundamentales del aprendizaje significativo respecto del
repetitivo: una mayor retencion y recuerdo de lo aprendido, una mayor capacidad de
aprender otros contenidos relacionados y una mayor facilidad para el “reaprendizaje”

cuando se ha producido el olvido.

El autor propone el aprendizaje significativo como la interaccion entre la estructura

cognitiva previa del alumno y el material o contenido de aprendizaje.

A modo de resumen algunas de las leyes propuestas por el aprendizaje significativo son:

Condiciones para el aprendizaje:

o Significabilidad logica; se puede relacionar con conocimientos previos.
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Relacion de los nuevos conocimientos con los saberes previos. La mente es como

una red proposicional donde aprender es establecer relaciones semanticas.

Utilizacion de organizadores previos que faciliten la activacion de los conocimientos

previos relacionados con los aprendizajes que se quieren realizar.

Diferenciacion — reconciliaciéon integradora que genera una memorizacién

comprensiva

Funcionalidad de los aprendizajes, que tengan interés, qué se vean Utiles.
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2.3 Cambio conceptual guiada por el modelaje en la ensenanza aprendizaje,
2.4 Modelos curriculares y 2.5. El proyecto curricular.

Los modelos didacticos en la practica docente

Han sido numerosas las clasificaciones sobre los modelos pedagégicos y didacticos
practicados en las ultimas décadas; las mas conocidas, que coinciden con las que se
han dado en el campo de las ciencias, las clasifican en tres como el caso de la propuesta
de Gil (1983): el tradicional por transmision recepcion, el tecnolégico propio de la
ensenanza por descubrimiento auténomo y el de corte constructivista por
descubrimiento dirigido; o casos como el de Fernandez (1996) que los
organiza en cinco: el transmisor, tecnoldgico, artesanal, descubridor y constructor;
adicionalmente autores como (Porlan, 1996), con el cual compartimos y seguiremos esta
clasificacion, propone cuatro modelos los cuales son a su vez etapas de desarrollo
profesional: tradicional, espontaneista, tecnolégico y los alternativos. Con fines de analisis
proponemos a continuacién, diez categorias de estos modelos practicados por el

profesorado.

Estas categorias caracterizan la naturaleza de cada modelo y permitiran el diseno de

instrumentacion de observacion en las aulas de clase, estas son:

Centro de la Educacién, Imagen de Conocimiento, Curriculum vy
programacion, Profesor Eficaz, Metodologia de Ensefhanza-
Aprendizaje, Uso didactico de las Ideas de los Alumnos, Trabajo Practico,

Resolucion de Problemas y Evaluacion.

Es necesario advertir que la siguiente clasificacion obedece a principios
investigativos y que es necesario expresar que estos modelos en la actualidad no creemos
que se presenten absolutamente puros sino tal vez como hibridos muchas veces con
caracteristicas de los cuatro modelos que se propondran. Por otro lado, los comentarios
en cada categoria no deben valorarse de ninguna forma como reproches o descalificacion
dela actividad docente. Sostenemos que muchos de los problemas y deficiencias

de los modelos que senalaremos se relacionan no tanto en la falta de voluntad
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del profesorado para mejorar, como si de los problemas de la politica educativa
referidos a los programas de formacion inicial y permanente y particularmente de
factores generales relacionados con esquemas de organizacion escolar, saturacion
del horario lectivo de profesores, reivindicaciones laborales y necesidad de
completar los salarios con trabajos en jornadas adicionales, lo que impide el trabajo en
equipo, el estudio y la reflexion, contribuyendo todo esto a la desmotivacion, al
estancamiento profesional y a la falta de compromiso con la elaboracion y participacion
de proyectos colectivos. No creemos que, con buena voluntad, los profesores solitarios
puedan mejorar su practica docente, creemos que este reto implica trabajo colectivo en
pro de poner a prueba nuevas opciones curriculares y programas de formacion de
docentes. Aspectos estos que no absuelven a algunos colegas que han hecho de la
docencia un espacio de desprofesionalizacion de resentimiento y negacién y aun mas

grave, de estancamiento y corrupcion de su practica.

La “Ensenanza Tradicional” o de conocimiento por “Transmision - Recepcion”

Generalidades:

Este modelo se origind con anterioridad a los ahos sesenta y es el modelo
predominante y hegemonico en la actualidad. Sus antecedentes estan atados a la pedagogia
que se gesta en el siglo XVIIl en las escuelas de América Latina, producto de las
revoluciones republicanas basadas politicamente en el liberalismo y socialismo que
realzaban en ese entonces la necesidad que el conocimiento se adquiera en instituciones
escolares, como medio de transformacion ideoldgica y cultural. Se pue- de enfatizar que
en él predominan las caracteristicas propias de la ideologia dominante en nuestro sistema
social como son la dependencia, conformismo, rechazo a ser uso de la autonomia,
dogmatismo e intolerancia frente a la negociacidn, rechazo a la divergencia y aceptacion
de criterios de uniformidad. Su vision es de corte academicista, racionalista y formal en
referencia al conocimiento escolar, predominando una concepcion fijista, rigida y

estatica a los cambios hacia otros modelos.

68

ubns



La practica docente que comparte este modelo tiene la tendencia a rutinizar la practica
profesional, imponiendo el poder con la autoridad que representa el maestro como adulto
y como poseedor y representante de un saber que se debe demostrar constantemente
en el aula. Sin embargo, algunos maestros que reconocen muchas de las limitantes de este
modelo argumentan que como aspectos positivos se rescatan la preparacion académica
de los maestros en la materia a ensehar como también las exigencias en la disciplina

asociada al orden y responsabilidad de los alumnos.

Analisis de las categorias:

Centro de la Educacion: El Profesor: en él esta centrado el conocimiento, la toma de

decisiones y el poder en general.

Imagen de Conocimiento: Propio del Medioevo: El conocimiento se revela a unos iniciados

los cuales no pueden controvertir dicho conocimiento.

Curriculum y programacion: Tendencia al intelectualismo y enciclopedismo y por ende es
superficial y centrado en dominios solamente conceptuales. Se presenta imposibilidad de
integrar distintos tipos de conocimiento. La secuenciacién de contenidos de temas y de
actividades es mecanica, aditiva, rigida y lineal. La programacion esta centrada en contenidos
ya elaborados y ordenados de acuerdo con la logica de la disciplina cientifica y no de la

mente de los estudiantes (Pedagogia por Contenidos).

Se presenta una dependencia hacia el manejo del conocimiento dependiendo del libro texto

(Textocentrismo)
Los contenidos de ensenanza consisten en un conjunto de conocimientos y valores sociales
acumulados por las generaciones adultas que se transmiten a los alumnos como verdades

acumuladas.

Profesor Eficaz: Solo es necesario que el profesor tenga buena preparacion en los

contenidos de la materia y unas cuantas cualidades humanas acordes con la actividad de
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ensenar para que el sistema funcione. Si el profesor domina los conocimientos que va a
ensenar, si el profesor posee una cierta inclinacion o vocacién hacia la ensenanza, si los
alumnos quieren aprender y se comportan bien en clase y estudian en sus casas, las cosas
estaran bien en la ensenanza y el aprendizaje. Las funciones del profesor se centran en
preparar los contenidos por ensefar, dar todos los contenidos programados, mantener la

disciplina de los alumnos, calificar y entregar notas.

Metodologia de Ensenanza: Se utiliza una metodologia intuitiva. En este tipo de ensehanza
subyace la transmision del conocimiento y el empirismo ingenuo segin el cual el
conocimiento es simplemente la huella de la realidad que se almacena en la memoria segtn
leyes de la asociacion conductual. La actividad propuesta al estudiante es la asimilacion del
discurso del profesor. El trabajo propuesto a los estudiantes es por lo general de caracter

individual y con pocos recursos didacticos.

Secuencia de ensenanza: a) Exposicion del profesor, b) ejercitacion mecanica de los alumnos
de actividades por lo general sacada de los libros que inducen a reproducir lo explicado en
clase, c) Actividades calificatorias de pruebas principalmente escritas que se centralizan en

la valoracion memoristica de los alumnos.

Uso de las Ideas de los estudiantes: Anecdotica y sin posibilidad de contraste entre iguales.

Las posibles ideas que manifiestan el alumnado son consideradas como errores o dudas

que se aclaran mediante la explicacion del docente.

Aprendizaje: El aprendizaje se centra en la asimilacion memoristica producto de una practica
repetitiva reforzada por el éxito y el fracaso. El aprendizaje logrado es funcién directa de la

cantidad de tiempo que se dedique a estudiar.
Trabajo Practico: Los trabajos practicos de laboratorio solo juegan un papel de ilustracion

y de comprobacion, de lo que ha expuesto el profesor. Hay falta casi total de trabajo

experimental. Se separa lo tedrico de lo practico valorando en extremo lo teérico.
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Resolucion de Problemas: No se ensena a resolver problemas sino a memorizar soluciones
como ejercicio de la teoria. La resolucion de problemas tiene un caracter
especificamente aplicativo y calificador, los problemas se entienden como simples

ejercicios de caracter cerrado y cuantitativos.

Evaluacion: La evaluacion se utiliza como medicion de la capacidad de reproducir las formas
linguisticas de los conceptos y no sus significados internos. Es terminal basada en examenes
y trabajos. Se confunden la evaluacion con la calificacion la cual es sancionadora. Esta dirigida
al resultado, siendo los ejercicios esencialmente reproductivos, por lo que el énfasis no se
hace en el analisis ni en el razonamiento. El fracaso de los estudiantes es atribuido a la falta
de interés, responsabilidad, capacidad intelectual y de conocimientos que deberian tener

los alumnos lo que transfiere la responsabilidad a los maestros de cursos anteriores.

El modelo Espontaneista

- Activista

Generalidades:

Sus origenes pueden estar emparentados con pedagogia de comienzo del siglo
XX, como opcidn al sistema capitalista que exigia un cambio en la escuela (CEPES, 1996).
Este modelo se fundamenta en la idea de que la satisfaccién individual traeria aparejado
el equilibrio social y la eliminacion de las contradicciones de clase. El auge de las corrientes
empiristas, positivistas y pragmaticas resaltaron el conocimiento
humano originado por la experiencia, complementado por la aceptacion del concepto de
verdad como utilidad. Sus bases sicologicas se relacionan con las necesidades e intereses

del nino.

Se propugnaba por la importancia de la educaciéon laboral, del trabajo manual, del uso de

herramientas del juego y de las actividades recreativas.
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Dentro de los factores positivos se encuentran el propender por
métodos activos, la globalizacion del curriculum, vinculacidn de la ensehanza con la vida

practica, el hacer énfasis en los aspectos motivacionales en la ensenanza.

Dentro de los aspectos negativos estan: el predominio del espontaneismo,
falta de orientacion y control de muchas actividades, falta de estructuracion de muchos
contenidos, requerimientos de infraestructura fisica y humana, muchas veces

imposibles de cubrir.

Analisis de las Categorias:

Centro de la Educacion: El centro del proceso de Ensehanza - Aprendizaje es el alumno y
no el profesor, el cual es relegado. Se considera la personalidad del nino como distinta a la
adulta y se presta atencion al proceso evolutivo, estudiando cada una de las etapas del

desarrollo infantil.

Imagen de Conocimiento: El conocimiento se origina  por descubrimiento utilizando

procedimiento de caracter empirista - inductivista propios del siglo XVII.

Curriculum y programacion: Espontaneista. La programacion es poco sistematica y explicita,
se improvisan los contenidos, donde predominan las actitudes y procedimientos de los

alumnos.

Se produce una falta de atencion por los contenidos en pro de la ejecucién de

experimentos inconexos.

Profesor Eficaz: El profesor tiene la mision de movilizar y facilitar la actividad natural
del nino tanto fisica como intelectual. Tiende a convertirse en lider afectivo y social
con un fuerte elemento de mejoramiento profesional autodidactico. La
actividad del profesor se reduce a presentar materiales y orientar el descubrimiento

del alumno contestando preguntas puntuales, pero no dando explicaciones de hechos
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problematicos de los conceptos de las ciencias, de esta manera se deja al alumno que

solucione sus dificultades conceptuales.

Metodologia de Ensefianza: Tipo “ Descubrimiento”. Se hace hincapié en la actividad
autonoma del alumno rechazando cualquier guia o direccién de aprendizaje (se olvida el
caracter social y dirigido del trabajo cientifico). La metodologia se centra en procesos de
manipulacion del medio, con pautas del método cientifico, con trabajo principal en grupo,

sin hilo conductor y organizacion temporal demasiado flexible.

Secuencias de actividades: a) deteccion de intereses de los alumnos y eleccion de
propuestas de trabajo, b) realizacion de actividades practicas de campo con comunicacion

de resultados, c) realizacion de plenarias para resolver inquietudes.

Uso Didactico de las Ideas de los estudiantes: Se identifican no tanto las ideas y conceptos
como sus intereses que permiten procesos de constante motivacion. Se usan como

elementos contrastantes con las de los demas miembros del grupo.

Aprendizaje: Basado en el mejoramiento de las experiencias directas y centrado en los
intereses de los alumnos, lo cual permite generar y desarrollar procesos mentales y de

significacion bioldgica.

Trabajo Practico: El trabajo practico se reduce a procesos de manipulacion mas que de
creacion procedimental y técnica, y muchas veces solo es propio de ejercitaciones

mecanicas.

Resolucion de Problemas: Basados en distintos aspectos, primordialmente de la
cotidianidad, los cuales se enfrentan con metodologias de caracter inductivo no

necesariamente de origen cientifico de las ciencias naturales.
Evaluacion: Formativa Integrada. No hay momentos concretos de evaluacion, se

someten muchas decisiones a criterios de asamblea y de las autoevaluaciones, con un

caracter no sancionador.
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El Modelo Tecnolégico

Surge en la década de los afios sesenta como el paradigma de la llamada tecnologia
educativa. Este paradigma ha tratado de luchar contra el caracter receptivo y pasivo de
los alumnos, para convertirlo en agente de conocimiento activo desde la perspectiva de

la psicologia cognitiva.

Sin embargo, el problema es que ha entendido estos planteamientos desde
una perspectiva reduccionista, es decir que no tiene en cuenta la actividad mental de los
alumnos sino solo los aspectos manipulativos de la metodologia cientifica aunado con

aspectos técnicos de la ensehanza.

Este paradigma gir6 en torno al binomio adquisicion significativa de
conocimientos/familiarizacién con la metodologia cientifica, desde un enfoque
rigido del método inductivo, teniendo implicita una epistemologia ingenua al aspirar que
los estudiantes accedan al conocimiento cientifico a través de una replicacion fria
de dicho método. En relacién a las ciencias se presenta acorde con
un enfoque empirista ingenuo, caracterizable por la neutralidad e infalibilidad
del método cientifico, del inductivismo, del objetivismo y del absolutismo y superioridad
del conocimiento cientifico. Este paradigma se encuentra muy familiarizado
con la “Ensenanza por Descubrimiento Autonomo” (Gil, 1983) que se aplicd en el
campo de las ciencias naturales con proyectos tales como PSSC, CHEM STUDY,
BSSC, NUFFIELD, etc. Sin embargo, los resultados y las transformaciones no fueron muy
fructiferas, practicamente debido a las visiones muy simplistas alejadas de la forma en que
realmente se producen los conocimientos cientificos, como también a la falta de

fundamentacion tedrica y dinamicas de caracter social y dirigido.

Desde el punto de vista ideoldgico, los profesores que desarrollan sus practicas desde
este modelo, suelen caracterizarse por presentar actitudes inconformistas,
mayor autonomia y tolerancia, admite en cierta medida la negociacion del saber y da

protagonismo al estudiante en su construccion.
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Este tipo de profesores reconocen la necesidad de cambiar la ensenanza, pero desde

criterios eficientistas.

Como ventajas se pueden destacar: la actividad del alumnado, la individualizacion del
aprendizaje y la insistencia en el trabajo de seguimiento del trabajo o rendimiento de los
alumnos. Entre las limitaciones: el énfasis en los resultados finales y no en los procesos
del aprendizaje, degeneramiento de las propuestas en ensayo y error, no se
desarrolla el pensamiento creador sino manipulativo de destrezas solamente técnicas,
ignorar y subvalorar el papel del profesor y proponer su sustitucion progresiva por los
medios, haciendo que no se entienda la labor docente como profesion sino como oficio

de caracter técnico.

Analisis de las Categorias:

Centro de la Educacién: El centro del proceso de Ensenanza — Aprendizaje es el alumno

y no el profesor, el cual es relegado.

Imagen de Conocimiento: Por descubrimiento: caracter empirista - inductivista de origenes

propios del siglo XVII.

Curriculum y programacion: Tecnolégico. Los contenidos por ensenar son una version
de los contenidos disciplinares secuenciados bajo una concepcion de lo simple
(observable) a lo complejo (abstracto), siendo el nimero de conceptos que
se pretende ensenar considerablemente menor que en las propuestas anteriores. Se
produce una falta de atencion por los contenidos en pro de la ejecucion de experimentos

inconexos.

Constituye un modelo de aprendizaje basado en concepciones empirico / inductivista de
la ciencia, en donde no se tiene en cuenta la elaboracion de hipotesis y el diseho de
experimentos. Esta vision del método cientifico infravalora la creatividad del trabajo
cientifico llevando a pensar, a los alumnos, que la ciencia consiste en verdades

incontrovertibles.
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Profesor Eficaz: Técnico. La actividad del profesor se reduce a presentar materiales y
orientar el descubrimiento del alumno contestando preguntas puntuales, pero
no dando explicaciones de hechos problematicos de los conceptos de las

ciencias, de esta manera se deja al alumno que solucione sus dificultades conceptuales.

Metodologia de Ensenanza: Descubrimiento.

La ensenanza es una actividad tecnoldgica encargada de normativizar las acciones del
profesor en el aula (por esto, este tipo de ensenanza es llamado “Proceso - Producto”

por Porlan (1989)

Secuencia de actividades: a) programacion exhaustiva de objetivos con
temporalizacion de secuencias cerradas de actividades, b) aplicacion fiel de las secuencias, c)
evaluacion de los alumnos en términos de objetivos operativos, con posibles

actividades de recuperacion.

Uso Didactico de las Ideas de los estudiantes: Los alumnos no necesitan tanto
de ser conscientes de sus ideas previas, lo importante es dominar el método de las
ciencias. Las ideas de los estudiantes se tienen en cuenta como requisito previo para el
aprendizaje o como manifestacion de intereses, pero son soélo tenidos en cuenta al
momento inicial de cada ano lectivo para programar actividades mediante pruebas de
conductas de entrada que determinan conocimientos basicos y errores y algunas

destrezas de desarrollo de pensamiento.

Aprendizaje: Enraizado a conceptos propios del conductismo que relaciona el cambio de
conducta con el aprendizaje y el reforzamiento de éste. Aunque también se presentan otras
concepciones de aprendizaje relacionadas con el desarrollismo del
pensamiento propuesto por Piaget, donde se entiende el aprendizaje como asimilacion
de significados dados y como sustitucion de las ideas de los alumnos por las

cientificamente consideradas como correctas.
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Trabajo Practico: Por guias recetarias o “culinarias”. El trabajo practico de
laboratorio se reduce a sélo manipulaciones. En la practica se ha visto que las experiencias
que se desarrollan son sélo demostraciones de aspectos tedricos tratados previamente en

sesiones teoricas de clase. Se dan como actividades aposteriori de la teoria.

Resolucion de Problemas: Los problemas se utilizan como medio para la consecucion
de habilidades cognitivas, aunque en la practica aparecen mas centrados en
actividades inductivas de guias que privilegian la observacion y la consecucién de
regularidades. Los resultados se entienden en términos de descubrimientos. Los
experimentos ofrecen poco beneficio debido a que los montajes estan

completamente dispuestos o las experiencias completamente preparadas.

Evaluacion: Formativa Integrada. Se centraliza en medir rigurosamente
el grado de consecucion de los objetivos programados a través de pruebas

“objetivas” que se aplican al inicio y final del proceso (Pretest - postest).

Modelos Alternativos

Generalidades:

Con el fracaso del paradigma anterior, desde el punto de vista epistemoldgico, nace
la necesidad de desarrollar nuevas perspectivas paradigmaticas,
apareciendo propuestas con caracteristicas cientificas, filoséficas, antropologicas y
culturales, por lo que principalmente, a partir de la década de los ochenta, se han
venido trabajando paradigmas con caracteristicas epistemologicas, tendientes a
proveer una ensenanza de las ciencias acorde con un entendimiento de la metodologia
cientifica. Este paradigma es en cierta manera un esfuerzo de sintesis entre los
dos paradigmas anteriores al tener en cuenta la necesidad de proporcionar materiales
organizados de acuerdo a la l6gica de la disciplina y de la estructura psicolégica

del alumno.
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Este modelo intenta asumir una posicion mediadora y coherente que relaciona lo
teorico con lo practico dialégicamente no solo en las actividades de aprendizaje de los
estudiantes sino del trabajo docente como investigacion para el mejoramiento de su

practica y transformacion curricular.

Al asumir una concepcién compleja de la realidad, constructivista del conocimiento y critica
de la ensefnanza. Asume el conocimiento desde una perspectiva de relativismo
moderado, reconoce los cambios evolutivos, el caracter abiertoy complejos de los

problemas educativos propendiendo por la autonomia profesional docente.

Es acorde con una concepcion de las relaciones de intercambio basada en la

tolerancia, el relativismo, el respeto a la diversidad.

Este modelo asume el desempeno docente en relacion con la: Existencia de un Curriculum
Oculto que determina el aprendizaje de los alumnos, que el pensamiento de los
Profesores orienta y dirige, aunque no de una manera exclusiva su practica, que el
profesor actua guiado por esquemas la mayoria de las veces sin analizarlos y
construirlos conscientemente, que la Epistemologia del profesor afecta el modo
enquese enfoca el proceso de ensenanza. Que es posible un profesor que

investiga y reflexiona sobre su accion para transformarla.

Como modelo alternativo a los anteriores se han propuesto vertientes diversas de origen
constructivista que propenden por la investigacidon como centro del aprendizaje en torno
a las ideas de los alumnos. Este modelo de corte constructivista ha generado
propuestas de estrategias en no menos de una veintena ya reconocidas
internacionalmente, ver por ejemplo Pozo (1997), Garcia y Canal (1995), Porlan y
Otros (1996). Este o estos modelos alternativos tienen en cuenta principalmente: El

Centro de la Educaciéon, Contexto: Alumno - Profesor - Medio Escolar.

El Aula es un sistema complejo formado por los elementos humanos, naturales

y materiales, el aula es un sistema abierto de naturaleza social y ecolégica.
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Imagen de Conocimiento: Evolucionista.

Racionalista Moderado. El conocimiento escolar resulta de la integracion de distintas
formas de conocimiento y de distintos tipos de contenidos, presentandose como problemas

a investigar.

Curriculum y programacion: Integrador Constructivista. El curriculum obedece a
unos fines educativos que pretenden el desarrollo humano y global de las personas, en el
plano individual y social, asi como una mejor comprension del mundo y una participacion

activa, ética y solidaria en la gestion de los problemas socioambientales.

La programacion integra todos los elementos curriculares, tanto el
conocimiento disciplinar como el conocimiento cotidiano, exigiendo una
transposicion didactica de distintas logicas y saberes al saber de la escuela y del aula

(Chevallard, 1991).

Los contenidos se secuencian bajo una logica didactica que responde tanto a la significacion
epistemoldgica como también psicologica del conocimiento. Los contenidos se organizan
en forma de tramas conceptuales con diferentes niveles de formulacion y en torno
a conceptos estructurantes (nucleos conceptuales) potencialmente disehados para permitir
la evolucién del conocimiento del alumnado. Se incorporan situaciones socio - ambientales
en relacion al contexto escolar que generan verdaderos proyectos de investigacion

para los alumnos y profesores.

Profesor Eficaz: Como profesional que investiga los procesos de ensehanza
aprendizaje en estructuras curriculares. Que conoce la importancia y posibilidades de
evolucién de las ideas de sus alumnos, que conoce como se determina, organiza y
secuencia el conocimiento escolar, que sabe disehar ambitos de investigacion con sus
alumnos, tramas conceptuales y sabe dirigir el proceso de investigacion de sus alumnos
tanto como el curricular con sus colegas profesores y sabe qué y cdmo evaluar como también

compartir resultados de su trabajo en revistas especializadas en didacticas especificas.
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Metodologia de Ensefianza: Ensehanza por descubrimiento dirigido en torno a
problemas de investigacion formativa. El papel del trabajo colectivo y orientado de los
alumnos. La actividad colectiva y de orientacion de los alumnos, por parte del profesor,
permite no reducir las actividades de clase a la asimilacion de su discurso y se aplica la idea de
que en todo grupo de investigacion cientifica hay un director que permite la acomodacion
de sus discipulos a las estructuras tedricas y practicas del trabajo investigativo del
grupo. Se hace énfasis en el trabajo en pequenos grupos y los intercambios entre los
demas grupos y la comunidad cientifica (representada por el profesor, textos, etc.)
como medio de superar la idea de que unos pocos resultados experimentales como los que
hacen en el aula o laboratorio escolar nos permiten hablar de verificacion de hipotesis (Gil,

1991).

Una posible secuencia: a) Identificacion de ideas, b) motivacion, explicitacion y precision
de problemas, b) uso de nuevas ideas de los alumnos como posibles hipotesis de
contrastacion, c) planificacion del proceso de investigacion y de instrumentos, d)
realizacion de actividades, e) seleccion, clasificacion y analisis de resultados,
contrastandolo con un marco tedrico elegido, hipotesis y objetivos, f) Comunicacion e
intercambio de equipos, g) aplicaciones en nuevos escenarios, h) reflexiones sobre todo

el proceso.

Uso didactico de las ideas de los alumnos: Se tiene en cuenta en todo momento, tanto
para el diseno de cada unidad didactica, ambitos de aprendizaje como al tratar cada
trama conceptual, para lo cual se usan mapas conceptuales, uves heuristicas, entrevistas sobre
ejemplo y situaciones, Networks, entrevistas clinicas, cuestionarios (de seleccion,
diferenciales semanticos, etc.), trabajos de destrezas practicas y de laboratorios,
observacion de clase, discusiones de grupo, diarios del alumno y del profesor, etc. Estas ideas
de los alumnos son fuentes de problemas de investigacion como de hipotesis de solucién
las cuales se negocian en distintos niveles colectivos de trabajo entre alumnos y guian en

todo momento la intervencion del profesor en pro de lograr aprendizajes significativos.

Aprendizaje: Significativo, como cambio epistemologico en lo conceptual,

procedimental y actitudinal.
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Trabajo Practico: Como pequenas investigaciones compartidas.

Resolucion de Problemas: Los problemas son centrales en el aprendizaje conceptual por
investigacion, implicando desarrollos en torno al planteamiento de hipotesis y mecanismos
de resolucion. En el planteamiento de las hipotesis las ideas previas de los
estudiantes se articulan al proceso de aprendizaje no sélo como cambio
conceptual sino principalmente como cambio metodolégico o procedimental y como
cambio actitudinal y deontoldgico, lo que genera aprendizajes en competencias del saber
hacer ydel saber ser (capacidades para conceptualizar, en lo interpretativo,

argumentativo y proposicional) en contextos del saber escolar.

Evaluacion: Contextual para el mejoramiento del aprendizaje. Se pretende de
la evaluacion en multiples dimensiones desde la adecuacion de las hipotesis
curriculares a la evolucion de las concepciones e intereses de los alumnos, pasando por la
dinamica del aula, hasta el modelo didactico usado por el profesor. La evaluacion
es continua y procesal ligada a la evolucion de las ideas de los alumnos. Se usan en

todo momento los mismos instrumentos para la determinacion de ideas previas.
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2.6 El plan de accion tutorial

En el Diccionario de la Real Academia Espanola (1992) se indica que la autoridad del tutor
es la potestad o la facultad de una persona, el tutor, para guiar, amparar, proteger y defender

a otra persona.

En el contexto escolar adquiere una significaciéon pedagodgica, referida a la funcion del
profesor como guia y orientador en todo lo relacionado con el centro, y a las actividades
del proceso de ensehanza-aprendizaje que tienen lugar en él, con el objetivo de lograr el
pleno desarrollo de cada uno de ellos. Se trata, pues, de realizar una funcion personalizadora
de las actuaciones pedagogicas que se desarrollan en un contexto escolar estructurado en
objetivos y contenidos, y desarrollado por diferentes profesores y con diferentes métodos.
Todo profesor debe sentirse tutor, si bien algunos asumen tareas explicitas de tutoria. Por
ello se plantea la conveniencia de que cada grupo de alumnos cuente con un profesor que

asuma la responsabilidad de desarrollar ese cometido.

La tutoria se vincula a la accion orientadora que un docente realiza con un grupo de
alumnos, de tal manera que el profesor-tutor "es el que se encarga del desarrollo,
maduracion, orientacion y aprendizaje de un grupo de alumnos a él encomendado; conoce,
y tiene en cuenta, el medio escolar, familiar y ambiental, en que viven, y procura potenciar

su desarrollo integral" (Ortega).

Las diversas definiciones de la tutoria resaltan que es una actividad inherente a la funcion
del profesor, que se puede realizar de modo individual o colectivo, y que es un medio eficaz

para intervenir en el proceso educativo.

Al desarrollar la funcion tutorial se deben tener en cuenta dos variables determinantes en

la eleccion del modo de actuar: las actividades a realizar y las personas que las llevan a cabo.

Atendiendo al tipo de actividades podemos observar un continuum entre aquellas de
caracter mecanico y burocratico, que se plasman en cubrir expedientes, solicitar las notas
del alumnado y firmar los libros de escolaridad; y aquellas actividades que suponen una

intervencién orientadora, como recabar informacion sobre capacidades y contextos,
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desarrollar programas de intervencion educativa y participar en el desarrollo personal y de

adaptacion del alumno.

Si tenemos en cuenta a las personas que lo llevan a cabo, los roles son tan distintos que van
desde el hecho de que se conceptualice que es funcion de una sola persona, el tutor, hasta
el de que es de un equipo de docentes que intervienen en el proceso educativo de los

alumnos.

La tutoria, la funcion tutorial, es responsabilidad de toda la comunidad educativa, aunque se
responsabilice de ello a los docentes encargados directamente de desarrollar el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los alumnos. Desde esta optica se debe de apostar por un
desarrollo global en el que todo el profesorado se responsabilice en la accion tutorial; el
centro tiene que ser participe de esa funcion orientadora, aunque cada grupo de alumnos
tenga un tutor que coordine los esfuerzos orientadores, y dinamice la accion tutorial. Para
ello es determinante la opcion del perfil que ha de tener el tutor, pues este debe de aglutinar
los esfuerzos de todo el equipo docente, impulsar el desarrollo de actividades tutoriales y
orientadoras, y servir de enlace entre el proceso educativo y la actuacion concreta en su

grupo-clase y mediar entre el alumnado, el centro y las familias.

Hay que huir de un modelo burocratico, y apostar decididamente por una intervencion
dinamica, verdaderamente orientadora, en la que los programas y las actividades tutoriales
ayuden al desarrollo personal y social del individuo.

La tutoria se constituye asi en un momento especialmente privilegiado para desarrollar
sistematicamente los aspectos transversales del curriculum, especialmente la resolucion

pacifica de los conflictos escolares.

Caracteristicas de la funcion tutorial

Las caracteristicas de la accion tutorial y del proceso de orientacion seran:
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e La continuidad, desde las primeras edades, que permita la prevencion y la deteccion
temprana de las dificultades del desarrollo personal y el seguimiento ininterrumpido
de la evolucion del aprendizaje.

e Laatencion a las peculiaridades del alumnado.

e La capacitacion para la auto-orientacion, desarrollando una capacidad y actitud
practica en la toma de decisiones.

e La atencidn dirigida a todos los alumnos y en todos los niveles educativos.

e La atencidn progresiva a los diversos momentos madurativos y educativos de los
alumnos.

e La coordinacion entre las distintas personas e instituciones que intervienen en el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

e La adecuacion necesaria a los diferentes agentes implicados.

e La priorizacion y adaptacion a las necesidades y contextos concretos.

e La accion tutorial debe quedar incorporada e integrada en el ejercicio de la funcion
docente, realizada con criterios de responsabilidad compartida y de cooperacion en

el marco del proyecto curricular y en el trabajo del equipo docente.
Los objetivos de la accion tutorial

Contribuir a la personalizacién en la educacion y a su individualizacién; esto es, a toda la
persona, y a cada persona.

e Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares de los alumnos
mediante las adaptaciones curriculares y metodologicas.

o Resaltar los aspectos orientadores de la educacion, en el contexto real,
favoreciendo la adquisicion de aprendizajes mas significativos.

e Favorecer los procesos de maduracion personal, de desarrollo de la propia identidad
y sistema de valores y de la progresiva toma de decisiones.

e Prever las dificultades del aprendizaje anticipandose y evitando el abandono, el

fracaso y la inadaptacion escolar.
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e Contribuir a la adecuada relacion e interaccion entre los distintos integrantes de la
comunidad educativa, asumiendo el papel de mediacion y/o de negociacion en los
conflictos o problemas que se planteen entre ellos.

e Favorecer la comunicacion e interrelacion entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Explorar y evaluar la situacion de los alumnos determinando las realidades
educativas de estos.

e Integrar a los alumnos tanto en el centro como en el grupo.

e Desarrollar los habitos y técnicas de estudio y de aprendizaje escolar.

e Orientar en la vida y para la vida buscando mejorar su motivacion y el desarrollo de

sus intereses.

Funciones del tutor

La funcidn tutorial, su desarrollo, aunque es responsabilidad de un equipo de docentes, se
personaliza, se concreta, en una persona, el tutor. A la hora de determinar la persona
responsable de la accion tutorial se debe de tener en cuenta el perfil personal y profesional
adecuado. Aun pudiendo y debiendo intervenir todos los docentes en la accién tutorial, no
todo el mundo esta cualificado para ello. La madurez personal y emotiva, la experiencia
profesional, el dominio de técnicas de intervencion en grupo, el compromiso profesional,
la capacidad de liderazgo, la formacion académica y la capacidad de innovacién educativa
son solo algunos de los elementos que se deben tener en cuenta a la hora de designar a un
tutor, lo que se contradice con la tutoria «obligaday. La practica extendida de recurrir a la
antigliedad en el centro no es el Unico elemento a tener en cuenta, por muy indicativo que
sea del conocimiento de los alumnos y de su contexto socio-familiar, y mucho menos el
contratar cargos docentes nuevos para hacerse cargo de esa responsabilidad, dado el
desconocimiento de las variables que afectan a los contextos socio-familiar y escolar, asi

como su falta de formacion especifica y experiencia.

La concrecion de las funciones del tutor dependera de las caracteristicas organizativas y

especificas de los centros, tanto de sus objetivos como de la dinamica de funcionamiento.
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La accion tutorial no es una actuacion aislada, sino de cooperacion y colaboracion del
equipo docente. Siendo el punto de articulacion de los alumnos, padres y profesores en
relacion con el centro escolar; y, a pesar de que su objetivo prioritario es la orientacion del
alumnado, su actividad se desenvuelve alrededor de cada uno de los estamentos y en el
centro como institucion, favoreciendo la convivencia y la participacion en la gestion

educativa.

Para cumplir su cometido, el profesor tutor debera desarrollar sus funciones desde la
vinculacion a la orientacion educativa, que tiene que lograr en el centro docente,
complementariamente a las que le corresponden como profesor de una determinada

materia.

En el actual sistema educativo espanol las funciones del profesor-tutor se recogen en los
Reales Decretos 82/1.996 y 83/1.996, en los que se aprueban los Reglamentos Organicos
de las Escuelas de Educacion Infantil y en los Colegios de Educacion Primaria, y en los

Institutos de Educacion Secundaria respectivamente. Entre esas funciones mencionaremos:

Llevar adelante el Plan de Accion Tutorial, participando en su desarrollo y en las

actividades de orientacion educativa.

e Coordinar el proceso de evaluacién de los alumnos, adoptando las decisiones que
procedan en su promocion, previa audiencia con los padres.

e Atender a las dificultades de aprendizaje para proceder a la adecuacién personal del
curriculum.

e Facilitar la integracidon de los alumnos en el centro y fomentar su participacion en
las actividades.

e Orientar y asesorar a los alumnos sobre sus posibilidades educativas.

e Encauzar los problemas e inquietudes de los alumnos.

e Informar a los padres, maestros y alumnos del grupo-clase de todo lo que afecte a

las actividades docentes y al rendimiento académico.

e Facilitar la cooperacién educativa entre padres y profesores.

Estas funciones se realizan en el ambito de aplicacion de los distintos agentes educativos:
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Con los alumnos

e Facilitar su integracion en su grupo-clase y en la dinamica escolar-.

e Contribuir a la individualizacion y personalizacion de los procesos de ensehanza-
aprendizaje.

e Realizar el seguimiento de los alumnos, para detectar las dificultades en su proceso
de ensenanza-aprendizaje, para elaborar respuestas educativas adecuadas.

e Conocer la personalidad y los intereses de los alumnos.

e Coordinar el proceso de evaluacion, asesorar y orientar sobre la promocion.

e Favorecer los procesos madurativos.

e Fomentar el desarrollo de actitudes participativas en el centro y en su entorno
social.

e Controlar la asistencia.

Con el equipo docente

e Coordinar el ajuste de las programaciones, especialmente en aquellos alumnos con
necesidades educativas especiales.

e Coordinar el proceso evaluativo del equipo docente, recabando las informaciones
necesarias.

e Coordinar lineas de colaboracion con otros tutores, que se reflejaran en el proyecto

educativo del centro.

Con los padres

e Contribuir al establecimiento de relaciones fluidas y cordiales entre el centro y la
familia.

e Implicar a los padres en actividades de apoyo al aprendizaje.

e Informar, asesorar y formar a los padres en aquellos aspectos que afecten a la

educacion de sus hijos.
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Con el equipo directivo

e Disponer de toda la documentacion posible sobre la accion tutorial.

e Colaborar en la optimizacion del rendimiento en el centro.

e Facilitar la inclusion del plan de accion tutorial en el proyecto curricular del centro.

e Elaborar propuestas para la asignacion de tutorias, en funcion de criterios
pedagégicos.

e Colaborar en la formacion de los equipos de tutores.

e Planificar los tiempos y los espacios para preparar y desarrollar actividades
tutoriales.

e Desarrollar una evaluacion continua de la accién tutorial.

e Colaborar con el Departamento de Orientacion.

Plan de accion tutorial (P.A.T.)

Partimos de la premisa de que el mejor programa es el que se elabora en el propio centro,
ya que tendra en cuenta las caracteristicas del alumnado y las familias, las peculiaridades y
la preparacion de los propios tutores, y la organizacién de los tiempos y de los espacios del

propio centro.

El tutor debera planificar las actividades tutoriales especificas que va a desarrollar a lo largo
del curso, marcando los objetivos, seleccionado las actividades concretas y determinando

la temporalizacion mas adecuada a su contexto escolar.

Sin pretender ser exhaustivos, ni dar recetas magicas, ya que eso seria falso y poco
operativo, proponemos el siguiente Plan de Actuacion Tutorial, organizado en seis grandes
grupos: acogida e integracion de los alumnos, organizacion y funcionamiento del grupo-
clase, adquisicion y mejora de habitos de trabajo, desarrollo personal y adaptacion escolar,

participacion de la familia y proceso de evaluacion.

Acogida e integracion de los alumnos
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Actividades de acogida:

e Presentacion del tutor.
e Presentacion de los alumnos.
e Conocimiento mutuo de los alumnos.

e Ejercicios que favorezcan la relacion y la integracion del grupo.
Conocimiento del centro escolar:

e Nuestro centro.
e Dependencias y servicios.
e Estructura organizativa.

e Las aulas.

Organizacién y funcionamiento del grupo-clase

Recogida de informacion sobre los alumnos:

e Datos personales.

e Rendimiento escolar.

e Caracteristicas del grupo.
¢ Dificultades de adaptacion.

e Alumnos con necesidades educativas especiales.

Organizacion y funcionamiento del aula:

e Normas de clase y disciplina.

e Horarios.

e Eleccion de delegado de curso.

e Agrupamiento de los alumnos.

e Formacion de equipos de trabajo.

e Organizacion de grupos de refuerzo educativo.
.
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e Formacion de comisiones para actividades especificas:

e Prever los recursos necesarios.

Adquisicion y mejora de habitos de trabajo

Habitos basicos:

e Sentarse correctamente.
e Relajacion.

e Autonomia y orden.

Técnicas de trabajo y/o estudio:

e Trabajo individual.
e Trabajo en grupo.

e Organizacion del trabajo.

Destrezas instrumentales:

e Comprension lectora.
e Técnicas de recogida de informacion.

e Técnicas de mejora para la retencion y el recuerdo.

Estrategias de apoyo para el trabajo y/ o estudio:

¢ Planificacion del tiempo.
e Condiciones ambientales minimas.
e Colaboracion con la familia.

Técnicas motivacionales:

e Responsabilidad en la tarea.
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e Tareas de dificultad adecuada.
e Participacion de los alumnos en las propuestas de actividades.

e Afrontamiento del fracaso.

Desarrollo personal y adaptacion escolar
Actividades para desarrollar:

e Actividades participativas.

e Capacidades sociales.

e Autoestima.

e Autocontrol.

e La convivencia entre los alumnos.
e Lainteraccién tutor-alumno.

e Programas de intervencion especificos en funcion de las necesidades detectadas.
Conocimiento de la situacion de cada alumno en el grupo:

e Dinamica interna del grupo.
e Actitudes frente al grupo.
e Dificultades con el grupo.

e Entrevistas individuales.

Participacion de la familia:

Plan de acogida a las familias e integracion en la comunidad educativa.

Reuniones periddicas:

e Intercambios de informacion.
e Explicacion de la programacion.

e Informacion sobre el proceso de evaluacion.
-
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e Comentario de los resultados de la evaluacién.
e Organizacion del trabajo personal de los hijos.

e Actividades de tiempo libre y/o descanso.

Colaboracion en actividades extraescolares:

e Excursiones.

e Fiestas colectivas.

e Semanas culturales y deportivas.

e Visitas al entorno social.

e Entrevistas individuales.

e Coordinacion de grupos de debate sobre temas formativos de interés para la

educacion de los hijos.

Proceso de evaluacion
Evaluacion inicial:

e Obtencidn de informacion.

e Técnicas de observacion.

e Cuestionario inicial.

e Técnicas grupales.

e Pruebas de nivel en las materias instrumentales.

e Entrevistas.

e Revision del expediente.

e Reunion del equipo docente.

e Comentario de la informacion.

e Fijacion criterios para una evaluacion individualizada, formativa y orientadora.
e Adecuacion de los recursos educativos a las caracteristicas individuales.
e Unificacion de criterios sobre objetivos, materiales, actividades.

e Redaccion de informes.
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Reunioén con los alumnos:

e Comentario de las conclusiones de la informacion obtenida.

e Comentario de los resultados de la evaluacion.
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El aprendizaje

3.1 Los afectos, 3.2 Los motivos y 3.3 Las relaciones: Ingredientes basicos del
aprendizaje.

Los procesos de aprendizaje son procesos extremadamente complejos en razén de ser el
resultado de multiples causas que se articulan en un solo producto. Sin embargo, estas
causas son fundamentalmente de dos 6rdenes: cognitivo y emocional. A pesar de esto, el
modelo educativo imperante, en general tiende a ignorar o minimizar los aspectos
emocionales y en la medida que el educando asciende dentro del mismo, éstos son cada
vez menos tomados en cuenta. Sin embargo, como resultado de la revolucion educativa
generada a partir del surgimiento del constructivismo y el impacto de la teoria de las
inteligencias multiples, se ha abierto un nuevo debate en pedagogia que incluye el papel de
las emociones como uno de los aspectos fundamentales a ser considerados en la formacion
integral del educando. Como es propio en las ciencias sociales, definir constructos tedricos
con los cuales trabajar no es tarea facil, y las emociones no escapan a este dilema. Nadie
pone en duda que todos los seres humanos experimentamos su existencia, aunque no
siempre podemos controlar sus efectos, de ahi la importancia de considerar a la educacion
emocional como un aspecto tan importante en la formacion del individuo como lo es la
educacion académica, por constituir ambas un todo tan intimamente ligada una a la otra,
que es impensable considerar la posibilidad de desarrollar cualquiera de estos aspectos por
separado. Y dado que el acto educativo solo es posible gracias a la presencia de sus dos
actores principales, los educandos y los educadores, se debe considerar como los segundos
influyen sobre las emociones y los sentimientos de los primeros, dentro de un contexto
cultural especifico, que es en ultima instancia el lugar donde se define lo que asumimos

como emociones y sentimientos.
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Cognicidn, emocion y aprendizaje

Durante los Ultimos treinta anos, muchos y muchas especialistas en pedagogia, consideraron
que la educacidn consistia en un proceso cognitivo basado en el procesamiento de la
informacion, donde la actividad mental, como expresion del aprendizaje se da gracias a la
existencia de conocimientos previos, el nivel, la cantidad y calidad de la acumulacién de
estos, los cuales articulaindose de una manera creativa son generadores de pensamiento
productivo (Woolfolk, 2006). A esto se suma el considerar que el aprendizaje es el
resultado de la interaccion social por medio de esfuerzos cooperativos dirigidos hacia metas

compartidas (Pea, 2001 citado por Salomon, 2001).

Esta concepcién, implico un considerable avance con respecto a muchas de las
consideraciones de los modelos pedagdgicos del siglo XX, pero resultd ser insuficiente para
poder explicar el porqué de las dificultades del aprendizaje en una época caracterizada por
la presencia de las TIC, al no tomar en cuenta que las actividades mentales y la interaccion
social estan mediadas por las emociones y los sentimientos que posean y desarrollen los
individuos alrededor de tales aspectos. A partir de Salovey y Mayer (1990), Gardner (1995)
y Goleman (1996), la educacion no puede reducirse unicamente a lo académico, a la
obtencion y procesamiento de la informacion, al desarrollo estrictamente cognitivo, o a las
interacciones sociales, como si éstas se dieran en abstracto, sino que debe abarcar todas
las dimensiones de la existencia humana (Duenas, 2002). Nadie duda que el aprendizaje sea
un acto deliberado, por lo que no es ni inconsciente ni arbitrario, sino que se da conforme
el individuo se desarrolla y se manifiesta como la capacidad para ejecutar una conducta que
previamente no se poseia. Sin embargo, esto no dice como es que el sujeto alcanza tal
conducta o capacidad y mucho menos qué lo motiva a su alcance. Ya en 1960, Bruner
considero que el aprendizaje involucra tres procesos, que considera son casi simultaneos:
la adquisicion (que implica informacion nueva o un refinamiento de la informacidn ya
existente), la transformacion (que implica el manipular el conocimiento para ajustarlo a las
nuevas tareas) y la evaluacion (para comprobar si la manera en que manipulamos la
informacion es la adecuada). Para lograr esto, el proceso educativo debe tener en cuenta la
predisposicion del individuo hacia el aprendizaje (Bruner, 1960), lo que de una u otra

manera implica el caracter emocional con que se asume el aprendizaje en si mismo.
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La adquisicion, transformacion y evaluacion, implican una acumulacion de experiencias que
son interpretadas y “comprendidas”, las cuales estan inseparablemente unidas a lo que las
personas son Yy sienten (Bisquerra, 2005). El aprendizaje, por tanto, solo es posible en un
entorno social, en el que se construyen las estructuras de conocimiento, denominadas
“destrezas”, las cuales son cada vez mas complejas en tanto se maneje cada vez mas
informacion. Asi, el proceso de aprendizaje desde la Teoria sociocultural incluyd, cuatro

puntos esenciales, (Bruner, 1960; Salomon, 2001; Vigotsky, 2005).

* El desarrollo cognitivo, el cual varia de una persona a otra, asi como de una
cultura a otra.

* La interaccion social, la cual posibilita el crecimiento cognitivo de un
individuo gracias al aprendizaje guiado dentro de la Zonas de Desarrollo
Proximo (Rico, 2009), lo que permite a los aprendices la construccion del
conocimiento.

* La socializacion, donde se da la construccion de procesos psicologicos
individuales como el habla social, lo que permite la comunicacion

* El papel de los adultos, quienes transmiten “herramientas” cognitivas en
funcion de facilitar la adaptacion intelectual dentro de la cultura que los

aprendices deben internalizar.

Una lectura entre lineas, de los puntos anteriores, evidencia que falté indicar que el
aprendizaje constituye un constructo individual y social que se ve afectado por las
apreciaciones y valores que, individual y socialmente, se le atribuyen a las emociones en
razén de ser estas construidas en términos culturales y contextuales, aspectos que
determinan y regulan, cuales emociones son las apropiadas o aceptadas en razén de la
interaccion entre el sujeto y el ambiente (Bisquerra, 2001), de manera tal que no hay
aprendizajes fuera del espacio emocional (Pekrum, 2000, como se cita en Casassus, 2006),
al punto que las emociones son determinantes para facilitar u obstaculizar dichos
aprendizajes, los cuales a su vez estan determinados por los intereses o necesidades del
sujeto, en razén de su interaccion con el entorno. De esta manera, debe considerarse que

el aprendizaje es el producto cultural de dos vertientes que interactian entre si de manera
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dinamica, la racional, ligada a la cognicion y, la emocional, ligada a los sentimientos, de forma

tal que es dificil, sino imposible, separar lo que corresponde a uno u otro dominio.

Estos aspectos, visto en conjunto, generan un marco conceptual que permite explicar que
el pensamiento, aunque parezca ser racional, estd cargado de aspectos emocionales, de
hecho, no existe pensamiento puro, ni racional ni emocional (Casassus, 2006), porque los
pensamientos dependen de los intereses o necesidades de las personas, y estos aspectos
estan mediados con el entorno por medio de las emociones. El pensar en como resolver
un problema, y lograrlo, produce sensaciones, emociones y sentimientos positivos (como
parte de la realizacion de la persona), en tanto sucede todo lo contrario en el caso de
fracasar, por lo que es posible afirmar que la capacidad para atender y entender las
emociones, experimentar de manera clara los sentimientos, poder comprender los estados
de animo, tanto negativos como positivos, son aspectos que influyen de manera decidida
sobre la salud mental del individuo, afectan su equilibrio psicoldgico y, por ende, su
rendimiento académico (Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008). El papel del docente en la
educacion emocional si se considera que el aprendizaje escolar es una actividad social
constructiva que realiza el o la estudiante, particularmente junto con sus pares y el maestro
O maestra, para lograr conocer y asimilar un objeto de conocimiento, determinado por los
contenidos escolares mediante una permanente interaccion con los mismos, de manera tal
que pueda descubrir sus diferentes caracteristicas, hasta lograr darles el significado que se
les atribuye culturalmente (Garcia, Escalante, Fernandez, Escandon, Mustri, & Puga, 2000),
promoviendo con ello un cambio adaptativo (Therer, 1998), es claro que el papel del
docente es clave, maxime si a través del aprendizaje se procura el promover habilidades
cognitivas y las capacidades emocionales, que le permitan un aprendizaje autonomo vy
permanente que puedan utilizarlo en situaciones y problemas mas generales y significativos
y no solo en el ambito escolar (SEP, 1993; Hernandez y Sancho, 1993, Resnick y Klopfer,
1996, citados por Garcia et al, 2000).

Pero esto solo es posible si se toma en cuenta que la intervencién del o la docente es una
ayuda insustituible en el proceso de construccion de conocimientos por parte del o la
educando, de manera tal que sin la ayuda de este es muy probable que los alumnos y las

alumnas no alcancen determinados objetivos educativos (Garcia et al., 2000), por cuanto el
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maestro o maestra no ensefa en abstracto, dejando de lado sus propias emociones y
sentimientos sino que, ya sea de manera explicita o implicita, transmite los mismos en cada
acto pedagdgico que desarrolla. Asi, ante un mismo evento y en un mismo momento, la
interpretacion que haga el profesor o profesora, dependera del estado de consciencia que
haya logrado desarrollar (Casassus, 2006), de manera tal que la percepcion que este o esta
construya del alumno o alumna, estara ligada a las informaciones cognitivas y emocionales
que posea. De ahi que el ejemplo de los educadores y educadoras se constituye en un
elemento recurrente por parte de los y las educandos, donde en muchos casos se aprecia
como un modelo a imitar. Es conocido que los y las estudiantes tienden en muchas
ocasiones a realizar y reproducir lo que dicen y hacen sus maestros y maestras, incluyendo
los comportamientos producto de sus emociones, ya sea ante el dominio de conocimiento
de imparten o ensenan, o ante las actitudes que asumen frente a la vida, particularmente en
el caso ninos (Martinez-Otero, 2006). Por otro lado, para insertarse con posibilidades de
éxito dentro del proceso educativo, el o la educando depende de su propia imagen la cual
esta ligada a sus emociones y sentimientos, la que a su vez responde en muchas ocasiones
a la imagen generada por el o la docente (Martinez-Otero, 2006). Asi, al participar
conscientemente del proceso educativo, el o la educando tiene la oportunidad de confirmar
o modificar su propia imagen, como resultado de una interaccion social la cual incide
directamente en el auto concepto que se construye, que puede ser potenciado o disminuido
por la institucion, la institucionalidad, y los y las docentes participantes en ella, siendo
innegable que los sentimientos del o la educando dependen en gran medida del como sus
profesores y profesoras lo traten, donde el auto concepto que el profesor o profesoras
tengan de si mismo también actia sobre la emociones del o la educando, y donde los éxitos
o fracasos de ambos tienen un poder de transferencia hacia otros ambitos mas alla del
escolar, lo que significa que un potencial comportamiento fuera del entorno escolar se ve

influido por lo vivido en este (Martinez-Otero, 2007, b).

La capacidad de identificar, comprender y regular las emociones es fundamental por parte
de los y las profesores, debido a que tales habilidades influyen en los procesos de
aprendizaje, en la salud fisica, mental y emocional de los y las educandos y son determinantes
para establecer relaciones interpersonales positivas y constructivas con estos, posibilitando

una elevacion en su rendimiento académico (Cabello, Ruiz & Fernandez, 2010), ya que,
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cuando el profesorado inspira confianza y seguridad, e instruye con dominio y confianza, es
posible que los y las estudiantes asuman una actitud mas empatica hacia él o la docente y
hacia la disciplina que este o esta imparte (Casassus, 2006). El propio convencimiento del
profesorado en lo que hace, es un poderoso recurso para ganar la actitud de los y las
educandos, de manera tal que, si el maestro o maestra persigue realmente incidir de manera
positiva en sus educandos debe procurar ganar de manera simultanea tanto la “razén” como
el “corazéon” de estos, de lo contrario sus esfuerzos estaran propensos al fracaso.
Emociones y estilos de aprendizaje Para Therer (1998), cuando se conoce como aprenden
los y las estudiantes es que el esfuerzo de la ensefanza podria tener algun efecto positivo,
este aprender no depende Unicamente de las capacidades cognitivas de los y las educandos,
sino de sus disposiciones emocionales, dado que el o la docente es mas que un mero
transmisor de informacion, es un creador o creadora de espacios de aprendizaje y le
corresponde gestionar las condiciones que posibiliten organizar las situaciones de
aprendizaje las cuales dependen de al menos cuatro factores ligados a los y las estudiantes:
a) su motivacion (donde se insertan los aspectos emocionales), b) sus capacidades

cognitivas, c) sus estilos de aprendizaje, y d) los objetivos curriculares a ser alcanzados.

Esto lleva a considerar la importancia de poder articular en el proceso de aprendizaje, las
emociones de los y las educandos con sus estilos de aprendizaje, entendido este como la
preferencia mostrada por el y la educando para abordar un aprendizaje (Popescu, 2008), lo
que corresponde a la manera dominante de aprender que manifiestan estos o estas (De
Lievre, Temperman, Cambier, Decamps & Depover, 2009), reflejando asi las disposiciones
personales que influyen o influencian en la habilidad para accesar a la informacion; a lo que
habria que adicionar los estilos de ensenanza del profesor o profesora. Si él o la docente
logran hacer compatibles sus estilos de ensehanza y el estilo de aprendizaje de los y las
estudiantes tomando en cuenta las emociones de ambos, probablemente el rendimiento
académico de estos y estas sera mayor, aspecto que redundara en la generacion de mas
emociones positivas, que a su vez potencian un mayor aprendizaje (Felder, 1990 y Pérez,
1995, como se cita en Amado Brito & Pérez, 2007), construyéndose un circulo virtuoso
entre aprendizaje y emociones, de manera tal que el rendimiento académico vendra por si
solo (Casassus, 2006). De lo contrario, no lograr superar las diferencias entre los estilos de

ensenanza del profesorado y los estilos de aprendizaje de los estudiantes, puede constituirse
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en fuente de conflicto, tension y malos entendidos (Grasha, 2002). De esta manera, el estilo
de aprendizaje del profesor o profesora repercute en su manera de ensefar, ya que
frecuentemente tienden a ensenar como a ellos les gustaria aprender (Gallego y Nevot,
2008), lo cual revela las emociones y sentimientos de los mismos, por lo que deben ser
ellos quienes deben informarse sobre los estilos de aprendizaje de sus estudiantes y los
mecanismos que posibiliten una educacion emocional, en razén de potenciar el circulo
virtuoso apuntado anteriormente ya que si los y las docentes ignoran los estilos de
aprendizaje de los y las estudiantes, asi como las emociones y los sentimientos de estos y
estas, el resultado es tan perjudicial como el no dominar la disciplina que se ensena, o no
contar con las técnicas y estrategias didacticas que motiven a los y las estudiantes (Bonilla,
1998), generandose entonces apatia, desinterés, reduccion de la efectividad del

planeamiento didactico y de las estrategias metodologicas.

El conocer los estados emocionales de los y las estudiantes, asi como sus estilos de
aprendizaje, puede ayudar al profesor o profesora a organizar de manera mas eficaz y
eficiente el proceso de aprendizaje-ensenanza a implementar (Thompson & Aveleyra, 2004),
y posibilita atender a los y las estudiantes de manera mas personal, guiandolos en el
contexto del aprendizaje; solo asi es que el profesor o profesora realmente puede
contribuir a que sus estudiantes se conviertan en los constructores de sus propios
aprendizajes (Thomson & Mazcasine, 2000). Lo anterior permite considerar que los niveles
de éxito y/o fracaso por parte de los y las estudiantes, en el aprendizaje de cualquier
disciplina, podrian estar asociadas, entre otros aspectos a la concordancia/discrepancia
entre los estilos de aprender/ensenar, que se dan entre los y las estudiantes y los y las
docentes, asi como en la comprensién de las emociones y los sentimientos de ambos y
como éstos afectan directamente al proceso cognitivo; y no exclusivamente a las usuales
debilidades que se apuntan en direcciones Unicas, como lo son entre otras, estudiantes con
bajos niveles de conocimiento, ausencia de conocimientos previos significativos, o bien
profesores o profesoras incapaces de lograr una comunicacion efectiva, por lo que se puede
afirmar que, un educador emocionalmente inteligente y un clima favorable en el aula son

factores esenciales para el aprendizaje (Campos, 2010).
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Conclusiones

El paradigma de la educacion racional, centrada en el aprendizaje de contenidos, ignorando
las dimensiones no académicas de los y las estudiantes, particularmente las emociones, ha
mostrado su agotamiento. Por ello se requiere urgentemente un cambio en ese sentido, lo
cual solo sera posible en la medida que la sociedad revalore el papel de las emociones como

un elemento primario, fundamental y sustantivo del proceso de aprendizaje.

Debemos tener claro que no se aprende lo que no se quiere aprender, no se aprende
aquello que no motiva, y si algo no motiva se debe a que no genera emociones positivas
que impulsen a la accidn en esa direccién. Esta es la clave de considerar a las emociones
como parte del aprendizaje, por lo cual la educacion emocional se constituye, por derecho
propio, en una necesidad que va mas alla del ambito escolar. La educacion emocional debe
ser vista, conceptualizada y puesta en marcha para procurar que los y las educandos se
conozcan a si mismos y conozcan a los demas, se respeten, respeten a los otros y al entorno
donde viven, de manera que se pueda plantear el desarrollo integral de su personalidad
como requisito para la construccion de la felicidad. Si bien, las emociones surgen de manera
espontanea, por medio de la educacion emocional se puede procurar que las mismas no se
desboquen y lleven a los y las educandos a cometer actos y mantener conductas que pongan
en peligro sus vidas o las de los demas, ya sea en el plano fisico o psicologico. El esfuerzo
de la educacion emocional debe estar orientado a que los y las educandos aprendan a
aceptar sus emociones y sentimientos, y a partir de ello, aprendan a decidir que conducta
es la mas apropiada a ser manejada segun las circunstancias, de manera tal que las mismas
contribuyan a una interaccién social y personal constructiva, positiva, capaz de contribuir a

la elevacidn de su calidad de vida.

El profesorado no constituye un elemento neutro en su acto pedagdgico tanto en razén de
la transmision de contenidos de dominio culturalmente especificados (curriculo), como por
la manifestacion de sus emociones y del impacto de éstas en los educandos. De esta manera,
el proceso de aprendizaje-ensenhanza se ve influido por la forma en que el profesor o
profesora logra manejar sus propias emociones y sentimientos con respecto a si mismo, su

disciplina, su concepcion del acto educativo, pero sobre todo por la percepcion desarrollada
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por los y las estudiantes a su cargo, de manera tal que las actitudes que el docente asuma
pueden contribuir o dificultar el aprendizaje por parte de los educandos. Por ultimo, dado
que la educacion debe ser un proceso integral, donde cognicion y emocién constituyen un
todo, estos dos componentes del proceso educativo no deben ser vistos como los
extremos de un intervalo que define la vida de las personas, sus conductas o
comportamientos. La cognicion y la emocion constituyen un todo dialéctico, de manera tal
que la modificacion de uno irremediablemente influye en el otro y en el todo del que forman
parte. Por ello en el aula muchas veces el aprender depende mas de la emocion que de la
razoén con que se trabajan los objetivos del aprendizaje, y se actla sobre los mismos. Todo
esto nos conduce a senalar que, si se gana el corazén del alumno o de la alumna, el

aprendizaje esta practicamente asegurado.
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