SUDS

Mi Universidad

ANTOLOGIA



EUDS |

Mi Universidad
@

Nombre de la materia: Auditoria administrativa
Maestria en Administracion

4° Cuatrimestre

Septiembre — Diciembre
MYREILLE ERENDIRA RODRIGUEZ ALFONZO

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2



SUDS .

Mi Universidad

Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marco
un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue
fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma lIlhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnolégico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como chofer
de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en 1998, Martha

Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el afo 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el ano 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacién de una

institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes
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que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a

través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones
en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan
y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los
procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes

planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.
Vision

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.

___________________________________________________________________________________________________________|
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Valores
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los escalones
al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de la

abstraccion de la forma de un libro abierto.

(tre

___________________________________________________________________________________________________________|
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Eslogan
“Mi Universidad”
ALBORES
b ‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,

trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y fortaleza

u’ son los rasgos que distinguen.
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Auditoria Administrativa

Objetivo de la materia:
El alumno realizara un analisis critico de la estructura organica, de su

operatividad, del empleo de sus recursos humanos, técnicos y materiales de una
empresa, con el proposito de descubrir las deficiencias, analizarlas y sugerir
soluciones ayudando a lograr una administracién mas eficiente, aprendera lo

concerniente a la dinamica administrativa.

Unidad |
DINAMICA Y PRACTICA ADMINISTRATIVA

I.I. Antecedentes

|.2. Conceptos, objetivo e importancia
|.3 Necesidad de una auditoria

|.4 Corrientes y enfoques

|.5 Tipos de auditorias

|.6 Marco legal

Unidad 2
PROCESO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.1 Métodos para el desarrollo
2.2 Auditoria interna y externa
2.3 Diferencia entre la auditoria administrativa y financiera

Unidad 3

PLAN DE TRABAJO EN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
3.1 Planeacion de la auditoria

3.2 Etapas de la auditoria

3.3 Analisis y evaluacion de la informacion

3.4 Representacion grafica
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3.5 Programa de implantacion
3.6 Presentacion del informe final

Unidad 4
METODO DE WILLIAM P. LEONARD

4.1 Escuela gerencial

4.2 Programa de auditoria

4.3 Recoleccion de datos

4.4 Anadlisis, interpretacion y sintesis

Unidad 5
OTROS METODOS PARA LA APLICACION DE AUDITORIAS

5.1 Instituto americano de administracion
5.2 Andlisis factorial

5.3 Método de Rodriguez Valencia

5.4 Enfoques internacionales

CRITERIOS DE EVALUACION

No. CONCEPTO PORCENTAJE
| Cuadro sinéptico 20%
2 Mapa conceptual 20%
3 Ensayo 20%
4 Examen 40%
Total de criterios de | 100%
evaluacion

___________________________________________________________________________________________________________|
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Unidad |
DINAMICA Y PRACTICA ADMINISTRATIVA
1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Los problemas administrativos dieron lugar a nuevas dimensiones en el pensamiento
administrativo, los estudiosos trataron problemas inmediatos: problemas de planeacion, de
organizacion, etc.; problemas de recursos humano, materiales, de tecnologia y produccién. En
busqueda sistematica de soluciones, naturalmente utilizaron la ciencia y la metodologia
cientifica. Este enfoque pragmatico y sus soluciones “cientificas” dieron lugar a una orientacion

técnica hacia la auditoria administrativa.

1925, Henry Fayol en una entrevista que le hizo la Cronique social de France menciond: “el mejor
método para examinar una organizacion y determinar las mejoras necesarias, es estudiar el
mecanismo administrativo para determinar si la planeacion, la organizacion, el mando, la

coordinacion y el control estan adecuadamente atendidos”.

1932, T. G. Rose consultor inglés, en una comunicacion presentada al Instituto de
Administracion Industrial, exponia la tesis que, independientemente de lo Util que resultara la
auditoria tradicional financiera, deberian auditarse de manera extensiva e imparcial las
funciones basicas de la direccion. La investigacion de Rose respondia a la metodologia

habitualmente utilizada por los consultores de administracion.

1935, James McKinsey, llego a la conclusion de que la empresa debe hacer peridédicamente una
autoauditoria, que consistiria en una autoevaluacion de la empresa en todos sus aspectos.

1945, el Instituto de Auditores Internos proporciona los primeros escritos sobre lo que seria
la auditoria de operaciones; tratando una discusion de expertos lo referente al “alcance de la

auditoria interna de operaciones técnicas”.
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1948, Arthur H. Kent, funcionario de la empresa Estandar Oil of California, su aportacién es
una interesante publicacion sobre “Auditoria de Operaciones”.

1950, Jackson Martindell., fundador del American Institute of Managment, desarrolla uno de
los primeros programas de auditoria administrativa, un procedimiento de control directo y un
sistema de evaluacion, publica su obra “Apreciacion de la gerencia para ejecutores e

inversionistas’’.

1955, Larke A. G. plantea la necesidad de llevar a cabo auditorias para pequefnas empresas a

fin de evaluar su forma de operar.

Aunque la auditoria administrativa se concibio en 1932, se puso en practica en la década de los
60y 70. En 1962, William P. Leonard realizo un estudio completo de la auditoria administrativa,
trata de los métodos para iniciar, organizar, interpretar y presentar una revisiéon administrativa,

lo cual es una aportacion muy valiosa.

1964, Cadmus y Bradford, trabajadores incansables dentro del Instituto de auditores internos
(N.Y.), Cadmus plantea una variedad de auditoria denominada “Auditoria Operativa”. Se
selecciona una unidad mas bien que un departamento, para un cuidadoso y profundo estudio,

apreciacién y evaluacion. Publican su obra Operactional Auditing Handbook, N.Y.

1968, John C. Burton plantea la importancia de plantear cual sera la indole de la auditoria
administrativa y el grado de calificacion del auditor. Exhorta a realizar un esfuerzo por construir
un marco total para la auditoria administrativa. John Burton.”Auditoria Administrativa”, The

Journal of Accountancy, N.Y., 1968.

1969, Langerderfer H. Q. y Robertson J.C.; estos autores exploran brevemente el problema
de definicion y la cuestién de una exposicion detallada de la auditoria administrativa y proponen
una estructura teorica para extender la funcion de auditoria para abarcar auditorias
independientes de la direccion superior. Publican su obra de interesante tema: Estructura

tedrica para auditorias independientes de la gerencia.
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1970, Eduard Norbeck F. (coordinador) proporciona la base para entender los aspectos
generales de ésta técnica de auditoria administrativa, la obra Auditoria Administrativa es un
compendio de temas abordados por varios especialistas, donde se analizan fundamentos de

ésta técnica y areas funcionales, es una obra muy interesante.

1975, Keith D. y Bloomstrom R., exponen que las auditorias administrativas se han desarrollado
con los anos como una forma de evaluar la eficiencia y eficacia de varios sistemas de una
organizacion, desde la responsabilidad administrativa, hasta la social. La auditoria externa, se
usa principalmente para propositos de planeacion, puede abarcar caracteristicas como: a)
investigar empresas para posibles fusiones o adquisiciones, b) determinar la solidez de un
proveedor principal, c) averiguar los puntos débiles y fuertes de una empresa competidora

para explorar mejor las ventajas competitivas de la propia empresa.

1984, Robert . Thierauf trata la auditoria administrativa como una técnica para evaluar las

areas operacionales de una organizacion, desde el punto de vista administrativo.

1.2 CONCEPTOS, OBJETIVOS E IMPORTANCIA.

Al término de “auditoria” se ha adicionado la palabra “administrativa”, para denotar la
expansion de las actividades de examen y evaluacion a ciertas areas o funciones operacionales,
no relacionadas directamente con los aspectos cubiertos por la auditoria financiera
(tradicional).

A continuacion, se presentan las definiciones sobre auditoria administrativa expresada por

algunos autores.

William P. Leonard
Es un examen compresivo y constructivo de la estructura de una empresa, de una institucion
o de cualquier parte de un organismo, en cuanto a los planes y objetivos, sus métodos y

controles, su forma de operacion y sus equipos humanos Yy fisicos.
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E. Hefferon
Es el arte de evaluar independientemente las politicas, planes, procedimientos, controles y
practicas de una entidad, con el objeto de localizar los campos que necesitan mejorarse y

formular recomendaciones para el logro de esas mejoras.

Champman y Alonso
Es una funcion técnica, realizada por un experto en la materia, que consiste en la aplicacion de

diversos procedimientos, encaminados a permitirle emitir un juico técnico.

Fernandez Arena J. A.

Es la revision objetiva, metddica y completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales,
con base en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la participacion
individual de los integrantes de la institucion.

En este contexto, la auditoria administrativa se halla mas en el caracter de una auditoria de la

direccion superior.

Concepto:

La Auditoria Administrativa se define como: un examen detallado de la administracion de un
organismo social realizado por un profesional de la administracion (L.A.), con el fin de evaluar
la eficiencia de sus resultados con base en la organizacion, sus recursos humanos, financieros,

materiales, métodos y controles, y su forma de operar.

El concepto de auditoria administrativa es una nueva herramienta de control y evaluacion
considerada como un servicio profesional para examinar integralmente un organismo social
con el proposito de descubrir oportunidades para mejorar su administracion. A continuacion,

se dan algunos ejemplos de esta técnica:

L] De los elementos del proceso administrativo (planeacién. Organizacion, direccion, etc.).
L1 De una o més funciones administrativas (ventas, compras, crédito y cobranzas, etc.).

L] De elementos analiticos (formas, procedimientos, equipo, sistemas, tiempos, etc.).
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Objetivo:
El objetivo de la auditoria administrativa consiste en evaluar el fundamento de la administracién,
mediante la localizacion de irregularidades o anomalias y el planteamiento de posibles

alternativas de solucion.

La finalidad primordial es apoyar a los niveles de supervision a lograr una administracion mas

efectiva, mediante la presentacion de resultados que surjan de la practica de auditorias.

Importancia
El Planeamiento de la Auditoria garantiza el diseno de una estrategia adaptada las condiciones
de cada entidad tomando como base la informacion recopilada en la etapa de Exploracion

Previa.

En este proceso se organiza todo el trabajo de Auditoria, las personas implicadas, las tareas a
realizar por cada uno de los ejecutantes, los recursos necesarios, los objetivos, programas a
aplicar entre otros, es el momento de planear para garantizar éxito en la ejecucion de la misma.
En el siguiente articulo se plantean los elementos mas importantes de esta etapa con el fin de

lograr el cumplimiento de los objetivos y la mejor ejecucion de la Auditoria.

1.3 Necesidad de una Auditoria Administrativa.

En las uUltimas dos décadas hubo enormes progresos en la tecnologia de la informacion, en la
presente década parece ser muy probable que habra gran demanda de informacion respecto
al desempeno de los organismos sociales. La auditoria tradicional (financiera) se ha preocupado
historicamente por cumplir con los requisitos de reglamento y de custodia, sobretodo se ha
dedicado al control financiero. Este servicio ha sido, y continla siendo, de gran significado y
valor para nuestras comunidades industrial, comercial y de servicio, a fin de mantener la

confianza en los informes financieros.
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Con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informacion ha crecido la necesidad de
examinar y evaluar lo adecuado de la informacion administrativa, asi como su exactitud.
Ademas de auditar los registros financieros de un organismo, es necesario también auditar los
medios de que se vale la direccion superior, con el fin de poder determinar la pertinencia de
la informacion que se le suministra para la planeacion (estratégica y tactica), la organizacion, el

control administrativo y el sistema operativo de la empresa.

En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte de los funcionarios, de contar con
alguien que sea capaz de llevar a cabo el examen y evaluacion de:

[ La calidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (auditoria administrativa
funcional, procesal),

[] La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo (auditoria analitica),

Y que cubran la totalidad o una parte del organismo, en cuanto a planes y objetivos, estructura

organizacional, sistemas y procedimientos, informacion, métodos de control, etc.

Los organismos sociales en general, sean industriales, comerciales o de servicios, grandes,
medianos o pequenos, pertenezcan al sector publico o al privado, se encuentran en distintas
ocasiones a lo largo de su vida, con la necesidad de examinar su situacion. Los directores saben
que constantemente hay que adaptarse a nuevas situaciones que les impone la realidad. Y no
son solo los periodos de crisis sino también los de éxito, los que originan cambios a los que

necesariamente hay que adaptarse.

Muchas veces se hace no solo necesario sino imprescindible analizar detalladamente los
problemas y las causas que estan dificultando el desarrollo operativo de la empresa.
Posiblemente habra la necesidad de redefinir objetivos y planes, politicas y presupuestos, y los
sistemas y procedimientos administrativos, ya que la organizaciéon debe ser analizada y evaluada

en todos sus aspectos.
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La empresa puede encontrarse por diversas causas frente a situaciones delicadas. Una gestion
deficiente o condiciones externas muy desfavorables pueden situarla en una posicion dificil; si
todavia hay tiempo de detectar las principales causas de los problemas, encontrar soluciones
e implantarlas, se puede llevar a cabo una auditoria administrativa del medio ambiente, que

abarca aspectos como mercados, competencia, calidad de la funcidn social, etc.

En los casos anteriormente citados, es conveniente examinar y evaluar los problemas, detectar
sus causas, valorar la importancia de cada uno y llegar a proponer recomendaciones adecuadas.
En cada tipo de auditoria administrativa (funcional, analitica o del medio ambiente) y segin sea
quien la aplique, habra una metodologia por seguir, también podran variar el alcance y la
profundidad del examen, que dependeran basicamente del objetivo de la auditoria. Pero en
todos los casos se trata de llevar a cabo un analisis sistematico e integral de los problemas, sus
causas y soluciones. Si consideramos a los organismos sociales como entes dinamicos, con sus
problemas de crecimiento y adaptacion al medio ambiente, comprenderemos entonces porque
a ese examen Yy evaluacion se le denomina auditoria administrativa. Lo que realmente interesa
destacar, es que realmente existe una necesidad de examinar y evaluar los factores internos y
externos de la empresa y ello debe hacerse de manera sistematica, abarcando la totalidad de

la misma.

1.4 CORRIENTES Y ENFOQUES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

En este tema se analizaran las diversas corrientes y enfoque que se deberan considerar al
planear, organizar, implementar y realizar una Auditoria Administrativa, como se sefala al inicio
de esta unidad en los origenes de lo que hoy conocemos como Auditoria Administrativa, la
variedad de criterios de un gran numero de autores del tema desde 1800 hasta nuestra época
nos hace ver que cada uno de ellos se vio influenciado por su formacion académica, su

condicioén laboral, social, cultural etc.

Asi como por las condiciones econémicas, politicas, geograficas, demograficas, tecnoldgicas

entre otras importantes que prevalecian en la época en que se desarrollan cada una de las
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teorias administrativas de estos autores. Sin embargo, es conveniente resaltar que las
corrientes o enfoques que sirven de base o sustento a lo que hoy conocemos como Auditoria
Administrativa se da en la década de 1920 y 30s. Con el desarrollo y aplicacion del enfoque
cientifico considerado como un método sistematico de analisis que ayuda a la interpretacién y
sintesis de aspectos que requieran ser investigados para la obtencion de un conocimiento
preciso. La revision de los métodos y desempenos administrativos comprende un examen de
los objetivos, politicas, procedimientos responsabilidades y normas de eficacia operativa. La
evaluacion cientifica comprende un proceso de medicion y comprobacion de principios u

practicas reconocidas por el método cientifico.

1.5 TIPOS DE AUDITORIA

Existen diversos tipos o formas en que la auditoria se define, planea, organiza y se realiza o
lleva a la practica ello en base a las caracteristicas de la empresa en donde sus directivos deciden
implementarla, asi como a los objetivos de la propia empresa y las caracteristicas, recursos,
métodos, sistemas, etc. Que forman parte de esta, a continuacion, se detallan algunos de los
mas usados:

*Auditoria contable.-se enfoca primordialmente al andlisis de los estados financieros de las
empresas y organizaciones publicas y privadas con el fin de detectar fallas, errores u omisiones

ya sea en su estructura o en el contenido.

* Auditoria externa: Es la auditoria que se realiza por despachos y auditores independientes
de la empresa y en la que no existe relacion laboral directa es decir no son empleados de esta.
Y un proposito es que los resultados que nos arroje sean imparciales como pueden ser las

firmas de contadores o administradores independientes.

*Auditoria operacional: es la valoracion independiente de todas las operaciones de una

empresa, en forma analitica objetiva y sistematica, para determinar si se lleva a
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cabo politicas y procedimientos aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se utilizan
los recursos de manera eficaz y econdmica.

* Auditoria administrativa: (William. P Leonard) es un examen completo y constructivo de
la estructura organizativa de la empresa, institucion o departamento gubernamental o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a
sus recursos humanos y materiales.

* Auditoria integral: Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de
sistemas del grado y forma de cumplimientos de los objetivos de una organizacion, de la
relacion con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas
para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos.

* Auditoria Financiera: Consiste en una revisidn exploratoria y critica de los controles
subyacentes y los registros de contabilidad de una empresa realizada por un contador publico,
cuya conclusion es un dictamen a cerca de la correccion de los estados financieros de la
empresa.

* Auditoria interna: Proviene de la auditoria financiera y consiste en: una actividad de
evaluacion que se desarrolla en forma independiente dentro de una organizacion, a fin de
revisar la contabilidad, las finanzas y otras operaciones como base de un servicio protector y
constructivo para la administracion. En un instrumento de control que funciona por medio de
la medicion y evaluacién de la eficiencia de otras clases de control, tales como: procedimientos;
contabilidad y demas registros; informes financieros; normas de ejecucion etc. Es llevada a cabo
por auditores que forman parte de la plantilla laboral de la empresa.

* Auditoria de operaciones: Se define como una técnica para evaluar sistematicamente de
una funcion o una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando personal no
especializado en el drea de estudio, con el objeto de asegurar a la administracion, que sus
objetivos se cumplan, y determinar que condiciones pueden mejorarse. A continuacion se dan

algunos ejemplos de la autoridad de operaciones:

- Evaluacion del cumplimiento de politicas y procedimientos.

- Revision de practicas de compras.
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* Auditoria administrativa: Es un examen detallado de la administracién de un organismo
social realizado por un profesional de la administracion con el fin de evaluar la eficiencia de sus
resultados, sus metas fijadas con base en la organizacién, sus recursos humanos, financieros,
materiales, sus métodos y controles, y su forma de operar.

* Auditoria fiscal: Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes
impuestos Yy obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisico (SHCP),
direcciones o tesorerias de hacienda estatales o tesorerias municipales.

* Auditoria de resultados de programas: Esta auditoria la eficacia y congruencia
alcanzadas en el logro de los objetivos y las metas establecidas, en relacién con el avance del
ejercicio presupuestal.

* Auditoria de legalidad: Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la dependencia
o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha observado el cumplimiento de disposiciones
legales que sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etc.)

* Auditoria integral: Es un examen que proporciona una evaluaciéon objetiva y constructiva
acerca del grado en que los recursos humanos, financieros y materiales son manejados con

debidas economias, eficacia y eficiencia.

1.6 MARCO LEGAL

Aspectos Generales

En nuestro pais se encuentran vigentes las NIAs; sin embargo, es de uso comun el citar las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAs).

Actualmente existen pocas diferencias entre ambas, las primeras; las NIAs son emitidas por el
IFAC (Federacion Internacional de Contadores) y las NAGAs por el Instituto Americano de
Contadores — AICPA.

Il . Normas de la Auditoria

Introduccién

La Normas de la Auditoria son los principios fundamentales de auditoria, los auditores deben
enmarcar en su desempeno a estas normas durante el proceso de la auditoria. El cumplimiento

de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.
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Las normas de la Auditoria constituyen un requisito formal que debe cumplir el auditor
independiente y éstas han ido adaptandose a los cambios, producto de la apertura de mercados

y globalizacién.

Origen

Las NAGA:s, tiene su origen en los Boletines emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto
Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica en el ano 1948
Las NIAs han sido emitidas por Federacién Internacional de Contadores, entidad que fue
creada en 1977 para uniformizar la normatividad de los diferentes paises que la conforman (de
la cual Peru es pais miembro), fueron codificadas en 1995 y comprende 36 secciones sobre
normasy |0 secciones sobre practicas. La Federacion Internacional de Contadores ha realizado

un importante esfuerzo, pero debe ser ain mayor para la armonizacion mundial de la auditoria.

Normas de la Auditoria

Es necesario precisar que durante muchos anos en el Peru se ha utilizado como base del trabajo
y redaccion de informes las denominadas “Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas”
(NAGA:s), éstas han sido y son emitidas por el AICPA; las NIAs, por su amplia aplicacién en
diversos paises, se constituyen en la consecuencia logica del proceso de evolucion de las
NAGAs. En general, las NIAs comparten con las NAGAs muchas semejanzas y pocas

diferencias NAGA:s.

Clasificacion de las NAGAs

En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais son |0, las mismas que constituyen los
(10) diez mandamientos para el auditor y son:

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se relacionan
basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana y regula los requisitos

y aptitudes que debe reunir para actuar como Auditor.

La mayoria de este grupo de normas es contemplado también en los Codigos de Etica de otras

profesiones. Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente:
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|. Entrenamiento y capacidad profesional

«La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia
como Auditory.

Como se aprecia de esta norma, no solo basta ser Contador Publico para ejercer la funcion
de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia como
auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos obtenidos en los estudios
universitarios, se requiere la aplicacion practica en el campo con una buena direccion y

supervision.

Este adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la madurez del juicio del auditor,
a base de la experiencia acumulada en sus diferentes intervenciones, encontrandose recién en
condiciones de ejercer la auditoria como especialidad. Lo contrario, seria negar su propia
existencia por cuanto no garantizara calidad profesional a los usuarios, esto a pesar de que se

multiplique las normas para regular su actuacion.

2. Independencia

«En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener independencia
de criterio». La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al
auditor para expresar su opinion libre de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y

subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo).

Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional. Si bien es cierto, la
independencia de criterio es una actitud mental, el auditor no solamente debe «serlo», sino
también «parecerloy, es decir, cuidar, su imagen ante los usuarios de su informe, que no
solamente es el cliente que lo contratd sino también los demas interesados (bancos,

proveedores, trabaja- dores, estado, pueblo, etc.).

En nuestro pais, se encuentran en vigencia una diversidad de normas que tratan de garantizar

la independencia del auditor, asi tenemos:

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 20



EUDS |

Mi Universidad

Reglamento para la informacion financiera auditada (Articulo 5°), aprobada por la Resolucion

CONASEV (N° 014-82efc/94.10).

Ley de profesionalizacién del Contador Publico (Decreto Ley N°13253).
Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico

Ley del Sistema Nacional de Control (Decreto Ley 26162).

Reglamento de Designacion de Sociedades de Auditoria, aprobado por Resolucion de

Contraloria N° 162-93-CG.

Normas de Auditoria Gubernamental — NAGU, aprobadas por Resolucion de Contraloria N°

162-95-CG.

Lineamientos generales para cautelar el adecuado fortalecimiento e independencia de los

Organos de Auditoria Interna, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 189-93-CG, etc.

Las cuatro ultimas normas regulan especificamente la actuacion del auditor gubernamental y

de las Sociedades de Auditoria cuando realizan auditoria a las entidades estatales.

3. Cuidado O Esmero Profesional
«Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion del

dictameny.

El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier servicio que se
proporcione al publico debe hacerse con toda la diligencia del caso, lo contrario es la

negligencia, que es sancionable.

___________________________________________________________________________________________________________|
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El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de campo y elaboracion
del informe, sino en todas las fases del proceso de la auditoria, es decir, también en el

planeamiento o planeamiento estratégico cuidando la materialidad y riesgo.

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y elaboracién
del informe). Tal vez el proposito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor
obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere previamente una adecuado
planeamiento estratégico y evaluacion de los controles internos. En la actualidad el nuevo

dictamen pone énfasis de estos aspectos en el parrafo del alcance.

4. Planeamiento y Supervision
«La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, si

los hay, debe ser debidamente supervisado*

5. Estudio y Evaluacién del Control Interno

«Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de la empresa
cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoria como base para establecer el grado
de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la

oportunidad de los procedimientos de auditoriay.

6. Evidencia Suficiente y Competente
«Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccién, observacion,
indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que permita la expresion de una

opinion sobre los estados financieros sujetos a la auditoria”.

Como se aprecia del enunciado de esta norma, el auditor mediante la aplicacion de las técnicas

de auditoria obtendra evidencia suficiente y competente.
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La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes

para sustentar una conclusion.

Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del informe,
para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias, debidamente

respaldada en sus papeles de trabajo.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma se presentan

los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el auditor.

7. Aplicaciéon De Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
«El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a

principios de contabilidad generalmente aceptados».

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales, adoptadas como
guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad, aprobadas como buenas y
prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos como leyes o verdades fundamentales

aprobadas por la profesion contable.
Sin embargo, merece aclarar que los PCGA, no son principios de naturaleza sino reglas de
comportamiento profesional, por lo que nos son inmutables y necesitan adecuarse para

satisfacer las circunstancias cambiantes de la entidad donde se lleva la contabilidad.

Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacion expresada a través de los Estados

Financieros y su observancia es de responsabilidad de la empresa examinada.
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2. PROCESO DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Para efectuar la auditoria, es necesario crear los procedimientos asociados a tal trabajo y la
documentacion necesaria para respaldar la opinion del auditor administrativo. Respecto a la
revision del control interno, la auditoria tradicional (financiera) centra su atencion en el control
financiero, sin embargo, para la auditoria administrativa asume mayor importancia el control

administrativo.

En una auditoria administrativa, el auditor verificara si la direccion esta obteniendo informacion
pertinente a las decisiones y acciones que debe emprender. Esto requerira un analisis extenso
de las necesidades de informacion con el fin de evaluar la eficacia del sistema existente para

satisfacerlas.

Por tanto, los procedimientos asociados con la auditoria administrativa implicaran un aumento
considerable en el tiempo dedicado a la evaluacion del control interno, incluiran el uso de
cuestionarios bien estructurados, una mayor confianza en las entrevistas con gerentes, y

requeriran un estudio a fondo del sistema de informacion.

En el manejo y control de las tareas de auditoria administrativa se requieren politicas y
procedimientos definidos que eviten cualquier posible confusion. En la practica se pueden
combinar dos o mas técnicas de auditoria, para generar lo que se denomina “procedimientos

de auditoria”.

Los procedimientos de auditoria se definen como:
“Las técnicas de anadlisis aplicables a una variable o grupo de hechos, relativos a la
administracion, sujetos a examen y evaluacion, mediante los cuales el auditor logra fundamentar

su apreciacion”.
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Naturaleza de los procedimientos de auditoria. Los diversos tipos de organismos sociales, y
concretamente su manera de operar, hacen imposible establecer procedimientos rigidos para
llevar a cabo un examen y una evaluacidn de tipo administrativo. Asi pues, el auditor debera
aplicar su criterio profesional y tomar la decision, de cual procedimiento de auditoria sera el

mas indicado y eficiente.

Procedimientos de auditoria de aplicacion general. El auditor debe seleccionar aquellos datos
que tengan mayor significado en la evaluacion del desempeno de la organizacion, y exponerlos
de una manera facil de entender, con el proposito de que los funcionarios puedan hacer uso

de ellos.

2.1 METODOS PARA EL DESARROLLO
De conformidad con lo que se ha explicado hasta aqui, las etapas que integran la metodologia
son:

e Planeacion.

¢ Instrumentacion.

e Examen.

e Informe.

e Seguimiento.

Planeacion.
Se refiere a los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacion de la auditoria

administrativa para garantizar la cobertura de los factores prioritarios.

{Qué cubre la planeacion?
|. Objetivo.

2. Factores a revisar.

3. Fuentes de informacion.

4. Investigacion preliminar.

5. Preparacion del proyecto de auditoria.
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6. Diagnostico preliminar.

Objetivo.
En esta etapa se define el propdsito de la auditoria. Se establecen las acciones que se deben
desarrollar para instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada tomando en cuenta

las condiciones para lograrlo en tiempo y forma.

Factores a revisar.

Como primera medida es necesario determinar los factores que se consideran fundamentales
para el estudio de la organizacion en funcion de dos vertientes:

a) El proceso administrativo

b) Los elementos especificos que forman parte de su funcionamiento.

El proceso administrativo: se incorporan las etapas de su proceso y se definen los
componentes que lo fundamentan, los cuales permiten realizar un analisis logico de la

organizacion.

En este orden se apega a propositos estratégicos que concentran en forma objetiva la esencia

o “razon de ser” de cada fase.

Los elementos especificos complementan el proceso administrativo. Estos elementos

especificos se asocian con atributos fundamentales que enmarcan su fin y funcion.

Fuentes de Informacion.
Las fuentes de informacion representan las instancias internas y externas a las que se puede
recurrir para captar la informacion que se registra en los papeles de trabajo del auditor.

* Estas pueden ser Internas o Externas

Fuentes de informacion Internas
* Organos de gobierno

* Organos de control interno
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* Socios
* Niveles de la organizacion
* Unidades estratégicas de negocio

* Sistemas de informacién

Fuentes de informacion externas.

* Competidores actuales y potenciales

* Proveedores actuales y potenciales

* Clientes/usuarios actuales y potenciales

* Grupos de interés

* Organismos nacionales e internacionales que dicten lineamientos o normas regulatorias y de
calidad.

* Organizaciones lideres en el mismo giro industrial o en otro.

Investigacion Preliminar.
El siguiente paso légico es realizar un “reconocimiento” o investigacion preliminar para

determinar la situacion de la organizacion.

Esta etapa implica la necesidad de revisar la literatura técnica y legal y toda clase de documentos

relacionados y de interés.

Este procedimiento puede provocar una reformulacion de objetivos, estrategias, acciones o

tiempos de ejecucion.

Para realizar esta tarea en forma adecuada es conveniente tomar en cuenta lo siguientes
criterios:

- Determinar las necesidades especificas.

- Identificar los factores que requieren atencion.

- Definir estrategias de accion.

- Jerarquizar prioridades en funcién del fin que se persigue

___________________________________________________________________________________________________________|
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- Describir la ubicacion, la naturaleza y extensién de los factores.

- Especificar el perfil del auditor.

- Estimar el tiempo y recursos necesarios para cumplir con el objetivo definido.

La aplicacion de una o mas técnicas de auditoria da origen a los procedimientos siguientes:
TECNICAS DE INVESTIGACION
I. Investigacion documental (de hechos y registros)
2. Observacion directa
CUESTIONARIOS
I. Cuestionario general
. Cuestionario por areas funcionales
. Cuestionario de analisis de funciones del trabajo

. Cuestionario de analisis de procedimientos

2
3
4
5. Cuestionario de analisis del sistema de informacién
6. Cuestionario de analisis de formas

7. Hoja de andlisis

8. Carpeta de papeles de trabajo (copias de manuales administrativos, copias de informes,

diagramas de flujo del sistema de informacion, descripcion del proceso de planeacion, etc.)

ENTREVISTAS
|. Entrevistas a funcionarios y gerentes
2. Entrevistas a jefes de departamento

3. Entrevistas a personal operativo

2.2 Auditoria interna y externa

Auditoria interna

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion
de una unidad economica, realizado por un profesional con vinculos laborales con la misma,

utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para
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el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacién interna y no tienen

trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura de la Fe Publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno tiene a su
cargo la evaluacion permanente del control de las transacciones y operaciones y se preocupa
en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno que redunden
en una operacion mas eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por Contadores
Publicos profesionales independientes, la opinion de un experto desinteresado e imparcial
constituye una ventaja definida para la empresa y una garantia de proteccion para los intereses

de los accionistas, los acreedores y el Publico.

La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor interno,
puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la alta administracion, y
aunque mantenga una actitud independiente como debe ser, esta puede ser cuestionada ante
los ojos de los terceros. Por esto se puede afirmar que el Auditor no solamente debe ser

independiente, sino parecerlo para asi obtener la confianza del Publico.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion de la
organizacion y tiene caracteristicas de funcién asesora de control, por tanto, no puede ni debe
tener autoridad de linea sobre ningun funcionario de la empresa, a excepcion de los que forman
parte de la planta de la oficina de auditoria interna, ni debe en modo alguno involucrarse o
comprometerse con las operaciones de los sistemas de la empresa, pues su funcion es evaluar
y opinar sobre los mismos, para que la alta direccion toma las medidas necesarias para su mejor

funcionamiento.

La auditoria interna solo interviene en las operaciones y decisiones propias de su oficina, pero
nunca en las operaciones y decisiones de la organizacion a la cual presta sus servicios, pues

como se dijo es una funcion asesora.

Auditoria externa
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La auditoria Externa es el examen critico, sistematico y detallado hecho por una persona o
firma independiente de capacidad profesional reconocidas, utilizando técnicas determinadas y
con el objeto de emitir una opinién independiente sobre la forma como opera el sistema, el

control interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.

El dictamen u opinion independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez
a la informacion generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe Publica, que

obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacion examinada.

La Auditoria Externa examina y evalla cualquiera de los sistemas de informacion de una
organizacion y emite una opinion independiente sobre los mismos, pero las empresas
generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de informacion financiero en forma
independiente para otorgarle validez ante los usuarios del producto de este, por lo cual
tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a Auditoria de Estados
Financieros, lo cual como se observa no es totalmente equivalente, pues puede existir
Auditoria Externa del Sistema de Informacion Tributario, Auditoria Externa del Sistema de
Informacion Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacion Automatico etc.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad, integridad y
autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella informacion producida

por los sistemas de la organizacion.

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el producto del
sistema de informacion examinado con el fin de acompahar al mismo una opinion
independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha informacion tomar

decisiones confiando en las declaraciones del Auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad profesional
reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una opinion imparcial y
profesionalmente experta a cerca de los resultados de auditoria, basandose en el hecho de que

su opinion ha de acompanar el informe presentado al término del examen y concediendo que
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pueda expresarse una opinion basada en la veracidad de los documentos y de los estados

financieros y en que no se imponga restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional acertado se distingue por una
combinacion de un conocimiento completo de los principios y procedimientos contables, juicio

certero, estudios.

Diferencias entre auditoria interna y externa:

Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y la Auditoria Externa, algunas de
las cuales se pueden detallar asi:

L] En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la empresa, mientras que

en la Auditoria Externa la relacion es de tipo civil.

L] En la Auditoria Interna el diagnéstico del auditor, esta destinado para la empresa; en el caso
de la Auditoria Externa este dictamen se destina generalmente para terceras personas o sea

ajena a la empresa.

L] La Auditoria Interna estd inhabilitada para dar Fe Publica, debido a su vinculacién contractual

laboral, mientras la Auditoria Externa tiene la facultad legal de dar Fe Publica.

2.3 DIFERENCIA ENTRE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Auditoria Administrativa se encuentra dentro del campo de la Administracion y forma parte
primordial como medio de control y cambio. La Auditoria Administrativa persigue controlar y
comparar el estado actual de la empresa y qué tan lejos esta de lo que se quiere hacer y qué
medidas adoptar para alcanzar sus metas o que cambios pertinentes deben hacerse para

acceder a un mejor nivel de desempeno.

{Por qué se le considera como factor de cambio?

Una Auditoria Administrativa no se produce en el vacio.
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Forma parte de una estrategia, de un proceso de cambio que requiere una clara decision del
mas alto nivel y un consenso de voluntades destinado a lograr que una organizacion tenga la

capacidad para transformarse y crecer de manera efectiva.

Definicion:

Una Auditoria administrativa es el examen integral o parcial de una organizacion con el
propésito de precisar su nivel de desempeno y oportunidades de mejora.

Por sus caracteristicas, la Auditoria Administrativa permite que se revele en qué areas se
requiere de un estudio mas profundo, qué acciones se pueden tomar para subsanar deficiencias,
como superar obstaculos, como imprimir mayor cohesion al funcionamiento de estas y, sobre
todo, un andlisis causa-efecto que concilie en forma congruente los hechos con las ideas.

[0 AUDITORIA FINANCIERA Definicidn: es un examen objetivo, sistematico, profesional e
independiente, efectuado de acuerdo con normas de Auditoria generalmente aceptadas
tomando como base los estados de resultados, estados de flujo de efectivo, estado de utilidades

retenidas o déficit acumulado y cuotas a los estados financieros.

OBJETIVO: evaluar y verificar las operaciones que han dado lugar a los mencionados estados
financieros con el fin de emitir una opinion o dictamen sobre si presentan razonablemente la
situacion financiera de las empresas, los resultados de sus operaciones y los cambios que ésta
haya sufrido: todo ello en concordancia con principios y normas de contabilidad generalmente
aceptadas o con las disposiciones legales vigentes aplicables para cada caso, y asegurandose de
que dichos estados financieros hayan sido preparados en forma consistente de un periodo a
otro. Objetivos Especificos: Emitir un dictamen u opinion con respecto a la razonabilidad del
contenido y presentacion de los estados financieros. Evaluar los controles internos
establecidos por la empresa examinada, como base para determinar el nivel de confianza a
depositar en él y de acuerdo con eso, fijar la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos de Auditoria. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a
cada empresa en particular. Formular recomendaciones para mejorar los controles internos
de la administracion, y cualquier aspecto que ayude a la obtencion de una mejor eficiencia en

la gestion financiera y economica. Fases de la Auditoria Financiera El proceso de la Auditoria
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o
Financiera comprende las siguientes fases: Origen y planeacion del examen. Formulacién del
programa. Trabajo de campo. Formulacion del informe final. Y seguimiento de las
recomendaciones Limitaciones de la Auditoria Financiera Informacion sobre mal gasto durante
las operaciones contables. Extravagancias en el ejercicio contable Ineficiencia e ineficacia. Y

analisis de la gestion inadecuada.
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