s Unidad 4. Fase dinamica del proceso administrativo
\ 4.6. Proceso de Control

A fin de identificar los errores o desvios para asi corregirlos y evitar su repeticion, el Control
tiene un proceso o fases a seguir:

4 Establecimiento de estindares: establece los criterios de evaluacion o comparacion.

Existen cuatro tipo de estandares:

e FEstandares de cantidad: establece el wvolumen de produccion, cantidad de
existencias, materias primas, numero de horas de trabajo.

e [Estandares de calidad: establece la calidad del producto, sus especificaciones.

e [Estandares de tiempo: es el tiempo estandar para producir un determinado producto,
tiempo medio de elaboracion de un producto.

e FEstandares de costos: establece los costos de produccion, administracion, costos de
ventas.

PASION POR EDUCAR




s Unidad 4. Fase dinamica del proceso administrativo
& 4.6. Proceso de Control

4 Evaluacion del desempenfo: tiene como fin evaluar lo que se estd haciendo.
4 Comparacion de desempeiio con el estindar establecido: compara el desempeiio de
las funciones realizadas con el que fue establecido como estandar, para verificar si hay

desvio o variacion o algun error o falla con relacion al desempeno esperado.

4 Accién correctiva: busca corregir el desempeiio para adecuarlo al estindar esperado.
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4.6. Proceso de Control

Existen diferentes tipos de control, entre los principales se encuentran:

- Control Preliminar: 5on los realizados antes que el proceso operacional comience.

Esta incluye la creacion de politicas, procedimiento y reglas disenadas para asegurar que las
actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad.

- Control Concurrente: 5e aplican durante la fase operacional. Esta incluye direccion,
vigilancia, sincronizacion de las actividades que acurran para que el plan sea llevado a cabo
bajo las condiciones requeridas.

- Control de Retroalimentacion: Se enfoca sobre el uso de la informacion de los
resultados anteriores para corregir posibles desviaciones.
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Auditoria Administrativa

La podemos definir como el examen integral o parcial de una organizacion con el proposito
de precisar su nivel de desempeno y oportunidades de mejora. Se lleva a cabo segun el
sentido que tiene esta para la direccion superior. Ortras definiciones de auditoria
administrativa se han formulado en un contexto independiente de la direccion superior, a
beneficio de terceras partes.

Auditoria Interna

Actividad que tiene por objetivo fundamental examinar, evaluar la adecuada y eficaz
aplicacion de los sistemas de control interno, velando por la preservacion de la integridad del
patrimonio de una entidad y la eficiencia de su gestion economica, proponiendo a la direccion
las acciones correctivas pertinentes.
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La funcion de auditoria interna ha cambiado notablemente en los ultimos anos, pasando de
una auditoria tradicional orientada a la proteccion de la empresa (activos) hacia una auditoria

enfocada al control de los riesgos, a fin de aumentar el valor de la organizacion para los
acclonistas.

Diferencia entre Auditoria interna y Administrativa

La auditoria interna tiene un fin mas amplio y busca identificar los procesos y sus posibles
mejoras, mientras la administrativa esta basada en evaluar la calidad del sistema y no de sus
partes.
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