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¿QUÉ ES?

• Se conoce como entrevista la conversación que sostienen dos o más 
personas que se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado, 
a fin de que el primero obtenga del segundo información sobre un 
asunto particular.





Características de las entrevistas

• En toda entrevista hay como mínimo un entrevistador y un entrevistado.

• Es una herramienta para obtener información específica.

• Es un acto de comunicación con un objetivo deliberado.

• Requiere un proceso de preparación previa.

• Cada entrevista debe tener una estructura o método acorde a sus fines.

• En las entrevistas predomina el discurso directo y la subjetividad.

• En cuanto al número de entrevistados, las entrevistas pueden ser 
individuales o grupales.

• En cuanto a sus medios, las entrevistas pueden ser presenciales, 
telefónicas, escritas, radiofónicas, audiovisuales o digitales.



Para qué sirve una entrevista

• Las entrevistas permiten obtener información relevante sobre un 
tema, situación o persona a través de testimonios directos o de 
especialistas en el asunto a tratar. Asimismo, permiten conocer 
diferentes interpretaciones sobre la información disponible. Por ende, 
las entrevistas son herramientas para investigar, analizar e informar.



Partes de una entrevista

• Inicio o presentación: En este segmento, el entrevistador da la 
bienvenida al entrevistado y a otros presentes (en caso de que los 
hubiera). Presenta el tema de la entrevista y expone las directrices 
que guiarán la comunicación.



• Desarrollo del diálogo: se trata del cuerpo de la entrevista. Comienza 
la ronda de preguntas y respuestas entre el entrevistador y el 
entrevistado. El entrevistador debe orientar la conversación hacia los 
propósitos establecidos.



• Cierre y despedida: el entrevistador se encarga de resumir y ponderar 
todo lo discutido y de ofrecer unas palabras de cierre. Antes de dar 
por terminada la sesión, le da al entrevistado la oportunidad de 
despedirse.


