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S TEMAS 

1 ENCUADRE 

 

Unidad 1. Marco conceptual e histórico de la capacitación  
 

1.1. Concepto  
1.2. Entrenamiento, adiestramiento, capacitación y desarrollo del 

personal y desarrollo organizacional 

1.3. Antecedentes históricos de la capacitación 
1.4. Importancia y objetivos de la capacitación 

1.5. Contenido de la capacitación 
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1.6. Factores que influyen en los procesos de capacitación 
1.7. El proceso de capacitación  

1.8. Marco jurídico de la Capacitación 

Unidad 2. Determinación de las necesidades específicas de 
capacitación 

 

2.1. Detección de las necesidades de capacitación  
2.1.1.  Análisis organizacional: El sistema organizacional (análisis de 

toda la organización) 
2.1.2.  Análisis de los recursos humanos: El sistema de capacitación 

2.1.3.  Análisis de operaciones y tareas: El sistema de adquisición de 

habilidades 

2.2. Principales medios para hacer una detección de las necesidades de 

capacitación  
2.3. Indicadores de necesidades de capacitación 

2.4. Métodos para obtener información en el análisis de necesidades 

OBJETIVO 

 
Al finalizar el submódulo, el alumno tendrá los conocimientos y habilidades necesarias para asistir en las actividades de 

capacitación para el desarrollo del capital humano en las organizaciones. 
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2.5. Información que debe proporcionar la detección de las necesidades 

de capacitación 
2.6. Evaluación de las necesidades de capacitación 

2.7. Establecimiento de objetivos específicos de capacitación 
 

 

Unidad 3. Planes y programas de capacitación 

 
3.1. Concepto 

3.2. Pasos para planear un programa de capacitación 
3.3. Diferentes enfoques para el diseño de programas de capacitación 

3.4. Contenido y puntos principales de un programa de capacitación 

3.5. Técnicas y métodos de capacitación 
3.5.1. Técnicas contemporáneas de capacitación 

3.5.2. Sistemas tradicionales de capacitación 
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3.6. Principios de aprendizaje 

3.7. Instructor y agente de capacitación 

3.8. Presupuesto de capacitación 
3.9. Registro y validez de los programas de capacitación 

3.10. Logística de capacitación utilizando tecnologías de comunicación 
 

Unidad 4. Implantación, evaluación de los resultados y 
tendencias de la capacitación. 

 

4.1. Implantación de los programas de capacitación 
4.1.1. Factores principales de los cuales depende la implementación 

de la capacitación 
4.1.2. Sistemas de implementación de capacitación 
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4.2. Evaluación de los resultados de la capacitación 

4.2.1. Importancia de la evaluación del proceso de capacitación 

4.2.2. Métricas para evaluar la capacitación 
4.2.3. Tipos e instrumentos de la evaluación en el proceso de 

capacitación 
 

4.2.4. Evaluación de los resultados de la capacitación 

4.2.4.1.  En el nivel organizacional 

4.2.4.2.  En el nivel de los recursos humanos 
4.2.4.3.  En el nivel de las tareas y las obligaciones 

4.3. Seguimiento al programa de capacitación. 
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4.4. Tendencias de los procesos para el desarrollo del personal 

4.5. Estándares de capacitación para asegurar la calidad internacional ISO 

9000 
 

RETROALIMENTACIÓN DE CONTENIDO 

7 EXAMEN FINAL 
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Nota: Escala de calificación del 7 al 10, mínima aprobatoria 7. 

Criterios de evaluación: 

http://www.losrecursoshumanos.com/proceso-parauna-capacitación-exitosa.htm
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