LA TECNICA DE LA ENCUESTA

INTRODUCCION

El logro de toda investigacion cientifica estd dado por la solucién de un problema
cientifico, en alcanzar los objetivos y en la comprobacién de la hipoétesis, por lo que
el éxito de todo lo anterior expuesto depende de la seleccion de los métodos, los
procedimientos y técnicas de la investigacion de forma rigurosa.

En toda investigacion cientifica los métodos son el hilo conductor entre el
investigador y el objeto de estudio es por ello que hay que poner el mayor énfasis
en la seleccion de los métodos propios de la investigacion y su organizacion.

El método es el camino por donde transitamos para lograr una estructura logica del
proceso, de forma tal que podamos incidir en el objeto para transformarlo.

Los procedimientos son los componentes del método que se adecuan a las
condiciones especificas en que se va a desarrollar el método, o sea, es el modo de
ejecutar las operaciones.

La técnica es una operacion del método que se relaciona con el medio y que se usa
en la investigacion para recolectar, procesar y analizar la informacion sobre el objeto
de estudio.

CLASIFICACION DE LOS METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Los métodos de la investigacion cientifica se desglosan de la siguiente forma:

Métodos tedricos, métodos empiricos y los métodos estadisticos matematicos. Los
mismos estan siempre relacionados de forma dialéctica, o sea, uno no puede
desarrollarse sin el otro en cualquier proceso de investigacion.

Los meétodos tedricos: Nos permiten desarrollar una teoria sobre el objeto de
estudio, o sea, como podemos hacer una abstraccion de las caracteristicas y
relaciones del objeto que nos expliquen los fendmenos que se investigan.

Los métodos empiricos: Incluyen una serie de procedimientos practicos sobre el
objeto, que nos permiten revelar las caracteristicas fundamentales y las relaciones
esenciales de este, que son accesibles a la contemplacion sensorial, o cual se
fundamenta en la experiencia y se expresa en un lenguaje determinado.



El método estadistico matematico: Nos permite a través de tablas y calculos
matematicos medir los resultados de los datos recopilados por medio de los
instrumentales aplicados.

En cualquier investigacion cientifica, en la etapa de recoleccion de datos, se usa un
grupo de técnicas e instrumentales a través de los cuales podemos obtener y medir
la informacién recopilada sobre un grupo de parametros que queremos determinar,
partiendo del disefio de la investigacién, la muestra adecuada en concordancia con
el problema cientifico a resolver y la hipotesis planteada, teniendo muy en cuenta
las variables seleccionadas.

Existen varias técnicas e instrumentales para la recopilacion de datos que se usan
en las investigaciones cientificas. En este trabajo especificamente nos referiremos
a la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumental.

LA TECNICA DE LA ENCUESTA

La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas
tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el
rigor de la informacion obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120). De este modo,
puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar
patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer relaciones
entre eventos especificos.

En relacion a su papel como método dentro de una investigacion, las encuestas
pueden cumplir tres propdsitos (Kerlinger, 1997):

1. Servir de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y
relaciones, sugerir hipétesis y dirigir otras fases de la investigacion

2. Ser el principal instrumento de la investigacion, de modo tal que las
preguntas disefiadas para medir las variables de la investigacion se incluiran
en el programa de entrevistas.

3. Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiento de resultados
inesperados, validando otros métodos y profundizando en las razones de la
respuesta de las personas.



Ventajas

La metodologia de encuesta aparece especialmente pertinente en las siguientes
situaciones

1. Cuando se quiere generalizar el resultado a una poblacién definida, porque
es mas facil obtener una mayor muestra que en otras metodologias

2. Cuando no se pueden utilizar la técnica de observacion directa por factores
econdmicos o contextuales

3. Es especialmente indicada para recoger opiniones, creencias o actitudes.

En términos generales, esta metodologia esta especialmente indicada en estudios
con objetivos descriptivos y donde se requieren muestras grandes para el estudio
de algun aspecto de la poblacion.

Desventajas

Entre las desventajas de este método encontramos que:
1. Dificultades para establecer relaciones causales

2. No toma en cuenta los factores contextuales que pueden interferir en las
respuestas del sujeto
Proceso de investigacion por encuesta

El proceso de investigacion por encuesta, a grandes rasgos, consta de tres etapas
de desarrollo: tedrico-conceptual, metodolégica y estadistica-conceptual.
Fase teorico-conceptual

Se debe recurrir tanto a fuentes primarias como secundarias para definir de mejor
manera los objetivos y el disefio del estudio. El no conocer de manera adecuada los
aspectos a investigar puede llevar a la acumulacion de datos que no aportan nada
0 gue no alcanzan a justificar la inversion realizada en la investigacion.



Fase metodologica
Planificacion de la encuesta

Algunos puntos a tomar en cuenta en esta fase son:

Los objetivos deben ser definidos claramente, ya que de ellos depende el éxito de
la investigacion

El proposito de la encuesta no debe ser muy ambicioso ni tan reducido que no
permita la toma de decisiones

La poblacion debe estar bien definida atendiendo a criterios geograficos,
demograficos y temporales. Si la poblacion es pequefia, deberan ser encuestados
todos los sujetos; si es numerosa, se debera realizar un muestreo representativo
gue permita generalizar los resultados a la poblacion total.

En general, toda planificacion de una encuesta debe responder a tres principios
basicos: propdsito que se persigue, poblacién a la cual va dirigida y recursos
materiales y humanos con los que se cuenta.

Encuesta descriptiva v/s Encuesta explicativa

De acuerdo a los objetivos del estudio, se puede planificar una encuesta del tipo
descriptiva, si lo que se necesita es conocer las caracteristicas de una poblacién, o
una del tipo explicativa, si es necesario contrastar hipotesis o establecer relaciones
causales.

En el caso de las encuestas descriptivas, sera necesario incluir datos personales
y/o laborales de los encuestados para realizar comparaciones entre categorias y
utilizar una muestra representativa, especialmente en aquellas poblaciones que
sean muy heterogéneas.

Ahora bien, la planificacién de una encuesta explicativa requiere haber especificado
el campo de trabajo tras haber realizado una encuesta descriptiva, homogeneizando
las muestras para lograr contrastar de manera adecuada las hipétesis; estas
muestras deberan estar compuestas por aquellos individuos que posean
naturalmente la variable independiente.



Los reactivos
Reactivos de alternativa fija

Los reactivos de alternativa fija ofrecen una eleccion entre dos o mas alternativas.
También se conocen como preguntas cerradas. El mas comudn es el denominado
dicotomico, en el cual se pregunta si o no, acuerdo o desacuerdo, etc. Con
frecuencia se agrega una tercera alternativa, del tipo “no sé” o “no me decido”.

Entre las ventajas de los reactivos fijos encontramos la mayor confiabilidad, la
facilidad de categorizar las respuestas y su facil codificacion. Entre las desventajas,
encontramos su superficialidad, la posibilidad de irritar al encuestado o a obligarlo
a contestar de una manera no acorde a sus reales pensamientos.
Reactivos abiertos

Los reactivos abiertos se muy importantes en las entrevistas. Las preguntas abiertas
son aquellas que proporcionan un marco de referencia para la respuesta, pero
imponen un minimo de restricciones a la respuesta.

Entre las ventajas de las respuestas abiertas tenemos su flexibilidad, la posibilidad
de profundizar en un tema, la posibilidad de aclarar malos entendidos, lograr un
estado de confianza con el entrevistado y valorar de mejor manera las actitudes,
emociones y pensamientos de éste. Ademas, las respuestas pueden indicar
posibilidades de relaciones e hipotesis.

Reactivos de escala

Una escala es “un conjunto de reactivos verbales ante los cuales un individuo
responde expresando grados de acuerdo o desacuerdo, o algun otro modo de
respuesta. Los reactivos de escala tienen alternativas fijas y colocan sobre algun
punto de la escala al individuo que responde” (Kerlinger, 1997, p.502)
Elaboracion de instrumentos de recogida de datos

Cuestionario

Es la técnica de recogida de datos mas utilizada en la metodologia de la encuesta.
Pretende “conocer lo que hacen, opinan o piensan los encuestados mediante
preguntas realizadas por escrito y que puedan ser respondidas sin la presencia del
encuestador” (Buendia y otros, 1998, p.124)



Es de gran ayuda para realizar el cuestionario la realizacién de una preencuesta, la
cual puede consistir en entrevistas individuales o incluso en documentacion sobre
investigaciones similares. Tras realizarse la preencuesta, esta puede entregar
informacion pertinente para la inclusion o no de determinados contenidos en la
encuesta.

a) Elaboracién de un cuestionario
Se debe especificar:

* Datos de identificacion y clasificacion: sexo, edad, estado civil, etc.

* NUumero de preguntas: el necesario, evitando hacer preguntas de mas. Toda
pregunta deberia estar relacionada de algiin modo con el problema de investigacion.

* El tipo de preguntas mas adecuado: esto dependerd tanto del tipo de informacion
requerida como del tipo de encuesta aplicada. En relacién al tipo de informacion, si
lo que se requiere es una eleccion clara entre un numero pequefio de alternativas,
lo méas indicado seria, por légica, una pregunta cerrada. En relacién al tipo de
encuesta aplicada, en los cuestionarios autoadministrados, son preferibles las
preguntas cerradas. Si se hacen preguntas abiertas, deben ser breves de contestar.

* Redaccion de las preguntas: deben ser lo mas claras y sencillas posibles, evitando
la ambigtiedad, cuidando que el lenguaje sea el mas apropiado para el grupo al cual
se dirige. Una pregunta ambigua es aquella que permite a interpretaciones
alternativas y a diferentes respuestas en funcion de estas interpretaciones. En
general, las preguntas deben tener una sola idea y no contener palabras o
expresiones ambiguas.

* Evitar la aparicion de preguntas conducentes, es decir, de aquellas que sugieren
la respuesta. Junto a esto, también se debe evitar el hacer preguntas que supongan
un grado de conocimientos que el sujeto pueda no poseer.

* Orden de las preguntas y su disposicion: se debe poner primero las mas
interesantes, para posteriormente preguntar por las mas dificiles o embarazosas
tras haber creado un clima de confianza. Se deben poner juntos aquellas preguntas
que traten sobre un mismo tépico, pero evitando colocar juntas aquellas preguntas
gue puedan influir en la respuesta de una posterior.

* Preguntas de “alivio”, que permiten evitar el cansancio y cambiar de tema cuando
sea necesario.

* Aspectos formales: clase, tipo y color de impresion, espacios de respuesta, tipo de
codificacion, etc.



* Redactar los escritos que deben acompafar al cuestionario: En primer lugar, una
carta al encuestado, donde se solicita su cooperacion, ofreciendo informacion sobre
la investigacion y agradeciendo su participacion y, en segundo, las instrucciones
para el cumplimiento del cuestionario.

b) Realizacion de un cuestionario

Aplicacion directa

Es la forma preferida. El encuestador puede explicar los objetivos de la
investigacion, responder dudas y aclarar las preguntas del cuestionario. Es
recomendable fijar la fecha de recogida para aumentar la tasa de encuestas
respondidas.

Esta forma de aplicacion es de gran utilidad cuando el cuestionario debe ser
respondido por personas que conviven o trabajan juntas en el mismo lugar,
ocupandose poco tiempo y dinero en la recoleccion de informacion.

Aplicacién por correo

Presenta la aplicacion por correo la desventaja de la poca tasa de respuesta que
presenta. La mejor forma de aumentar el porcentaje de respuestas es a través de
un seguimiento de los cuestionarios

c) Ventajas y limitaciones

Entre las ventajas tenemos la no necesidad de personas preparadas para su
aplicacion y la mayor reflexién aplicada a las respuestas, debido a la mayor cantidad
de tiempo que posee el sujeto al no verse presionado por un entrevistador. Ademas,
al ser mas uniforme el estimulo, puede aumentar la confiabilidad y el anonimato
puede fomentar la honestidad y la franqueza. Junto a esto, son mas econémicas
gue las entrevistas.

Entre sus limitaciones encontramos la baja tasa de respuesta que se obtiene al
enviarla por correo y la variabilidad de la respuesta en funcion del estado general
de la persona.



La Entrevista

Esta consiste en “la recogida de informacion a través de un proceso de
comunicacién, en el transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones,
previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que se pretenden estudiar,
planteadas por el entrevistador”. Segun Kerlinger (1997), la entrevista del tipo
estructurada seria mejor que los cuestionarios autoadministrados para sondear el
comportamiento de las personas, sus intenciones, sus emociones, sus actitudes y
sus programas de comportamiento.

Caracteristicas de la entrevista estructurada

La entrevista estructurada se caracteriza por qué se realiza a partir de un
cuestionario previamente elaborado, el cual es aplicado inflexiblemente, tanto en el
contenido de las preguntas como en su orden. Tiene la ventaja de impedir los
sesgos del entrevistador, pero sélo le permite preguntar por ambigliedades o por
asuntos que requeririan mayor exploracion en tanto esta eventualidad haya sido
considerada de antemano; en los casos donde sea necesario una mayor libertad se
puede usar una entrevista semi-estructurada, donde el orden de las preguntas
puede ser variado, asi como la forma de preguntar, ateniéndose a un guién base
gue responde a los objetivos de la investigacion y a la informacion que se pretende
conseguir.

Fases de la elaboracion de una entrevista

Preparacion de la entrevista

En toda entrevista es fundamental que el entrevistado se sienta a gusto y tenga una
buena impresion del entrevistado. Para ello, el entrevistador debe contar con una
buena disposicion y conocer el guién de preguntas que aplicara, de modo tal de no
provocar la impresion de improvisacion.

El lugar donde se realizara la entrevista debe estar alejado de fuentes de ruido y de
interrupciones, de modo tal de facilitar la comunicacion.

Ejecucion de la entrevista

Una vez iniciada la entrevista, si el entrevistador no fuese conocido por el
entrevistado, debe dar a conocer los objetivos y la justificacion de la realizacion de
la entrevista al entrevistado, recalcando la confidencialidad de los datos que éste
aporta.



La encuesta debe realizarse de modo fluida, sin interrupciones, atendiendo el
encuestador mas a la persona que a la encuesta y evitando dar la impresion de un
interrogatorio.

El entrevistador no debe dar su opinion y no se deben realizar discusiones ni
justificaciones.

Conclusiones

Es recomendable tomar notas en el mismo momento de la entrevista, de modo tal
de registrar lo mas fielmente la respuesta del entrevistado.

Al finalizar la entrevista, esta debe terminar en un clima de cordialidad tal que impida
la aparicion de sentimientos de desconfianza e irritabilidad por el desarrollo de la
entrevista.

Ventajas y limitaciones
Ventajas

* Se puede recoger informacién de personas de bajo nivel cultural

* Permite conocer, ademas de las respuestas, el estado de animo y el ambiente del
entrevistado.

* Es posible obtener mayor informacién que con los cuestionarios en preguntas
dificiles

* Existe menor pérdida de informacion: generalmente se accede a las entrevistas y,
aungue se algunas resulten fallidas, siempre sera menor el porcentaje de pérdida

gue en los cuestionarios.
Desventajas

* Sesgo del entrevistador
* No se mantiene el anonimato, como en los cuestionarios

* Es necesaria una preparacion de los encuestadores para que los resultados sean
fiables

* Implica una gran inversioén de tiempo y tiempo.
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INVESTIGACION DE CAMPO: CARACTERISTICAS, TIPOS Y ETAPAS

La investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion de informacion
fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos que se necesitan para
hacer la investigacion se toman en ambientes reales no controlados.

Ejemplo de investigacion de campo serian los bi6logos que toman datos en un
zooldgico, los socidlogos que toman datos de interacciones sociales reales o los

meteordlogos que toman datos del clima en una ciudad.

Aunque este tipo de investigacion se realiza en la naturaleza o ambientes que no
son controlables, puede ser llevado a cabo con la mayoria o totalidad de los pasos
del método cientifico (pregunta, investigacion, formulacion de hipoétesis,
experimento, analisis de datos, conclusiones.)
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Definicion de investigacion de campo segun autores

La investigacién de campo es un tipo de investigacién encargado de la recoleccion
de informacion y datos provenientes de la realidad, ya sea de ambientes o sujetos
no controlables.

Se caracteriza porque adquiere esa informacion sin manipular o controlar esas
variables obtenidas fuera de un laboratorio o lugar del trabajo habitual del cientifico.

A su vez, algunos autores definen la investigacion de campo como:

Santa Palella y Feliberto Martins

Segun los investigadores Santa Palella y Feliberto Martins, la investigacion de
campo consiste en la recoleccion de datos directo de la realidad, sin manipular o
controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural.

El investigador no manipula variables debido a que se pierde el entorno de
naturalidad en el cual se manifiesta.

Fidias Arias

Para el investigador Fidias Arias, la investigacién de campo es aquella en la que los
datos se recolectan o provienen directamente de los sujetos investigados o de la
realidad en la que ocurren los hechos (datos primarios).

En esta investigacion no se modifican ni manipulan variables; es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes.

En la investigacion de campo también se emplean datos secundarios, los cuales
pueden provenir de fuentes bibliogréficas.



Arturo Elizondo Lopez

El mexicano Arturo Elizondo Lopez indica que una investigacion de campo esta
compuesta de fuentes de datos basadas en los hechos que se producen
espontaneamente en el entorno del investigador y por aquellos que este genera
para conocer un fenbmeno.

El investigador recurre a cualquiera de las fuentes con la finalidad de acercarse a
un juicio que le permita comprobar o rechazar una hipétesis.

Mario Tamayo

Por ultimo, el investigador Mario Tamayo establece que en la investigacion de
campo los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual se les denomina
primarios.

Segun Tamayo, el valor de esto radica en que permite cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o
modificacion en caso de surgir dudas.



DISENO

El disefio en la investigacion de campo hace referencia al uso de la realidad por
parte del investigador, por lo cual se puede afirmar que existen tantos disefios como
investigadores.

Cada investigacion es un disefio propio que presenta el investigador con base en
determinada realidad.

Es la estructura de pasos a seguir en la investigacion, ejerciendo el dominio de la
misma con el proposito de hallar resultados confiables con relacién a las incégnitas
surgidas de la hipotesis o problema.

Compone la mejor maniobra a seguir por el investigador para la adecuada solucién
del problema planteado.



El disefio también es una serie de actividades progresivas y organizadas,
adaptables a cada investigacion y que sugiere los pasos, pruebas y técnicas a
emplear para la recoleccion y analisis de los datos.

Tipos de investigacion de campo

Los tipos de disefio de investigacion de campo mas relevantes son:

Disefio de encuesta

Se les atribuye Unicamente a las ciencias sociales. Basa su premisa en que, para
estudiar determinada conducta de las personas, lo ideal es preguntarles
directamente a ellas en su entorno.

Disefio estadistico

Realiza mediciones para determinar el valor de alguna variable o de un grupo de
variables. Se basa en el analisis cuantitativo o evaluacion numérica de fendmenos
colectivos.



Disefio de casos

Investigacion absoluta de uno o varios objetivos a estudiar, lo que proporciona un
conocimiento amplio y detallado de los mismos.

Se fundamenta en estudiar cualquier unidad de un sistema para estar en
condiciones de conocer algunos problemas ordinarios del mismo.

Disefio experimental

Consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a estudiar a determinadas
condiciones o estimulos controlados para observar los efectos que se producen. Se
busca hallar la causa de un fenémeno.

Disefio cuasi-experimental

Se encuentra estrechamente relacionado con el disefio experimental, pero no en
estricto control de las variables.

En el disefio cuasi-experimental los sujetos u objetos de estudio no son asignados
al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados
antes del experimento.

Disefio no experimental

Se trata de estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de las variables
y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para luego ser
analizados.

El disefio no experimental puede ser transeccional o transversal. En este caso
cumplen con la finalidad de recolectar datos para describir variables y analizar su
impacto en un momento unico. El disefio transversal se divide en:



— Exploratorio: como su nombre lo indica, se trata de comenzar a conocer las
variables que intervendran en la investigacion en un momento especifico.

— Descriptivo: examinan el impacto de las modalidades, categorias o niveles de
una o mas variables en una poblacion, donde los resultados obtenidos se describen.

— Correlacional-causal: este tipo de disefio busca establecer la relacion entre
variables sin determinar las causas, o analizar el sentido de causa-efecto.

El disefio no experimental también puede ser longitudinal o evolutivo. En este tipo
de disefio los datos son recabados en diferentes momentos con la finalidad de
analizar su evolucion, sus causas y los efectos.

Un dltimo subtipo del disefio no experimental es el disefio ex post facto, que se

refiere a cuando el experimento es realizado después de acontecidos los hechos y
el investigador no manipula ni regula las condiciones de la prueba.

Etapas en la investigacion de campo
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Las etapas 0 pasos a seguir para llevar a cabo una investigacion de campo suelen
ir vinculados con el enfoque, el modelo y el disefio de la misma.

En este sentido, para Tamayo la metodologia para realizar un proceso investigativo
de campo puede seguir la siguiente estructura:

Eleccion y delimitacion del tema

La eleccidon del tema es el primer paso en la realizacion de una investigacion, se
debe determinar con claridad el &rea de trabajo de un problema investigable.

Una vez escogido, se procede a la delimitacion del tema, que esta relacionada con
la viabilidad para que la investigacion pueda ser desarrollada.

En la delimitacion debe tomarse en cuenta la revision del conocimiento, los alcances
y limites (en cuanto a los tiempos) y los recursos materiales y financieros necesarios
para realizar la investigacion.

Identificacion y planteamiento del problema

Es el punto de partida del estudio. Surge a partir de una dificultad, de una necesidad
que precisa cubrirse. En la identificacion del problema se aisla una situacién
particular de un conjunto de fenbmenos concretos.

Una vez identificado, se procede a escoger un titulo para ese problema; se trata de
la racionalizacién de lo que se va a investigar, debe ser una idea clara y resumida
de lo que es el problema.

Cuando ya se ha racionalizado, se debe realizar un planteamiento concreto del
problema, que establece las directrices de la investigacion que van orientadas al
logro de objetivos.
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Planteamiento de objetivos

Se trata de los propdésitos por los cuales se lleva a cabo la investigacion. Con base
a estos el investigador hace la toma de decisiones y es lo que va a generar
resultados. Estos objetivos pueden ser generales y especificos.

Creacion del marco teérico

Simboliza la base de la investigacion, amplia la descripcion del problema y aborda
las caracteristicas del fenémeno a estudiar, las cuales establecen las variables que
mas adelante actuaran en la recoleccién de datos.

Este apartado incluye los siguientes elementos:

e Antecedentes: como sunombre lo indica, son datos, conceptos o trabajos
previos utilizados para juzgar e interpretar el problema.

« Definicion conceptual: permite la organizacion de los datos extraidos de
la realidad y la relacion que existe entre estos.

o Hipotesis: es la suposicion de una verdad no establecida. Es el enlace
entre la teoria y la investigacion, propone la explicacion de ciertos
fendmenos y dirige la investigacion de otros.

« Variable: se utiliza para denominar cualquier particularidad de la realidad
determinada a través de la observaciéon y que manifiesta diversos valores
de una unidad de observacién a otra.

o Metodologia: es un procedimiento ordenado o conjunto de pasos a seguir
para establecer una relacion de confiabilidad entre los resultados
obtenidos y el nuevo conocimiento. Se trata del método general que
permite alcanzar de manera eficaz los objetivos de la investigacion. Es
aqui donde intervienen las técnicas y los procedimientos para la
realizacion del estudio.

e Informe: es en este apartado donde se plasma por escrito todo lo que
acontecid durante la investigacion. Es donde quedan asentados los



conceptos, las observaciones realizadas y, por supuesto, los resultados
obtenidos durante el estudio de campo.

Técnicas principales

Se pueden abordar dos tipos de técnicas en la investigacion de campo que permiten
al investigador obtener la informacion para su estudio: técnicas de recoleccion de
datos y técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Estas técnicas varian en funcién del enfoque del estudio.

Si es cuantitativo (requiere la medicion de las variables como: edad, género, etc.),
la técnica més adecuada sera la encuesta, un cuestionario previamente
estructurado a través del que se obtienen respuestas de los sujetos.

Por el contrario, si la informacién o datos a recabar son de tipo especializado,
cientifico o de expertos, se puede aplicar la entrevista estructurada, que también se
basa en un cuestionario preestablecido dirigido a especialistas y que admite solo
respuestas cerradas.

Si la investigacion esta orientada a un enfoque cualitativo, es decir, no medible o
cuantificable, la técnica adecuada seria una entrevista no estructurada, enfocada
en comprender ampliamente las perspectivas de los sujetos.

En este caso también seria adecuado un estudio de casos, que se basa en la
observacion de un episodio para comprender los distintos elementos que participan
en la interaccion que se genera.

Otras técnicas que pueden ser utilizadas en la recoleccion de datos son la
observacion, el experimento, la historia de vida y los grupos de discusion, entre
otras.



Técnicas de procesamiento

Son los procedimientos a los que serdn sometidos y la manera en la que seran
presentados los datos obtenidos en el estudio o investigacion.

Se trata de la clasificacion, el registro, la tabulacién y, si fuera necesario, la
codificacion de los mismos.

Analisis de datos

En cuanto a las técnicas relacionadas al analisis destacan la induccion, a través de
la cual se analiza el todo a partir de una de sus partes; y la deduccion, que plantea
la vision contraria y busca analizar un elemento especifico basandose en una
generalidad.

Otra técnica de analisis de datos es la sintesis, segun la cual se analizan las partes
de una situacion y se logra identificar las caracteristicas generales del todo.

Por ultimo, para analizar datos también se utilizan las estadisticas, tanto descriptivas
como inferenciales.

Ejemplos de investigaciones de campo exitosas

Sistema Transmilenio en Bogot4, Colombia

El estudio empezo en el afio 1998, donde se establecié que la movilidad en Bogota
presentaba problemas de:

Lentitud, mas de 70 minutos era el viaje promedio.

2. Ineficacia, pues eran rutas largas y en autobuses obsoletos de baja
ocupacion.

3. Contaminacion, ya que el 70% de las emisiones provenian de vehiculos
automotores.



Ante este panorama, se encontré0 que la solucion era reestructurar las rutas
haciéndolas mas directas, e implementando buses de alta capacidad. Como
resultado se obtuvo una disminucion del 97% en accidente de trafico gracias a la
disminucion de unidades vehiculares.

Ademas, al contar con un canal exclusivo, la movilidad vehicular que rondaba los
18 km/h aumenté considerablemente, asi como por supuesto los tiempos de
transporte.

Dicha investigacion de campo logré cambiar el destino de todos los bogotanos tras
la observacion directa del problema y el respectivo desarrollo metodologico que
permitié encontrar la solucion méas adecuada.

High Line en Nueva York, Estados Unidos

La ciudad de Nueva York se enfrenta al dilema de qué hacer con su via de tren High
Line, clausurada en 1980, por lo que en 2009 abre un concurso donde se presenten
diferentes proyectos.

El ganador fue un proyecto basado en la investigacion realizada por la empresa
James Corner Field Operations, que concluy6é que la mejor opcion era hacer un
parque aprovechando la vegetacion que estaba creciendo espontaneamente.

Es terminado en el afio 2014 y sus estimados eran que atrajera 40.000 turistas al
afo y sumara 280$ millones al fisco, estimaciones superadas con creces. Segun los
datos tomados del parque, ha sido visitado por mas de 5 millones de personas y
lleva un ritmo como para recaudar 2,2 billones en la fecha planteada.

Quinta Monroy en Iquique, Chile

En Ilquique, 100 familias de bajo recursos habitaban ilegalmente un area de la
ciudad, pero el ayuntamiento no queria expulsarlos, por lo que la ciudad contrat6 a



la firma arquitectonica ELEMENTAL a quienes le ofrecieron un subsidio de 7.500$
por familia.

El estudio de la mencionada firma concluia que era imposible hacer una vivienda
digna con ese monto y que las familias en riesgo no podrian costear el resto.

La solucion que hallaron fue un disefio de construccion modular donde levantarian
lo mas esencial de la casa, dejando espacio y bases para una futura expansion a
medida de las posibilidades de la familia.

Este proyecto también se conoce como “medias casas” y le valié a su promotor
Alejandro Aravena el premio Pritzker, el mas prestigioso en arquitectura.

Intel y el consumo en Europa

En 2002, Intel a través de su subsidiaria People and Practices Research y bajo la
batuta de la antropdloga Genevieve Bell, buscaba una manera eficiente de
mercadear en Europa.

Visitaron 45 hogares de pequefias, medianas, y grandes ciudades en 5 paises de
Europa durante 6 afios, concluyendo que no era posible hablar de una sola Europa
y que cada pais tiene su idiosincrasia.

Sin embargo, la investigacién de campo logré levantar la suficiente data para un
mercadeo mas efectivo en cada pais del Viejo Continente.

Invasion de animales durante el confinamiento, Espafia

En 2020 muchas ciudades de Esparia, reportaron como animales propios del campo
y zonas rurales se adentraron en la ciudad, siendo totalmente inusual. Jabalies en
Madrid o Barcelona, cabras en Albacete, corzos en Valladolid e incluso un 0so en
un pueblo de Asturias.



Este fendmeno ocurri6 durante la época de confinamiento debido al virus
respiratorio que afecto al pais (al igual que al resto del planeta) durante aquel afo.

Los investigadores de campo observaron que el motivo se debia a la reduccién de
personas humanas en la calle, una menor contaminacién y polucién, asi como
menos ruido o peligros directos como automoviles.

A su vez, reportaron que una vez que finalizase la etapa de confinamiento y se
recuperase la actividad habitual, los animales irian abandonando los nucleos
urbanos a entornos mas propicios para su supervivencia, algo que ya ocurrié en
otras zonas donde se dio el mismo fenbmeno (provincia de Huabei)
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