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Bienvenidos a la primera semana de
trabajo de nuestra materia.

UDS

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



1.1. Generalidades de Direccion.

Quiero contextualizar un poco al elemento de direccion
como el tercero de l|la administracion general, a
continuacion les describo brevemente cada uno.

Proceso administrativo

organizaciéon
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Para que nos sirve conocer las etapas’

Para poder aplicar especificamente, la etapa del
proceso directivo.
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Que pasa en la direccion!?

Se aplican todas las etapas del
proceso administrativo, y el
exito de cualquier empresa se
deriva en gran parte de una
acertada direccion. La
direccion es un proceso que
comprende una serie de
elementos como la toma de
decisiones, la comunicacion,
la motivacion y el liderazgo.




Definicion segun autores:

* Koontz y O’Donnell adoptan el término direccion,
definiendo esta como “la funcion ejecutiva de guiar y
vigilar a los subordinados”.

* Fayol define la direccion indirectamente al senalar: “Una
vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo
funcionar: tal es la mision de la direccion, la que
consiste para cada jefe en obtener los maximos
resultados posibles de los elementos que componen su
unidad, en interées de la empresa”.
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Definicion segun autores:

* Burt K. Scanlan Consiste en coordinar el esfuerzo
comun de los subordinados, para alcanzar las metas de
la organizacion.

* Leonard . Kazmie La guia y supervision de los esfuerzos
de los subordinados, para alcanzar las metas de la
organizacion.
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Teorias Gerenciales De Douglas
Mc Gregor

La tesis central de estas teorias radica
en lo siguiente: los valores del
administrador-director-gerente-
supervisor determinan su proceder,
acciones y, por tanto, sus resultados.
Pero ;qué son los valores? Un valor es
una creencia arraigada sobre lo que
debe ser y lo que es correcto.
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Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

La aportacion principal de Douglas es la teoria “X” y la teoria
“Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de gerentes-supervisores-
directivos predominantes en los ambientes laborales, a saber:
tradicionales, teoria “X”, con poca confianza en el trabajador, y
humanistas, teoria “Y”, que ve a los trabajadores, empleados y
colaboradores como personas con grandes cualidades y cree que
una labor enriquecida motiva al trabajador y éste produce mas.
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Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

Supuestos de la teoria “X”

|. La gerencia es la unica responsable de la organizacion de los
elementos de una empresa productiva: dinero, materiales, equipo,
personas, en pro de sus fines economicos.

2. Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su conducta y
adaptarla a las necesidades.

3. Para identificar las necesidades de la organizacion, es necesaria la
participacion activa de la gerencia.

4. El trabajo es castigo divino. “Ganaras el pan con el sudor de tu
frente”.
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Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

Supuestos de la teoria “Y”’

|. Todos los colaboradores de una empresa son responsables de los
resultados y al hacerlos participes, se auto realizan, por lo que los
resultados esperados seran mayores.

2. La autorrealizacion genera creatividad, fundamental en la empresa
para esta que funcione bien y se expanda.

3. El ser humano tiene mucho talento y en la empresa solo se utiliza
una minima parte de sus capacidades.

4. El trabajo es natural en el ser humano y resulta divertido si asi lo
creamos como directivos—superiores.
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Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

* Valores del supervisor Teoria “X”

|. El trabajador es perezoso por naturaleza.

2. No tiene ambicion, no le gusta aceptar responsabilidad, prefiere que
lo dirijan.

3. Solo se preocupa por el.

Y no por las necesidades de la organizacion.

* Teoria “Y”

|. El ser humano tiene iniciativa y es responsable.

2. Le gusta apoyar y alcanzar objetivos valiosos.

3. Puede auto controlarse y auto dirigirse para alcanzar sus metas.
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Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

Actitudes derivadas Teoria “X”

|. Hay que dar a la gente trabajo facil y bien organizado.

2. Hay que controlar mucho al subordinado.

3. Establecer reglas firmemente solidas con sistemas rutinarios.

4. Ver a los subordinados.

5. Es necesario dirigir las actividades del subordinado, recompensarlos
economicamente, implementarles castigos y controlarlos.
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Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

Teoria “Y”

|. Hay que establecer ambientes agradables de trabajo para que los
colabores alcancen las metas establecidas y aporten ideas que
fomenten y desarrollen su potencial para el crecimiento de la
organizacion. Se debe fomentar la toma de decisiones de los
colaboradores.

2. Permitir que los colaboradores amplien, permanentemente, la
autodireccion con el fin de enriquecer sus puestos.

3. Ver a los colaboradores.

4. Hay que involucrar a la gente en la mision de servicio de la empresa,
hacia el usuario o cliente.
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Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

Resultados Teoria “X”’

|. La gente sera mas disciplinada.

2. En el mejor de los casos, se cumplira con lo planeado. La
aplicacion de la resolucion de los problemas tendra una agilidad
en tanto no haya perdida de tiempo por discusion en grupos; la
calidad de las decisiones dependera de la calidad del jefe.

3. El trabajador carecera de autoestima y autorrealizacion.
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Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

Teoria “Y”’

|. Habra informalidad de ciertos comportamientos con el
cumplimiento, por conviccion, de una disciplina basica.

2. Se puede mejorar la planeacion de los resultados en tanto los
colaboradores ayuden a resolver los problemas del sistema.

3. La calidad de las decisiones depende de la calidad de las
discusiones, de los debates para tomarlas y del facilitador o
lider.

4. Los colaboradores de una empresa se auto realizaran en la
medida en que se cumplan con los resultados.
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El autor Rensis Likert, con mucho renombre
en el campo de la psicologia industrial, destaco
por sus investigaciones y por la consistencia de
sus mediciones en el comportamiento humano
del lider, de ahi que aun se empleen las escalas
de medicion y los factores y sus factores que
este autor establecio, y conforme los diseno,
pues en psicologia se requiere homogeneidad
en los criterios de medicion para hacer
comparaciones.

Likert creo el denominado lidermometro,
“conjunto de escalas para evaluar el
desempeno de un lider y la satisfaccion de los
miembros o colaboradores”.
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|. Autoritario explotador, caracterizado por el temor y las
amenazas, donde la comunicacion fluye de arriba hacia abajo, y las
decisiones se toman desde la cuspide de la organizacion; ademas,
se presenta un significativo distanciamiento psicologico entre el
subordinado y el supervisor.

2. Autoritario benevolente, donde el cumplimento se logra mediante
recompensas, aqui la informacion va de abajo hacia arriba, y muy
esporadicamente se dirige hacia arriba, se limita a las cosas que el
jefe quiere escuchar; en tanto, la actitud de los colaboradores es
de subordinacion frente a los superiores.
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3. El tercer estilo, el consultivo, obtiene el cumplimiento como
resultado de las recompensas, y en ocasiones ocupa algunos castigos y
propicia cierto involucramiento; asimismo, el cauce de informacion
empieza a convertirse en comunicacion, y va hacia arriba como hacia
abajo.

4. El gerencial grupal o democratico, encierra e involucra a todos los
niveles jerarquicos, asi como la toma de decisiones y el flujo de
comunicacion.
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Chris Argyris, en relacion con los temas de la
personalidad y la organizacion, sostiene que “el
hombre ha sido educado en occidente con
criterios distintos de los que las empresas
exigen”.

En ese sentido, existe un desajuste en el
comportamiento, e incongruencia entre lo que
se ensena en el ambito escolar de la primaria,
secundaria e incluso en el nivel educativo
profesional, en relacion con lo que piden
bastantes empresas, sobre todo las figuras de
autoridad: gerentes y directivos, los cuales
consideran el autoritarismo como la mejor
forma de dirigir.




((

Argyris acentua la relevancia que posee el aprendizaje
organizacional en las empresas, algo que permitira a la organizacion
convertirse en “inteligente”. Este especialista propone, para el
logro de esto, la implementacion de un programa de capacitacion,
con el cual se permita a las personas obtener conocimientos,
habilidades y valores para ayudarlos a trabajar en equipo y, con
ello, colaborar en grupos maduros con la capacidad de auto
dirigirse al aprender a desenvolverse de modo 6ptimo.
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Enrique Fayol es el autor mas reconocido en el
terreno de la administracion mundial, es
denominado el “padre de la administracion
moderna”, entre sus aportaciones principales
destaca la universalidad de la administracion, asi
como la relevancia de la administracion en las
universidades, el proceso administrativo, los
principios generales de administracion, y las
areas funcionales de las organizaciones, las
cuales se consignan a continuacion:




* Uhniversalidad de la administracion: se refiere a que la
administracion, junto con los principios y las técnicas que la
conforman, son de aplicacion universal, esto es, no importa la clase
de organizacion (publica o privada) de que se trate ni el tamano de
esta o el pais donde se ubique, la administracion puede aplicarse, lo
unico que ocurre es la adaptacion a las necesidades de cada
entidad.
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* Importancia de la administracion: el autor logro establecer
que la administracion debia existir en todas las escuelas y en todo
tipo de profesion, incluso en cursos en las carreras universitarias.

* Proceso administrativo. Denomino a esto como operaciones,
hoy se conoce como proceso, es decir, secuencia de pasos o
actividades para alcanzar un objetivo: prevision, organizacion,
direccion, coordinacion y control.” Fayol define administrar como
prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
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* Principios de direccion. Entendidos como las guias
generales de accion, se les consideran universales puesto
que son aplicables en cualquier tipo de organizacion
humana; en realidad, son axiomas (sentencia breve, tan
clara que no requiere explicacion).
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|. Division de trabajo.

2. Autoridad y responsabilidad.

3. Disciplina.

4. Unidad de mando.

5. Unidad de direccion.

6. Subordinacion del interés individual al general. —

1. Retribucion a las capacidades del personal. 16, Espiritu | del Trabajo

8. Centralizacion frente a descentralizacion. e ) e

9. Jerarquia. SN Mntwiatieiy 3. Disciplina
10. Orden. —

1. Equidad. Esta:'jllndad 4.;::4:‘::.

del Personal

12. Estabilidad del personal.
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14. Espiritu de grupo o union del personal. | & {' -
T— 6. r

10. Orden " Subordinacié
n

7.

.S Jerarquia 3. muneracié L
\. / Centralizacio n
. \ £ n

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Fayol llamo a la direccion general de
administracion general, y la considero
un area funcional basica de la que
dependen otras funciones, como
ventas, produccion Yy finanzas. La
funcion principal de la direccion general
es elaborar un programa de accion de
largo, mediano y corto plazo, verificar
que se cumpla, asi como coordinar
permanentemente las actividades de las
otras areas: ventas-mercadotecnia,
produccion, finanzas y personal o
recursos humanos, conforme el plan
rector, y las estrategias que impulsen el
desarrollo de la empresa.
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Especialista estudio el factor humano en la
empresa y la forma de dirigirlo con base en sus
estudios profesionales en psicologia 'y
sociologia. Ella analizo a profundidad el rol del
jefe (supervisor, gerente, etc.). Escribio el libro
La administracion como profesion, documento
donde resalta la importancia de la aplicacion del
método cientifico aplicado a los aspectos
psicosociales, organizacionales y la relevancia
del ser humano en la organizacion.




Fue la primera mujer en senalar que la direccion general de las
empresas, Y cualquier posicion directiva, requieren de mas
profesionalismo, en el sentido de que los ocupantes de tales
puestos necesitan estudios especializados en management
(direccion) con bases cientificas y no fundamentares unicamente
en la experiencia del colaborador.
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Predominio: El jefe decide lo que fortalece el autoritarismo de la direccion.
No se realizan juntas de trabajo.

Compromiso: “En la politica, los legisladores tienen objetivos divergentes,
pero necesitan los votos de los demas para sacar adelante sus propuestas, lo
que a su vez los obliga a comprometer sus propios votos, aunque consideren
que apoyan, en algunos casos, propuestas inadecuadas y contrarias a su
ideologia (yo te apoyo si tu me apoyas) de este modo, las camarillas se
apoderan de la empresa sin tomar en cuenta al usuario o cliente, que
precisamente es quien genera los ingresos de la empresa.”

Conflicto constructivo: es indispensable que los jefes de departamento
realicen juntas de trabajo para obtener un mejor acercamiento con las demas
areas y asi identificar cuales son las zonas de oportunidad con el fin de
mejorar.
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