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Definición: CALIDAD

El ciclo de Deming, también conocido

como círculo PDCA (de Edwards Deming

), es una estrategia de mejora continua de

la calidad en cuatro pasos, basada en un

concepto ideado por Walter A. Shewhart.

También se denomina espiral demejora

continua. Es muy utilizado por los

Sistemas de Gestión de Calidad (SGC).
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Las siglas, PDCA son el acrónimo

de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar).

Los resultados de la implementación de este ciclo

permiten a las empresas una mejora integral de

la competitividad, de los productos y servicios,

mejorando continuamente la calidad, reduciendo

los costes, optimizando la productividad,

reduciendo los precios, incrementando la

participación del mercado y aumentando la

rentabilidad de la empresa u organización.
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 Act (Actuar)

En base a las conclusiones del paso anterior

elegir una opción:

Si se han detectado errores parciales en el

paso anterior, realizar un nuevo ciclo PDCA con

nuevas mejoras.

Si no se han detectado errores relevantes,

aplicar a gran escala las modificaciones de los

procesos

Si se han detectado errores insalvables,

abandonar las modificaciones de los procesos

Ofrecer una Retro-alimentación y/o mejora en la

Planificación.
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