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Definicion: CALIDAD

El ciclo de Deming, también conocido
como circulo PDCA (de Edwards Deming
), €S una estrategia de mejora continua de
la calidad en cuatro pasos, basada en un
concepto ideado por Walter A. Shewhart.
También se denomina espiral demejora William Edwards Deming
continua. Es muy utilizado por Ilos
Sistemas de Gestion de Calidad (SGC).
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Definicion: CALIDAD

Las siglas, PDCA son el acronimo
de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar).

Los resultados de la implementacion de este ciclo
permiten a las empresas una mejora integral de
la competitividad, de los productos y servicios, William Edwards Deming
mejorando continuamente la calidad, reduciendo
los costes, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la
participacion del mercado y aumentando la
rentabiidad de la empresa u organizacion.
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Definicion: CALIDAD

v Plan (Planificar) ‘]
Establecer las actividades ~ del proceso;
necesarias para obtener el resultado esperado. Al
basar las acciones para el resultado esperado, la
exactitud y cumplimiento de las especiﬂcaciones',
a lograr se convierten también en un elemento a
mejorar, aunque seria mejor ya no tener qué
mejorar, O S€a, hacerlo bien a la primera. |
=Cuando sea posible conviene realizar pruebas
segun sea requerido, para probar los resultados. ‘\
sRecopilar datos para profundizar en el
conocimiento del proceso. |
sDetallar las especificaciones de los resultados'f
esperados |
=Definir las actividades necesarias para lograr el
producto O servicio, verificando [os requisitos
\ especificados

William Edwards Deming




Definicion: CALIDAD

supej; p\an- . William Edwards Deming
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Definicion: CALIDAD

v Act (Actuar)

En base a las conclusiones del paso anterior
elegir una opcion:

v'Si se han detectado errores parciales en el
paso anterior, realizar un nuevo ciclo PDCA con
nuevas mejoras.

v'Si no se han detectado errores relevantes,
aplicar a gran escala las modificaciones de los
procesos

v'Si se han detectado errores insalvables,
abandonar las modificaciones de los procesos
v'Ofrecer una Retro-alimentacion y/o mejora en la
Planificacion.

William Edwards Deming




« Toma de decisiones
sobre los cambios

sEstandarizar los
cambios.

sFormary entrenar.
+Vigilar el proceso.
*Repetir el ciclo.

oEvaluar los

resultados obtenidos.

«Comparar los
resultados con los
objetivos planeados.

Planear

eIdentificar a los
clientes.

oDeterminar sus
necesidades y
expectativas.

eDesarrollar las
caracteristicas de
Servicios.

oDisefiar los procesos.

eTrasladar el plan al
nivel operativo.

+Aplicar lo planeado.
eHacer cambios.

*Recopilar datos para
determinar que ha
sucedido tras los
cambios.




Mejora continua del Sistema de
Gestionde la Calidad

Responsabilidades Gestion de
Recursos

Medicion, Analisis Realizacion del
Producto

. Actuar incluye Producto o
. asegurar la mejora

Ciclo de Calidad Total
WE Deming







