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Presentacion de la
materia

o

Objetivo de lo materia

Al finalizar el curso el alumno conocera y
aplicara los conceptos de la funcidn
directiva, a fin que desde su posicion
como empresario o como ejecutivo de
empresa Yy organismos, sea capaz de
dirigir estos entornos globales,
cambiantes, competitivos e inciertos.

Presentacion del
programa.
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Presentacion de la

Criterios de

o

Il.- Actividades en
plataforma 30%
I11.- Evaluacion 50%

evaluacion.

TOTAL
100%
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UNIDA |
Introduccion al
emprendurismo.




negocios
 C—

Un plan de negocios es una herramienta que
permite al emprendedor realizar un proceso de
planeacion que le coadyuve a seleccionar el camino
adecuado para el logro de sus metas y objetivos.
También es un medio para concretar ideas; es una
forma de ponerlas por escrito, en blanco y negro,
de una manera formal y estructurada, por lo que se
convierte en una guia de la actividad diaria del

emprendedor.
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El plan de negocios es, en forma general:

 Una serie de pasos para la concepcion y el
desarrollo de un proyecto.

e Un sistema de planeacién para alcanzar metas
determinadas.

* Una recoleccion organizada de informacion para
facilitar la toma de decisiones.

* Una guia especifica para canalizar eficientemente

los recursos disponibles.

SRR RERRE

|



SERRRE

{por qué escribir un plan de negocios? Segun Welsh y
White, porque:

* Los emprendedores exitosos se comprometen con
él.

* Los inversionistas lo requieren.

* Los banqueros lo desean.

* Los especialistas lo sugieren.

* Los proveedores y clientes lo admiran.
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Un plan de negocios debe ser:

v

ANERN

ANERN

Claro. Sin ambiguedades, entendible (que cualquier
persona lo pueda comprender), que no dé lugar a
dudas o se preste a confusiones.

Conciso. Que contenga solo la informacion necesaria,
sin mas datos que los realmente indispensables.
Informativo. Con los datos necesarios, que permitan:
Tener una imagen clara del proyecto (incluidas sus
ventajas competitivas y areas de oportunidad).

Medir la factibilidad del proyecto.

Facilitar la implantacion, la cual asegure, paso a paso,
un desarrollo adecuado.




I.l Espiritu
emprendedor.

Emprender
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Emprender es un término que tiene
multiples acepciones, seglin el contexto en
que se le emplee sera la connotacién que se
le adjudique. En el ambito de los negocios el
emprendedor es un empresario, es el
propietario de una empresa comercial con
fines de lucro; Finley (1990) lo describe
como alguien que se aventura en una nueva
actividad de negocios.

En cambio, para el académico, emprender es
un vocablo que denota un perfil, un conjunto
de caracteristicas que hacen actuar a una
persona de una manera determinada y le
permiten mostrar ciertas competencias para
visualizar, definir y alcanzar objetivos.
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Dichos individuos se caracterizan por su
capacidad para crear e innovar; es decir,
salen de la costumbre y hacen cosas
diferentes para mejorar lo existente. Esta
forma de visualizar al emprendedor Ia
comparten  Steinhoff, Burgess (1993),
Siropolis (1990) y Drucker (1989), quienes
se refieren al emprendedor como la persona
que hace negocios exitosos, que desarrolla
nuevas ideas o nuevas formas de enfocar el

mercado.




M

De acuerdo con John Kao (1989), el * Realismo.

emprendedor es una persona con * Autoconfianza.

P . , ,
caracteristicas muy Altos niveles de energia.

particulares, entre ellas: * Busca de realimentacion.
’ .

* Compromiso total, determinacion Yy * Control interno alto.

, . .
perseverancia. Toma de riesgos calculados.

* Capacidad para alcanzar metas. * Baja necesidad de estatus y poder.

« Orientacién a las metas y oportunidades. * Integridad y confiabilidad.

* Iniciativa y responsabilidad. Tolerancia al cambio.
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Por lo anterior, es aun mas complicado definir
el término emprender, ya que no se trata solo
de una serie de atributos, sino también de la
forma de utilizarlos para sacarles el maximo

provecho.  Sin  embargo, el acuerdo
generalizado senala que emprender implica la
toma de decisiones, pero decidir de manera
correcta requiere contar con las competencias.

afirman que emprender es una actividad de
negocios que consiste en una interseccion de
las siguientes conductas y acciones:

Creacion: establecimiento de una nueva
unidad de negocios.
* Administracion  general:  direccion
apropiada para una buena utilizacién de recursos.
* Innovacion: generacion y explotacion
comercial de nuevos productos, servicios,
procesos, mercados, sistemas de organizacion,
etcétera.
* Aceptacion del riesgo: capacidad para
manejar el riesgo de fallas potenciales al tomar
decisiones o realizar acciones.
* Mejor desempeiio: el intento por lograr
altos niveles de desempeno o de crecimiento.




El riesgo

El riesgo es un elemento que, para algunos autores
constituye una caracteristica fundamental del acto
de emprender, pues consideran que el
emprendedor es un tomador de riesgosll que
pondera los beneficios y asume los peligros que
son inherentes a su consecucion (Baty, 1990). Por
su parte, Halloran (1992) sehala que los
emprendedores son individuos dispuestos a tomar
el riesgo y a asumir sus propias ganancias Yy

pérdidas.




El emprendedor posee caracteristicas que
le facilitan no solo emprender, sino

también hacerlo con éxito. Entre ellas,

algunas de las mas mencionadas son:

* Creatividad e innovacion.

* Confianza en él mismo y sus capacidades.
* Perseverancia.

* Capacidad para manejar problemas.

* Aceptacion del riesgo.




1.3 Tipos de

emrendes.

Schollhammer  (1980) divide a los
emprendedores en cinco  tipos de
personalidades:
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El emprendedor administrativo El emprendedor oportunista

Hace uso de la investigacion y del
desarrollo para generar nuevas y
mejores formas de hacer las cosas.

Busca constantemente las oportunidades
y se mantiene alerta ante las posibilidades
que le rodean.
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El emprendedor adquisitivo

Se mantiene en continua
innovacion, la cual le permite
crecer y mejorar lo que hace.
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El emprendedor incubador

En su afan por crecer y buscar
oportunidades y por preferir la
autonomia, crea unidades independientes
que al final se convierten en negocios
nuevos, incluso a partir de alguno ya
existente.
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El emprendedor imitador.

Genera sus procesos de innovacion a partir de
elementos basicos ya existentes, mediante la

mejora de ellos.




Segun por la razén
por la que emprenden.

*Por aprovechar una oportunidad, es decir, porquer
encontraron una necesidad insatisfecha o un nicho

de mercado desatendido, o porque tienen una buena J§
idea y desean desarrollarla por el gusto de verld- i
hecha realidad.
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*Por necesidad o porque el emprendedor s
encuentra en una situacion desfavorable, es el caso si
esta desempleado, ya sea porque acaba de se
despedido o porque ha decidido independizarse
requiere procurarse algin ingreso econémico.
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Segun el tipo de empresa
que desarrollan.

*El emprendedor social busca, a través de su
reatividad, entusiasmo y trabajo, producir un
ambio social en beneficio de un sector de lag¢

poblacion, en general lo hace sin tener fines de lucro.C
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*Si el individuo emprende dentro de una
empresa que no es la suya se le llama
emprendedor interno (intrapreneur) y si lo
hace en su propio negocio con fines de
lucro es un emprendedor externo
(entrepreneur), puede comenzar desde
cero, adquirir una empresa ya existente o
comprar una franquicia, fabricar productos,
ofrecer servicios o solo comercializar de
forma diferente a la tradicional un producto

que ya existe.
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1.4 Evaluacion de la

capacidad de emprendedor
~——

A pesar de los inconvenientes a los que se
exponen los emprendedores, la busqueda de los
suenos personales y el logro del éxito valen la
pena. Es por ello que muchas personas se hacen
la pregunta siguiente: ;soy un emprendedor? Para
averiguarlo resuelva el siguiente examen que
aparece en el siguiente cuadro:

a




Si la puntuacion que obtuvo en cada una de las
caracteristicas evaluadas suma de cero a ocho

puntos acumulados, su nivel es bajo y posee un
area de oportunidad para desarrollar. Si
acumula entre nueve y |5 puntos, su nivel es
medio y posee un area fuerte, aunque
susceptible de ser mejorada. Y si los puntos

acumulados son 16 o mas, su nivel es elevado
y posee una fortaleza que debera aprovechar
para el desarrollo de su actividad
emprendedora.




1.5 Creatividad y terminos afines.

———




La palabra creatividad deriva del latin
creare, que significa dar origen a algo
nuevo, es decir, hacer algo que no habia,
ya sea un invento o una obra de arte.
Incluso el término aplica a la introduccion
de un cambio en algo ya existente, una
modificacion que le afada
particularidades que no tenia o que
mejore sus caracteristicas de
funcionamiento o eficiencia, a esto ultimo
le llamamos comunmente innovacion.
Entonces, la creatividad es un proceso
mental que consiste en la capacidad para
dar existencia a algo nuevo, diferente,
Unico y original.
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Es un estilo de actuar y de pensar que tiene
nuestro cerebro para procesar |a
informacion y manifestarse mediante la
produccion de situaciones, ideas u objetivos
innovadores que puedan, de alguna manera,
trascender o transformar la realidad
presente del individuo (Lopez y Recio, 1998;
Liberal, 1998).




Creatividad

Desde esta perspectiva, se puede afirmar que todas las personas
tienen la facultad para crear ideas u objetos nuevos y socialmente
valiosos, lo hacen cada vez que transforman ideas e imagenes
mentales en hechos concretos. De esta forma practica, la

creatividad es la habilidad para adaptar a cualquier situacion lo
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que se tenga disponible (recursos), con el fin de alcanzar
objetivos. Hay otro punto de vista, el empresarial, para el cual
una compania es creativa cuando sus empleados realizan algo
nuevo y potencialmente practico sin necesidad de que se les

muestre o ensene de forma directa (Robinson, 1997).




Por lo tanto, la creatividad no tiene una
definicién unica, ya que es interpretable de
acuerdo con el contexto en que se aplique;
sin embargo, para entender mejor el
concepto, he aqui algunas definiciones
asociadas:

* Facultad de crear.

* Capacidad de creacion.
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