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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el afo de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento
marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra
escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a
Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para

que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integré en la docencia en

1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.
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En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el afio 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de
una institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los
jovenes que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir

preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el |8 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos
de cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias
instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el corporativo UDS, este Ultimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de

crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision
Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos,

Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el

proceso de ensehanza-aprendizaje.

Vision
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Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.

Valores
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los
escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de

la abstraccion de la forma de un libro abierto.

(1

Eslogan

“Mi Universidad”

I ——
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ALBORES

ﬂ

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,
trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y

.’ fortaleza son los rasgos que distinguen.
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TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

OBJETIVO DE LA MATERIA

Posibilitar la formacion de los alumnos en trabajo comunitario a través de los
conocimientos tedricos- practicos que les capaciten para el ejercicio profesional
en las intervenciones comunitarias. Realizar acciones tendientes a prevenir la
aparicion de problemas sociales y/o de sus efectos. Promover la creacion,
desarrollo, mejoramiento y adecuada utilizacion de los recursos de la

comunidad.

I ——
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EL TRABAJO COMUNITARIO Y SU DELIMITACION

I.1.- Trabajo Comunitario y Trabajo Social.

TRABAJO SOCIAL

Trabajo social, es conceptualizado, como una disciplina de las ciencias sociales que mediante
una metodologia de intervencion cientifica, no solamente se conocen los problemas y las
necesidades sociales, sino también, en forma planeada se actia sobre los problemas y las
necesidades, contribuyendo con ello en el crecimiento del conocimiento y la transformacion
objetiva de los procesos sociales, donde los sujetos sociales a través de su participacion
adquieren un papel protagonico en el desarrollo social.

En esta definicion, es claro observar la incidencia que adquieren las instancias de educacion
superior en los procesos de desarrollo social, ya que al formar profesionales en la disciplina
de trabajo social, también se contribuye a la solucion de alternativas a los problemas y
necesidades sociales que enfrentan los diversos sectores sociales con los cuales se interactua
en los procesos de ensenanza aprendizaje; conocimientos tedricos y metodoldgicos que le
permitan al futuro profesional de la disciplina, tener una vision mas integral para analizar las
necesidades sociales e intervenir en ellas, mediante practica escolar y profesional.

Trabajo social es una disciplina que esta estrechamente vinculada a los cambios producidos
en las sociedades contemporaneas, donde se promueven nuevas estructuras sociales y
formas de vida diferentes, lugares en que se producen desajustes y necesidades sociales. Por
ello, el trabajo social en este mundo globalizado ejerce un importante papel en la percepcion
de los cambios mundiales, los cuales interfieren en las relaciones sociales vy

consecuentemente en las metodologias de trabajo de la profesion.

En el desarrollo de las sociedades y de las comunidades rurales, urbanas e indigenas; desde
los anos cincuenta los Programas de Estudio de Trabajo Social han jugado un papel esencial,

primero con la creacion de la carrera a nivel técnico y después a inicios de los anos setenta,
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con el surgimiento de la disciplina a nivel licenciatura. En ambos niveles y programas
educativos la practica escolar ha sido una pieza clave en los procesos de desarrollo
comunitario, a través del impulso de acciones de organizacion y participacion de la poblacion,
como una alternativa y respuesta a los problemas y necesidades sociales. En esta logica de
intervencion profesional, la practica escolar representa para los trabajadores sociales una
fuente inagotable en la adquisicion de conocimientos tedricos y metodologicos, y un espacio
empirico para el perfeccionamiento de habilidades, responsabilidades y actitudes; asimismo,
representa un territorio geografico de interaccion con los sujetos sociales e interrelacién con
las instituciones que son parte fundamental de los procesos de desarrollo social, ya que las
instancias publicas, privadas y sociales, cuentan con funciones y recursos para dar respuesta a
dichos problemas, donde el trabajo interinstitucional, es un eje complementario para el
desarrollo de los sujetos sociales, ya sea a nivel individual, grupal y comunitario.

TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

El Trabajo Comunitario no es solo trabajo para la comunidad, ni en la comunidad; es un
proceso de transformacion desde la comunidad: sonado, planificado, conducido y evaluado
por la propia comunidad. Sus objetivos son potenciar las fuerzas y la accion de la comunidad
para lograr una mejor calidad de vida para su poblacion y conquistar nuevas metas dentro del
proceso social elegido por los pobladores; desempenando, por tanto, un papel relevante la

participacion en el mismo de todos sus miembros.

El Trabajo Social Comunitario, con respecto a los otros niveles o ambitos, consideremos que
mas que una realidad estrictamente delimitada, El Trabajo Social Comunitario, se configura
como una amalgama de todo ello, con tantas variaciones como comunidades diferentes
existen proyectos y programas de intervencion. Aunque si se puede senalarse que el Trabajo
Social Comunitario supone un desafio personal, independientemente del marco institucional

y de la relacion contractual que vincule al profesional con la comunidad.
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Este desafio pone en juego los valores de solidaridad, participacion, convivencia para ayudar a
la comunidad en la toma de conciencia sobre sus necesidades, su situacion y sus posibilidades
de cambio.
El Trabajo Comunitario como proceso organizativo para promover un proyecto de

desarrollo social:

El Trabajo Comunitario es un referente metodoldgico para las profesiones del ambito de la
intervencion social. Existe una notable confusion y se puede entender de las siguientes

maneras:

Trabajo Comunitario como una forma de abordaje que puede estar presente en una atencion

individual, un enfoque globalizador, superador de lo meramente asistencial.

Trabajo Comunitario como desarrollo de proyectos que tratan de integrar la accion de

varios servicios, disciplinas y profesiones de un territorio

Trabajo Comunitario como intervencion que implica la participacién a través de grupos y

asociaciones vertebrados por objetivos comunes.
¢Cdmo se realiza este reto!?

“A través de constituir y sostener un GRUPO o varios, en torno a la elaboracion y a la

aplicacion de PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL.”
¢{Como pueden ser estos grupos?

Puede ser un grupo simple (por ejemplo una asociacidn) o tratarse de organizaciones mas complejas

o intergurpos (por ejemplo una coordinadora de grupos, una plataforma de grupos...)

“TC es un tipo de actividad que pretende la organizacion de poblaciones. se trataria de una
practica organizativa que realizan los profesionales del ambito de la intervencion social y en

torno a ciertos objetivos colectivos”.

Estos tres procesos (ejes o dimensiones) se corresponden con los aspectos que centran el

interés de autores importantes que inspiran el TC:
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Concienciacion O P. Freire
Organizacion [ M.G. Ross/P.Henderson/D.N. Thomas
Movilizacién O S. Alinski

El eje méas importante para comprender el TC es la ORGANIZACION.

Por ello, decimos que “el Trabajo Comunitario es la aplicacion de PROCESOS
ORGANIZATIVOS a ese espacio de practicas que llamamos el ambito de la intervencion

social”.

Trabajo Comunitario y Trabajo Social

Dentro del Trabajo Social se considera al Trabajo Comunitario como uno de sus tres

métodos tradicionales de intervencion.
Trabajo Social de Casos
Trabajo Social de Grupo

Trabajo Social Comunitario

El TC se diferenciaria del TS de Casos y de Grupos en que estos dos abordarian el

tratamiento de situaciones sociales “personales” (problemas que se producen en el contexto

I ——
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del caracter del individuo mismo y en el ambito de sus relaciones inmediata con otros) y el

TC abordaria situaciones sociales “colectivas” (problemas que se refieren a cuestiones que

van mas alla de entornos inmediatos del individuo y mas alla del ambito de su vida privada).

Para ver mejor las diferencias entre los diferentes tipos veremos el siguiente esquema:

bidireccionales
sujeto-sdad y
personalidad
Destinatarios deben
movilizar también sus
potencialidades

profesional en el cual la
modificacion de la conducta
del cliente se efectlia
mediante interaccion social
con los demés. Trabajo
individualizado en el seno
de un grupo y a través del

grupo.

TS DE CASOS TS DE GRUPOS TS COMUNITARIO
METODOLOGIA | Individual o Grupo de tratamiento es un | Abordaje de sit.

familiar sistema deliberadamente sociales colectivas

Relaciones estructurado por el mediante la org. y la

accion asociativa.
Para lograrlo se
constituye y sostiene
una organizacion
(grupo o intergrupo)
en torno a los
proyectos
colectivos.Grupo=
sujeto autbnomo que
se relaciona con otros
grupos e
instituciones.

RETOS
PROFESIONALES

Establecimiento de
unas relaciones de
calidad profesional-
persona destinataria
que permitan un
analisis acertado y
comun de los

Organizacion de
entornos grupales
(seleccion y motivacion
de los miembros
mediante el proceso de
diagnostico personal y
grupal).

Descubrir
necesidades y
potencialidades del
espacio social de
gue se trate; tomar
contacto con la
gente, ayudar a

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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problemas y
situaciones sociales
que les envuelven.
Movilizacién en un
proyecto de mejora
Reconstruccion de
la esfera social del
sujeto.

Conduccién dinamica
de las sesiones
(actividades,formas de
funcionar, roles
personales...)
Evaluacion personal y
grupal

EUDS |

establecer
objetivos, mantener
la organizacion
activa, desarrollar
la voluntad de
trabajar para
satisfacer
necesidades.

OBJETIVOS DE
LA
INTERVENCION

Mejora de las situaciones

personales o

familiares mediante
la activacion de
recursos internos y
externos

Fomentar la
eficacia del cliente
para resolver

Apoyo a personas o
familias que se

enfrentan a

circunstancias dificiles:
modificar actitudes
personales, relaciones
interpersonales y
capacidades para
conseguir actuar
eficazmente en su

Efectuar cambios
concretos en el

entorno social,

ayudar a las
personas a adquirir
confianza 'y
habilidades para
afrontar otros
problemas...

profesional para
movilizar recursos
sociales,

cliente, trabajo con 30s
para alterar los
SSpersonales.

problemas entorno
INSTRUMENTOS Entrevista, Sesiones de grupo, Reuniones, trabajo con
TECNICOS gestiones del interaccion profesional- | miembros en torno al
BASICOS desarrollo de cargos,

gestiones y trabajo con
terceros a favor de los
proyectos del grupo.

El TC lo podemos dividir en 3 niveles de intervencion:

MICRO: reforzamiento de individuos, colectivos, de grupos

MESOSOCIAL: barrio, la localidad

MACRO: nacional e internacional

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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1.2.- Diferencias entre Trabajo Comunitario y otros abordos de

Trabajo Social.

El Trabajo Comunitario debe ser diferenciado de otras practicas que no tienen como eje la
organizacion de la poblacion o la constitucion de un grupo en torno a un proyecto
comunitario. El TC se asienta sobre el concepto de AUTOGESTION y lo que importa
entender es que sin un SUJETO COLECTIVO AUTONOMO no podemos hablar de TC ni

de accidon comunitaria.

i{Como diferenciamos el Trabajo Comunitario con otras tareas relacionadas con la
planificacion social y/o con el desarrollo de proyectos que no pretenden la participacion

organizada de la poblacion destinataria?

M.G. Ross: “ En la organizacién comunitaria se trata de que la gente identifique y actie sobre
los propios problemas. Los problemas son una oportunidad para conseguir que la gente
trabaje junta. Mas que un cambio, lo que interesa es desarrollar la integracion y la cohesion
social e incrementar la capacidad de funcionar como una unidad respecto de los problemas

comunes”.

La practica de la organizacion comunitaria es aquella que prima la participacion de la gente en
el conjunto de operaciones tendentes a elaborar, poner en marcha y aplicar un proyecto. En
esta manera de comprenderlo, participacion y organizacion son la misma cosa: SE

PARTICIPA ORGANIZANDOSE.

1.3.- Sociedad y comunidad en trabajo comunitario.

El trabajo social comunitario es un proceso que se lleva a cabo para la consecucién de
bienestar social. EI modo de conseguir este fin es siempre a través de la utilizacidn,

potenciacion o creacion de recursos, siendo la propia comunidad el principal recurso a tener

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 17
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en cuenta en cualquier intervencion comunitaria. En este proceso perseguimos la mejora del
entorno social, en el sentido de que nuestra intervencion la haremos depender del elemento
territorial al que siempre debemos hacer referencia. Por Ultimo, otro requisito indispensable
que nos ayuda a definir trabajo social comunitario es su objeto. El objeto del trabajo social
comunitario es la comunidad misma, la colectividad en su conjunto. No hablamos de grupos
o de personas individualmente consideradas, aunque estos actores también forman parte del
proceso, dando sentido a la idea de 'continuum' de intervencidn caracteristica del trabajo
social. Siendo parte integrante del proceso de intervencion comunitaria, el objeto del trabajo

social comunitario es la comunidad en su conjunto.

Debemos pararnos a reflexionar sobre la intervencion comunitaria mas adecuada respecto
de la situacion actual que nos ha tocado vivir. Frente a posturas individualistas y ese consenso
neoliberal al que cada vez estamos mas acostumbrados en los discursos oficiales, relacionado
con la idea de no cuestionar la estructura social y atribuir al esfuerzo y capacidades
individuales la solucion a todos nuestros problemas sociales, considero, mas bien al
contrario, que existen numerosos grupos y colectivos que estan previamente desposeidos de

esas capacidades individuales, de esa posibilidad de desarrollarse de manera individual.

Pero, actualmente, el poder respecto de la toma de decisiones politicas tiene un reparto muy
desigual entre los distintos actores que forman parte del proceso. La escasa participacion de
la ciudadania en la toma de decisiones politicas conduce al aumento de las desigualdades
sociales hoy, siendo necesario articular una nocién de ciudadania que permita el ejercicio
activo de la misma por parte del conjunto de la poblacion. Pero para que esa ciudadania sea
activa, los ciudadanos necesitan desarrollar una actitud responsable, reflexiva y critica que les
permita desarrollar sus acciones dentro del juego politico de una manera eficaz y
comprometida. Se entiende el ejercicio de la ciudadania como un proceso formativo,
constante y continuo imprescindible por un lado para el desarrollo de las personas como
ciudadanos, y por otro, para la conformacion de sociedades verdaderamente democraticas.
De esta forma, los ciudadanos lo son en tanto conocen, se implican y deciden respecto de los

asuntos de su comunidad.
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Desde el punto de vista de la intervencion social, la transformacion de sociedades desiguales
e injustas solo se puede comenzar desde la misma estructura, origen de las problematicas.
Con tal fin, es necesaria, en primer lugar, la creacion de un actor de cambio: la comunidad
misma. Hablamos de comunidad entendida como un conjunto de personas que tiene
intereses compartidos, un conocimiento mutuo, capacidad para llegar a acuerdos, para
compartir estrategias y para evaluar su progresion. Sin un proceso de construccién de la
comunidad solo tendremos comunidades dependientes. En segundo lugar, es igualmente
necesaria la creacion de mecanismos de participacion, habiendo de generar o mejorar las
estructuras de participacion de esa comunidad en los asuntos politicos de la comunidad. Se
trata de articular modelos de democracia participativa que sirvan como instrumento de
transformacion social y cuya finalidad sea la promocion de una ciudadania activa para la

reduccion de las desigualdades sociales.

Son muchas las formulas posibles en sociedades como la nuestra. Se trata de que la
ciudadania ejerza activamente su papel a través de las distintas formas de participacion
politica posibles. En este escenario, las organizaciones sociales, colectivos y movimientos
vecinales, como representantes de sectores fundamentales de la comunidad, debieran tener
mayor peso en el juego politico y en la toma de decisiones sobre lo que nos afecta a todas y

todos.

1.4.- La Comunidad y la Sociedad

El TC debe hacer frente a las dificultades que se producen cuando un uso inadecuado del
término “comunidad” y del adjetivo “comunitario” provoca que esa realidad que es compleja

se desdibuje y simplifique.

La sociedad la entendemos, en general, como la totalidad de las relaciones sociales. Sin
embargo, no resulta comprensible si no consideramos también la existencia de una
distribucion y atribucion desigual de estatus y poderes entre los colectivos y los individuos
que la integran. Precisamente esta desigual atribucion nos permite identificar la existencia de

grandes agregados sociales que pueden abrigar proyectos socioculturales, relacionales,
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econdémicos, politicos...En esta diversidad de posiciones es donde encuentran mejor
explicacion las problematicas sociales que llegan a la intervencion social.Lla pobreza, el
racismo, la violencia contra la mujer y, en general, todas las formas de marginaciéon son
exponentes de esas relaciones y se encuentran sobrerrepresentadas en las situaciones

personales y colectivas que, historicamente, aborda la intervencion social.

En nuestro contexto histérico, cultural y cientifico el concepto de SOCIEDAD no deberia

ser sustituido por el de COMUNIDAD.
{Porqué no debemos sustituir el concepto de sociedad por el de comunidad?

El concepto “comunidad” genera imagenes que tienden a ocultar la complejidad de la realidad
social actual. Transmite una imagen de armonia y homogeneidad social muy simplificadora
(cuerpo uniforme que se define respecto de lo externo: dentro-fuera, nosotros-ellos) y
excluye el conflicto interno. Si se utiliza como adjetivo, “lo comunitario”, evoca realidades

positivas y calidas, que tienden a rechazar un uso en negativo.

El caracter mitico de la realidad social que evoca el concepto “comunidad” contribuye a velar
la realidad; es utilizado como un concepto que permite la ocultacion. (Por ejemplo: el uso de

“comunidad internacional” utilizado en las guerras para invadir otros paises!)

El concepto de “comunidad” jugaria como un imaginario favorable de las ilusiones e intereses
mejor definidos y los mas difundidos en la sociedad. Cuando una realidad social se imagina
uniforme, lo que impone como necesidad o programa “de la comunidad” es el discurso de
los que tienen voz (las clases medias) y se ignoran las carencias de las poblaciones que no
cuentan con los atributos necesarios para poder definir sus problemas. (Los que tiene menos

poder).

Los conceptos de “comunidad” y TC tienden a crear la conciencia de estrategias
organizativas unitaristas o consualistas (por ejemplo, un proyecto que implique a todos los
agentes colectivos de un territorio) y esto es un error puesto que no siempre los intereses y

las ilusiones son compartidas.
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Comprensiones diversas de la relacion entre “comunidad” y territorio segun diferentes
P Yy g
autores.

Alinsky 1976

“Para organizar una comunidad se ha de tener en cuenta que en la sociedad actual una
comunidad es una “COMUNIDAD DE INTERESES” y no una comunidad fisica. Las
excepciones serian los guetos étnicos, en los cuales la segregacion ha creado comunidades

fisicas que coinciden con las comunidades de interés.
M.G. Ross 1967

No enfatiza mucho sobre las diferencias sociales. La diferencia que establece entre
“comunidad geografica” (toda la gente de una zona geografica) y “comunidad funcional”
(grupos de gente que comparten en comun algln interés) es una forma, tal vez insuficiente,

de reconocimiento de la presencia de intereses NO comunes.
Porzecanski 1983

Subraya la diferencia de valores, creencias y conductas de los subgrupos dentro de una
sociedad. La Comunidad Real seria el ambito subcultural dentro del cual seria factible una

repercusion participativa a través de la organizacion y el desarrollo de la comunidad.

M. Marchioni 1999

La comunidad es siempre un territorio en el cual vive una determinada poblacién que tiene
determinadas demandas y que cuenta con determinados recursos. Los cuatro factores

estructurales son por lo tanto: el territorio, la poblacion, las demandas y los recursos.

1.5.- Objetivos y beneficios del trabajo comunitario.

{Qué pretende el TC?
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“Pretende abordar la transformacion de situaciones colectivas mediante la organizacion y la

accion asociativa.”

No existe un acuerdo respecto a la naturaleza del Trabajo Social Comunitario, tal como ha
destacado Escartin (1998:116). Se debate sobre si el trabajo comunitario es: a) una actividad
diferenciable de la accion politica; b) una actividad diferenciable del trabajo voluntario y del
liderazgo; c) si se trata de una profesion especifica o de una manera de trabajar, asumible por

diferentes profesionales sociales; d) si es una parte del Trabajo Social.

Dado el mayor nivel de abstraccion del Trabajo Social Comunitario, con respecto a los otros
niveles o ambitos, consideremos, que mas que una realidad estrictamente delimitada, el
Trabajo Social Comunitario, se configura como una amalgama de todo ello, con tantas
variaciones como comunidades diferentes existen y proyectos y programas de intervencion.
Aunque si puede senalarse que el Trabajo Social Comunitario supone un desafio profesional,
independientemente del marco institucional y de la relacién contractual que vincule al
profesional con la comunidad. Este desafio pone en juego los valores de solidaridad,
participacion, convivencia para ayudar a la comunidad en la toma de conciencia sobre sus

necesidades, su situacion y sus posilibidades de cambio.

Friedlander, en 1978 identificaba los siguientes objetivos para el Trabajo Social Comunitario:

e Ayudar a los ciudadanos-as a encontrar los medios necesarios para su bienestar en su

entorno social
e Alentar los esfuerzos cooperadores para perseguir objetivos comunes

e Construir para los individuos y grupos canales de mutuo entendimiento para la accion

comun
e Por su parte, Alan Twelvetrees (1988:26) destaca como objetivos:

e Asegurarse de que se produzcan en el entorno cambios concretos
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e Ayudar a las personas para que trabajen colaborando en adquirir la confianza y las

habilidades necesarias para afrontar los problemas

Asimismo sefhala como requisito no suplantar la voluntad de la genta, realizando lo que la
Agencia (administracion) o profesional quiere y ser capaz de situarse donde se encuentra la

poblacion (empatizar con la comunidad).

Este mismo autor destaca que existen dos perspectivas diferentes de enfocar el trabajo social

por un lado el enfoque unitario y por otro lado el sectorial:

|- El enfoque unitario o de Trabajo Social: este enfoque surge y se consolida en Estados
Unidos. Los trabajadores comunitarios son concebidos como agentes de cambio que
intervienen en momentos diferentes y a diferentes niveles, frente a los trabajadores sociales
especializados en casos, grupos y comunidad. Este planteamiento es el que contribuyé a la
formulacion del método Unico o basico, cuya elaboracion fue potenciada también por el

movimiento de la reconceptualizacién latinoamericano.

2.- Enfoque de trabajo comunitario con la juventud: existe en Gran Bretana una formacion
especifica de trabajo comunitario con juventud, sin embargo, estos profesionales con
formacion especifica en juventud, no consideran habitualmente la organizacién de la

comunidad como un objetivo profesional (Twelvetrees, A., 1988: 13-12).
La cuestion del objeto en trabajo social comunitario

Una primera cuestion a destacar en relacion al objeto del trabajo social comunitario es la
consideracion por parte de diferentes autores de la imbricacion entre el aspecto individual y

el social de los procesos de intervencion. Cristina de Robertis y H.Pascal (1994) destacan

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 23



SUDS .

Mi Universidad

este planteamiento y de una vision de la realidad como un todo con diferentes dimensiones,
individual, grupal y comunitaria, expone la evidente dimension colectiva del individuo y la
dimensién individual de la intervencion comunitaria, estableciéndose entre lo individual y

colectivo una relacién dialéctica, de influencias reciprocas.

Actualmente, partiendo de la superacion de la concepcion de los diferentes métodos en
Trabajo Social, se habla del proceso de intervencion del Trabajo Social, que es unico en sus
planteamientos tedricos y conceptuales, pero que tiene caracteristicas diferenciales
dependiendo del tipo de "sistema cliente" (caracteristicas de éste, técnicas e instrumentos de
intervencion), consideramos que el objeto del trabajo social comunitario puede entenderse

que es la colectividad en su conjunto.

Sin embargo, frente al esquema dicotomico que contrapone el nivel de intervencién individual
frente al grupal y comunitario, hoy en dia se tiende a subrayar el caracter continuista del
trabajo social y la necesaria interrelacion entre los diferentes niveles de trabajo social,
individual — familiar; grupal y comunitario. Puesto que la intervencion en el plano individual
familiar requiere del analisis del contexto, del entorno del individuo y la bisqueda de redes
de apoyo para el desarrollo de los planes de intervencion. Por otro lado, la intervencion
comunitaria no se realiza con sujetos abstractos, sino con individuos organizados a través de
grupos (primarios y secundarios) y organizaciones, que conforman la comunidad, y sus
acciones van encaminadas al logro de mejoras en términos de bienestar para los individuos
de dicha comunidad. En el cuadro 3 se representa graficamente la interrelacion entre los

diferentes niveles de intervenciéon

La interrelacion entre niveles de trabajo social se observa tanto en la adopcién de un enfoque
comunitario en el trabajo social individual y familiar como en mejorar las condiciones de vida
de las personas, familias y grupos desde el trabajo social comunitario. En el pimer caso, se

observan particularmente en las siguientes intervenciones:
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e Situacién de la persona en sus grupos de pertenencia, en su entorno, red de

relaciones...
e La situacion de necesidad o demanda en funcién del contexto social mas amplio

e La organizaciéon de recursos para optimizar las intervenciones

Por su parte, la intervencién comunitaria trata de influir en los niveles microsociales
(persona, familia y grupo) principalmente en el modelo de terapia de red y también mediante
el desarrollo de programas y acciones concretas, como son Escuelas de padres y madres;

promocion del voluntariado, etc.

En el plantemiento realizado por Robertis y Pascal (1994:32 y Servicios Sociales), se evita la
nomenclatura de Trabajo Social Comunitario que es sustituida por la de Intervencion
Colectiva, para referirse a las intervenciones que se realizan con grupos y colectivos dentro
de un entorno geografico determinado (barrio, localidad) que excede las intervenciones

individuales y ofrece acciones dirigidas al conjunto de la poblacion.

OBJETIVOS

e Delimitar la naturaleza del Trabajo Social Comunitario
e Profundizar en los objetivos del Trabajo Social Comunitario

e Analizar los principios de actuacion del Trabajo Social Comunitario

I ——
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Enfocar la dimension colectiva del Trabajo social y la interrelacion del Trabajo Social

Comunitario con los diferentes niveles de intervencion en trabajo social

Describir los elementos configuradores del Trabajo Social Comunitario

Determinar el perfil profesional del Trabajador-a Social Comunitario

Identificar los agentes profesionales en Trabajo Social Comunitario
1.6.- El desarrollo social como objetivo.

Desarrollo social: procesos de eclosion y de revitalizacion de las sociabilidades que
permiten obtener cambios en los estatus sociales de los participantes y les llevan a poder (re)
negociar una ciudadania por si mismos o a nuevas relaciones con otras categorias sociales e
instituciones. (Mondolfo, 2001) Sociabilidad: encuentros, relaciones, intercambios de todo
tipo (formales e informales), que estructuran redes que estan en el origen de un capital social

y cultural.

Ese desarrollo social: se traduce por tanto en poner en marcha proyectos e iniciativas que
conquisten espacios para el encuentro comunitario. Si este proceso lo aplicamos en un

territorio concreto lo llamaremos desarrollo social localizado.
{El desarrollo social es un proceso o es un objetivo?

Los grandes objetivos de la intervencion social consisten en realidad en poner en
marcha y mantener PROCESOS en los que se implican aspectos SOCIALES y
PERSONALES.

Hiernaux habla del desarrollo social integrando esta doble dimension:

1) “dinamizacion social” en el sentido de ACTIVAR relaciones e
interacciones sociales (a nivel individual, interindividual, intragrupal y/o
intergrupal)

2) ‘“‘promocion social”’ entendida como mejora o produccion de bienestar

de ENTIDADES DEFINIDAS (colectividades globales, grupos, individuos)
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El vinculo entre las dos polaridades s6lo acontece cuando la dinamizacién social es

concebida y llevada a término como condicion de la promocion social.

i{Como debe entenderse la intervencion social a partir de esta doble dimension

(dinamizacion social como condicion de la promocion social?

La intervenciéon social debera entenderse como un instrumento de potenciacion
personal y social de las poblaciones destinatarias, puesto que los procesos de
desarrollo social pueden iniciarse, motivarse y llegar a realizarse si se considera a la

dinamizacion personal y social como una condicion fundamental.

{En qué dos categorias de exigencias y de lineas de fuerza separan B.Dumas y M. Seguier la

ACCION COLECTIVA?
En dos categorias, que a veces pueden ser complementarias y otras veces contradictorias:

El polo PRODUCTIVO: exige poner en marcha una estructura organizativa y ejercer un

liderazgo centrado en la eficacia, en obtener resultados inmediatos.

El polo PEDAGOGICO: que incita a la organizacién y al liderazgo, a orientarse hacia el

aprendizaje de la responsabilidad colectiva y de la asuncion de los retos sociales.

En este mismo tema, M.G. Ross es mucho mas explicito: “ Lo que interesa de un proyecto es
desarrollar la capacidad de la gente para establecer aquel proyecto, aumentar la cohesion

social, que la gente aprenda a funcionar junta...

{A qué nos referimos cuando hablamos de “OBJETIVOS DE PROCESOS’”?
Concepto de M.G. Ross

Objetivos de procesos como “objetivos” del Trabajo Comunitario: los resultados

importantes se producen DURANTE el proceso. Su inicio y su desarrollo son, vya,
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indicadores del cambio social que se persigue. La evaluacion en este sentido, nos remite a la

calidad de las experiencias de los sujetos implicados, de las relaciones, los didlogos, las

actividades....

La idea de “objetivos de procesos” indica que las situaciones sociales y problemas complejos
pueden afrontarse mediante procesos ricos y duraderos que permitan cambios en diversos

aspectos de la vida de las personas, grupos y/o colectividades.

e Todos los objetivos como por ejemplo:
e Desarrollo de la personalidad

e Desarrollo de relaciones sociales

¢ Integracion social

e Desmarginacion

Necesitan de procesos importantes, de experiencias personales o colectivas, que la
intervencién social debe PROMOVER o DINAMIZAR y en los cuales aquellas intervenciones

puntuales toman significado.

El TC entendido como PROCESO ORGANIZATIVO es un EXCELENTE INSTRUMENTO
para poner en marcha un tipo de experiencias colectivas, de acciones comunitarias, capaces

de vehicular ese desarrollo de sociabilidades.

1.7.- Beneficios del Trabajo Comunitario

Para las poblaciones destinatarias, los procesos que pone en marcha la intervencion social
deberan ser experiencias significativas (que el resultado sea un fortalecimientos personal y
social, una mejora pedagogica). pero, si queremos que estas experiencias sean positivas, no

pueden basarse en la prescripcion. la experiencia debe ser de compromiso con la sociedad.
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{Qué entendemos por “prescripcion’’?

Que el profesional “inhabilita” a las personas durante el proceso; es decir, sera él mismo el
que defina la necesidad, la solucion y los resultados. Ademas, codificara el problema en un
lenguaje incomprensible para el ciudadano. De esta manera, “inhabilita”, imposibilita al

ciudadano el poder de decidir si realmente es eso lo que necesita o no.
{Qué entendemos por ‘“Experiencias significativas’?

Experiencias significativas se entiende como un objetivo, un resultado pedagogico. Se trata de
captar la idea de que la conquista de los objetivos de la intervencion social NO pueden ser
UNA DONACION, sino que son los PROPIOS SUJETOS quienes pueden integrar en su vida,

mediante su implicacién, los beneficios de un proceso.

{En qué dimensiones pueden producirse beneficios colectivos y personales como

resultado de las experiencias organizativas que promueve el TC?
Beneficios en la dimension cultural/simbdlica:

Beneficios en la dimensién relacional

Beneficios en la dimension politica

Beneficios en la dimension educativa

A continuacidon vamos a especificar cada una de las cuatro dimensiones de los Beneficios del

Trabajo Comunitario.
Beneficios de la dimension cultural/simbolica

Concepto experiencias organizativas: espacio vital e instrumento para la construccion de
definiciones, interpretaciones, visiones y lecturas comunes de la problematicas, necesidades y

proyectos de intervencion.
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Concepto accion comunitaria: aparece como un encuentro cultural, un espacio de
interaccion vital con los demas que se convierte en un acontecimiento decisivo en el proceso

de cambiar la perspectiva de uno mismo.

Si juntamos el trabajo en equipo de los miembros de la organizacion y el conocimiento
mutuo (los dos puntos anteriores) conseguiremos desbloquear ciertos prejuicios como
efecto del encuentro y de las negociaciones. Se producira una ampliacion de las percepciones

y de los andlisis.

Dumas y Seguier senalan que los actos colectivos proporcionan a los miembros del grupo
una imagen de si positiva y permiten que se construya un proyecto, una mision con la que
identificarse. La participacion activa en el grupo produce una valoracion personal a través del

proyecto.

Tweletrees ve en la participacion en la accion comunitaria un efecto realizador de la
persona. El TC, al animar a la gente a emprender acciones positivas y a creer que pueden

cambiar las cosas, les puede ayudar a dar mas sentido a sus vidas.
Dumas y Seguier hablan de la toma de conciencia de:

e Conciencia de su pertenencia a grupos, organizaciones, colectividades que presentan
caracteristicas e intereses comunes

e Conciencia de los aspectos colectivos de los problemas (otras personas viven
situaciones y experiencias parecidas)

e Conciencia de la naturaleza politica de las decisiones que toman las administraciones
en relacion con los recursos publicos, poder...

e Conciencia del vinculo entre situaciones y problemas locales y los mas

e generales en diferentes niveles

e Conciencia de la realidad macrosocial
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Beneficios en la dimension relacional

Las experiencias organizativas son espacio social y un instrumento para ROMPER el

aislamiento individual y colectivo. Para incrementar la red social.

Construye “circulos de solidaridad”: Stalwick , proveer lugares de encuentro , establecer

relaciones que permiten hacer amigos....

Es un espacio social y un instrumento de satisfaccion individual (las personan sientes placer

en la amistad, valoracién de los demas, altruismo. )

Multiplica en la vida cotidiana las posibilidades de participacion., crea una cohesion del tejido
social e incrementa la solidaridad. (la participacion en organizaciones permite la adquisicion
de conciencia del poder que representa el agrupamiento en relacion a los individuos aislados;

esta conciencia da lugar a un incremento de las acciones de solidaridad con los demas)

Son un espacio que hace posible recibir dando. La accién colectiva requiere que las personas

tengan confianza en si mismas y voluntad de vencer, pero también las posibilita.

Beneficios en la dimension educativa

Las experiencias organizativas son un espacio social y un instrumento clave para el
APRENDIZAJE. Los programas y actividades producen situaciones y suscitan problemas que

crean un terreno propicio para aprender:

e Aprender a expresarse (la lengua nos hace iguales)
e A asumir responsabilidades

e A intercambiar informacion

e A planificar

e La capacidad de tratar con gente

Se desarrollan habilidades praxeolégicas: investigar, analizar, sintetizar
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Concepto “aprendizaje social”: Campfens lo define como el efecto que el desarrollo
comunitario produce al juntar a los expertos profesionales, con su conocimiento universal, y

a los vecinos, con su conocimiento popular y su experiencia.

Favorecen la estructuracion de la vida cotidiana de la gente al crear un marco de referencia
estable. La actividad organizativa se convierte en un punto de referencia potente de la accion

personal y a partir de él adquieren significado otras actividades mas rutinarias.

Permiten hacer frente a la modestia y la timidez de las clases populares. Construir la
confianza necesaria para reclamar la participacion en la toma de decisiones. Romper con la

“cultura del silencio” (no tener palabra sobre lo que nos afecta, carecer de interpretacion)

Beneficios en la dimension politica

Las organizaciones son un espacio social y un instrumento que es fuente del poder necesario
para la resolucion de problemas. Crea un sujeto COLECTIVO que puede relacionarse con

otros sujeto colectivos en forma de colaboracion, de conflicto...

Se consigue voz, posibilidades de negociacion, de protesta. Se refuerza la autonomia y la

participacion.

El PODER: “El cambio viene del poder y el poder viene de la organizacion” (Alinsky). El
objetivo del organizador desde el momento en que entra en relacion con la poblacion es
tratar de levantar un poder de base, una organizacion. Sin estructura de poder, sin
organizacion, NO SE PUEDE ATACAR ningln problema fundamental. Sin organizacion no es

posible hablar de democracia participativa.

La organizacion limita al azar: incrementa la posibilidad de hacer previsiones, ahorra tiempo y

energia. (Trilla, J.)
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"UNIDAD II”
PERFIL Y ROLES DEL TRABAJADOR COMUNITARIO
2.1.- Roles y funciones del trabajador comunitario."

Las experiencias organizativas como fuente de capacitacion

Ser participante en una accion comunitaria es un papel con un nivel de exigencia muy
diferente del que corresponde al de organizador. Costaria entender que un trabajador
comunitario no fuese, a la vez que organizador, miembro de otras organizaciones o que

hubiera participado como tal.

El organizador cree en la bondad de la organizaciéon no soélo para los demas sino para si
mismo; por ello, el profesional emancipado solo es comprensible como una persona que
participa en practicas organizativas de equipo que le permitan construir su palabra comun, su

audiencia e importancia social y su capacitacion social.

Las debilidades de la intervencion social sélo pueden ser afrontadas mediante estrategias
organizativas Yy, si lo que proponemos para las poblaciones destinatarias es fortalecerse
mediante la constitucion de sus organizaciones, también es esencial para los profesionales

constituirlas, participar en ellas...etc.

Las experiencias organizativas son wuna fuente esencial de capacitacion como
ORGANIZADOR (aprendizaje y adquisicion de habilidades y destrezas). Los profesionales
que han colaborado en grupos diversos utilizan generalmente técnicas de trabajo de grupo

que han conocido en los mismos. Los diversos contextos de grupo en los que un profesional
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desarrolla actividades son una oportunidad para aprender y para aplicar las habilidades

propias del organizador comunitario

Las experiencias organizativas se dan en multiples ambitos de la vida social y los trabajadores
sociales que participan o hayan participado en organizaciones o movimientos politicos,
sindicalistas, ONG's...etc, probablemente tendran una buena base de partida para la
comprension y el desarrollo del TC. Estas experiencias previas ayudan ademas a establecer
su seguridad propia frente a posibles situaciones o problemas que se le puedan presentar y

que mejoraran sin duda su ejercicio profesional.

La formacion y destrezas relacionadas con la construccion de conocimiento, planificacion,
comunicacion e interaccion con otros grupos, ser miembro de otras organizaciones......todo

ello son habilidades que favorecen la tarea del trabajador comunitario.
Cambiar nosotros, cambiar el mundo

Stalwick: “Una idea para cambiar el mundo, deber, en primer lugar, cambiar la vida de la

ersona que la abriga” ;Qué quiere decir Stalwick con ésta frase?
P q ga ¢ q

La primera reflexion es sobre la importancia de creer en lo que decimos. La teoria es el
cemento de un proyecto que pretende ser consistente y consciente y que a la vez, se
convierte en el motor ideoldgico de la accion. Esto es asi, porque creemos en las
explicaciones que desarrollamos, pero esta teoria debe sostener también nuestros deseos
respecto a la sociedad (o al menos no contradecirlos). Las utopias que legitiman el trabajo
social son importantes (“objetivos como el desarrollo social o el desarrollo de Ila
personalidad”), y es importante que sea asi. Para ser un buen trabajador comunitario uno
debe ser realista y a la vez aspirar a cambiar el mundo. es decir, las acciones deben ser
viables para poder cumplir nuestro deseo de construir realidades inéditas en los espacios
sociales en que nos movemos. Sin esa aspiracion a cambiar el mundo, las acciones no
supondrian ninguna tensién transformadora y, sin ese motor ideologico, sin esas ilusiones,
careceriamos de realismo, puesto que nos faltarian estimulos para realizarlo y fuerza de

conviccion ante los demas.
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La segunda reflexion es que lo que decimos debe REFLEJARSE en nuestras formas de accion.
Nuestras formas de hacer o de funcionar deberian ser expresion de la sociedad que
queremos. (por ejemplo, si se habla de implicacion estableceremos una organizacion que haga
posible dicha participacion). De esta manera, cuando hablemos de TC entenderemos que se
trata de un conjunto de actividades que tienen una meta y que, al mismo tiempo, estas

actividades deben tener cualidades relacionadas con esas metas

La tercera reflexion es que, si queremos cambiar alguna cosa debemos implicarnos
personalmente.: es esencial tener en cuenta que los fendmenos de marginacion, pobreza,
emigracion...etc no son ajenos a nosotros mismos. son fenomenos que producimos y que nos
afectan directamente. hemos de ponernos en el lugar del otro y este cambio de
posicionamiento debera hacernos cambiar al mismo tiempo el posicionamiento ante las
realidades sociales en las que intervenimos. Se trataria de acortar distancias y estar mas
proximos a los fenémenos sociales que nos ocupan, una mayor implicacion en la lucha por
cambiar las cosas. Las interacciones del Trabajador comunitario deberian ser lo mas positivas
posibles, ya que acaban por producir interpretaciones de la situacion social personal o
colectiva en las que se abren paso las potencialidades. Si las interacciones son negativas, las

interpretaciones pueden ser solo obstaculos.

La cuarta reflexion surge de la idea de que los objetivos del TC tienen caracter politico y su
accion afecta al proceso politico. Cada forma de accion puede ser leida en su dimension
politica; no hay practicas apoliticas, en todo caso hay practicas conscientes de su dimension
politica y practicas que no lo son. Freire: “El Trabajador Social no es un hombre neutro y por
ello debe decidir entre adherirse al cambio de la estructura social o quedar a favor de su
permanencia. La opcion por el cambio consiste en no tener miedo a la libertad, no manipular,

no huir de la comunicacién sino buscarla”.
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Proximidad e influencia del trabajador comunitario

Sin personas IMPLICADAS no habria trabajador comunitario: el organizador busca implicar a
la gente porque EL es una persona implicada, busca que la gente tenga un proyecto propio

porque el también lo tiene. Sin esas cualidades no podria convencer a los demas.

Cualidades que debe tener un trabajador comunitario segin Alinsky para tener influencia e

implicarse (e implicar a la gente) en un proyecto:

e Para creer en las personas debe creer en si mismo

e Debe tener un ego contagioso

e Confianza contagiosa en las capacidades de crear

e Sentir curiosidad, irreverencia, tener imaginacion, sentido del humor
e Presentir un mundo mejor

e Voluntad de vencer espiritu abierto
Roles y funciones del trabajador comunitario

Ser Trabajador Comunitario es promover la constitucion de un GRUPO MOTOR o una
organizacion y, mientras lo necesite, ser dinamizador y animador del grupo y de sus
encuentros, asistirle en la construccion de un diagnostico comunitario y en la elaboracion del

proyecto colectivo,

Acompanarle en la accién y en otras muchas tareas.

Las tareas principales segin Henderson & Thomas serian:

e Entrar en el barrio
e Descubrir el barrio
e Definir objetivos y el rol propio

e Tomar contacto, reunir a la gente
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e Formar y establecer estructuras colectivas, organizar tareas
e Ayudar a definir los objetivos, clasificarlos, establecer prioridades
e Mantener la organizacion activa

e Cuidar de las relaciones

e Apartarse y concluir

En resumen: enfocan en buena medida la ORGANIZACION de un grupo en busca de la

solucién de sus problemas.

El trabajador comunitario es un profesional que debera contar con una gran polivalencia,
debera ser una persona de recursos puesto que tendra que desplegar variadas habilidades a
lo largo del proceso. Son fundamentales una amplia formacion técnica y otras habilidades
relacionales y comunicativas que, a menudo, tienen que ver con cualidades o experiencias

personales.

Roles y funciones del trabajador comunitario segin RECUADRO 6 ( a partir de
Henderson y Thomas, Marchioni, Tweelvetrees, MG Ross,Robertis,Pascal

,Cembranos, Rodriguez)

ROL EJERCICIO DE PAPELES

Asesor informador | Informa sobre recursos, administraciones, servicios urbanos,
derechos sociales, técnicas de participacion, aconseja y ayuda a
prever costes, interpreta documentos oficiales....

Facilitador Facilita recursos materiales al grupo: (lugares de reunién,
dinero, material) y recursos técnicos (especialistas que les
aconsejan, documentacion informativa...)

Acompafiante Ayuda al grupo a descubrir potencialidades y obstaculos.
asistente  en  la | Aporta, sugiere, critica y valora desde dentro del grupo.
actividad

Mediador, Mediador entre administraciones y el grupo o entre dos
intermediador partes del grupo. Es un referente en los momentos de
conflicto.
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Incitador en

Tomar la iniciativa frente a una situacién dada, estimula el

proceso, promotor, | interés y la moral, moviliza, rene a la gente...
estimulador
Guia Ayuda a escoger la direccidn, a establecer los medios, sin

imponer preferencias y respetando los ritmos y los deseos del
grupo.

Agente catalizador

Agente acelerador de procesos, pero evita caer en el equivoco
de alentar la euforia u optimismo excesivo.

Animador Alienta las buenas relaciones interpersonales, procura
sesiones de trabajo agradables, anima a los miembros, valora lo
que se estad haciendo...

Experto Asesora en el proceso de investigacion de la situacion, ayuda
en la planificacion, aplicacion de las técnicas...

Estratega Orienta sobre cudl es el movimiento o el tipo de accion mas

correcto en cada momento.

Comunicador,
organizador de
comunicacion

la

Ayuda al grupo en su comunicacion interna y externa.

capacitador

Defensor Defiende al grupo ante agresiones externas. Aboga a favor de
sus demandas a la admon...

Militante Cree en lo que hace, se identifica con la accion popular y se
implica personalmente

Formador, Transfiere al grupo un saber que le permita ser mas

autonomo. Forma al grupo en el uso de técnicas y desarrollo de
actividades y tareas técnicas (escribir cartas, tomar notas,
encuestas..) y tareas relacionales (relaciones con el Ayto. , los
servicios, prensa..)

Organizador

Su reto fundamental es constituir/sostener grupos en torno a
acciones comunitarias.

Observador

Organizador toma distancia, observa y asi estimula la
comprension de su rol profesional (él no es miembro del gurpo)

¢Cuales son las tareas que deben desarrollar los trabajadores comunitarios para promover y

desarrollar los procesos organizativos?

e Descubrir necesidades y potencialidades del espacio social de que se trate (barrio,

institucion, un colectivo social..etc)
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e Tomar contacto con la gente, desarrollar la voluntad de trabajar para satisfacer
necesidades (trabajar la conciencia de necesidad y de posibilidad de mejora) y
reunirla.

e Formar y establecer las estructuras colectivas, repartir las tareas.

e Ayudar a identificar y elaborar objetivos, clarificarlos, establecer prioridades.

e Mantener la organizacion activa.

e Tener cuidado de las relaciones, ayudar a comunicar.

e Apartarse y concluir

Estas tareas se deben replantear cuando el proceso organizativo se piensa en términos de

grupos simples (un grupo) o de intergrupos (coordinadoras de grupos, plataformas...).

Lo que debe hacer el Trabajador Comunitario y coémo debe hacerlo puede variar
dependiendo de: si él ya se encuentra inmerso en el espacio social donde debe operar: podra

pasar a las operaciones que permiten la constitucion del grupo

Si desconoce el espacio social donde debe operar: debera llevar a cabo aquellas actividades

que le permitan realizar una adecuada inmersion.

El trabajo comunitario organiza a la gente para llevar a cabo un conjunto de acciones bien

planeadas que sean coherentes con las situaciones sociales que se quieren abordar.
Con independencia de las actividades que al final planee el grupo, se trata, en principio, de:

Extender a la accion colectiva las formas de hacer sistematicas de la planificacion racional y

estratégica.

Difundir los procedimientos y metodologias que permiten realizar acciones cientificamente

orientadas y de llevarlas a cabo de manera dinamica en torno a situaciones concretas.
El procedimiento de la intervencion social acostumbra a tener la siguiente estructura:
Estudio de la situacion social colectiva

Elaboracion de un diagnostico de la situacion social
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Establecimiento de un plan o proyecto de intervencion
Ejecucion practica o aplicacion de aquel proyecto
Evaluacion de nuevos datos de la situacion, de la ejecucion realizada y de sus resultados

Mediante el Trabajo Comunitario, este procedimiento profesional pasaria a ser socializado

entre los miembros de la organizacioén.

El profesional se encuentra al lado de la vivencia de personas que sufren marginacion
(personas de la calle) pero también dentro de su mundo profesional, (el de los técnicos) y
ademas, debe articular estos dos anteriores aspectos con el mundo de los empleadores, de
los politicos...etc. Finalmente, para aclarar su intervencion, debe acercarse a las ciencias
sociales que, a veces, tienen logicas diversas. El reto del trabajador comunitario es partir de
la pluralidad de puntos de vista e intentar una forma de intervencion que trate de conocer las
explicaciones de la situaciones que realizan los diversos sujetos (POBLACIONES,

POLITICOS y PROFESIONALES). Algunas “normas”:

Acercarse a la variedad y reconstruir la complejidad conectando o articulando los puntos de

vista, huir de proponer una sola interpretacion
Adoptar puntos de vista alternativos

El trabajador social es un estratega en el uso de sus potencialidades y eso significa también

ADAPTABILIDAD.

{Cual seria, normalmente, la duracion de la presencia de un Trabajador
Comunitario? Dependera evidentemente del proyecto, de la fase de trabajo en que se
encuentre, del rol que haya adoptado y de los objetivos. Como orientacion general podemos
establecer que la presencia del trabajador comunitario no es permanente, sino que, es la
clasica de la animacion: entrando y saliendo para ayudar a avanzar metodoldgicamente y

aprovechando el distanciamiento critico-reflexivo.

A. Brown: senala que el proceso mas comun es que en los momentos iniciales de un grupo

el trabajador social sea bastante activo y directivo, apareciendo como una persona central
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hasta que se establece la estructura del grupo. A partir de entonces los miembros del grupo

asumen cada vez mas responsabilidad y se dirigen hacia una posicion mas autonoma.

Es importante no caer en los llamados “grupos cautivos” o patrimonializacion de grupos,
donde los grupos son totalmente dependientes de los técnicos. El trabajador comunitario ha
de tener siempre claro que su intervencion tiene como horizonte su retirada, dejar de
participar profesionalmente en las actividades de los grupos y dar paso a la plena autogestion
de las organizaciones populares. Es importante siempre, desde el principio, plantearse y/o

proyectar la retirada.

LA ENTRADA DEL PROFESIONAL EN EL ESPACIO SOCIAL
DE INTERVENCION

INMERSION EN EL ESPACIO SOICAL EN EL QUE INTERVENIR
l. Si quieres saber algo, intenta cambiarlo

El Trabajo Comunitario gana cuando se entiende y se practica como compromiso. La
implicacion es util para la construccién del conocimiento y para la construccion de la accion.
Los autores del libro insisten en situar o resituar la posicion de los profesionales de la
intervencioén social en un lugar con multiples intersecciones: el trabajador comunitario es un
profesional, pero también un activista, tiene un papel técnico pero también muy politico,
puede que sea la persona mas afectada por los problemas pero también sufre injusticias...etc.

No es una posicion tan clara de “mediador” o de “estar en el otro lado”. Hay que:

a) Comprender que la implicacion es una posicion con potencialidad; no es un obstaculo

al conocimiento, sino una oportunidad

b) Apreciar que lo que tradicionalmente hemos llamado fase de conocimiento puede

entenderse en parte, como una inmersion en la realidad
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c) Apreciar que el tipo de interacciones y relaciones que acabamos estableciendo o que
se establecen con nosotros o entre otros son conocimientos directamente operativos para

una disciplina que tiene la accién como horizonte.

d) Intentar forzar la intervencion en el sentido de convertirla en oportunidad de

construir conocimiento Y, viceversa, la construccion en verdadera intervencion.

e) Apreciar el valor de los conocimientos y de las interpretaciones de los demas y de la

conexion que se puede establecer entre ellos.

2. Sincronizar el hacer y el conocer desde buen principio: conocer estableciendo

contactos, prestandose y escuchando

Establecer contactos es una de las PRIORIDADES del trabajador comunitario y una de las
claves para realizar una buena prictica. Este necesitara del apoyo y de la ayuda activa de
cuantas mas personas mejor. En los momentos iniciales, cuando el profesional realiza su
entrada en el espacio social en el que desarrollara su trabajo, es especialmente necesario
cultivar ese contacto y esa buena voluntad, ya que su presencia y su rol seran una novedad
que sera bien aceptada en la medida en que sea capaz de construir buenas relaciones y dejar

de ser un desconocido o un extrano.

Es necesario hacer ese esfuerzo porque asi podra descubrir quién tiene el tiempo, los

recursos, la informacion necesarias para llevar a cabo con éxito una posible accion.

También necesitara descubrir y conocer a los lideres naturales de aquel espacio social: se
tratara de personas influyentes cuya opinion cuenta con el respeto y la adhesion de otras
personas dentro de su circulo. Identificar a estos lideres naturales y conocer al mayor
numero de personas es fundamental para conocer nuevas ideas y nuevas maneras de

interpretar los problemas.

{Como cultivar los contactos desde el primer momento?
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Seglin Henderson y Thomas, a través del proceso de recoger informacion; ésta es la mejor
oportunidad para ponerse en contacto con mucha gente. Alguno de estos contactos puede

ser el punto de partido de la accion comunitaria futura.

Todo esto hay que hacerlo saliendo de nuestros espacios de poder, acudiendo al espacio de
los demas. hay que rehuir los espacios que nos sitlan en posiciones de poder. Si nos
desplazamos a la casa, el local, los colegios...de las personas que queremos implicar en el
proyecto, estamos dando muestras de que queremos un TRATO |IGUALITARIO y ello nos
va a facilitar el contacto futuro. En alguna ocasion es Util ser presentado a otros por personas
intermediarias, pero ello comporta cierto riesgo cuando esta persona no es bien vista por

algunas personas.

La entrada es sobretodo el momento de escuchar, porque sélo eso va a permitir que el
trabajador comunitario se aproxime al discurso original que la gente tiene sobre sus
realidades y el estado de las cosas desde el que debera iniciar las tareas organizativas. “Se

hace mas organizacién con las orejas que con la lengua” (Alinsky)

Estrategia de conocimiento y establecimiento de contactos (Henderson y

Thomas)
QUE HACER (presentarse a) PARA QUE HACERLO

A los grupos locales Para romper barreras psicologicas y establecer un reconocimiento
mutuo; encontrar a los lideres de los grupos locales, asociaciones, redes informales para
hacerse una idea de las necesidades, los recursos, problemas...Conocer personas clave y

darte a conocer, dar a los habitantes la oportunidad de verte.

A las instituciones del barrio Se trata de un gesto razonable, cortés, necesario para salvar sus
posiciones. Querran conocer tus intenciones, programa, métodos. Si no los ponemos a

nuestro favor, podemos tener problemas.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 43



SUDS .

Mi Universidad

Tu trabajo en tu institucion Prioridad de prioridades que facilmente se deja de lado. Se trata
de ganar a la propia institucion, hablar con los responsables y hacerte una idea de los limites

del propio trabajo.
3. Delimitar el espacio social a conocer

La delimitacion del espacio social en el que debe centrar su interés inicial el trabajador social

depende de multiples circunstancias.
- el contexto politico-institucional en el que desarrolla su intervenciéon

- puede ocurrir que las delimitaciones institucionales no se correspondan
suficientemente con las identificaciones de la gente, ya que estas delimitaciones pasan por
decisiones administrativas, juridicas y presupuestarias y no siempre toman en consideracion

algunas REALIDADES RELACIONALES

- las zonas censales y los distritos de las ciudades no siempre coinciden con lo que la

gente considera su barrio

- la forma mas sensata de localizar la vecindad es preguntarle a la gente DONDE ESTA,

porque la gente pasa mucho tiempo en FIJAR SUS LIMITES.

2.2.- Evolucion historica del trabajo social comunitario.

Senala el profesor Moix que la preocupacion por lo comunitario en el Trabajo Social se inicia
en Estados Unidos por los anos veinte. En un primer momento su intencién no fue otra que
la de Integrar a la persona en su medio. La misma Octavia Hill manifestaba: "Mi esperanza no
esta en el cambio de las circunstancias ni en los esquemas o sistemas. El alivio de la necesidad
puede ser organizado sistematicamente por la sociedad, pero estoy persuadida de que sin
una fuerte influencia personal no puede efectuarse ninguna cura radical de aquellos que han
caido bajo". No faltaron voces que se oponian a esta vision del Trabajo Social comunitario.
Tal fue el caso de Edward Demison que deploraba "la satisfecha ignorancia de las verdaderas

causas de nuestro desarreglo econémico” ( Moix, 1991: 377).
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Otro precursor de la intervencion comunitaria fue Samuel A. Barnett, canénigo de la catedral
de Londres. Bamett fundé un centro -Toynbec Halldestinado a los mas necesitados, donde
no solo atendié a los indigentes, sino que prestdo atencion a los trabajadores mal
remunerados ya los desempleados, con la intencion de la integracion en el medio

comunitario.

Este centro constituyé un lugar de reunion en el que las gentes exponian sus problemas e
intentaban entre todos buscar soluciones. No podemos olvidar que el pastor Bamett era

socialista moderado, segun el mismo se titulaba.

En 1913 se funda la primera "Caja de Comunidad", con el objeto de financiar el Trabajo
Social a iniciativa del alcalde de Cleveland. Esta modalidad financiera de entender los
problemas de las comunidades se extiende por otras ciudades. En los Estados Unidos se
pueden distinguir tres periodos en relacion con la organizacion comunitaria: a) el primero
comienza con el siglo y se caracteriza por la implantacion de los consejos de bienestar de la

comunidad que continuaron la tradicion de la C.O.S. (Charity Organization Society).

En Espafa esta tendencia especializadora todavia es muy basica; la mayoria de los
profesionales de la intervencion social que desarrollan Trabajo Comunitario asumen el reto
de combinar este abordo metodolégico con otras estrategias de intervencion. A partir de los
llamados “planes comunitarios” que desde finales de los 90 se desarrollan en Cataluna, se

esta facilitando un nuevo espacio de ejercicio profesional en el Trabajo Comunitario.}

El concepto de desarrollo comunitario tal como hoy se entiende tiene su origen en los
anos siguientes a la Segunda Guerra Mundial. Los paises colonialistas vieron peligrar sus
colonias al iniciarse luchas de liberacién nacional reclamando la independencia y su derecho al
desarrollo. Se le responde con el desarrollo comunitario, entendido éste como un desarrollo
de base eminentemente econdémica y dirigido a paises y zonas con condiciones sociales y
economicas muy deterioradas. Las Naciones Unidas a través del Consejo Economico y Social
lo avalan con su respaldo oficial. Pero el desarrollo comunitario se empieza a aplicar también

en los eufemisticamente llamados paises en "vias de desarrollo ": Tal fue el caso de Espana
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durante los anos cincuenta y sesenta, que se empieza a aplicar la nueva teoria del desarrollo
comunitario en zonas deprimidas rurales y urbanas. [ JOSE LUIS MALAGON Y JOSE LUIS
SARASOLA] 79 La base tedrica de esta receta recomendaba a los paises del Tercer Mundo
fue el modelo de desarrollo lineal de Rostow, quien establece cinco estadios para el

desarrollo:

I) Sociedad tradicional, que se caracteriza por una tecnologia y productividad reducida,
principalmente agraria. Se estructura en tomo a la familia y el dan. La movilidad es restringida

y las gentes tienen una actitud fatalista.

2) Condidones previas al despegue, cuando entre algunos sectores de la poblacion se difunde
la idea de que el progreso econémico es necesario para determinados fines, como es el
bienestar general. Este periodo constituye una etapa transitoria. Afecta solamente a sectores
restringidos de la poblacidon. La comunidad sigue siendo tradicional y la productividad en
general es muy baja. _ .

3) El despeg&gﬁﬁ%ﬁ%@ég@i%ﬁgMéﬁéﬁ%&qﬁe sefalara la diferencia

entre la sociedad tradicional y-la sociedad desarrollada. El despegue supone que las fuerzas
Para un mejor entendimiento de la naturaleza del Trabajo

RephiesahATATERIR 3P 30N0 IPNIRT B3 iNE G35 EXHSPHSR rfral @PBRe 2 la sociedad

entera. Se multiplican las empresas industriales y los servidos. Se inicia un cambio de

mentalidad.

4) La madurez, se caracteriza por la diversificacion de la produccién industrial, se descubren
nuevas técnicas mas econémicas y eficaces. Rostow ha calculado que la madurez econémica

se alcanza unos cuarenta anos después del periodo de despegue.

5) El consumo de masas, se caracteriza por la elevacion general del nivel de vida, en la
totalidad de la poblacion. Aumentan los presupuestos destinados a servidos sociales,

educadon, salud, etc. (Rostow, 1973 : 26-33).
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su concepeion, es necesario hacer un recoreido histdrico a tra-
vés del cual incorporamos las diferentes conttibuciones filosdfi-
a8, teOricas y practicas que han ayudado a su configuracion.

E] Trabsjo Social Comunitatio tiene sus antecedentes
remmotos poco precisos, ya que desde antiguo se detectan for-
mas e intervencion a nivel comunitario, Suele admitirse que
esta modalidad tiene sus origenes iniciales en 1920 en Estados
Unidos y empieza 2 perfilarse como una profesion; si bien no
se generaliza en la «cultura profesional del Trabajo Sociab
hasta aflos mis tarde, y admitiendo, tal como se habfa descu-
bierto antetiormente, que el motivo por el que una persona
podia verse en dificultad para responder a sus necesidades
estaba en las circunstancias familiares y ambientales (Moix,
1991:376).

Se reconoce como modalidad sistematizada, cuando se
adapta al proceso que indica el modo y manera en que hay
que actuar para provocar los deseados cambios en la comuni-
dad: La modalidad de intervencion en el nivel comunitario
del Trabajo Social fuc considerada uno de los tres métodos de
intesvencidn clasicos, junto con el nivel individualizado y
grupal.

- Este método surge como método especializado del Traba-
jo Soctal en Estados Unidos en la década de los afios 40, coin-
cidiendo con la penetracion colonialista en Latinoamérica y
algo mas tarde, con el propbsito de ayudat a los paises europeos
aliados que habian sufrido las consecuencias de la Segunda
Guerra Mundal

Surge de forma paralela al auge de los programas de desa-
trollo comunitario que fueron superindose ante su cuestiona-
miento. A partir de los afios 60-70, se llega a la conclusion de
que no se habia logrado una metodologla adecuada para la
realfzacidn de la practica profcswnal De hecho, en 1962 fue
aceptado como un catapo de prictica del Trabajo Social por
Asociarion Nacional de Trabajadores Sociales Novteamericanas,

Historicamente, el primer abordzje de fa intervencion
comunitaria es eminentemente empirico y de inspiracion reli-
giosa, con ¢l propdsito de mejorar las condiciones socieles de
Las clases sociales deprimidas. Juan Luis Vives y su experiencia
en Brujas, el Sistema de Hamburgo de- 1765, la Organizacion
de la Caridad en Glasgow por Thomas Chalmers en 1805 y en

B T TR
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Elberfeld por Daniel Von der Heydt en 1825, muestran clara-
mente la preocupacion por atender los problemas sociales
desde formas organizativas de 1 intervencion en zonas limitadas
y definidas: parroquias, barrios, distritos, efc.

Siguiendo €l trabajo elaborado por. el profesor M.
Moix(1991) y completindolo con las aportaciones de Ia pro-
fesoa D, del Pino (1996), sefialaremos como contribuciones
més importantes al desarrollo de la accidn social comunitaria
y 2 la conformacidn actual del Trabajo Social Comumtano Las
siguientes: -

Los pueblos cooperadores de Robert Owen

R. Owen (1771-1858) tenia la conviccion de que las con-

 diciones ambientales, el entorno social del individuo, configu-

raban su caricter, por lo que habia que partir de dicho ambien-
te para trabajarlo y ponerlo ol servicio de las personas.Tratd de
construir nuevos pucblos ideales de cooperadores, en contra-
posicién a Las ciudades fabriles de los capitalistas privados. .

Esperaba que dentro de las comunidades owenitas s¢ desa-
rrollarfa inevitablemente un sentido de comunidad de propo-
sitos, de hermandad-y de obligaciones mutuas, que se ia
extendiendo, de tal forma que estas comunidades terminarian
reemplazando la competencia capitalista, considerada por
Owen como Ja causa radical del desacuerdo-y del derrumba-
miento de Ja comunidad,

Fstas ideas las puso en prdctica en las cmpresas hllanderas
de New Lanark (Escocia), mediante la introduccion de medi-
das que mejoraban las condiciones de los trabajadores: mcjo-
tes salarios, horarios reducidos, viviendas digaas. En 1816 cred

el centro denominado Institucidn para la Formacidn del Cardeter,
que ¢l propio Owen define como una orgamzacxon educativa

~ estable, destinada  los menores, jovenes y poblacion-adulta,

que partiendo de la educacion de estos colectivos y comple-
tandose con el trabajo en la fibrica, tiende a abarcar la vida de
toda la comunidad, su tiempo ibre y formacion dentro de un
espacio y un tiempo determinado.

Propuso ol Patlamento la poslblhdad de poner en marcha
un plan, que inicid por su propia cuenta, consistente en esta-
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blecerse con su famlia y 800 personas en un terreno en India-
na con escuelas, biblioteca, salas de lectura, viviends, etc. La
idea fue bautizada con el nombre de New Harmony, pero todos
sus suefios y sus afanes relativos a las comunidades cooperati-
vas quedaron en nada, aunque sus ideas fueron asumidas por fa
clase obrera y las nacientes organizaciones sindicales, influyen-
do en el postetior movimiento cooperativista de ha Sociedad
de los Pioneros de Rochdade (1844), que haba de constituir
el primer ejemplo y hasta la pauta 2 seguir para todo el coo-
perativismo britdnico posterior, donde partiendo de una coo-
perativa de consumo quiso legar a una verdadera organizacion
comunitatia.

La Charity Otganization Society (C.0.5.)

Las entidades caritativas de socotzo a indigentes surgen en
Ja decada de 1860, ante las situaciones de crisis econdmica y
desempleo de Inglaterra en aquella época, lo que provoct
niciativa de log filantropos para ayudar a las grandes masas
empobrecidas de trabajadores industriales. Llegaron a ser muy
proliferas; tal como sefiala Friedlander (1977, 44-45), s¢ cons-
tituyeron 100 entidades encargadas de distribuir limosnas a los
menesterosos, La- mds famosa y trascendente organizacidn
ceeada fue la Charity Organization Society, en la que se origi-
nia la organizacion de Lz comunidad en la medida que desde
una caridad privada se ofrece una alternativa de solucidn de la
pobteza 2 través del trabajo individualizado apoyado por €l
lsbor con grupos y con fa comunidad.

En ¢lla se produjo una profunda divergencia, tanto en b
teorfa como en Ja prctica, de dos tendencas distintas, una que
conducta hacia la individualizacion y el casework, que conside-
raba que el origen de 2 pobteza y los males sociales estaban
provocados por fa debilidad humana y otra que levaba 2 s
socializacion y 2 la organizacion de la comunidad, que sitfia en
los factores externos af individuo la fuente del suftimiento
social y del descontento,

Esta divergencia condujo a un logico duahsmo en ¢l
enfoque de los problemas que el trabajo social trataba de resol-
ver. Ast, por un lado, los visitadores de la C.0S. continuaron
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prestando un servicio individual y por otro comenzaton 3 pro-

~ pugnar cambios dentro del marco social existente.

Este segundo planteamiento flevd 2 s C.0S. 2 promo-

* very defender cambios dentro del entramado social exiten-
- te,a fin de que su estructura produjera efectos menos devas-
 tadores en el individuo y resultd trascendental para iniciar Jos

primeros experimentos de accion social, de donde surgirfan
los modelos posteriores de organizacion comunitaria (Comi-
tés de Distrito, Comités de Ayuda Sanitaria, Comité para el

-~ cuidado de los nifios en s escuelas, el servicio social en hos-
pitales, etc.).

- El movimiento de los «settlementy

Otra institucion, ademds de la C.OS, qué habiz de

- influir en gran medidz en el nacimiento del Trabajo Social

Comunitario fue, indudablemente, €l anovimiento de. los

- establecimientoss, E primer setflement fue fundado por-el

cannigo S. A. Barnett, con el nombre de Toynbee Hall, en
un barrio de la zona oriental de Londres, donde €l-era
parroco.

Esta parroquia tenia fama de ser ha peor dc nglaterra yen
lugar de descorazonarse o darse por vencido, Samuel Barnett
 su esposa Henrietta, concibieron una idea nueva y entonces
hasta revolucionaria: fundar en dicha parroquia un establect-
miento o centro tesidencial, donde jovenes graduados en
Onford y Cambridge pudieran ejetcer s influencia personsl
consegrando por completo sus vidas 4 actividades comunita-

* tias, que, transcurtido un tiempo, s¢ identificarian como group

work o trabajo social con grupos y como eommmity o:gamza-
fion u organizaci6n de la comumdad. :

La fundacion del Topnbee Hall hizo posible que, coh uh |
- espiritw social y un ejercicio de la solidaridad, brillantes uni-

versitarios ingleses coronaran sus carreras yendose con su -
mante titulo a encerrarse por unos afios en dicho setflement,
para vivir en ¢l en comunidad y, sin retribucion alguna, dedi-
car plenzmente los mejores afos de su vida a comvivir con los
desheredados de Ia parroquia y 2 elevarlos mtenalmenbe, per,
sobre todo, cultural y moralmente. |
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38/ MANUAL PARA ELTRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

- Este establecimiento, que se configurd como ¢l primer
centro comunitario del mundo, partio de los siguientes obje-
tivos fundamentales: -

.+ Educacion y el desarrollo cultural de los pobres.

+ Informacion pata Los estudiantes sobre Las condiciones de
vida de los desprotegidos y la necesidad urgente de pro-
mover reformas soclales.

» Concienciacidn popular en los problemas sociales y sani-
 tarios de la epoca.

La consecucion de estos -objetivos implicaba necesaria-
mente la participacion activa de los usuarios del centro, esti-
mulindose para ello su inciativa y su capacidad individual para
tomar decisiones y curmpliras

- Tanto S Barnett, como su esposa, empezaron por acep-
tar los principios establecidos por la C.O. y sus evisitadores
amistosos, que- eran auténticos trabajadores sociales con
casos. Los Barnett, en efecto, creyeron que tentan que tratar
cada caso individualmente, estudiarlo en su contexto familiar
¢ intentar ejercer un influjo evecinaby para ayudar al necesi-
tado a resolver su problems, Pero S. Barnett fue mucho mis
all3. Se dio perfecta cuenta de que la finalidad de robustecer
la propia fortaleza de una persona, podia, con frecuencia, ser
mejot lograda dentro de un grupo, en que la prosecucion de
un objetivo comdn cteara un sentido de propdsito, donde el
compafierismo y la camatadetia foeran reconfortantes y b
‘phuralidad de personas impusieran la-disciplina de Ia coope-
tacion. -

- Pronto el ejemplo fue imitado por otros muchos settle-
ments, etigidos, primero en otros lugares del oeste de Londres
3, poco después, en otras cludades. A €] se unieron en pocos
afiog Ia Owford House de Bethinal Green, el Women’s University
Settlement de Southwark, a Mansfeld House de Canning Town,
¢l Bermondsey Sestlement, fundado por J.Scott Lidgett, etc.

Esta- experiencia también se trasladd 2 Notteamérica,
sefialando como - més significativas el establecimiento Hul
House, en uno de los bartios industriales de Chicago, cuyo
protagonista fue Jane Adams y Ellen Gates Starr en 188%; el
Henty Steet Settlement de Florence Kelley, en Nueva York y el
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Lighthouse Settlement de Filadelfia, que terminaton por conver-
tirse en modelos de Ja prictica inglesa. - :

Posteriormente, los sefflement sufrieron en Gran Bretaf:
un perfodo de relativo declive, sobre todo, desputs de a
Segunda Guerra Mundial,declive del cual se empezaron luego
a tecobrar; por el contratio, en Jos Estados Unidos, a organi-
zacién de la comunidad como forma de trabajo social se desa-
trolld de un modo completamente desconocido en Inglaterra,
habiéndose inspirado originariamente en este pals.

Bsta alternativa de accion social se adelantd  su tiempo y
a la resolucion de los problemas colectivos, tal y como hoy la
enfocamos desde el Trabajo Soctal Comunitario. Conceptos
como vecindad que contiene todos los aspectos relativos al
bienestar de Ja comunidad desde una perspectiva integral, con-
templando una actuacion eficaz en pro de conseguir mejorat

- en todos los 4mbitos comunitarios, como la salud, vivienda,

educacion, etc.; influyendo decisivamente en la mds reciente
teorfa y prictica de la organizacion comunitaria como &mbito
y método de actuacion del trabajo social. -

Los Consejos de Bienestar de la Comnnidad

Tumbién influyeron en el surgimiento de la organizacion

- de la comunidad una serie de consejos, lamados vsualmente

Connell of Socal Agencies, que se establecieron en primer lugar

- en Pittsburgh en 1908 y en Milwaukee en 1909 y posterior-
. mente s¢ extendieron por St. Louis, Cincinnati, Cleveland,

Minneapolis y Chicago. De modo que, s través de una conti-
nua expansion, en 1960, setecientos «Consejos de bienestar de

 la comunidadv eran ya en Norteamérica miembros de La fede-

racidn macional United Comsmanity Funds and Cowncls. -
Sus objetivos etan la coordinaci6n de las actividades de
bienestar soctal y la cooperacion entre Las agencias sociales
piiblicas y privadas, a elevacin y el mantenimiento de nive-
les de servicio, ¢] desarrollo del liderazgo de la comunidad en
Is promocion de L2 salud y del bienestar y la planificacion
sochl. - o i
Una organizacién de la comunidad, con una compleja
estructura social, que surge de un principio de coordinacion
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NUALTRA EL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIC

Jnte un-Sistema de Proteccion Social cayo nivel de

_e;n_czo"n primatia, los Servicos Sociales Genetales o Comunitarios,

s gestionado por Ja Admimistracion local. Esta puede ser una

de s causas por Ta que en Jos Gltimos diez afios han aurmen-

tadolas intervenciones comunitaris

~ Unade las premisas fandamentales en el disefioy ejecucion
de programas comunitarios es, precisamente, la proximidad de
s estructuza organizativa a los destinatarios de los mismos. Los
responsables de Ja administracion municipal estén mejor situa-
dos para conocer y dar respuestas s adaptadas a s necesida-
des sociales de los ciudadanos, La desconcentracion y la descen-
traizacién de la gestion a través de las Juntas de Distrito ¥ cen-
tros sociales de batrio permiten reaizar estudios de necesidades
en cada comunidad conctet, a partir de los cuales e adaptan s
programaciones genetales a as peculiaridades de cada caso.

La prevencion es una premis? fundamental de los Servi-
cios Sociales; desde ella s¢ propone que deben analizarse los
fictores que estan en ¢l origen de b marginacion ¢ inadapta-
cién social interviniendo, posteriormente, sobre los mismos de
forma prioritaria.

También desde los Servicios Sociales Comunitarios se
deben proponer actuaciones de caricter globalizadot, no par-
ciles, en as que se analicen los diferentes factores que inciden
en ¢l origen y mantenimiento de s siwaciones de matgina-
cién.Se abog, por tanto, por intervenciones sobre los ambien-
tes  contextos en los que se desarrollan los procesos que con-
ducen a inadaptaciones sociales, proponiéndose 1 coording-
cién y optimizacion de los recursos disponibles

‘Ta partcpacin ciudadang también es vn clemedto bisico
de los Servicios Sociales Comunitarios, los cuales promueven
los Consejos de Participacidn, donde los vecinos son consultados
& informados de las intervenciones sociales & poner en marcha
desde s insituciones piblicas Ignalmente,s¢ fomenta La crea-
cién y consolidacién de asociaciones que permitan dicha par-
ficipacitn, 4 s vez que se generan toda una serie de redes
socidles que facilitan ¢l surgimiento de telaciones basadas en el
3pOyo Mmutuo. -

Otta cara de Ja pasticipacion es a implicacion de personas
voluntarias en ¢l desarrollo de proyectos sociales, st como €l
fomento del voluntariado a traves de programas especficos en
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los cuales se establecen mecanismos de captacion, formacion y
participacion de miembros de k comunidad en ks mterven-
ciones realizadas desde Servicios Sociales Comunitarios,

 Sin embargo, para Jas profesoras M. A, Martinez, M- T.
Mira-Perceval y H. Redero (1992), si realizamos una valora-
cion de los actuales Servicios Sociales a nivel comunitario,
resultan 2 todas luces inadecuados e insuficientes para dar res-
puestas satisfactorias a las necesidades desde el dmbito comu-
nitario. No obstante, podemos afiadir que en los dltimos afios
s estan produciendo algunos importantes cambios cuantitati-
vos Y, afortunadamente, cualitativos en cuanto a los Servicios
Sociales Comunitarios en los siguientes frentes:

* Regulacion normativa con tendencia unificadora (Plan
Concertado de Prestaciones Sociales Basicas).

+ Descentralizacion de servicios en favor de la Adnﬁﬁist’ra—
cion local,

» Aumento de la financiacion piblica en servicios de bie-
nestar social. '

» Mayor participacion de la iniciativa social sin dnimo-de
lucro y el sector privado.
‘ + “r / " + ' + ) [ .
» Mejor coordinacion pablico-peivado, interingtitucional,
intra-4reas ¢ inter-aress. : | ‘
+ Ajustes en la planificacion, gestion, organizacion y geren-
cia de los servicios y | S

» Creciente implantacidn de modelos de evaluacion para
estos servicios, un tema, con frecuencia; bastante olvidado.

o ptro cambio importante que ¢ ha producido es que s
- accion comunitaria s¢ desarrolla también, y de manera cada
vez mis significativa, 4 través de organizaciones no guberna-
- mentales que actfan en el 4mbito de la sociedad civil, Existen
programas impulsados por a administracion piblica; pero hay
-~ muchos otros que s¢ realizan en el dmbito de la iniciativa
 social, no necesariamente concertados.con el sector piblico.

Los progtamas de accion comunitaria han ido ganando

-~ espacio en ¢l mbito de 1a sociedad civil, con el fin de trans-

formar desde abajo Lz misma sociedad politica y desarrollar
 nuevos modos de vivir, como forma de luchar contra b exclu-
sion social desde el ambito comunitatio, desde Ia intervencion
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2.3.- La formacion practica.

Guzman Stein (1992) senala que el trabajo social es una praxis que desarrolla su quehacer
cientifico mediante una interaccién de la teoria y la practica. De tal suerte que la intervencion
de la profesion se ejerce en tres areas:

e La practica directa con poblacion (personas ,familias, grupo, comunidad)
e Planeamiento y administracion de politicas y programas sociales.
e Analisis de politicas sociales.

Asi pues la intervencion de la practica regional se centra en estas ultimas dos, cuyo proceso
metodoldgico que se plantea a continuacion : La practica regional en la Escuela Nacional de
Trabajo Social y su abordaje tedrico acuerdo al interés pedagogico de formacion de los
alumnos (como experiencia de mi propio ejercicio profesional como docente de dicha
materia) donde teoria y practica aportan para la construccion del conocimiento. El enfoque
con el que se trabaja es desde la mirada del constructivismo, porque éste “enfatiza el hecho
de ver al alumno como constructor o productor activo de conocimiento” (Garcia, 2006: 8) a
partir de todo el bagaje que mediante la educacion formal, no formal e informal, ya posee,
constituyéndose asi el aprendizaje significativo. Razoén por la que se estima que al ser el
alumno (a) el responsable de su aprendizaje y el docente quien guie el proceso de
construccion del alumno (a), la relacion teoriapractica es inminente porque permite
aprehender de mejor forma los conocimientos que éste debe poseer en su proceso de
formacion como trabajador social. Ahora bien, quedando definida la unidad de analisis de la
investigacion e intervencion es preciso considerar el basamento teérico de abordaje, pues de
acuerdo con Rosa Maria Cifuentes toda intervencion necesita respaldarse en una teoria; y en
este caso sera a partir de dos areas: Social y Regional.

El trabajo social ha abordado la practica, con una preocupacion principalmente referida a la

formacion profesional, a la produccion de teoria, a fundamentar criticamente una
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intervencion profesional que responda a las caracteristicas del contexto, en tal sentido se ha
inclinado por plantear las relaciones entre sistematizacion e investigacion, y desde la relacion
con las organizaciones no gubernamentales y los sectores populares; el trabajo social ha
establecido una relacion educadora ante el agotamiento de los modelos funcionalistas y
neoliberales de tal forma que los planteamientos son del orden de la intervencion y la accion
social. En trabajo social se ha asumido la sistematizacion como una propuesta metodologica
para construir conocimiento desde la reflexion sobre la practica profesional. En este sentido
la recuperacién de la experiencia, nos es util para facilitar y orientar el proceso ensenanza-
aprendizaje. Ademas de permitir delinear la intervencién y sistematizar, la practica escolar de
formacion profesional, implica preguntas referidas a la produccion de conocimiento desde y
para la practica, en contextos sociales especificos, ya que la sistematizacion busca conocer y
potenciar la particularidad de cada experiencia con una opcién por la transformacion de las
practicas y de las condiciones del sistema social en que se desarrollan. No obstante, la
produccién de ejercicios practicos y todo lo que ello implica, son pocos los procesos de
sistematizacion de la practica, que den muestra de los procesos de transformacion social o
de produccion de conocimiento a partir de la practica escolar o profesional, desde donde se
actua, se deduce, de induce o desde donde se concluye. Los procesos actuales de la practica
de trabajo social reconocen los aportes de la sistematizaciéon a la construccion del
conocimiento, que a su vez generan modelos de intervencion y procesos metodologicos.
Contemplado desde el punto de vista de la formacién profesional y la produccién de la
intervencién del trabajo social, consideramos los procesos de la practica escolar
(comunitaria, regional y especializacidon) de la Escuela Nacional de Trabajo Social una fuente
de reflexion y realimentacion del acervo formativo de los estudiantes y actualizacion de
profesores. Para ello, pensamos en sistematizar los procesos de la practica. La experiencia
practica ha demostrado la habilidad que tienen los estudiantes para llevar a cabo procesos
practicos. Las funciones de promocidon social, educacidn social, asesoria, gestion,
sensibilizacion, orientacion, etcétera, asi como las actividades, técnicas y estrategias son bien
operadas. La investigacion, planeacion ejecucion y evaluacion rigurosamente estructuradas

como se senala en los textos. También, algunas veces, los procesos de intervencion practica,
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basados en un modelo especifico, logran apoyar los procesos de los grupos en la comunidad,

la region o la institucion.

2.4.- La formacion teérica.

El trabajo social es una disciplina que desde las ciencias sociales, mediante referentes teorico-
metodologicos, conoce, analiza e interpreta la realidad social a fin de intervenir en ella para
incidir en la solucién de problematicas que repercuten en el bienestar de manera individual o
colectiva; por lo que ha estado en un constante proceso de discernir la relacion teoria-
practica, que en palabras de Vélez Restrepo ha puesto escenarios donde o bien la practica ha
subestimado a la teoria, o ésta Ultima aun cuando posibilita interpretar la realidad no ofrece
respuestas concretas que puedan ser llevadas a la practica; sin embargo la misma autora
considera que: “Ni teoria ni practica —en si mismas— comportan ‘conocimiento’, pero
ambas estan en posibilidad de aportar a la construccion del mismo, siempre y cuando se
desarrollen como procesos subjetivos, abiertos, de traduccidn, y representacion de la

realidad, capaces de albergar en su interior la duda y el error” (Vélez, 2003: 27).

Ahora bien, desde la perspectiva de intervencion del trabajo social de acuerdo a los campos
tradicionales de intervencion existentes como lo son el caso, grupo o la comunidad, y en el
caso de las practicas escolares en la ENTS, existe una constante inquietud por distinguir
entre la practica comunitaria y la regional. De acuerdo con autores como Ander Egg y
Kisnerman, el término de comunidad ha sido recurrentemente empleado en la construccion
de una unidad de andlisis que desde diferentes perspectivas denotan aspectos geograficos de
delimitacion territorial, asi como de organizacion y pertenencia de la poblacion que la
compone, principalmente; por lo que de acuerdo a dichos elementos por comunidad se
entiende una agrupacion organizada de personas que se perciben como unidad social, cuyos
miembros participan en algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcion comun, con
conciencia de pertenencia, situados en una determinada drea geografica en la cual la
pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto (Ander

Egg, 1987: 44). En ese sentido la comunidad es una construccion social porque es
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conformada de acuerdo a caracteristicas particulares de la dinamica propia de su poblacion,
por lo tanto, una agrupacién de individuos no crea comunidad per se, como tampoco lo hace
el que se tengan en comin necesidades, o el que se comparta la vecindad en cierto
territorio, sino cuando la poblacién se asuma con cualidades identitarias que la hagan
participe en cuanto a toma de decisiones, donde la accion social, entendiendo por ésta como
“toda actividad consciente, organizada o dirigida de manera individual o colectiva que tiene
por finalidad actuar sobre el medio social para mantener una situacion, mejorarla o
transformarla (pueda ser posible)”. Lo cual pone de manifiesto que el concepto ha sido
utilizado indistintamente y no siempre con apego a dicha caracterizacion, prevaleciendo el
referente geografico para su distincion (Ander Egg, 1996: 195). En otro orden de ideas, el
término de regién ha sido abordado a partir de dos nociones diferentes segun Palacios
(1983), una de caracter subjetivo que se refiere a una nocién abstracta que atiende a
principios de semejanza u homogeneidad en su conformacién del objeto de estudio, como
ejemplo puede citarse su uso al hablar de la regidn ganadera, o la region pélvica, etcétera... Y
por otra parte la manera en que se emplea dicho término es bajo una nocién concreta, es
decir, para denotar ambitos concretos de la realidad fisica, porciones determinadas de la
superficie terrestre, ya sea por criterios provenientes de las ciencias naturales o sociales. En
ese sentido el andlisis que se ha hecho sobre la region da cuenta del abordaje que se le da a
raiz de la nocién del término, ya sea desde la perspectiva concreta o abstracta. Por su parte,
entre algunas concepciones convencionales de las diferentes escuelas de pensamiento, se
encuentra la Escuela Alemana cuyo planteamiento de la region es netamente econémico
basandose en la teoria del lugar central cuyos autores principales son W. Christaller y A.
Losch quienes se basaron en el anilisis de los fenbmenos economicos existentes en los
territorios para determinar la jerarquia y areas de influencia, pudiendo construir regiones
economicas con base en la oferta y demanda de los productos existentes en ellos. Asi mismo,
la Escuela Francesa se aboca a la construccion de la region desde la nocion de espacios

abstractos, dentro del cual Boudeville formula tres tipos genéricos de region:

Sin embargo, también existen concepciones diferentes sobre la region, como la basada en el

espacio, retomada por José Luis Coraggio donde no sélo se considera el aspecto geografico
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y/o econémico para determinar la construccion de la region, sino que parte de la definicion
de la region como un ambito de interaccion social, es decir, la region es una porcion del
territorio donde se ubican procesos y relaciones sociales, asi mismo donde tienen presencia
procesos naturales, por lo que existe una articulacion entre dichos ambitos o la region
integral vista desde la Escuela Argentina por Rofman, que reconoce que cada sociedad
organiza su espacio y le imprime una forma especifica de configuracion. Son éstas, entre otras
mas, el basamento tedrico bajo el cual se puede argumentar la intervencion desde la practica
regional, mismas que dan cabida para construir la region como objeto de estudio dentro del
proceso metodoldgico, pues siguiendo a Flores (2000) la delimitacion de la region depende
de los objetivos, expectativas e intereses del investigador, en este caso de los respectivos

grupos de practica.

2.5.- Nuevos retos del Trabajo social Comunitario. (Faustino
Miguelez. "Cambios Sociales y Politicas de Bienestar").

RETOS PROFESIONALES

Establecimiento de unas relaciones de calidad profesional-persona destinataria que permitan

un analisis acertado y comun de los problemas y situaciones sociales que les envuelven.
Movilizacion en un proyecto de mejora
Reconstruccion de la esfera social del sujeto.

Organizacion de entornos grupales (seleccion y motivacion de los miembros mediante el

proceso de diagnostico personal y grupal).
Conduccion dinamica de las sesiones (actividades,formas de funcionar, roles personales...)

Evaluacion personal y grupal Descubrir necesidades y potencialidades del espacio social de
que se trate; tomar contacto con la gente, ayudar a establecer objetivos, mantener la

organizacion activa, desarrollar la voluntad de trabajar para satisfacer necesidades.
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La nueva gramatica social nos hace volver la vista hacia el papel del Trabajo Social. Porque en
un contexto en el que la precarizacion se instituye como gobernanza y como forma

de subjetivacion, el Trabajo Social —sus formas y definicio-

nes— nos permite entender una buena parte de la puesta en practica de esta gramatica

social.

Partimos de una concepcion de Trabajo Social como intervencién fundada. Esto
significa que el Trabajo Social tiene una naturaleza, pero no en un sentido metafisico, sino
histérico-social, lo cual implica que esta condicionada por las coordenadas de tiempo y

espacio que van resignificando sus elementos constitutivos. Esto

conlleva que si los condicionantes socio-histéricos cambian, correlativamente lo harad la

naturaleza socialmente condicionada del Trabajo Social. Asi, si la consolidacion de la

profesion del Trabajo Social se corresponde con la consolidacion del Estado de bienestar
momento en que lo social se vincula al reconocimiento de derechos sociales, a la
inversion en politicas sociales y al avance en la accidon social publica, con el consecuente
declive de la asistencia social privada basada en el voluntariado, propia de una con cepcion
pre-moderna—, la deconstruccion del Estado de bienestar asociada a la crisis configura

unas nuevas coordenadas de ubicacion del

Trabajo Social. Ahora bien, este proceso de ajuste lejos de ser automatico va a exigir alguna
forma de reflexion y autoconceptualizacion por parte del propio trabajo social, o mejor

aun, por parte del trabajador/a social en situacion.

Porque la nueva configuraciéon social coloca en el centro de la escena la tension que ha
acompanado desde sus origenes al Trabajo Social. Nos referimos a la tension que
contrapone la légica de la accidon social, emancipadora y transformadora, a la l6gica mas

tradicional de la asistencia. Es sin duda esta doble referencia la que

va a alimentar todas las figuras paradojicas que encuentran los trabajadores sociales en lo

cotidiano y que periodicamente crean crisis (Julier,2004). La nueva concepcion de lo
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social coloca bajo el foco esa tensién obligando al trabajador/a social a tomar posiciones
de un lado u otro. La diferencia esta ahora en el locus de la resolucion de esa tension,
pues de ser una tension intrinseca a la definicion del trabajo social y su naturaleza que se
resolvia en numerosas ocasiones combinando ambas posiciones, pasa a ser una

condicién estructural extrinseca que obliga.
El Trabajo Social ante la crisis.
Nuevos retos para el ejercicio.. da sujeto a posicionarse individualmente en su

ejercicio profesional, lo cual nos puede permitir hablar de tipologias en funcion del
posiciona miento en situacion de cada sujeto. Volveremos mas tarde sobre este punto.
Ahora nos interesa detenernos en describir los rasgos de la nueva configuracion social que

estan marcando la naturaleza socialmente condicionada del Trabajo Social.

En el contexto de crisis, y bajo la égida de politicas neoliberales, los problemas y procesos
sociales se naturalizan de tal modo que aparecen dibujados como fendmenos inevitables

de la realidad (Avila y Malo de Molina, 2010). En esta

misma medida, a las politicas publicas no les compete corregir estas dinamicas, sino
generar dispositivos capaces de posibilitar la autorregulacion de lo social. Los mecanismos
de intervencion se reducen a evitar situaciones de riesgo que impidan el buen funcionamiento

autonomo, autorregulado, de lo social. Esta definicion de la

realidad exige al trabajador/a social que entienda su intervencion, desde una posicion
formalista y reglamentista, como regulacion de minimos conforme a los requisitos

establecidos. Asi, si los fendbmenos son naturales, siguen su propio curso

de accion, el/la trabajador/a social tendra que analizar cada caso en si mismo para
apreciar, evaluar, juzgar situaciones desde su ajuste (justesse ) a la norma (Soulet, 2014).

En este planteamiento la tension entre logica de la accién so-

cial y logica de la asistencia se resuelve, institucionalmente, del lado de la segunda pues,

desde el punto de vista del mandato, desaparece la posibilidad de hacer confluir la logica
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de la asistencia con la logica de la accidn social .Por otro lado, desde la naturalizacion de
los problemas sociales se entiende que la institucion tiene que ser lo mas flexible posible a la
hora de intervenir, de tal modo que la planificacion a medio y largo plazo se sustituye
por un procedimiento de ensayo y error ubicado sobre el terreno, abierto a los cambios
coyunturales, y sometido a técnicas racionalizadoras de la gestion. En tanto en cuanto lo
social deja de ser sujeto, para ser objeto de gobierno, los danos colaterales de la gestion
flexible se vuelven secundarios; carece de importancia destruir, en el proceso, los
suenos, esfuerzos, expectativas, redes de confianza de un punado de personas
trabajadoras y de otras tantas usuarias (Avila y Malo de Molina, 2010). Al fin y al cabo, las
instituciones sociales son empresas como las demas regidas por criterios de eficacia y de
rentabilidad. La Unica diferencia es que su mercancia, el producto con el que trabajan, es
social (Julier, 2004).Bajo el predominio de las técnicas racionalizadoras, en el tiempo de la
ingenieria y del marketing social en el que el ser humano deviene un nimero de seguridad
social, un problema a resolver, una situacion a gestionar, la prestacion social se cuenta
en minutos y la intervencion en gestos o en comportamientos a respetar, segun Julier, el
Trabajo Social se transforma porque los y las trabajadoras sociales se encuentran obligados a
responder a las exigencias organizacionales y de gestion —consideraciones administrativas,
reglamentos cada vez mas precisos, fichas que cumplimentar, procedimientos a
respetar,etc.— que se situan por encima de la relacion humana. Como afirma Julier,
invitado el Trabajo Social a considerarse como una empresa parecida a otras, es
conminado a vender su imagen en términos de competencia y eficacia. Sin embargo, «la
realidad es que nadie tiene ganas de escuchar lo que lo social puede vender: la miseria, el
sufrimiento y el fracaso» .Inmersos en este proceso de justificacion-legitimacion, los y las
trabajadoras sociales se enfrentan a una contradiccion que supera y reubica la vieja tension
entre logica de la accién social y logica asistencial. La justificacion en términos de
eficiencia obliga a movilizar simultaneamente dos principios heterénomos de eficacia
relacionados con dos categorias de actores: los usuarios, por un lado, y los mandatarios
por otro(idem). Por un lado, el/la trabajador/a social de Segun Julier, «el/la trabajador/a

social conoce las contradicciones y los limites de su accidn: apoyar a los individuos al mismo
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tiempo que promover acciones colectivas y comunitarias; buscar un apartamento para una
familia que estd en la calle, intentando movilizarla y realizando acciones para denunciar la
politica en materia de vivienda; proteger a un/a menor de un contexto familiar violento,

denunciando al mismo tiempo las causas socioeconémicas de estas situacionesy» (2004, p. 9).
Cuadernos de Trabajo Social

El Trabajo Social ante la crisis. Nuevos retos para el ejercicio. de dar cuenta de su accion a
sus mandatarios ins-titucionales y, mas concretamente, a los decisores administrativos y
politicos. Tiene que objetivarla para que se pueda evaluar su efectividad y eficacia. Por otro
lado, debe obtener el consentimiento, la legitimacion de las personas usuarias.Para conciliar
estos dos contrarios esta obligado/a a un doble juego y a mostrar facetas diferentes
de su actividad segln las personas con las que interactla. En efecto, poco tienen en comun lo
que dice en el coloquio singular con la persona usuaria y lo que se lee en el informe
oficial transmitido a las autoridades (idem). Las practicas de ajuste y justificacion terminan
por delimitar una definicion del sujeto con el que, en su tarea profesional,
interactdan él/la trabajadora social. En el fondo no es sino una redefinicion de la demanda. En
el momento de bonanza econdémica y desarrollo del Estado de bienestar, el sujeto se
constituye a partir de la idea de sujeto de derechos, destinatario, en uUltima instancia, de

reparacion de la injusticia social.
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y que actualmente para su recuperacion precisan todavia de b
ayuda externa, Dot lo tanto optamos anteriormente por a
concepeidn de la Organizacion de 12 Comunidad y la Coope-
racion Tnternacional, lineas que siguen los distintos proyectos
financiados por la Comision Europea de Iniciativas Sociales
dirigidas 2 La.eliminacion de la pobreza, en proyectos como
Integra, Horizon, Now, Adapt o Youthstat,

Nuevos reos dl Trabajo Social Commnitario

Desde Los afios sesenta en adelante, se fue planteando ¢l rol
de desarrollo de Lo comunidad como una forma de contribuir
al-desarrollo nacional. As s¢ manifiesta en el documento de las
Naciones Unidas y en la reunion del Consejo Interamericano
Boondmico y Social (CLES.), Sin embargo, en la década de
los noventa, ya no se habla del papel del desarrollo de Ja comu-
nidad en la planificacin y ejecucion del desarrollo nacional
Las.pretensiones son mucho mas modestas y mas realistas: se
trata de plantear en qué forma, como y con qué proyectos
especficas se puede articular esta metodologfe en ka accion
local ,

El desarrollo nac:onaly la planificacion de desarrollo glo-
bal, son Ambitos de actuaci6n demasiado amplios y Lejanos para
el aciudadano de & pies, para que pueda participar efectva-
mente. Bn cambio, es posible participar en el dmbito local, en
las organizaciones de base, en los movimientos sociales, etc. S¢
trata de aplicar ¢l principio metodologico/pedagdgico de Ia
cercanfa vital, como dice Ander-Egg, conforme al cual s
acciones deben realizarse en el lugar més cercano a donde estd
.la gente; 0 1o que es lo mismo, en espacios a escala humana en
donde ¢l individuo puede participar en s definicion de b
situacion-problera mediante una mvestlgacmn participativa y
luego intervenir activamente en La progtamacion de las activi-
dades, en 1a aplicacion de la decisiones adoptadas y en la eva-
Inacion de los resultados.

En Las dltimas décadas s ha iniciado un redescubrimiento
de:La comunidad local como el lugar idoneo. para ha atencidn
de Jas necesidades sociales de sus miembros (Martinez; Mira-

© narces, 5. 4, de ediciones
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Perceval y Redero,1992). Esta propuesta de atencion s nece-

- sidades sociales en Js comunidad fue abiertamente defendida en
¢l Informe Seebhom en 1968 al recomendar que los servicios
sociales debian estar basados en [a comunidad y describi6 como

la comunidad supone la existencia de una red de relaciones

 reciprocas que aseguratia b ayuda mutua y proporcionaria 2

aquellos que la experimentan el bienestar necesario.
Postetiormente, el Informe Barclay en 1982 sefialé que una

- canacteristica importante de ba comunidad s la capacidad de

sus tiembros para movilizar recursos, Defendi una mas estee-

-~ cha alianza entre los ciudadanos y entre éstos y los servicios

sociales personales. Otea recomendacion que contenia el men-
cionado informe hacta referencia ol desarrollo de otganizacio-
nes flexibles, descentralizadas, basadas en un plan de atencion
soctal que tncorpote totalmente a las redes sociales informales,
asf como ol voluntatiado y las familias,

. En 1988, en el andlisis que Griffths realiza de  atencion
comunitaria, subtaya que las necesidades de los individuos son
soberanas y que si Ja atencidn soctal comunitaria significa algo,
esto quiere decir que La responsabilidad se ubica tan cerca
como sea posible del individuo y de aquellos que le atienden,

- Seftalo la importancia de que desde los equipos de salud y de

servicios sociales se desarrollen nuevas formas de trabajo; los
esquemas tradicionales ya no resultan adecuados,

Desde un punto de vista tedico y practico, ls tendencias
actuales oforgan un valor preeminente a Iy atencién sogial
comunitatia; s¢ defiende que los servicios sociales-deben it
orientados & preservar. la autonomia del individuo y su inser-
cion famliar y social; solo ast es posible evitar alterar substan-
cialmente el marco habitual de vida de ks personas.

Aungue existen algunos detractotes que ven esta alterna-
tiva como sinonimo de abaratar costes y, segtin sefiala M.
Payne, como un indicador. del declive del Estado de Bienestar,
esta connotacidn negativa de la atencion soctal comunitaria no
patece estar exenta de razon sf se generan amplias expectativas
pablicas, pero sin dotat a las comunidades de recursos adecua-
dlos para hacer frente a has necesidades de sus miembros,

En nuestros dias, ef campo profesional doade se esté desa-
trollando fundamentalmente este Trabajo Social Comunitario
son los Servicios Sociales. En los Servicios Sociales nos encon-
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2.6.- Gestion integrada de politicas sociales. Joaquin Garcia Roca.

El concepto mismo de politicas sociales ha sufrido una larga evolucién desde el Renacimiento
hasta nuestros dias; la misma acompana los profundos cambios que se operan en todos los
ambitos de la vida social a partir de la Modernidad7. Asi es que, sin pretender historiar esos
cambios en detalle, no puede separarse la comprension de las politicas sociales de una
revision de los principales hitos historicos que fueron conformando su naturaleza y
operacionalidad actuales. Entre estos "hitos" conserva particular vigencia el "Informe
Beveridge", por la resonancia de sus conclusiones en la segunda post-guerra y por la
aplicacion que ellas tuvieron en los principales paises industrializados. Ese informe implica una
maximizacion de la extension de la idea basica de las politicas sociales como instrumentos
estatales para atenuar las desigualdades sociales, ademas de proveer los mecanismos técnico-
economicos que permiten financiar su puesta en practica; esos mecanismos deben constituir

el Presupuesto Social del Estado.

La nocion de politicas sociales, entendidas como conjunto de medidas destinadas a asegurar la
satisfaccion minima de las necesidades vitales, va ligada al desarrollo del Estado de Bienestar
Social, meta e instrumento del desarrollo integral, el Estado de Bienestar Social o Benefactor
es aquel que satisface las necesidades primordiales de la sociedad a través de sus medidas
sociales y cuya meta ideal consiste en llegar a la Sociedad de Bienestar, en la cual todos los

grupos sociales encontrarian plenamente satisfechas todas esas necesidades primordiales.

La solidaridad en sus mecanismos constitutivos y en su puesta en practica, por la cual todos
los habitantes de un Estado participan en el sistema de politicas sociales segin sus
posibilidades; la coordinacion, por los aparatos politico-administrativos de ese Estado, del
conjunto de medidas de planificacion y gestidon que comparten la concepcion y ejecucion de

las diversas politicas sociales, etc.
Clasificacion de las politicas sociales

Una primera forma de aprehender empiricamente la problematica de las politicas sociales

consiste en reagruparlas en categorias sintéticas que nos ayudan a comprender sus
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articulaciones fundamentales. Solo desarrollaremos una clasificacion de las politicas sociales,
atendiendo a la existencia de sus diversas areas de intervencion, las cuales corresponden
generalmente a la satisfaccion de "necesidades" consideradas como primordiales para los
individuos. (Obviamente podrian clasificarse las politicas sociales de acuerdo' con otros

criterios igualmente importantes: grupos beneficiados, objetivos alcanzados, etc.).

Aun siendo variable y subjetiva la delimitacion de los campos de intervencion de las politicas

sociales, podriamos retener las siguientes "areas-necesidades sociales":

a) La existencia de empleo y de un ingreso minimo: Se trata de asegurar la existencia de
ingresos y su correspondencia a un minimo juzgado deseable por la sociedad. Las medidas
relativas a la indemnizacion y absorcion del desempleo (formacion de jovenes, mejoramiento
de la movilidad geografica y profesional, etc.) corresponden al primer objetivo. El segundo
problema implica la existencia de normas sobre salario minimo y sobre seguro contra
vicisitudes excepcionales (enfermedad, accidentes de trabajo) y contra circunstancias

previsibles (la vejez y la necesidad de un retiro indemnizado).

b) La proteccién de las condiciones de trabajo: Se trata de lograr el respeto a la salud y
dignidad del trabajador, a través de una compleja red de medidas que se refieren entre otras,
a la reglamentacion de la duracion del trabajo, a las formas de ejercicio del mismo y al

derecho y libertad de sindicacion de los trabajadores en la empresa.

c) La educacion, la formacion y la cultura: Es el conjunto de medidas destinadas a integrar los
miembros de una sociedad a sus diversos roles y funciones y a perfeccionar esa integracion a
través de su expansion intelectual y espiritual. Esas medidas pueden ser categorizadas en tres
tipos: las que organizan los mecanismos de transmision de conocimientos (sistema escolar,
universitario, de formacion profesional y permanente, etc.); las que financian total o
parcialmente la participacion de los educandos en esos sistemas educativos; y las que
financian actividades culturales, mediante subvenciones a los productores y/o a los

consumidores de las mismas.
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d) La higiene publica y la salud: Esta politica social consiste en un complejo conjunto de
medidas destinadas a prever y curar enfermedades individuales y sociales y a desarrollar la
Medicina Preventiva y Curativa. Por lo tanto, algunas de estas medidas corresponden a la
creacion de una infraestructura general de tipo hospitalario, mads o menos complementaria
con la existente a nivel privado; y otras se dirigen a las personas enfermas, en la forma de
programas de ayuda destinados a abaratar o a hacer eventualmente gratuitos los cuidados a

personas sin recursos.

e) La Asistencia y la Promocion Social: Durante el presente siglo la nocion de Asistencia
Social, mas o menos identificada con principios basados en la caridad y el amor al proéjimo,
pasa a ser comprendida como el derecho que tiene el ser humano a demandar del Estado
que cumpla con el deber de asistir a todos los miembros de la sociedad. La Asistencia Social
es entonces definida como un conglomerado de programas y de instituciones y servicios
especializados que tienen por objeto satisfacer las necesidades de los seres humanos que no
estén incluidas en el resto de las Politicas Sociales y/o en otros tipos de accion sectorial de
tipo social. Esto es decir que la Asistencia Social cubre las necesidades "residuales”, o sea las
que no estan satisfechas por los beneficios derivados de las politicas laboral, de salud,
vivienda, de seguridad social, etc. Estas necesidades "residuales" son caracteristicas de
sectores sociales que no participan en el proceso productivo porque son desempleados
permanentes q eventuales; pero que, en definitiva, pueden ser una parte potencial de la
poblacion econdmicamente activa. También corresponden a las de sectores que estan fuera
de la Poblacion Economicamente Activa, como los ancianos, los ninos, los impedidos fisicos y
mentales, etc. La mas reciente evolucién de la Asistencia Social configura una nueva politica
social, la Promocioén, con caracteres propios y distintivos del resto de las politicas estatales
dedicadas a tratar los problemas sociales. Estos caracteres son: —E| incremento de las
actividades del Estado tendientes a coordinar y planificar sus actividades asistenciales. —La
reorientacion de esas actividades estatales, abandonando parcialmente una concepcion
basada en la solucion de las necesidades individuales y familiares; en este caso, la accién del

Estado se dirige principalmente a tareas de asistir al que "se ayuda a si mismo", con el fin de
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organizar e integrar a los sectores sociales marginados gracias a la motivacion que ellos

desarrollen para solucionar sus propios problemas comunitarios.

f) El urbanismo y la vivienda: La garantia de alojamientos decentes ligados a su distribucion
adecuada en el espacio constituye uno de los principales dominios de esta politica social.
Estos dos objetivos deben ser considerados conjuntamente, pues la calidad de un alojamiento
depende de sus cualidades intrinsecas tanto como de su localizacion y entorno. En este rubro
las medidas sociales consisten en la creacion de equipamientos urbanisticos, como servicios
comerciales, calles, etc.; en la accion del Estado sobre el costo de la construccion de
viviendas y sobre el costo de los alquileres o de las condiciones de acceso a la propiedad de
la vivienda familiar; y en la reglamentacion juridica relativa a la distribucion de alojamientos en

el espacio.

g) El tiempo libre y la recreacién: Este "dominio" de la politica social es de reciente aparicion
y derivado del de la educacion y cultura; asimismo es consecuencia de la reglamentacion del
tiempo de trabajo y la aparicion de las "vacaciones" como un derecho del trabajador. Su
novedad reside en sus problematicas, propias de paises industriales avanzados: ellas son la
necesidad de evitar la pérdida del tiempo libre, garantizado por la legislacion laboral, tanto
como la necesidad de llenar de manera agradable y provechosa ese periodo de recreacion.
Las medidas que suelen tomarse para desarrollar esta politica social se refieren a la creacion
de equipamientos recreativos y culturales; a la reglamentacién de un tiempo Ubre minimo y
pagado por el empleador; y a la regulacion de formalidades administrativas del transporte, del
alojamiento, etc., para que el tiempo de vacaciones sea aprovechado sin dificultades mayores
por los usuarios. De esta clasificacion no exhaustiva de las diversas areas de intervencion de

las politicas sociales extraemos las siguientes consecuencias significativas:

a) El caracter esencialmente idéntico de los fines y los componentes estructurales de

todas las politicas sociales.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 66



¢UDS :

\S °
Mi Universidad

b) La necesidad de armonizar las normas juridicas y los procesos decisorios que

regulan las diversas politicas sociales, cuya complementariedad aparece como una

evidencia; y la de coordinar la puesta en practica de las mismas.

c) La importancia de las politicas laborales como nuicleo motor del conjunto de las
politicas sociales. Las politicas sociales estan destinadas a facilitar la concertacion
politica entre el capital y el trabajo, incrementando la retribucion del trabajador en la
forma de un salario indirecto, conformado por las prestaciones sociales organizadas
por el Estado en su caracter de arbitro y garante de esa concertacion. Por lo tanto, es
imprescindible que el mismo Estado coordine y racionalice las politicas sociales,
cohesionando los intereses contradictorios que se expresan en la sociedad vy
atendiendo a las urgencias del desarrollo econémico-social. Por otra parte, unas
politicas de salud o de vivienda desvinculadas de la laboral perderian viabilidad y
eficacia de contenido. Las condiciones de trabajo o de retribucion de los sectores
obreros sélo mejoraran realmente si se les resuelven problemas que raramente
pueden atender las empresas: el habitacional, el del aprovechamiento del tiempo libre,

el de la educacion de sus hijos, etc.

6. Problemas ligados al concepto de las Politicas Sociales La variedad e importancia de
las politicas sociales hacen dificil dar cuenta de ellas a través de una sola explicacion.
Sin embargo, diversas opiniones y consideraciones coinciden en buscar un marco
tedrico que haga comprensible su naturaleza, la cual es reconocida como
esencialmente comun. Se ha pretendido definir las politicas sociales como medios de
lucha contra la pobreza; o como instrumento para asegurar el crecimiento
econdémico; o como una forma de control social. Pero en todas estas interpretaciones
existe un punto en comun: las medidas sociales estan relacionadas con el lugar que los
individuos ocupan en la sociedad y con el nivel de vida que deriva del mismo.
Entonces cabe preguntarse cuales son las posibilidades de promocion del individuo en
la estructura social, y si existe una estructura social con plazas suficientes para

asegurar esa promocion. Las respuestas a estas preguntas ofrecen variadas
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combinaciones posibles y conducen a dos casos extremos: aquél en que los individuos
pueden circular libremente en un sistema de plazas que tienden a homogeneizarse
(movilidad optima); y aquél en que la sociedad determina la situacion de cada

individuo en el seno de una estructura jerarquica y no igualitaria (movilidad nula).

. Por ello, la concepcion de Politicas Sociales y su estudio o el simple anlisis de la
viabilidad de las mismas, exigen un conocimiento suficiente de la estructura
econémica sobre la cual se programa el Presupuesto Social; y asimismo el de los
efectos de este Presupuesto en el comportamiento econémico global ulterior a su
puesta en practica. c) Variable institucional-funcional Implica el conocimiento de los
procesos decisorios constitutivos de una politica social en el marco complejo de las
instituciones estatales que participan en su concepcion y ejecucion. Este tipo de
estudio se centra sobre la problematica juridico-politica de las tomas de decision en
materia de politicas sociales, aunque incluye las variables economica, historica, etc. Ya
hemos advertido sobre los peligros de estudiar los procesos decisorios o sus
impactos funcionales sin tomar suficientemente en cuenta el contexto social, que
actia como apoyo y/o como oponente de una determinada politica social. d) Variable
espacial-sectorial Constituye el estudio del comportamiento de un sector social
beneficiario de una politica social y sus correlaciones con las instituciones estatales

generadoras de la misma.

a) La Planificacion, que constituye un instrumento importante para lograr la
racionalizacion de las politicas sociales; esa racionalizacion, si bien depende en ultima
instancia de las condiciones econdmicas, politicas y sociales de un Estado, también
esta condicionada por la calidad técnica del proceso de planificacion y por su eficiencia

y aplicabilidad.

b) La administracion y gestion, que se encargan de una adecuada ejecucidn de las
politicas sociales y del contacto y relacion con los usuarios de las mismas. En uno y
otro caso, la calidad de la accién del Estado esta vinculada a la capacidad de sus

administradores y planificadores. Estos deberian evitar una "desviacién economicista”
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en el manejo de las politicas sociales y adquirir una vision de conjunto de sus
supuestos e implicancias para perfeccionar su accion. Ello implica una adecuada
formacion en la Planificacion Social y en la Administracion de cada Politica Social
especifica, la cual deberia proporcionar una optica global de la problematica "social".
De esta enumeracion también no exhaustiva de problematicas tedricas y aplicadas
vinculadas a la génesis y a la puesta en practica de las politicas sociales, concluimos
afirmando la existencia de un campo de andlisis vasto y complejo, que merece
investigacion empirica, propia de cada realidad estatal concreta; que exige una
formacioén técnica especifica, la cual parece ser necesariamente pluridisciplinaria, para
quienes conciben y ejecutan politicas sociales; y, en fin, que confirma la necesidad de
coordinacién y armonizacién en la creacion y aplicacion de la diversidad de politicas

sociales..

Indicadores sociales y politicas sociales Los indicadores sociales "son datos...
cifrados sobre el estado de la sociedad y que tienen por objeto expresar el
bienestar"8. Su rol es "responder a las necesidades del analisis de fendmenos a largo
plazo y a la voluntad de los poderes publicos de mejorar el conocimiento (social) para
esclarecer la accion" politica9. Su base tedrica reside en reflexiones sociales como las
que hizo Karl Mannheim. Este autor clasico distinguié entre "racionalidad funcional" y
"racionalidad sustancial", relacionando la primera con los indicadores econémicos y la
segunda con los indicadores "sociales" que él sugiere crear. En el caso de la
racionalidad funcional se trata de maximizar el resultado de una decision dada, es
decir de generar la mayor cantidad de unidades de un valor deseado con la menor
"inversion" posible de ese tipo de unidades. Este mecanismo racional se utiliza en
todas las actividades economicas (aunque éstas pueden incluir también otro tipo de
racionalidad). La nocién de la racionalidad sustancial introduce la idea de optimizacion
del resultado buscado, es decir que no interesa la cantidad de unidades de valor
creadas por una decisién dada, sino la mayor o menor calidad de dichas unidades.
"Cuando se dice de los indicadores sociales que ellos introducen lo cualitativo en

lugar de lo cuantitativo, ello no significa que se rechaza lo numérico, sino que esos
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datos numéricos no tienen sentido considerados en si mismos"l0. Las cifras
adquieren significacion cuando se las relaciona con su contorno a través de diferentes

combinaciones.

El Trabajador Social que desempena tareas en las instituciones que ejecutan politicas
sociales estd inserto en el ambito de las relaciones entre el Estado y las clases
subordinadas, con la particularidad que su objeto de intervencion se encuentra
exclusivamente conformado por la atencién de las clases subordinadas. Ademas el
nexo entre la institucionalizacion de las politicas sociales y las areas de intervencion
del Trabajo Social implica tener en cuenta que esa institucionalizacion posibilita el
desarrollo de la profesion como consecuencia de las nuevas formas que el Estado
asume, sobre todo después de 1930, para tratar de dar soluciones a la llamada
"cuestion social". Por ello en la estructuracion de las areas de intervencion del
Trabajo Social siempre estuvieron presentes dos elementos: por un lado, la accion del
Estado y, por otro, él objeto de intervencion, es decir las clases subordinadas. La
actividad del Trabajador Social no puede desarrollarse al margen de la institucion, por
lo cual el rechazo a "lo institucional" - caracteristico de los primeros anos del
movimiento latinoamericano "reconceptualizador”- es un paso hacia la esterilizacion

de la practica profesional mas generalizada en nuestro medio.

2.7.- La investigacion- accion- participacion.

La meta dltima de la investigacidn-accion participativa (IAP en adelante) es conocer para
transformar; siempre se actta en direccion a un fin o un “para qué”, pero esta accién no se
hace “desde arriba” sino desde y con la base social. Dentro de este proceso secuencial
“conocer-actuar-transformar”, la investigacion es tan sélo una parte de la “accion
transformadora global”, pero hay que tener en cuenta que se trata ya de una forma de
intervencion, al sensibilizar a la poblacion sobre sus propios problemas, profundizar en el
analisis de su propia situacion u organizar y movilizar a los participantes. Desde la optica de la
IAP, la poblacion es el agente principal de cualquier transformacion social y de su activa

colaboracion dependera el cambio efectivo de la situacion que vive. Esta postura rechaza
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pues el asistencialismo que impera en la mayor parte de los programas gestionados “desde
arriba” por un Estado benefactor, una institucion social o un equipo técnico de profesionales.
Por tanto, el objeto de estudio o problema a investigar parte del interés de la propia
poblacion, colectivo o grupo de personas y no del mero interés personal del investigador. En
consecuencia, se partira de la propia experiencia de los participantes, de las necesidades o

problemas vividos o sentidos.

Con esta metodologia se trata de explicar, es decir, de entender mas y mejor la realidad, de
aplicar, o sea de investigar para mejorar la accion y de implicar, esto es, de utilizar la
investigacion como medio de movilizacion social. La IAP como herramienta o instrumento
para generar tejido social ha sido ampliamente desarrollada por T. Rodriguez-Villasante y
colaboradores, a través del “método de analisis de redes y conjuntos de accion”. En la IAP, el
objeto de estudio tradicional de la investigacion social, la poblacion, pasa a ser sujeto que

investiga.

Esta practica autorreflexiva se instrumentaliza u operativiza en el “principio de dialogicidad”
de P. Freire, segun el cual el investigador y la poblacion establecen una relacién de
comunicacion entre iguales, un didlogo horizontal entre educando y educado, investigador y
poblacion basado en la reciprocidad. La participacion de la poblacion, colectivo o grupo
puede adoptar dos formas basicas, aunque entre ambos polos se pueden establecer toda una
serie de posibilidades segun cada situacion concreta. Asi, puede participar durante todo el
proceso, en la seleccion del problema u objeto de estudio, diseno de la investigacion, trabajo
de campo, andlisis de resultados y diagnostico critico, elaboracién de propuestas, debate y
toma de decisiones, planificacion y ejecucion de actividades y evaluacion de la accion. O bien
de una forma parcial, es decir, participando en algunas de las fases, por ejemplo en el diseno
pero no en la realizacion de la investigacion para, una vez obtenidos los resultados, discutir y

analizar posibles propuestas de actuacion.
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Es evidente que la IAP constituye un proceso formativo en diferentes niveles: el de las

técnicas aprendidas y aplicadas, el de las vivencias, la historia, la experiencia puesta en comun

y expresada, el de las actitudes, las motivaciones, las responsabilidades y cémo nos

enriquecemos todos con ellas, el de las capacidades en el trabajo en equipo y la organizacion,

el de los conceptos, investigacion, accion y participacion. f

Conciencia. Es un proceso de toma de conciencia y sensibilizacion que posibilita la
corresponsabilidad y la implicacion en los procesos y el establecimiento de objetivos.
Comunicacion. A lo largo del proceso buscamos terrenos comunes de
comunicacion para acercarnos a los codigos lingliisticos de otros grupos y aprender a
escuchar y a expresar. Esto nos abre a la posibilidad de establecer relaciones entre
grupos de caracter mas complejo que las puramente bilaterales entre dos sujetos. Sin
duda, implica la difusion y socializacion del conocimiento, la informacion sobre los
recursos existentes y el acceso a ellos. f

Mediacion. Poner en marcha un proceso de este tipo es adentrarse en un trabajo
de mediaciodn, ya que se necesita identificar actores, colectivos e intereses y buscar
los elementos de compatibilidad entre ellos; identificar necesidades de la base social,
los nudos de las redes, los comunicadores y los mediadores informales y tener

reconocimiento de todas las partes que pone en relacion el proceso f Proximidad.

La IAP necesita desenvolverse en espacios abarcables. Para poder conectar con la gente, sus

problemas e inquietudes y canalizar propuestas de intervencién comunitaria implicando a la

base social es necesaria una estrategia a través del trabajo de calle, el uso del lenguaje

cotidiano, el uso de los cédigos y simbolos de una comunidad y cierto dominio de los valores

que circulan por la red social.

EL PROCESO DE IAP: ;COMO NOS PONEMOS EN MARCHA?

La Investigacion-Accion-Participante propuesta por el socidlogo Tomas Rodriguez Villasante,

se inicia con una Fase de dialogo-negociacion entre los técnicos y profesionales, en este caso
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del ambito sanitario, los promotores institucionales de la accion y los representantes de las

asociaciones.

Este acuerdo previo contempla el disefio de un proyecto de investigacion-andlisis y reflexion,
el cronograma de actividades participadas y los compromisos y responsabilidades asumidas

por cada una de las partes.

{Qué preguntas debemos hacernos antes de comenzar un proceso participativo de

investigacion?
{De donde partimos?

* (Qué conocemos de la comunidad?: tipo de poblacion, colectivo al que nos interesa

dirigirnos, problematicas generales, algo de su historia...

* ;Qué conocemos del tema que vamos a investigar?, ;que dimensiones alcanza tanto locales

como globales?

» ;Existen procesos participativos en marcha, movimientos ciudadanos, etc. o queremos
impulsarlos? ;A través de qué mecanismos hemos definido el tema que nos interesa

investigar?

* (Responde el tema objeto de estudio que hemos definido a una necesidad sentida por la

comunidad, por nosotros, por la Administracion...?

* ;A quién ocupa y a quién preocupa el tema objeto de estudio?: conocimiento de las redes

ciudadanas. ;Qué posicion ocupamos!?

* i{Qué papel ocupamos en la red comunitaria? jagentes externos, protagonistas...!, ;con

quién nos relacionamos y qué conjunto de accion formamos?

* ;Qué capacidad de acceso tenemos al colectivo de estudio que nos interesa? ;Qué

espacios de participacién vamos a incorporar al proceso?

* En el diseno (el proceso se hace de todos, no sélo nuestro). * A lo largo del proceso

(ensenando y aprendiendo).
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* En el seguimiento (comision de seguimiento, boletines informativos...). * En lo permanente y
en lo espontaneo (Grupo Motor, Grupo In-formado, espacios naturales de encuentro que

aprovechamos...).

* En la devolucién de la informacion (la red de acceso a los colectivos a debido ampliarse, el

acceso ya es mas complejo).
* En la negociacién y construccion de propuestas.

En una segunda Fase de recogida de informacion se abordan ciertas problematicas concretas,
se recaba la opinion de la poblacién afectada. Quiza nos encontremos con que las demandas
recogidas son o demasiado concretas o demasiado generales. En este sentido el “grupo
motor”, por ejemplo el Consejo de salud u otro espacio creado para animar el proceso,
debe hacer el esfuerzo de unir las necesidades mas sentidas con las problematicas integrales
existentes en el ambito de la salud para asi ir estableciendo puentes entre ambos niveles, es
decir, ir de las demandas y necesidades mas sentidas a las problematicas integrales que

afectan a todos y todas.

En este proceso aprovecharemos para ir indagando sobre hechos histéricos, mejor cuanto
mas recientes, que hayan tenido lugar en la zona donde investigamos, éstos deben ser
sentidos por la mayoria de la poblacion y que tener poder para movilizar a gran parte de
esta, generando bien consensos, bien conflictos, etc.. Estos, que llamaremos desde ahora
“ . . 4 . ” 4 EY ’

analizadores historicos”, nos daran la pauta para adivinar cudles son los elementos de

motivacion, interés y movilizacion de la poblacion.

Para cubrir esta fase de recogida de informacion debemos aprovechar al maximo “los
espacios naturales” en los que la poblacion se relaciona. Por ejemplo, las salas de espera de
los centros de salud, los centros de dia para mayores, centros culturales, las plazas y parques,
etc.... son espacios idoneos. Utilizar como apoyo medios audiovisuales puede resultarnos
muy util de cara a posteriores fases en las que se devuelven los resultados del proceso a la

propia poblacion.
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El estudio lo lleva a cabo un “equipo mixto” de trabajo, el grupo motor lo componen
técnicos y voluntarios, encargado de dinamizar tanto la deteccion de necesidades, a través de
entrevistas, y grupos de discusion, como las siguientes fases en las que analizaremos las
necesidades y demandas detectadas en la recogida de informacion, asi como las relaciones
existentes entre los diferentes grupos sociales y que a posteriori pueden favorecer u

obstaculizar la puesta en marcha de propuestas y acciones de mejora.

Finalmente pasaremos a realizar un diagnostico sobre la situacion. Cada cierto tiempo, este
grupo da cuenta de su trabajo a una comision de seguimiento mas amplia compuesta por
representantes de la Administracion y del movimiento ciudadano y, finalmente, elabora una
propuesta de actuacion capaz de aglutinar o articular a la mayor parte de los elementos del

tejido social.

En la fase de devolucion, se debaten, matizan y/o corrigen el diagnostico y la propuesta con
las asociaciones y la poblacion en jornadas y /o talleres abiertos al publico, para consensuar
las lineas de actuacidn, concretar programas y asignar recursos (humanos, materiales, de

espacio y tiempo, etc.).

Las dos ultimas fases del proceso son las de la ejecucidon y evaluacion continua de las
acciones propuestas. Aqui es pertinente la aplicaciéon de practicas y técnicas de difusion
amplia tales como campanas, uso de paneles, métodos audiovisuales y medios de
comunicacion local, aprovechando nuevamente los espacios de mayor uso por parte de la
poblacion. Asimismo, es conveniente la formacion y dotacién de mecanismos para la toma de
decisiones y la evaluacion participativas. Ejemplo de dichos mecanismos son las

coordinadoras, observatorios permanentes, plataformas, etc.
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"UNIDAD IlIl”
EL AUTODIAGNOSTICO

3.1.- El trabajo social como proceso y metodologia de accion comunitaria.
El empowerment comunitario

Se propone una metodologia que apuesta por el cambio social sostenible a través de la
investigacion-accion participativa de los actores implicados, en particular, y de la ciudadania,
en general. Metodologicamente la accion participativa es un proceso circular y complejo en el
que de forma espiral y continua, en cada una de las fases, se desarrolla un proceso secuencial,
deliberativo y circular de planificacion/accion/obtencion de informacion sobre la accion

desarrollada.

La comunidad, grupos y organizaciones pasan a ser sujetos activos y reflexivos-creativos de la
investigacion, planificacion y accion social. Para el adecuado desarrollo de este proceso es
necesario partir del estudio de las necesidades sentidas por los miembros de la comunidad y
de una continta y sincera comunicacion entre/con y para los sujetos (ciudadanos y sus
representaciones). El estudio requiere enfatizar practicas y técnicas cualitativas que permitan
el conocimiento de la realidad social y su transformacion, poniendo el acento en la
participacion en todo el proceso y en el estilo del profesional en su quehacer cotidiano, de

una manera sustantiva para provocar un desarrollo verdadero, humano y sostenible.

El concepto operativo del empowerment resume y, a la vez, complejiza un modelo de
intervencién comunitaria basado en los procesos de capacitacion y transferencia de
conocimientos, capacidades y habilidades a la poblacion, desde una perspectiva critica
(FALEIROS, 2003) y dialéctica. El proceso de intervencion comunitaria recurre a una
voluntad y compromiso de concertacion y a la creacion y fortalecimiento de partenariados y
redes solidas y sostenibles. Para ello, es fundamental adoptar posiciones claras y positivas del

conflicto y de la negociacion para su inclusion transversal. El tratamiento adecuado de los
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conflictos comunitarios con las autoridades permite el desarrollo y crecimiento de las redes

comunitarias.

La practica comunitaria requiere comprender que no todas las relaciones se basan en un
objetivo e interés compartido. Con frecuencia y normalidad, los grupos tienen objetivos
opuestos o distintos y no responderan, unicamente, mediante destrezas, tales como la
empatia. El/la trabajador/a social en la intervencion colectiva adopta multiples roles para
adaptarse a los ritmos y rostros: defensor, mediador, coordinador, planificador, motivador
etc. Todo ello representa la versatilidad necesaria para interactuar con una comunidad
compleja, en la que el trabajo social debe “equiparse” de un discurso integrado e integrador
de las caracteristicas y dinamicas de la poblacion, grupos y momentos, de manera que, con
técnicas y habilidades innovadoras, puedan contribuir a construir caminos que, con la logica
participativa, se encuentran sin prescribir (;qué?) y que requieren de sus actores ser
competentes en el caos del complejo universo relacional. La practica comunitaria es un
modelo de intervencion orientado a transferir los conocimientos formales a las personas,
grupos y organizaciones comunitarias para que estas adquieran las capacidades y habilidades
necesarias para: identificar las causas del malestar o hechos detonantes, definir las
necesidades, es decir atribuir significado a las causas de las dificultades, buscar soluciones a
sus problemas, valorar y elegir la mas adecuada, determinar como se organizara la accion,
ejecutar lo planeado y evaluar el grado de satisfaccion respecto a los objetivos alcanzados e
innovar acciones futuras. En este proceso el sujeto desarrolla el pensamiento ldgico,
“aflorando” sus capacidades, a la vez que proporciona al profesional el conocimiento informal
que éste precisa. Esta retroalimentacion circular e infinita entre profesional-sujetos con los
que realizamos el “juego democratico” del cambio social, conduce a un auténtico anilisis e
intervenciéon comunitaria, en el que las relaciones entre trabajo social y
grupos/organizaciones comunitarias se caracterizan por la interdependencia y cooperacion,
promoviendo sujetos activos de su propia realidad que saben lo que desean y se sienten
capaces de hacerlo, ya que el sujeto social “dispone de relaciones que son fuerzas para
tornarse protagonista, con la elaboracion y articulacion de sus relaciones en el cotidiano,

articuladas al soporte social, al cuidado en tanto derecho” (FALEIROS, 201 I, p.125).
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Una metodologia para impulsar cambios sociales sostenibles y autonomos en el

complejo universo relacional

El proceso metodoldgico se plantea a partir de objetivos centrados en la tarea y en el
proceso. Los primeros estan orientados hacia la consecucién de tareas con resultados
tangibles y los segundos se vinculan a la creacion e impulso de estructuras y dinamicas
comunitarias que permitan su autodeterminacion. En este caso le hemos denominado
“grupo/red motor del desarrollo local” — en el que el/a trabajador/a social esta siempre

detras de la cabeza del grupo o equipo de organizacion comunitaria.
Caracterizacion y enlace con la comunidad

Se propone un proceso de investigacionaccion sistematico, creativo/innovador Yy
reflexivo/deliberativo que incorpora las diversas perspectivas que configuran la realidad
social, relacional e institucional de una determinada comunidad y proporciona los elementos
suficientes para analizar e interpretar la realidad (diagnostico), ademas de facilitar la toma de
decisiones para el posterior disefo de la intervencion (lineas posibles de intervencién). Se
disenan unas lineas estratégicas progresivas y flexibles de acercamiento a la realidad
comunitaria en intima relacion con los actores sociales que interactlan y construyen la
comunidad que deseamos conocer. Es un estudio basado en un conocimiento cuantitativo y
cualitativo de la realidad de la comunidad, sus interrelaciones, tendencias, centros de interés,
recursos existentes y potenciales, potencialidades y dificultades etc. El reto se centra en el
diseno de estrategias que permitan la maxima diversidad en la audicién, incorporando al

proceso, la compleja red de actores e interrelaciones que coexisten en la comunidad.

El proceso de aproximaciéon a las realidades comunitarias conlleva basicamente dos

estrategias simultaneas:

a) exploracion y descripcion de la comunidad a través de un procedimiento indirecto de

recogida de informacion e
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b) identificacion de las necesidades sentidas y de las redes relacionales existentes en el

territorio, articuladas mediante un proceso concreto centrado en las manifestaciones de sus

actores respecto de ésta.

M. Marchioni sefala que en el TC hay, como minimo, tres agentes o posibles indicadores y

mantenedores de un accidon comunitaria:

e Los responsables politicos de las administraciones
e Los profesionales y técnicos de los servicios publicos o de los privados

e La poblacion y sus organizaciones sociales

El punto central de la metodologia y de los planteamientos comunitarios es que todo el
trabajo comunitario gira alrededor de las relaciones entre los tres protagonistas. no siempre

es posible hacer confluir la pluralidad de posiciones y de puntos de vista.

Marchioni nos advierte “Decir o pensar que toda la comunidad participa no es una utopia.
Nunca participara todo el mundo, pero el proceso (el TC) no excluira a nadie de la
posibilidad de participar y tendra que tener capacidad para ir incorporando a las personas

que van acercandose”

“Uno de los principios inspiradores del tc es que en el proceso no se excluye a nadie: quien

no quiera que se autoexcluya. Pero no podra decir que ha sido exluido”
Reconocer la existencia de diversidad y pluralidad en el seno de la propia profesion

En la actualidad el concepto de “desarrollo comunitario” esta siendo sustituido por el de

“desarrollo social”.

Este trabajo es una sistematizacion de la practica, va de la descripcion al analisis de cada uno
de los procesos que nos ocupa y de ahi a un esfuerzo de sintesis para integrar los elementos
en una vision o posicionamiento epistemoldgico que no esta explicito en los productos de la
practica escolar. Por los aspectos componentes de cada uno de los procesos practicos es
menester recurrir a enlaces metodoldgicos y epistemoldgicos particulares y especificos

(nunca Unico y global), lo que permite enriquecer las interpretaciones ofrecidas por la

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 79



SUDS .

\S °
Mi Universidad

realidad de la practica. Lo que a esta sistematizacion interesa, antes que nada, es mostrar los

elementos epistemoldgicos de la realidad de la practica tal y como es, registrada por los

actores sociales que intervienen en cada proceso practico y hacer un esfuerzo por

comprenderla en su expresion y contenido. De esta manera se orienta al descubrimiento del

conocimiento que produce la practica de trabajo social.
3.2.- Proceso comunitario

Los procesos comunitarios

Un proceso comunitario tiene por objeto mejorar las condiciones de vida de una

determinada comunidad.

En un proceso comunitario no se pretende solamente solucionar o mejorar una situacion
patolégica o negativa, sino que se parte del supuesto de que toda realidad es mejorable y
corresponde al conjunto de la comunidad decidir donde y como puede mejorar su situacion

y cudles son los aspectos, temas o problemas mas importantes o prioritarios para actuar.

Un proceso comunitario, de mejora, es un proceso continuo, de construccion compartida, a
medio o largo plazo, en el que se interrelacionan diferentes aspectos y dimensiones de la
comunidad: sociales, educativos, culturales, en el ambito de salud, relaciones ciudadanas...

(Marchioni.1999).

Cualquier proceso comunitario tiene como punto central las relaciones entre los diferentes
actores de un territorio, es decir, solo puede desarrollarse en una dimension: la comunidad,
en la que sean posibles las relaciones humanas y sociales entre las personas que la

conforman.

En un proceso comunitario se hace necesaria la implicacion, colaboracién y participacion de
todos los agentes presentes en la comunidad, cada cual en su papel y respetando y

asumiendo el papel de los demas agentes.

Participacion del conjunto de la poblacién
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Implicacion y participacion del conjunto de la poblacion (organizada y no organizada) que va
asumiendo su progresivo protagonismo en el proceso y se va dando una organizacion para

ello.
Implicacion de las administraciones

Activa implicacion de las diferentes administraciones, empezando por la administracion local

de referencia en el territorio, es decir, los ayuntamientos.
Uso equilibrado de los recursos

Un uso equilibrado y coordinado de los recursos existentes, es decir, un papel activo de
los/as diferentes profesionales y recursos técnicos, para poder contribuir al desarrollo del

proceso.
Un proceso comunitario debe, fundamentalmente, centrarse en dos areas de actuaciones:

Organizacion comunitaria: mejora visible de los existente, tanto de los recursos técnicos
como de los recursos comunitarios. Organizacion de lo que ya existe a través de la relacion y

la colaboracién entre todos los actores.

Desarrollo comunitario: innovacion y creacion de lo no existente. Desarrollo conjunto de
acciones estratégicas con caracter innovador que contengan elementos simbolicos y

tematicas de interés prioritario para la comunidad.

En Accem, como entidad que trabaja por los derechos fundamentales de las personas y
favoreciendo los procesos de insercion social de personas en riesgo de exclusion,
consideramos que los procesos de intervencion social no se deben circunscribir

exclusivamente a la dimension individual, familiar o grupal de la persona.

Si se pretende promover un proceso de incorporacion social se debe tener en cuenta la
dimension comunitaria, el hecho de que el ser humano, como ser social, se inserta en una

comunidad y desarrolla un sentimiento de pertenencia a la misma.
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Desde este prisma, la intervencion en comunidades con diversidad social significativa y el
impulso de procesos comunitarios incide, dese un enfoque intercultural, en la mejora de la

convivencia y en el ejercicio de los derechos de ciudadania.

Se trata, en suma, de promover procesos de transformacién social y mejora de una
determinada comunidad que ayudaran a mejorar también la situacion de las personas y

familias que viven y pertenecen a dicha comunidad.
3.3.- Protagonistas: Administracion, técnicos/ servicios y poblacién.

El proceso tiene siempre tres protagonistas (que son los protagonistas de la vida organizada
de un sistema democratico) que tienen que ver directamente con los Organizacion y
desarrollo de la comunidad de la intervencion comunitaria: las administraciones y, en primer
lugar la administracion local; los recursos técnicos y profesionales que operan en/con esa
comunidad (publicos, privados no lucrativos y voluntarios) y la poblacion. Los tres
protagonistas deben implicarse correctamente en el proceso, jugando cada uno su papel y
respetando y asumiendo el papel de los demas. Naturalmente esto es dificil porque en
general no se suele tener experiencia en este sentido y normalmente asistimos a una
implicacion muy a menudo incorrecta. Solo a titulo de ejemplo ya que el tema es muy
complejo, se puede decir que: los administradores saben gobernar para la comunidad pero
no con ella. Los técnicos estan muy metidos en sus despachos y atienden a muchos casos
individuales y/o familiares, pero no saben trabajar colectivamente y enfrentarse a demandas y
situaciones comunitarias, sino en momentos puntuales, casi siempre negativos. Y la poblacion
ha sido acostumbrada a delegar en los anteriores, pero no a participar colectivamente.
Cuando lo hace esta participacion tiene la mayoria de las veces un caracter negativo y
reaccionario (la caza al “moro” o al “gitano”, la exclusion de alguien “apestado”, etc.) f) Todo
ello significa que la correcta implicacion de los tres protagonistas es un punto de llegada del
proceso (que cuesta su trabajo) y no un punto de partida. También en este sentido se puede
decir que el proceso comunitario es en el fondo un proceso educativo de todos sus

protagonistas. No hay un maestro que ensefa, sino todos vamos aprendiendo del proceso,
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siempre que haya una metodologia correcta del mismo. g) La participacion es por lo tanto “la
estrella” del proceso. Es evidente que si no hay participacion (de los tres, cada uno en su
papel), no hay proceso. Hay cosas, hay actividades, hay proyectos, pero todo sera
provisional, puntual, inmediato; sin un proceso de construccion de la comunidad, de su futuro
y de su capacidad de enfrentarse a las situaciones que van surgiendo y que le afectan directa
o indirectamente. Seran comunidades dependientes: del alcalde, de las administraciones, de
los técnicos o de alguien de fuera y seran incapaces de enfrentarse a los cambios endogenos,
ni sabran desarrollar sus propios recursos potenciales, asi como no sabran hacer frente a los
procesos externos que la condicionaran. En este sentido la intervencion comunitaria tienen
mucho que ver con el Desarrollo Local, sobre todo en la parte de promocién econémica, de
sostenibilidad (que pensamos que no debe limitarse a los aspectos ecoldgicos sino

extenderse a lo social, cultural, etc.), de pensar globalmente y actuar localmente.

3.4.- Factores estructurales: Territorio, poblacion, demandas y re-

Curso.

La comunidad, es un punto de aterrizaje de la intervencion social a través de la accion
planificada del profesional, en coordinacion estrecha con la poblacion y las instituciones
interesadas en la transformacion social, pero sobre todo en atender en forma conjunta los
problemas y las condiciones de vida de la poblacion. Marchioni (1989)8 nos dice que “para
asumir de verdad la comunidad, como punto de referencia de la accion y de la intervencion

social, es necesario saber exactamente qué es la comunidad...

El término comunidad segun N. Denis, puede denotar las casas y la gente situada en un area
determinada, la cual segln otros autores contiene todos o muchos de los elementos de un
sistema social completo: politicos, econémicos, religiosos, culturales, ideoldgicos, jerarquicos,
etcétera”. Ademas nos comenta que Nimkoff, define a la comunidad como la organizacion
total de la vida social dentro de un area limitada, donde ésta es el centro de la actividad del

grupo, de la organizacion institucional y del desarrollo de la personalidad humana. Existen
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otras definiciones, pero de todas ellas se pueden sacar algunos elementos comunes para su
analisis, tal como el que ésta es una organizacion de la vida total dentro de un area limitada

geograficamente; interés comun, costumbres comunes, tradiciones y modos de hablar.

La comunidad, es una poblacion con un interés comin: vive en un territorio limitado
geograficamente; estd integrada por las experiencias de un pasado comun; posee un nimero
de servicios basicos y esta consciente de su unidad, para afrontar situaciones y problemas
que se presentan a su Marco Marchioni, Planificacion social y organizacion de la comunidad,
Madrid, Espana, Editorial Popular, S.A. 1989. Trabajo Social_3as.indd 20 25/11/2014 15:05:43
Desarrollo comunitario y trabajo social en México, un analisis conceptual U 21 interior, y que
es capaz de transformar la situacion social en beneficio de la colectividad. La comunidad se
compone, seglin Marchioni (1989), de cuatro elementos fundamentales de tipo estructural
que son al mismo tiempo, elementos de conocimiento de la comunidad y elementos que van
a participar directamente en la accidon comunitaria. Estos cuatro elementos son: el territorio,
la poblacidn, la demanda o problemas que la poblacidon expresa y los recursos de los que se

puede disponer.

El territorio, es una entidad fisica y social, no solamente urbanistica, en la que se
encuentran, y a veces se enfrentan contradicciones, conflictos y relaciones sociales, donde la
poblacion y la institucion actian demandando y brindando en algunos casos servicios
publicos, también operan aquellas organizaciones de la sociedad que tienen la obligacién y el
derecho de intervenir en la solucidon, en determinados aspectos de la problematica social,
tales, como: asociaciones civiles, partidos politicos, y organizaciones sociales de caracter
independiente; es decir, aquellas que no tienen ninglin nexo con el gobierno civil y surgen del
seno mismo del pueblo. En el territorio vive y trabaja la poblacion, la cual enfrenta una serie
de problemas y necesidades, ésta actla de manera individual o grupal, espontanea u
organizadamente, brindando una serie de alternativas para la solucion de aquéllos. En el
territorio se encuentra una infraestructura que comprende: escuelas, guarderias, bibliotecas,
hospitales, clinicas, dependencias fiscales, casas, carreteras, edificios publicos, etcétera, asi

que en una intervencion social no puede prescindir de la tenencia del territorio, ya que éste

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 84



SUDS .

Mi Universidad

es el punto fundamental para poder trabajar en cualquier comunidad. Y muy a pesar de la
diferencia que existe entre un territorio urbano y un territorio rural, el territorio es una

base fundamental de cualquier accién social.

La poblacién. Para la intervencion social, segin Marchioni, resulta totalmente ambiguo e
inuatil el término “poblacion” ya que para la realizacion de ésta, es mas importante tomar en
cuenta una serie de indicadores, todos ellos concernientes a la poblacion, tales como: edad,
sexo, clases sociales, individuos, familias, grupos, colectividad, y por supuesto la evolucién
historica de la poblacion. El conocimiento de estos indicadores, ayudan al planificador social a
programar sus actividades con mayor objetividad y precision, ya que no es lo mismo un

trabajo con nifos que con ancianos, y lo mismo sucede con los demas indicadores.

La comunidad esta integrada por individuos, todos ellos, importantes para el planificador
social, como posibles usuarios y como posibles colaboradores de una accién social, a lo que
operativamente seria primordial el disponer de un fichero o directorio de los individuos que
de alguna manera estén en contacto con el trabajo que se quiera realizar. También es
fundamental el analizar a los lideres locales, como personas que cumplen un papel social
dentro de la comunidad, asi como distinguir al lider que trabaja para la comunidad, del

cacique, que se interpone entre la comunidad y el planificador social.

La poblacién no solo esta integrada por individuos, sino por individuos agrupados de alguna
manera. Por lo mismo es importante saber donde se relnen, ya que si se quiere hacer una
accion con ellos, habra que tenerlo en cuenta. Es primordial ver si los grupos que aparecen
son grupos reales y qué tipo de intereses defienden, por qué tipo de motivacién han nacido,

dénde estan enclavados, y si tienen una presencia global o sectorial en la comunidad.

Es preciso hacer una reflexion sobre la familia, qué tipo de familias hay en la comunidad y
como es su situacion, ya que no es lo mismo una familia campesina, que una familia urbana.
Para ello, hay que tener en cuenta asimismo, la poblacién en general, pues habra momentos
en que la accién social sea dirigida hacia ella, a través de la edicion de un cartel para la

convocatoria de una reunion publica o de alguna otra actividad. Al respecto, existen tres
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niveles de intervencion tradicional del trabajador social: Individuos, grupos, y la comunidad.
Es importante para el trabajador social conocerlos, tomando en cuenta la diferencia

metodolodgica que conlleva a trabajar con cada uno de ellos.

La demanda. Tiene muchas dimensiones y un planificador social tiene que tenerlas en
cuenta, estas son: actual, futura, explicita e implicita, y subjetiva y objetiva. La demanda actual
es a la que hay que dar una respuesta inmediata, la futura es la que hay que ir trabajando. Esta
puede ser una demanda explicita, se da a entender que hay un nivel de conciencia, por
algunos sectores de la comunidad, de la existencia del problema. Mientras que por demanda
implicita se entiende la demanda que existe, pero de la cual el nivel de conciencia es mucho
mas bajo que el problema en si. Esta demanda habra que hacerla aflorar, para que la
comunidad tome conciencia de ella, en caso negativo la comunidad no puede responder a
una demanda que no sienta como tal. Aun asi, es muy importante la forma de percibir

Trabajo Social.

Los recursos. Representan otro de los factores estructurales de la comunidad, y los
miembros de ésta, son el primero y el principal de los recursos de los que se puede disponer
en estado potencial, y que requiere una accion social, para que se vuelvan reales. Dentro de
una optica funcional y operativa podemos distinguir los siguientes: a) recursos existentes, son
los que se tienen en el momento y que se pueden utilizar directamente, siempre con
posibilidad de racionalizarlos; b) recurso potenciales, son los individuos en forma individual o
grupal que requieren de la accion social, convirtiéndolos en recursos reales; c) recursos
publicos, hay que advertir que a menudo éstos sor recursos que proceden de distintas
fuentes institucionales y actlan sobre la base de programas sectoriales en la comunidad; y d)
los recursos privados, éstos han existido, existen y existiran, pero lo mas importante es que
estos recursos sean coordinados con los recursos publicos, para atender mejorar la demanda

social.
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TIPOS DE COMUNIDAD

Como hemos visto, el término comunidad estda compuesto por cuatro elementos y ciertas
caracteristicas, dependiendo de la region en que se encuentren, pues no es lo mismo, un
territorio urbano, que un territorio rural, ni una familia urbana que una rural. En ellas, cada
uno de los elementos que las componen presentan caracteristicas propias, y que las hace
totalmente diferentes unos de otros. Al respecto, podemos decir que la comunidad rural esta
compuesta por personas asociadas bajo el mismo régimen y tendencias, las cuales viven en
una zona lejos de la ciudad. La comunidad urbana, por su parte es caracterizada dentro de un
modo de vida de ciudad, no puede fundarse solamente en una confederacion de orden
demografico y de extension fisica, sino es preciso tener en cuenta una diversidad de aspectos,
tales como: Actividades econdmicas: facilidades industriales, comerciales y financieras; Vida
politica administrativa: unidades de gobierno, 6rganos de lo Judicial y de lo Legislativo;
Servicios urbanos: luz, agua, red de alcantarillado, servicios de limpieza, galerias fluviales,
mercados, mataderos, cementerios, etcétera; como: escuelas, bibliotecas, museos, mercados,
etcétera; Instancias para la recreacion y diversion, tales como: cines, teatros, radio, television,
campos de deporte, etcétera; otras instituciones: iglesias, hospitales, servicios de asistencia y
bienestar. A diferencia de la anterior, la comunidad rural presenta los siguientes lazos de
unidad: Parentesco fisiologico, o comunidad de sangre, descendencia del mismo, antepasado
fisico o mitico; Casamiento (endogamia); Creencias, ritos religiosos y magicos; Semejanza en
costumbre y lengua nativas; Posesion y utilizacion comdn de la tierra; Proximidad territorial
(vecindad); Responsabilidad comin; Defensa comun contra el enemigo o peligro comun;
Auxilio mutuo; Vivir, sentir y obrar juntos, de modo general; Sujecién al mismo cacique; y
Adscripcion espontanea u obligatoria a la misma institucion social y control social, por
ejemplo, puesto policial, escuela, templo o iglesia, etcétera. En sintesis, podriamos decir, que
la comunidad rural tiende a unificar a las personas psicologica y socialmente, y la vida urbana

a diversificarlas.

Como se puede apreciar, por lo dicho hasta aqui, hay innumerables criterios, para clasificar a

las comunidades. Una primera distincion que se observa en la clasificacion anterior, entre la
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comunidad urbana y la comunidad rural, es que la primera se identifica con el territorio
ocupado por la ciudad, posee particularidades notorias, esta concentrada en un area pequena
y con una fijacion relativamente grande, tensa y permanente de individuos heterogéneos,
siendo la “densidad” demografica, uno de los rasgos caracteristicos de cualquier
aglomeracion urbana, a tal grado que algunos autores han manifestado la siguiente hipotesis:
Cuando mayor es la ciudad, mayor es el indice de la poblacion relativa; y la segunda, se
identifica fuera de la mancha urbana, en contraposicion de la ciudad, estd localizada en un
area determinada, pero posee caracteristicas propias, tales como: intereses y costumbres
comunes, y propiamente el predominio de actividades ligadas a la agricultura y la ganaderia.
Las principales diferencias entre la comunidad urbana y la rural, varian totalmente unas de
otras y entre si, y es primordial para el planificador social tomar aquéllas en cuenta a la hora
de investigar o programar una accion. La diferenciacion en este sentido la podemos enmarcar
en tres rubros: 1) las comunidades rurales evolucionan menos rapidamente que las urbanas;
2) la industrializacion acelera el ritmo del progreso de las ciudades, mientras que la

mecanizacion de la agricultura camina a paso Trabajo Social

3) las comunidades en el medio rural llevan siempre algunas décadas de retraso con
respecto a la de los centros urbanos. Las comunidades urbanas presentan un mayor niumero
de poblacion en relacion a la comunidad rural y sus actividades estan enfocadas a la
produccion de articulos manufacturados y la comercializacion de éstos. Ademas se presenta

la concentracién de los servicios publicos, tales como los centros de trabajo.
La aproximacion al barrio (la monografia general)

Tabla de Henderson y Thomas, Marchioni y Twelvetrees:

Datos para construir una aproximacion al barrio:

La historia Consulta de libros y publicaciones, historia oral mediante

entrevistas.
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El entorno fisico

Limites administrativos y naturales, espacios verdes, las vias de

comunicacion, el destino del suelo, las zonas de recreo...

Los habitantes

Datos demograficos, condiciones de las viviendas y situacion de
la ocupacion de las mismas, datos sobre los servicios sociales
(comedores escolares, becas, tipologia de casos tratados por
los servicios sociales...), percepciones del barrio por parte de
los habitantes, las redes locales de relacién

(vecinos, familia..)

comunicacion la

Y
difusion de
informacion dentro del

barrio

Las estructuraslLos servicios (publicos, privados, de ensenanza, salud,

colectivas sociales...), los concejales y personas publicas, las empresas y
actividades econdomicas del barrio, los grupos religiosos y su
contribucion a la vida de local, los sindicatos, partidos politicos,
los grupos no formales (pandillas, asoc. de mujeres)

Medios delLos medios de comunicacion del barrio, formales e informales,

como se difunde la informacién en el barrio, la manera mas
eficaz de comunicar con las personas clave, circuitos de

influencia

Personas con poder vy

liderazgos

Diferenciar entre lideres (personas con influencia capaces de
interpretar y representar intereses/necesidades colectivas para
el bien del grupo que representan, sin sacar beneficios
personales) y cacique (las mismas caracteristicas que el lider,
pero actua en beneficio propio, manipulando al colectivo que

representa)
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Puntos de encuentro  |Interesa conocer donde se relune la gente de manera
espontanea y libre, por gusto. Estos son los puntos de
encuentro a los que tenemos que ir para establecer las
relaciones con grupos y personas. Pueden ser formales (centro
civico) o informales

(bar).

El trabajador comunitario, cuando ingresa en el espacio social en el que desarrollara su
trabajo, necesita un periodo en el que priorice el desarrollo de conocimiento y la recogida de
informacion. El objetivo de esta recogida de informacion es conocer las necesidades de una
localidad y el potencial para la accion con que cuenta, proporcionando las bases para
reflexionar sobre las lineas de accion que pueden ser mas adecuadas. el presentarse a los
demas va acompanado de la recogida de datos sobre ellos y de la solicitud de informaciones.

todo ello debemos verlo interrelacionado: solicitar informacion es darla.
;Qué se necesita para elaborar una MONOGRAFIA GENERAL del barrio?

Se necesitaran informaciones muy diversas, tanto de tipo CUANTITATIVO como
CUALITATIVO. Sirve de poco conocer datos sobre la vivienda de la poblacion si no se
conocen las opiniones de los vecinos sobre su estado. También interesa descubrir mediante

estadisticas como se distribuye la diversidad de opiniones entre la gente.

3.5.- Elementos metodologicos.

Con base a este analisis conceptual del quehacer profesional de la disciplina de Trabajo
Social, habria que plantearse y dar respuesta a la siguiente interrogante: ;Qué es la

intervencion?

Desde un enfoque conceptual, Ander (1995) define intervencion, como el conjunto de

actividades realizadas de manera mas a menos sistematica y organizada, que operan sobre un
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aspecto de la realidad social con el propdsito de producir un impacto determinado;
actividades que se apoyan en referentes tedrico-metodologicos y técnicas de accion, cuya
intencionalidad esta dada por el marco ideoldgico, politico o filosofico de quien realiza esas

acciones.

Por otra parte, Hernandez (1991), caracteriza la intervencion, como el conjunto de acciones
y principios metodolégicos que dan respuesta a determinados problemas y necesidades no
resueltas en la sociedad, que presentan y enfrentan las personas, y que sin duda son las
condiciones necesarias para que se dé el cambio, o en su caso, la estabilizacion del cambio
alcanzado. Ambos autores, puntualizan que todo proceso de intervencion, tiene un
proposito, el cual influye en las condiciones sociales que surgen de la no satisfaccion de
ciertas necesidades basicas y de la existencia de determinados problemas que afectan a los
destinatarios de estas actividades. Asimismo, reflexionan que cualquier proceso de
intervencion social, debera descansar en una teoria que le proporcione fundamento, es decir,
una teoria que le permita actuar con mayor grado de efectividad a la hora de proponer

soluciones a los problemas y necesidades sociales.

Mendoza (2002) define el objeto de intervencion de Trabajo Social; como el sujeto individual,
grupal o colectivo que plantea una necesidad y se acerca a demandar su satisfaccion a través
de la solicitud de un servicio institucional; ubicando el espacio profesional en la tentativa
decidida del sujeto por satisfacer sus necesidades de reproduccion humana. Asimismo,
expone que la accion profesional del trabajador social esta ubicada en el ambito de la politica
social; lo que le ha permitido en coordinacion con el Estado perfilar sus tareas, centradas
fundamentalmente en el conocimiento de necesidades de la poblacion, para opinar, definir o
analizar el otorgamiento de los servicios. En este proceso de funciones planteadas para los
trabajadores sociales, Mendoza (2002); senala seis momentos metodologicos de la

intervencion:
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La caracterizacion de la situacién; constituye el diagndstico de las necesidades
prioritarias; representa una sintesis del proceso anteriormente dado y de la situacion del
objeto en su estado actual; es la explicacion cuantitativa y cualitativa del fendmeno y su

viabilidad de solucion.

La planeacién; como momento metodologico de intervencion comprende todos los planes,
programas y proyectos de la accion general; en ella se definen las lineas generales de la
intervencion, las estrategias y las distintas fases del proceso de intervencion; asi como las
metodologias que guian las acciones especificas, sefalando los esfuerzos y recursos para la

accion.

Programacion; Mendoza (2002), senala que las acciones y areas del proceso de
intervencion se deben de plantear de forma especifica; delimitando necesidades y objetivos,
pero sobre todo minimizando tiempos y recursos, asi detallar los tipos de técnicas e

instrumentos a aplicar como parte del proyecto especifico.

La ejecucion; es la realizacion de los proyectos; la organizacion de la poblacion es
fundamental; ya que no solamente se asignan responsabilidades; sino se delimitan funciones y
se establecen canales de coordinacién y comunicacién. En este momento se forman
comisiones, grupos y equipos, y se definen los niveles y las instancias para la direccion del
proceso de intervencion. Se elaboran los manuales operativos donde esta definido el
organigrama Y las funciones; asimismo, se disenan guias y procedimientos, como técnicas de

reflexion en reuniones y talleres.

Supervision; el equipo coordinador tiene la responsabilidad de vigilar la correcta marcha de
los proyectos en funcion de las estrategias y los objetivos planteados; en este momento no
solo se detectan los errores que se presenten durante la realizaciéon del proyecto; sino
también se Caracterizacién de la Situacion,La Evaluacion La Supervision La Ejecuacidon La
Programacién La Planeacion |8 « Martin Castro Guzman recuperan los aciertos y los éxitos;
los cuales son sometidos a un proceso de reflexién y anilisis tanto en reuniones como en

talleres pedagogicos.
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Asimismo, Mendoza (2002), acota que la Evaluacién: es la actividad tendiente a valorar y
medir las acciones del proyecto, el cumplimiento de los objetivos y las metas, asi como la
debida utilizacion de los recursos y el cumplimiento de las funciones del personal operativo

que participa en el proyecto de intervencion.

3.5.1.- Informacion/ recogida/ devolucion.

{Cuales son las FUENTES DE PROCEDENCIA de los datos e informaciones?
Recogida de datos secundarios y datos documentales (del censo, archivos, bancos de datos...)

Recogida de informacion mediante entrevista en profundidad, abierta o semiestructurada de
informantes clave: el informante clave es una persona que cuenta con un amplio
conocimiento acerca del medio o problema de estudio y con una experiencia muy valiosa en
la puesta en marcha de acciones (funcionarios, profesionales, lideres de organizaciones

populares...)
Recogida de informacién mediante la realizacion de encuentros colectivos
(Recoger opiniones e informacion subjetiva de vecinos, profesionales, lideres..)

Recogida de datos mediante la observacion directa (visitas a instituciones, lugares donde se

reune la gente..)

Recogida de datos mediante la realizacién de encuestas (no suele ser muy comun la
realizacion de verdaderas encuestas en esta fase; mas bien el “estamos desarrollando una
encuesta” puede utilizarse como disculpa para tener acceso a hablar con los vecinos de

manera mas abierta)

Uno de los errores en este proceso de construccion del conocimiento cosiste en acumular
un exceso de informacion que puede contribuir a la confusion. La exploracién debe

orientarse hacia los problemas que se desea estudiar.
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La interpretacion de cara a la accion (el diagnostico profesional)

En este proceso de inmersion el trabajador comunitario debe convertirse en un referente en
lo que respecta al conocimiento del barrio. La aproximacion al barrio puede materializarse

en diversos tipo de producto o de informes. Los productos mas usuales son tres:

1) Banco de datos: agrupamiento ordenado de todos los datos, planos de localizacion de

equipamiento..
2) Diagnéstico general del barrio: Documento de presentacion del barrio, de divulgacion

3) Diagnosticos tematicos o sectoriales: Documentos de trabajo que reordenan los

datos para dar cuenta de una problematica especifica o sectorial
Los dos ultimos son los mas utiles: se trata de comprender una situacién social
Genérica (situacion global del barrio) o especifica (situacion sectorial o especifica).

Sea la que sea el trabajador comunitario se encuentra ante un reto de interpretacion que
debera resolver de manera singular. En la intervencion social los conocimientos se ponen en
relacion en una forma de interpretacion especifica de cara a la accion que denominamos
DIAGNOSTICO. Concepto diagnéstico: seria la culminacion del conocimiento que es (til a
la intervencion y el punto de partida de nuestros proyectos de accion. Para construir el

diagnostico veremos los aspectos que incluyen en Henderson y Thomas:

l. Describir la situacion general y precisar la naturaleza de los problemas: La primera
tarea consistira en describir lo descubierto, tanto los factores positivos (potencialidades y
bazas) como los negativos (problemas y obstaculos). Es muy importante dar cuenta de lo
que piensa la gente y para ello conviene hacer uso de las palabras, ideas, frases y conceptos
que usan cada dia. El lenguaje muestra a menudo bastante bien la vision que las personas
tienen sobre los aspectos de su situacion. El lenguaje revela ademas la extension de los

sentimientos.
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2. Definicion, delimitacion y medida de los problemas detectados: Una vez descrita la
situacion se debe intentar dar respuesta a preguntas como el porqué se consideran
problemas, cudles son sus efectos, sus dimensiones, a cuantas personas afectan directa o
indirectamente, como influye en sus vidas... Establecer las dimensiones de un problema no es
solo dar cuenta de datos cuantitativos, sino establecer una evaluacién de la manera en que las

personas lo viven.

3. Intentar una explicacion: Enunciar factores que creemos contribuyen de manera mas
senalada a producir o reproducir esos problemas. Debemos preguntarnos por qué la realidad
es asi e intentar dar una respuesta. Establecer hipotesis explicativas sobre los aspectos que
interaccionan en la situacion. Si es necesario remontarse a los origenes, comprender como
han surgido, preguntarse sobre los factores de su duracion y/o agravamiento. ldentificar las
interacciones sociales que dentro de la situacion contribuyen a la marginacion. Las
problematicas tienen dos dimensiones: las externas que queremos abordar (las condiciones
de vida o de convivencia) y las deficiencias de las formas de intervencion institucional y

profesional en aquellas problematicas.

4. Precisar las posibilidades de emprender una accion: Las hipotesis realizadas influiran
en la eleccion de las soluciones. El profesional debera preguntarse por las situaciones sociales
alternativas (qué otras formas de realidad podrian ser, como acercar lo que queremos a lo

que tenemos...)

5. Fijar los objetivos y las prioridades de intervencién: Escoger un lugar , un colectivo o
un problema particular. Decidir sobre el trabajo a realizar para establecer nuevas estructuras
colectivas y establecer las prioridades teniendo en cuenta el mandato y los recursos de la

institucion de la que formamos parte.
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6. Conocer otros espacios sociales

Los andlisis de la realidad que puede realizar un trabajador comunitario van mas alla de las
demarcaciones geograficas; se puede realizar el conocimiento de un colectivo especifico y su
situacion (familias pobres, los emigrantes de una zona..etc) de una institucion (un centro

civico, cultural, un hospital..). A veces, se deberan combinar diversos estudios.
3.5.2.- Coordinacioén/ estructuras.

LA COORDINACION

La teoria la Coordinacion se aplica solo a los servicios y a los técnicos

Recursos publicos, privados sin fin de lucro y voluntarios

¢ No se excluye a nadie y cada recurso decide el nivel de su implicacion

Nadie solo puede hacer la intervencion comunitaria

Sin Coordinacién no hay intervencion comunitaria

La Coordinacion es trabajo de los profesionales y no voluntariado La metodologia

Teoria de los tres circulos:

| = nucleo (promocion y organizacion)
2 = participacion puntual y/o parcial
3 = informacion

e Reuniones: pocas y bien documentadas, circulacion de la informacion [ comité
técnico asesor Los resultados (productos)

e Conocimiento y colaboraciéon mutua.

Que la socializacion de los conocimientos (los mismos para los tres protagonistas)
permite la participacién en formas paritaria y facilita el debate mas objetivo de los temas
y/o problemas que hay que abordar; [ que toda la actividad de estudio tiene que ser

llevada a cabo de manera participativa implicando los tres protagonistas.
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Por ello la metodologia fundamental en este terreno es el de la investigacion

participativa, investigacion/accion y, en particular.
ESTRUCTURA

El primer paso definir concretar son los componentes detallados que estructuran la
comunidad y que debemos estudiar para poder disponer de una fotografia aproximada de la

realidad.

El primer paso definir concretar son los componentes detallados que estructuran la
comunidad y que debemos estudiar para poder disponer de una fotografia aproximada de la
realidad. Por el autor Felner (1983), los componentes basicos que estructuran la comunidad

podrian ser los siguientes:

» Entorno natural.

» Geografia y clima

» Recursos (energia, agua, vegetacion) parques Entorno construido.

» Edificios y otras estructuras (tipos y calidad). Polucion.

» Caracteristicas de la poblacion.

» Edad, sexo, estado matrimonial, densidad, salario, estado, salud, etc. Ajuste persona-
entorno.

» Sentimiento de comunidad, redes sociales.

» Sistemas sociales.

» Politicos: legislativos, ejecutivos, judiciales. Econdmicos: empleo, paro.

» Medios de comunicacion: periddicos, revistas, television, radio.

> Servicios sociales: centros comunitarios de salud mental, settlement House. Centros
educativos.

» Transportes.

» Atencién médica.

» Establecimientos penitenciarios y correccionales. Instituciones religiosas.

» Instalaciones recreativas.
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I.ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE LA COMUNIDAD
Segln Juan Herrera 2007, las dimensiones de la comunidad son las siguientes.

Dimensién (tipo) Descripcion Aspectos psicosociales

De comunidad

A)Territorial Lugar donde la gente vive junta Arraigo territorial
Vecindario

B) Psicosocial Vinculos psicolégicos y relaciones sociales | Pertenencia, vecindad, vinculacion,
(horizontales y verticales) entre personasy | interdependencia, mutualidad
grupos

C) Sociocultural Cultura (socializacion); historia y Valores, significados, visiones de futuro,
experiencia compartida proyecto de comunidad

D) Politica Poder compartido para alcanzar objetivos Empoderamiento
comunes

FUENTE: SANCHEZ VIDAL, A.“Manual de Psicologia Comunitaria. Un
enfoque integrado” ediciones Pirdmide, Madrid, 2007, p.106.

3.5.3.- Conocimiento/ audicion.

La ciencia esta en el origen del trabajo social. En efecto, el objetivo que perseguia Mary
Richmond al conceptualizar la disciplina de trabajo social consistia en reemplazar las
creencias religiosas por un enfoque racional. Asi pues, el conocimiento cientifico se inscribe
en el corazon del trabajo social desde el principio. Dicho esto, las grandes teorias son menos
utiles en la practica de una profesion cuya finalidad es ayudar a las personas que viven las
situaciones mas diversas. Esta es la razon por la cual el trabajo social se construye a partir de
una base ecléctica: el trabajador social eficaz toma de un vasto conjunto de nociones, en
apariencia dispares, aquellas que mejor se adaptan a la situacién. Ahora bien, jcémo ensenar
este conocimiento practico a los estudiantes de trabajo social? Este articulo trata de estas

cuestiones y propone algunas pistas de reflexion.

El trabajo social posee un cimulo de conocimientos extraidos del trabajo practico; sin
embargo, el conocimiento por la experiencia, el conocimiento intuitivo y el sentido comun
han desplazado en el trabajador social el conocimiento basado en la teoria . La
preponderancia de la experiencia sobre la teoria se ha dado porque existen

diferentes teorias en el trabajo social que sirven de base especifica para esta profesion.
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El conocimiento de la comunidad.

Caracteristicas diferenciales de las comunidades: comunidades urbanas y comunidades
rurales. El territorio. La poblacion. La actividad economica. Los recursos .Aspectos

sectoriales. Espacio publico y privado.

Area del conocimiento y del estudio: un proceso comunitario no puede desarrollarse sin el
conocimiento (lo mas cientifico posible) de la comunidad, de sus problemas y de las posibles
soluciones. Para ello es necesario realizar estudios, facilitar el Organizacion y desarrollo de la
comunidad Marco Marchioni 14 conocimiento de los problemas, etc., a todos los

protagonistas del proceso y de la comunidad.

En esta drea también esta la necesidad de “escuchar a la comunidad” que es uno de los
recursos de conocimiento y no solamente a sus representantes formales. Una de las
finalidades especificas de esta area es la realizacion de un Diagnéstico Comunitario global y la

individualizacion de prioridades generales.
AUDICION Y CONOCIMIENTO

Una comunidad no puede avanzar en su proceso de cambio y de mejora sin conocerse a si
misma. Por ello en el proceso comunitario el estudio y el conocimiento de la realidad y de
sus modificaciones, de sus problemas y de sus potencialidades, etc. es una necesidad
intrinseca a la que hay que dar respuesta. A lo largo del proceso habra diferentes momentos
y diferentes necesidades (el diagnostico y la monografia comunitaria que hay que ir
actualizando: estudios especificos, adecuacion permanente de los datos y cambios
demogrificos, etc.) pero todo esto tienen que tener en cuenta lo siguiente: [] que toda
actividad de estudio sirve para el conocimiento de la realidad que se quiere modificar y por
ello los tres protagonistas tienen que poder disponer de los resultados de los estudios, etc. r,
LA AUDICION, un método basado fundamentalmente en la escucha activa a los tres
protagonistas. En el proceso del conocimiento hay que tener en cuenta que son igualmente

importantes los datos y las informaciones objetivas de los protagonistas. De la combinacion
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de los dos (objetivo y subjetivo) nace la comprension y el conocimiento de la realidad y de

sus posibles modificaciones.

CONOCIMIENTO ESTUDIO OBJETIVO SUBJETIVO (AUDICION) MONOGRAFIA
COMUNITARIA  DIAGNOSTICO DEVOLUCION DE COMUNITARIO LA
INFORMACION PROGRAMACION INTERVENCION COMUNITARIA

Organizacion y desarrollo de la comunidad Marco Marchioni

LA AUDICION: Un método de investigacién participativa y comunitaria. La Audicién sélo se
justifica y se convalida si le sigue una intervencion. Es, en lo fundamental, un método de
intervencion. No se “escucha” por conocer y para conocer, sino para conocer y para actuar.
Los protagonistas de la Audicion son, y deben ser también, los protagonistas de la accion de
cambio en una determinada comunidad y con una determinada poblacion: el equipo
promotor, por una parte, y la poblacion por la otra. Con este elemento que acabamos de
delinear, la Audicion sale del ambito estricto de la sociologia para penetrar de lleno en el
campo de la investigacidn social y participativa. Pero justamente estas ultimas, demasiado a
menudo se limitan a realizar el conocimiento de una determinada realidad sin poder luego
asegurar una continuidad concreta y real en el campo de la intervencion. El conocimiento se
realiza de manera participativa pero, aun siendo util e importante, a veces no es suficiente.
Quien escribe es partidario de que el conocimiento debe servir a la accidén (en nuestro caso,
la accién comunitaria). Por esto, quien promueve la Audicién debe preocuparse de poder
luego seguir con la intervencién so pena de contribuir, sin quererlo, a un mayor grado de
frustracién, sobretodo en las pocas personas que desde el comienzo han confiado en el
método Y en sus finalidades intrinsecas. Esto nos lleva a otro tema que percibimos ahora, mas
que nunca, su importancia: por una parte, es fundamental intentar comprender la actitud de
las personas frente a su realidad, pero también necesitamos conocer lo mejor posible en
términos objetivos y reales, la realidad que nos rodea, es decir, la comunidad en todos sus

aspectos. S6lo la opinion de las personas no vale.
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Hay que conocer sus opiniones, sus valoraciones, sus “diagnésticos” (porque eso es lo que
las personas hacen cuando se les escucha). A la vez, estas mismas personas tienen que poder
confrontar sus opiniones, no solo con los datos de las otras personas, sino también con los
datos y los conocimientos objetivos. Por ello es tan importante la construccion de la parte
objetiva de la Audicion, es decir, la que yo llamo la Monografia Objetiva. Si no hiciéramos
esto, mas que tener en cuenta las personas en realidad, lo que estamos haciendo es construir
a la des-educacion de la comunidad, y a hacer pura y simple demagogia. Y con la demagogia

no se cambia la realidad.

LA AUDICION La Audicién es un método de investigacion participativa basado en la
“Escucha” de los tres protagonistas de los procesos comunitarios (representantes de las
administraciones; profesionales de los distintos recursos publicos y privados, municipales y
no municipales; y la poblacion) para que todos ellos se sientan parte activa en la definicion del
Diagndstico Comunitario, y que permitira, a su vez, establecer las prioridades y las lineas de
accion del proceso comunitario. La Audicion es comunitaria cuando tiene por objeto el
conocimiento de la comunidad en su globalidad, y es especifica, cuando tiene como objeto el
conocimiento de un aspecto/tema/problema de la vida comunitaria (la educacion, por

ejemplo, o la condicion de la poblaciéon mayor, etc.).

Respecto a otros métodos de investigacion participativa, la Audicion tiene la caracteristica de
ser realizada por personas que viven o trabajan en la comunidad de intervencion, siendo
estas mismas personas también parte del proceso de trabajo que sigue a la Audicion, para
mejorar las condiciones de vida de la comunidad. Por ello, antes de pensar en la Audicion,
tendra que haber un grupo de personas que quieran implicarse tanto en la accion del
conocer, como en la Organizacion y desarrollo de la comunidad Marco Marchioni accion de
la intervencion. En general este grupo estd constituido por profesionales de diferentes
servicios y recursos técnicos que operan en los barrios, y que ya han realizado un 6rgano de
coordinacion, de colaboracion e intercambio al que llamamos Grupo Técnico de

Coordinacion.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 101



SUDS .

Mi Universidad

En esta fase de su actividad, el Grupo ha reconocido la necesidad de conseguir un

conocimiento de la comunidad (Diagnostico Comunitario) que tenga las siguientes

caracteristicas:

Tener vocacion de globalidad, superando los conocimientos sectoriales existentes.
Ser participativo, partiendo del presupuesto de que todo el mundo tiene
conocimientos que hay poner en comun, y que la participacion empieza desde y con
el diagnostico, no cuando alguien ha decidido lo que es bueno y lo que es malo, lo que
es prioritario, etc.
Implicar a los tres protagonistas para que el diagndstico sea compartido y sea
asumido por todo el mundo como base de la futura intervencion, jugando cada uno su
papel en el proceso (las administraciones gobernando y administrando los recursos
existentes; los técnicos y profesionales asesorando y trabajando de manera
coordinada para atender a las necesidades y a la ciudadania; y la poblacidn
participando activamente en la mejora de sus propias condiciones de vida).
El proceso de la Audicion se divide en cinco fases. Son las siguientes:
o Constitucion del grupo que va a realizar la Audicién, y su formacion a través de
seminarios. O Planificacion y organizacion de la Audicion: tiempos de actuacion,
listado de los testigos, distribucion de los coloquios, muestreo, tabulacion de los
datos y aportaciones, etc.
O Realizacion de los coloquios en el periodo de tiempo mas breve posible,
dependiendo del numero de los mismos, y del numero de coloquiadores.
0 Organizacion de todos los materiales que derivan de los coloquios y escritura del
Documento final con los resultados.
O Publicacion en diferentes formatos, devolucion del contenido y socializacion de
todos los conocimientos.
La “ESCUCHA” a los tres protagonistas se realizara de manera distinta:

» Primero, a los representantes de los tres, a través de los llamados Testigos

Privilegiados, es decir, personas que, tedrica y formalmente, representan
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“algo” o “alguien” (exponentes publicos o responsables de las instituciones y
de las administraciones; dirigentes politicos, sindicales y del movimiento
asociativo (asociaciones de todo tipo existentes en la comunidad; responsables
de servicios, programas, ONG, empresas, etc.... que de hecho trabajan con la
poblacion).
» Segundo, con una escucha al conjunto de la poblacién a través de un
Muestreo representativo de la misma (franjas de edad, hombres y mujeres,
trabajo y actividad econdmica, niveles educativos, etc.) y teniendo en cuenta,
el conjunto del territorio. (A menudo la amplitud de la zona y de la poblacion
en estudio impide la realizacion del muestreo y, por lo tanto, la Audicion se
limitara a una amplia escucha solamente a los testigos privilegiados).
La Audicion se realiza a través de Coloquios abiertos en los que la persona
coloquiada es la que decide los temas de los que quiere hablar, sin ninguna presion o
direccion por parte del coloquiador/a. Por lo tanto, no hablamos ni de entrevista ni
de cuestionario. Los coloquios con la poblacién son absolutamente anénimos. Todo
lo que aportara la persona coloquiada sera trascrito (a veces sintetizado, a veces
entrecomillado en frases o dichos particularmente expresivos y significativos) delante
de la persona interesada y, luego, organizado en base a la Monografia Comunitaria
(véase mas adelante).
A cada persona coloquiada se le hara, con su autorizacidn, una ficha con los datos
personales para que al final del proceso de la Audicidn se le pueda devolver todos los
resultados de la misma (véase mas adelante: devolucién de la informacion).
El “COLOQUIQ” tiene cinco momentos o fases:
+ Presentacién del coloquiador/a a la persona con explicacion del “porqué” y del
“como” de la Audicion (esto se apoyara en una carta “oficial” en la que se
daran todas las informaciones y la direccion del local de referencia, y estara
firmada por las autoridades mas adecuadas al caso y por el Comité o Grupo

Técnico Asesor)
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+ Escucha de los temas/problemas que la persona considera exteriorizar y
aportar al conocimiento de su comunidad segun sus ideas, valores,
motivaciones, etc. (en esta fase estda prohibido sugerir temas o hacer
preguntas directas).

+ Momento de profundizacién, o aclaracién sobre temas que han salido en la
fase anterior, sélo para comprender mejor los planteamientos de la persona
escuchada.

+ Momento o fase de las propuestas eventuales de la persona escuchada
respecto a los temas anteriores (se trata de verificar si la persona interesada,
ademds de la “denuncia o critica” de un tema, también tiene ideas y
propuestas sobre el qué hacer y si estaria dispuesta a participar en alguna
mediada.

+ Y, por (ltimo, garantizar la continuidad de la relacion que se ha establecido
gracias al coloquio, informando a la persona de la “devolucion de todas las
informaciones y conocimientos” que tendremos al final de la Audicién. Los
“coloquios” tienen una duracion media de 2 horas, incluida la trascripcion.
También puede haber Escuchas Grupales con grupos formales e informales,
por ejemplo: la junta de la Asociacion X, un claustro de profesores, el equipo
de Atencion Primaria, una pandilla de jovenes, un grupo de mujeres que se

reunen con cierta regularidad en un bar, etc.
3.5.4.- Programacion/ evaluacion.

PROGRAMACION Y EVALUACION

El método de la programacion es inherente al proceso comunitario. Sin
programacién el proceso seria un conjunto indiscriminado de hechos, actividades,
proyectos,... sin pies ni cabeza. Los objetivos se perderian de vista, los resultados
inmediatos impedirian ver finalidades mas a largo plazo. El arbol impediria ver el

bosque. Sin embargo como intentamos explicar anteriormente, el bosque es lo
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realmente importante. En el apartado de la programacion individualizamos tres

niveles:

4+ la programacion de las actividades centrales del proceso (ejes y prioridades

comunes y globales) que identificamos en el Programa Comunitario;

+ la programacién sectorial y por franjas de poblacion siguiendo el esquema de la

monografia comunitaria;

4 la programacién de proyectos especificos.

Todas las etapas anteriores nos llevan ahora a la posibilidad de realizar una adecuada
Programacion Comunitaria. Con esta terminologia se quiere indicar algo

complejo cuyos elementos fundamentales pueden ser asi sintetizados:

a) El hecho de tener un conocimiento global de la realidad social de la comunidad
de intervencion no significa que todos los temas, problemas, situaciones
particulares, demandas sectoriales y multisectoriales, etc. puedan ser atendidas

de manera inmediata y al mismo tiempo.

b) Esto significa que hay que asumir la perspectiva de tiempos largos, de gradualidad

en los objetivos de la programacion.

c) A través de procesos participativos que implican siempre a los tres protagonistas
habra que llegar a definir prioridades compartidas sobre las que podremos poner
en marcha Programas Comunitarios.

Con este término se entiende:
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+ Una actividad a largo plazo (4 afios) centrada en un tema prioritario y que vea
la implicacion de los tres protagonistas, cada uno en su papel especifico: las
diferentes administraciones interesadas, los diferentes recursos técnicos y la
poblacion o ciudadania.

+ El programa tendra que definir objetivos a corto, medio y largo plazo y tendri
que hacer una evaluacion permanente del proceso para corregir errores, etc.

+ Tiene una vocacion de globalidad y de intersectorialidad asi como de

+ transversalidad, sin embargo

+ Habri que identificar claramente las administraciones més directamente
implicadas, asi como los recursos técnicos y los sectores de poblacion, sin

excluir la informacion y la implicacion mas puntual de los demas.

Ademas del programa comunitario la programacién se completa, dependiendo de la

situacion de cada realidad comunitaria, con otros niveles de actividad como:

+ Diferentes protocolos de colaboracién entre los diferentes servicios y recursos
técnicos para atender, de manera integrada y coordinada, demandas comunes,
situaciones problematicas también comunes, etc. o actividades dirigidas a
sectores o franjas de poblacion (juventud, mayores...) desde diferentes ambitos
de intervencion (sanitario, educativo, cultural, deportivo, etc.).

# La integracion de actividades asistenciales, promocionales y preventivas en

relacion a una tematica particular como puede ser el llamado “fracaso escolar” o

el “absentismo” en una zona.

+ Por Ultimo, se pueden prever “mesas sectoriales” es decir: todos los recursos,
publicos y privados, que realizan prestaciones, actividades, programas especificos y
proyectos particulares en un determinado sector (el sanitario, el educativo, el
cultural, el asistencial, el deportivo, etc.). Partiendo del Diagnéstico el objetivo es

“mejorar la situacion existente” teniendo en cuenta que toda realidad es mejorable.
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Como se puede comprobar la programacién comunitaria es un hecho complejo que
solo se puede afrontar en una perspectiva de largo plazo y, como deciamos, de
gradualidad sin impaciencias y atajos, y dependiendo en gran medida de una efectiva
coordinacién de los recursos técnicos existentes asi como de una relacion correcta

y permanente con las organizaciones sociales existentes y la poblacion en general.

En todas las actividades comunitarias es posible y deseable la participacion de la
ciudadania sin olvidar que la participacion de la poblacion es un hecho libre y
voluntario y que no se puede sobrecargar de demasiados compromisos. También
conviene recordar que en toda esta actividad es fundamental el trabajo del equipo

comunitario para la informacion, la coordinacion, etc.

LA EVALUACION

Es una actividad fundamental de cualquier proceso comunitario y se basa,
naturalmente, en una documentacion correcta del trabajo realizado, como veiamos

anteriormente.

Hay que hablar en primer lugar de dos tipos de evaluacion: la internay la externa
o publica. La primera se basa en un trabajo de reflexion autocritica del trabajo
realizado por parte de toda persona que trabaja en el mismo. La segunda es la
evaluacion que realizan los tres protagonistas del proceso comunitario. Esta ultima
puede ser hecha simultaneamente (los tres protagonistas a la vez) o cada uno de
ellos por separado. Siendo el proceso comunitario un hecho complejo de por si e
implicando, cada uno en su papel, a los tres protagonistas, es absolutamente

necesario que los tres puedan verificar la marcha del proceso.
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La programacion conlleva automaticamente a la evaluacion. El proceso comunitario

requiere de una evaluacion permanente. A este proposito hay que recordar:

4 la evaluacion no es un hecho técnico —aunque requiera de técnicas- sino “politico”

y tiene que ser realizada por los tres protagonistas del proceso

+ no se puede evaluar si no se ha documentado el proceso, los objetivos que se
querian alcanzar, los métodos que se han utilizado, los fallos, los medios utilizados,

etc. todo ello requiere de un sistema previo de evaluacion flexible.

+ La evaluacion sirve para corregir errores en el proceso y para volver a programar
teniendo en cuenta la realidad.Por lo tanto programacion y evaluacion constituyen

un Unico indisoluble, aunque flexible y adaptable a las evoluciones del proceso.

La evaluacion comunitaria cuenta naturalmente con parametros que se derivan de
sus mismos planteamientos y que exponemos a continuaciéon sin un orden de
importancia ya que todos ellos configuran el marco evaluativo y se complementan

mutuamente:

» |a participacion, cada uno en su papel, de los tres protagonistas

* la veracidad y difusion de la informacion comunitaria

* |a potenciacion del tejido asociativo y de la autonomia de personas y grupos o
colectivos implicados en el proceso

* la coordinacion de los recursos técnicos, publicos y privados

I ——
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» el nacimiento de nuevos grupos, asociaciones

= el aumento de la autonomia de grupos y personas y el aumento de la relacion

de colaboracion, solidaridad y coordinacion entre ellos.

* el aumento cuantitativo y cualitativo del interés para temas comunitarios,

encuentros y asambleas comunes, etc.

= el uso de diferentes locales, publicos y privados, en las actividades

comunitarias

* el haber superado barreras fisicas o culturales y sociales con respecto a
determinadas zonas territoriales o grupos y colectivos “marginales”etc. (Es
decir, cada experiencia tendra que marcar parametros e indicadores

especificos de su propia realidad).
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PROGRAMACION

La teoria

perspectiva de largo periodo (3/4 afios)

coordinacién recursos existentes

diagndstico comunitario

eleccidn prioridades generales

planteamientos globales (de los contenidos y de los protagonistas)
implicacién de los tres protagonistas

existencia de un equipo comunitario

evaluacidn constante

La metodologia

eleccion del tema/problema objeto del programa comunitario
elaboracion del programa (hipdtesis de trabajo):

definicion finalidades generales

detectacion del “punto de partida”

definicidn objetivos a corto, medio, largo plazo

definicidn de la implicacién de las administraciones y de los recursos
institucionales y comunitarios

definicidn de los destinatarios y de los protagonistas

guia de recursos que actian en el ambito del tema/problema
(eventual) audicion especifica

creacion del grupo comunitario

incluyen las actividades/prestaciones/programasasistenciales,
promocionales y preventivas

informacidn publica de todo el proceso

evaluacidn trimestral y anual del proceso

El instrumento
El Programa Comunitario

EVALUACION

trimestral y anual

en base al “punto de partida”

por los tres protagonistas

analisis resultados y fracasos, avances y retrocesos, dificultadesy
obstaculos

mide la participacién/implicacién de los tres protagonistas

mide el funcionamiento y la implicacion de:

v' equipo técnico
v/ 6rgano de coordinacion
v/ grupo comunitario
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UNIDAD IV”

INSTRUMENTOS: PLAN INFORMATIVO, DIAGNOSTICO
COMUNITARIO, MONOGRAFIA COMUNITARIA Y PLAN
COMUNITARIO

4.1.- Técnicas innovadoras de participacion."

PARTICIPACION COMUNITARIA

En el contexto mundial se estan debilitando los esquemas gubernamentales paternalistas los
cuales solucionan las carencias y necesidades de la poblacion sin participacion de otros
sectores, es por eso, que hoy en dia se requiere de la participacion constante de los
ciudadanos en la promocion de distintos intereses, causas, proyectos sociales, civicos y su

mayor voluntad de participacion en los asuntos publicos.

Es importante hacer énfasis en la participacion social en cualquier accion gubernamental, ya
que en ella se encuentran los elementos que facilitaran los programas estatales, tomando en
consideracion que la poblaciéon apoyara decididamente sélo los procesos que den respuesta a
sus necesidades. La participacion que significa el tomar parte en algo exterior a uno mismo,

puede tener diferentes fines o principios:

Grafica 2

Fines de la Participacion

Posibilidad de Intervencion en las decisiones

Conciencia de sus problemas y recursos

Cooperacion y solidaridad mutua

Enfretar en comdn la resistencia al cambio

Es una accién personal y original que expresara las propias convicciones

Es la busqueda de alternativas de solucion
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Un sentido critico

En tanto se refiere a la organizacién comunitaria, es posible entenderla como aquel grupo de
personas que realizan acciones en beneficio comln con el fin de transformar una realidad o

satisfacer una necesidad,

Para ello utilizan diferentes estrategias dirigidos principalmente hacia el desarrollo de
propésitos sociales, productivos, de infraestructura, entre otros, todo ello en un espacio
territorial especifico; el territorio puede ser un barrio, una colonia, una region en donde
comparten una vida comunitaria en comun como puede ser lo social, lo econémico, lo

politico o lo cultural.

Grafica 3

Dimensiones de la vida comunitaria
Dimension social

Dimension politica

Dimension econémica

Dimension cultural

Sin embargo, se puede entender que existen diferentes tipos de organizacién comunitaria
ante la creciente participacion de la sociedad en el conocimiento e intervencién de sus
problemas, necesidades y carencias que se ha generado a partir de los escasos recursos y la
insuficiente intervencion gubernamental que genera nuevas demandas por servicios e

infraestructura.

De esta manera la participacion comunitaria es el intervenir en problemas que la lastiman, es
el reconocerlos, es el cooperar en el enfrentamiento del fenomeno de una forma consciente
y critica. Pero también es cierto que para que esta intervencion no sea esporadicamente e
intermitente es necesario la organizacion como lo senala Ander Egg (1982: 220) al externar

que ésta tiene dos alcances diferentes, pero complementarios.
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Proceso organizador “para indicar a la forma de determinar y establecer las estructuras, los
procedimientos y los recursos necesarios apropiados para llevar a cabo el curso de accion
seleccionado y para designar toda agrupacion social que articulada como totalidad tiene un
nimero preciso de miembros y una diferenciacion interna de funciones configurada
racionalmente al menos en sus intenciones, procura obtener un resultado determinado de

acuerdo con sus fines y objetivos”.

En este concepto, también se entiende el precisar las instituciones con que se cuenta
(oficiales o civiles) para el apoyo de las actividades, y por ultimo es analizar los
procedimientos metodologicos mas eficientes y eficaces en las medidas a ejecutar. Es
cualquier accién de movilizacion para que no sea esporadica o sin continuidad es importante
el conocer las potencialidades de actuacion de los sujetos, es también el reconocer los

recursos humanos, técnicos y materiales con que se cuenta que faciliten la intervencion.

Ante estas anotaciones surgen diferentes interrogantes: ;por qué lagente decide intervenir en
acciones de forma conjunta? ;Cudles son los motivos de esta intervencion? Ante el primer
cuestionamiento se afirma que “un grupo social afectado en condiciones semejantes, en un
mismo espacio para que mantenga vinculos interactivos, mas o menos constantes, es
necesario que exista entre sus miembros la conviccion (creencia) de que, actuando
colectivamente, tendran mas posibilidades de resolver sus necesidades... y en la percepcion
de que es mas beneficioso aliarse o unirse para conseguir lo que desea o porque el propio
grupo le sirve como resguardo o soporte frene a una amenaza exterior representando en
otras o en una situacion”. En la segunda pregunta la respuesta es similar, ya que existen dos
motivos de integracion: los internos, donde se busca la solucién a una necesidad inmediata y
los externos, que es cuando aparecen conflictos que rebasan sus capacidades individuales de
solucién surge la accion colectiva; ademas de estos motivos se sefnalan los conscientes e

inconscientes como el sentido de pertenencia, la busqueda de reconocimiento
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(Bolos, 1995: 20).

El hablar de organizacién social implica el mencionar una serie de actores, intereses o
motivos de interaccion, la participacion constante para La intervencion del trabajador social
en el desarrollo comunitario llegar a soluciones colectivas, pasando los intereses particulares
a las acciones (colectivas), pasar de acciones esporadicas e intermitentes a movimientos

sociales autébnomos, criticos y coherentes.

Con base en la anterior informacion, se entiende a la participacion vecinal o comunitaria
como las acciones de movilizacion de bases para gestionar, tramitar, solucionar sus
problemas de una forma organizada, sin pertenecer propiamente a una estructura
establecida. En esta intervencion organizada se involucran jovenes, amas de casa,

comerciantes, empleados, en fin, cualquier actor de la vida comunitaria.

Es importante considerar que actualmente en las grandes urbes se vive en el anonimato, la
heterogeneidad, en el que sdlo en ocasiones se conocen a los vecinos de “al lado” y en la
mayoria de los casos solo existe una relacion de saludo que obliga a la discrecion y a
conservar el distanciamiento tolerante y a mantener limites bien definidos para no meterse

en problemas. Esta situacion a la postre genera en el vecino un retraimiento mutuo,

Un silencio de los problemas comunes, provocando una actitud solitaria, aislindose en un
mundo individualista-familia-cerrado. Esta actitud se generaliza en la mayoria de los grupos
vecinales donde no hay involucramiento en algin asunto comunal superandolo soélo por el

individualismo familiar.

Pero claro que esto no es un producto espontaneo, es resultado de un proceso socio-
histérico donde se producen costumbres y normas aprendidas y reproducidas por los
vecinos. Por ello, se hace necesario el revalorar, el potencial de vecindario en el que se
considera a la vecindad como “el conjunto de personas que viven cerca los unos de los otros
en un area pequena en donde los habitantes se relacionan entre si como consecuencia de esa

cercania” (Ander Egg, 1991:332).
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Su importancia radica en que en ella comienza la ciudadania a participar en asuntos civicos
partiendo del supuesto que solo las personas que viven en su comunidad conocen su realidad
misma, aunque paradojicamente cuando cada uno tenga la misma necesidad carecera de un
objetivo en comuln. En este sentido, es que surge la prioridad de la creacion de una
conciencia, tanto sobre la funcién de la comunidad en la vida cotidiana, como de su capacidad
de valerse de sus propios recursos para satisfacer sus necesidades basicas. En todo desarrollo

de comunidad se debe considerar que esta formada

por nucleos familiares en donde existen normas y procedimientos, y costumbres que
reproduce la sociedad, en funcion de que la participacion de los vecinos debe verse como un
engranaje del progreso médiate su participacion en acciones colectivas como el barrer o

limpiar su calle, gestionar servicios publicos, estas tareas llevadas a la practica regeneran la

Vision del vecino con respecto a su rol en ella, mediante el ejemplo-practico de que se puede
hacer por la comunidad produciendo un aprendizaje colectivo en donde se descubren

habilidades y potencialidades.

Pero es también claro que existen obstaculos o barreras que limitan la participacion vecinal

como:
El interés particular, esta situacion produce:

a) Un agotamiento del interés publico al sentirse solo utilizando en la busqueda de soluciones

sin resultados positivos.
b) La falta de identificacion en los objetivos emprendidos.
c) La negacion para acepar la responsabilidad propia en la organizacion vecinal.

d) La delegacion de las actividades en otras personas, sin considerar que también son de su

incumbencia y responsabilidad propia.

e) La inexistencia de una organizacion formal, por consiguiente de un plan de trabajo.
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Con base en estos obstaculos queda limitada la participacion de las personas en los procesos
de toma de decisiones en su comunidad, al no preocuparles su participacion en temas que les
afectan directamente, aunado a la precaria coordinacion de los programas de las instituciones
publicas, privadas y sociales inmersas en las localidades. También se debe partir del
reconocimiento de las acciones solidarias de los individuos, grupos primarios y familias que

no participen formalmente en el grupo organizado.

El pasar de una sociedad pasiva a una sociedad activa es una tarea compleja con diferentes
problemas, donde existen distintos intereses, por ello para su organizacion se debe iniciar
desde un lugar comin, el territorio (la cuadra), en donde el vecino participe directamente en
la toma de decisiones haciendo uno de sus facultades y obligaciones mediante la intervencion
del trabajador social en el desarrollo comunitario. La accion colectiva tiene como eje el
desarrollo de un proyecto comun que haga frente a un conjunto de necesidades o que haga
efectivas las potencialidades existentes en un espacio social determinado. Construir un
diagnostico colectivo mediante el desarrollo de una investigacion participativa es una
estrategia magnifica en la construccion de ese proyecto comin y un excelente pretexto para

desarrollar la movilizacion temprana que necesitan las organizaciones.
{Porqué es bueno desarrollar una investigacion participativa?

Si por un lado el grupo necesita de una interpretacion propia de las situaciones que pretende
abordar y evitar la confusion para poder aclarar el qué hacer, por otro necesita una accion y

movilizacion que le doten de sentido y de utilidad.

Una vez constituida la organizacion necesitara de motivos de accion-movilizacion. Y para
conseguir esa movilizacion una buena estrategia es el desarrollo de una investigacion

participativa.

En el procedimiento que proponemos para el TC cada operacion se entiende inscrita en el
conjunto del procedimiento y que, a su vez, el conjunto del procedimiento anida en cada una

de esas operaciones. Aqui observamos el caracter dinamico del procedimiento de las
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acciones comunitarias, que pueden desencadenarse e iniciarse desde cada una de las

operaciones y que ninguna de ellas es estrictamente necesaria por si misma.

Por ejemplo: a la hora de la operacion de construccion de un diagnostico en las acciones

comunitarias. Construir un diagnostico colectivo puede ser considerado:

a) tanto una operacion al servicio de procesos organizativos ya iniciados: en este caso,
mediante una investigacion participativa se busca entender mas y mejor a los actores y a su
accion, utilizar los datos descubiertos a fin de mejorar la accion y usar la investigacion como

medio de movilizacion social

b) como un pretexto para iniciarlos: en este caso , la investigacion participativa aparece
como un instrumento de promocion de la accién colectiva proponiendo la colaboracion e
intercambios de personas expertas (investigadores sociales) y no expertas (miembros de la

poblacion) como elemento catalizador de la accion colectiva.

El desarrollo de una INVESTIGACION PARTICIPATIVA es un INSTRUMENTO
ESTRATEGICO de gran importancia para el TC. A menudo, se piensan en el seno de
acciones comunitarias de tipo partenarial llevadas a cabo por organizaciones intergrupales. En
éstas son muy Uutiles este tipo de investigaciones para avanzar en la construccion de
comprensiones comunes y para iniciar la movilizacién conjunta cuando todavia no se ha

acordado un proyecto comun.

Nota de los autores: La realizacion de investigaciones participativas es un instrumento util a
las acciones colectivas, pero en ninglin caso es estrictamente necesario desarrollar una
investigacion completa para elaborar diagnodstico colectivo. a menudo lo que se realiza son
procesos de autodiagnodstico de grupo mas sencillos y mas intuitivos. Llevar a cabo una

investigacion participativa es una OPCION en las acciones comunitarias.
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{Qué permite la participacion?
La participacion permite:

- convertir la pluralidad de puntos de vista en una oportunidad para construir

interpretaciones mas completas y ajustadas

- da lugar, a través de la presencia de actores que provienen de universos sociales
diferentes, diferentes ideologias, lenguajes..étc, a incomprensiones espontaneas que ponen el

acento sobre los obstaculos

- esta situacion ligada al desconocimiento, da lugar, a través de las interacciones, a
reorganizaciones profundas de las percepciones entre todos los participantes de la accion

local y estas interacciones sociales permiten reaprender la comunicacion

- la informacion es asi mas completa, y de esta manera permite un mejor conocimiento
del otro, contribuyendo a reducir las distorsiones (prejuicios) e incrementar las posibilidades
de percibir cada categoria social o profesional en todas sus dimensiones, en sus limites y

potencialidades.

- la implicacion en el proceso permite reducir la incertidumbre y ser mas operativos y

es la Unica salida para adecuar las soluciones de calidad a cada situacién concreta y compleja

- todo ello no significa una pérdida de rigor de los profesionales, sino que, por el
contrario, significa un incremento de sus destrezas en lo que respecta al dominio de cierta

tecnologia de participacion
3. Caracteristicas de una investigacion participativa

Lo que se pretende con el desarrollo de una investigacion participativa es convertir la
construccion de un diagnostico colectivo en una oportunidad de accion de los miembros de
la organizacion, y ello implica corresponsabilidad de expertos y no expertos a lo largo de
todo el proceso investigador. en una investigacion participativa el equipo de investigacion es

un grupo mixto formado por expertos (investigadores, el trabajador comunitario,
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profesionales) y por miembros de la poblacion o de la organizacion ya constituida (el grupo o

intergrupo).

El experto: Asume una presencia y grado y de directividad importantes. Se trata de llevar a
cabo una investigacion CON y PARA el grupo y ello requiere del dominio del método, de las
técnicas de investigacion, de las que permiten la participacion...etc. La dificultad consiste en el
uso por parte del trabajador comunitario de una tecnologia que permita promover una

verdadera implicacion de la gente en el proceso.

La participacion popular: puede limitarse a:

a) procesos de AUTODIAGNOSTICO y reinterpretacion de datos preexistentes
b) la investigacion puede nacer muy vinculada a una
PROBLEMATICA de accién que afecte al grupo

) puede tratarse de una propuesta de investigacion que venga de

FUERA y de la que el grupo debe REAPROPIARSE

En la investigacion participativa los miembros de la organizacion son al mismo tiempo sujetos
de investigacion (porque son quienes junto al trabajador comunitario y/o los expertos deben
llevar a cabo la exploracion de la realidad) y objetos de investigacion (en tanto que esa

realidad no les es externa).

El desarrollo de una investigacion supone siempre un DESARROLLO FLEXIBLE y una
construccion a lo largo del proceso. Dos razones importantes se encuentran detras de estas

caracteristicas:

1) la investigacion hace suyas las caracteristicas propias de una planificacion estratégica
(introduce modificaciones cuando las circunstancias que influyen en su desarrollo lo

aconsejan)
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2) la investigacion es una actividad e caracter voluntario y, por ello, necesita del interés y

de la motivacion de la gente que la vaya a llevar a cabo.

En el espacio social que investigamos hay también POTENCIALIDADES y aspectos positivos
sobre los que deberemos apoyarnos para realizar la accién /movilizacion y que debemos
remarcar si no queremos caer en formas de ESTIGMATIZACION que incrementen los
sentimientos de IMPOTENCIA o incapacidad. Remarcar los problemas y las potencialidades
es IMPRESCINDIBLE en un diagnostico para la accién (es decir, la mirada hacia el espacio

social debe ser amplia y NO SESGADA, ver los puntos positivos y negativos!)

Hay que tomar en consideracion TODO TIPO DE DATOS. El énfasis se realiza en torno al
riesgo que entrana eliminar el discurso de la poblacion. Es mejor dar preferencia a la
OPINION y las INQUIETUDES de las personas y remontarse después a las
CIRCUNSTANCIAS OBJETIVAS; es una estrategia que facilita una mayor concienciacion de
los miembros del grupo participantes. Se trataria de poner en relacién el problema y su

vivencia con un conjunto mayor de datos sobre la situacion social colectiva.
4, Desarrollar la investigacion participativa

a) La definicion de la problematica de investigacion-accion, el autodiagnodstico y la

construccion de hipotesis

La primera tarea consiste en realizar un proceso de elaboracion que determine QUE ES lo
que grupo quiere hacer con la investigacion: establecer CUAL es la problematica que la

centra, los OBJETIVOS que pretende, los RESULTADOS que esperan....

En sesiones posteriores, el grupo debe construir una especie de AUTODIAGNOSTICO
sobre la actuacién que debe ser abordada. Este sirve para explicitar las interpretaciones que
realizan de partida. Se lleva a cabo el proceso de definicion de la investigacion, es decir, hacer
de espejo de esas interpretaciones y posibilitar que el grupo acceda a explicaciones

(hipotesis).
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Mediante el debate y la actividad de taller, el grupo construye formas de conciencia critica
que escapan del pensamiento simplista, alienante o dominante. Una HIPOTESIS es un intento
de respuesta a una o varias preguntas bien establecidas en torno a una problematicas. Estas
proposiciones explicativas de la realidad que establecen las hipotesis son la que van a GUIAR

las decisiones de investigacion.

La investigacion pretende contrastar esas respuestas tentativas con la realidad social
mediante la observacion: lo que se va a investigar es como existen o como se manifiestan en
la realidad social los elementos que las componen y ello las fortalece como explicacion

satisfactoria o mas bien senala la convivencia de cambiarlas o realizar otras explicaciones.

4.2.- Los modelos de intervencion en trabajo social desde las
perspectivas paradigmaticas de las ciencias sociales.
Convertir las operaciones del procedimiento profesional en oportunidad de accion de las

poblaciones

En el Trabajo Comunitario, de lo que se trata, es de dar cuenta de medios y de actividades,
para que la gente pueda apropiarse de conocimientos y destrezas profesionales, tratando de

incrementar sus posibilidades de autodeterminacion.

Desde esta perspectiva, las acciones comunitarias, aparecen como experiencias que deben
permitir a la gente que participa integrar en sus maneras de funcionar muchos conocimientos
y destrezas que, a menudo, habian sido considerados exclusivamente propios de los

profesionales.

El desarrollo de un proceso con esas cualidades requiere que el profesional haga suyas

actitudes propias de una pedagogia renovada.

En primer lugar, el profesional debe poner a disposicion de los demas sus saberse técnicos,
evitando el monopolio de conocimientos. Se trata de comprender que el saber solo sirve

para darlo. En eso, el rol de los profesionales es combatir la ignorancia dando los utiles, los
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medios a los habitantes de poder defender su punto de vista en igualdad de oportunidades

con los otros actores.

Los habitantes, los profesionales y los politicos han reproducido durante mucho tiempo el
esquema DEMANDA-RESPUESTA. El rol de los segundos consiste en esencia en aportar las
respuestas a las preguntas de los primeros. Es una logica dualista heredera de una democracia
representativa que quita responsabilidad a los habitantes. Las nuevas formas de la accion
publica, los grupos, las organizaciones integrupales, pueden ser los lugares para iniciarse en la

democracia participativa y formarse.

“La légica de la democracia PARTICIPATIVA se apoya en el desarrollo personal y colectivo
de los habitantes. Todos los reencuentros son entonces verdaderos TALLERES donde se
busca, se experimenta, se inventa juntos. Cada persona es un RECURSO para el otro. Se

trata de un PROCESO DE APRENDIZAJE.” (Norynberg)

En segundo lugar la construccion del conocimiento que pretendemos es un ACTO
COLECTIVO en el que se implican todos lo sujetos y tiene como base una relacion de
didlogo en torno a los problemas concretos que se abordan. (interpretacion, investigacion,

accion, reflexién de la accion...)

En tercer lugar, se trata de comprender que la mejor manera de aprender es
experimentando nuevas formas de relacion, de vida. No es un simple programa de aprender
haciendo, sino también un problema de APRENDER DE LA PROPIA PRACTICA: no se trata
de recibir recetas de nadie, sino de construir SOLUCIONES CONJUNTAMENTE.

“La libertad es una conquista no una donacion, exige busqueda permanente. Nadie tiene

libertad para ser libre, sino que, al no ser libre, lucha por CONSEGUIR su libertad”(P. Freire)

En el seno de esta perspectiva PEDAGOGICA, el aprendizaje y la concienciacién son la
misma cosa. El proyecto de accion pedagdgica vincula la investigacion y el estudio colectivos
de situaciones concretas con el didlogo y debate también colectivos. P. Freire ve tres FASES

€n este proceso:
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Una investigacion sobre la conciencia que se tiene de la realidad (es decir, de las

preocupaciones que nos afectan, del universo tematico)

Tematizar ese universo: reconocer el tema o temas generadores (el paro, la vivienda, la
g P
ecuacion de los hijos, la droga...) problematizaicion y discusion de esos temas en “circulos de

investigacion” (se recoge la informacion, se estudian los temas)

La pedagogia que subyace en el Trabajo Comunitario en su dimension educativa requiere de
un importante rigor metodoldgico. Es necesario crear las condiciones para que se den
procesos de reflexion, de autoformacién, de programacion y de accion social mas
participativos e igualitarios. Crear condiciones adecuadas supone introducir un rigor
metodoldgico del que en ocasiones carece la intervencion participativa. Este rigor permite
que todos los intereses y puntos de vista presentes estén reflejados en el proceso, asi como

que se articulen temas sensibles con temas de fondo.

DIFERENCIAS ENTRE LA PEDAGOGIA TRADICIONAL Y PEDAGOGIA
BASADA EN EL DIALOGO (P.FREIRE)

EDUCACION TRADICIONAL EDUCACION LIBERADORA, AUTENTICA
PROBLEMATIZADORA
Educador[1Educando Educador [L1Educando

Acto de depositar, transferir, transmitifComienza con la superacion de |Ia
valores y conocmientos contradiccion entre el educador y el
educando mediante el desarrollo de una]

relacion de dialogo.

Relacion unidireccional, paternalista,La accion cultural no es transferencia del

autoritaria. saber, ni imposicion de nada al otro.

Relacion establece dicotomia entre ellLa accidn cultural es busqueda en comun, de

aprender y el ensenar. la superacion de las contradicciones.

El conocimiento es una donacion de losla educacion aparece como una reflexion

sabios a los ignorantes. critica sobre el mundo.
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El educador es el sujeto del proceso: tiene
la autoridad del saber y por ello educa,

piensa, habla, programa....

Inmersion critica de la realidad,

problematizacion de los hombres en sus
relaciones con el mundo, desvelamiento de

la realidad.

El Educando no sabe, y por ello son simples

objetos , son educados, pensados,

disciplinados, no se les escucha, sino que

deben escuchar, adaptarse, obedecer.

Esfuerzo desmitificador: toma de conciencia
de que la realidad/situacion es historica |

puede ser transformada.

Se apoya en el mito de la incapacidad natural

de las masas populares.

Los educandos se transforman en

investigadores criticos con el educador que

también lo es.

Se les impone pasividad, la cual provocara la
adaptacion del hombre al mundo, en vez de

transformarlo.

Los educandos son activos y la actividad
tendera a hacerles saberse capaces de
transformar. Proceso de accion-reflexion

para leer la realidad y transformarla.

Los educandos se convierten en “seres de la

adaptacion”:  hay que  “integrarlos”,
‘“adaptarlos” ya que son “ineptos”,
“‘perezosos”, “seres al margen de”...

Esta reflexion critica y la toma de posicion a
favor del cambio aparece como un proceso
de concienciacion diferente al idealismo

;Porqué?

Es un reflejo de la estructura del poder,

reproduce la opresion

Porque considera lo histéricamente viable,

los limites que impone la realidad historica.

Mi Universidad

Segun Ander, la practica escolar, constituye un nicho de oportunidades para que el alumno

en formacion busque nuevas formas de intervencion, como son: los movimientos sociales, la

ciudadania, el tercer sector, el desarrollo municipal y regional, etcétera, un espacio de

aprendizaje en el que se involucran otros saberes y aprehenden nuevos conocimientos, desde

la insterndisciplina, la multidisciplina y la transdisciplina; la primera entendida como los

conocimientos que se generan desde la propia disciplina y que son Utiles para el crecimiento

de la disciplina; la multidisciplina entendida, como la suma de conocimientos de diversas

disciplinas, en respuesta a un problema de investigacion o de intervencion social, cada
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disciplina aporta conocimientos y metodologia. En el caso de la transdisciplina, son los
conocimientos que se generan desde una disciplina y que son Uutiles para otras ya sea para

abordar y profundizar en el conocimiento, o para intervenir en el problema mismo.
Implementacion de la propuesta de intervencion comunitaria

El objetivo es impulsar, fortalecer y consolidar procesos y cauces de participacion ciudadana,
organizacion comunitaria, coordinacion interinstitucional y gestién e intervencion colectiva
de las situaciones de dificultad. Se trata de poner en marcha las estrategias, los programas y/o
proyectos planteados con sus “gentes”, fortalecer la identidad y sentido colectivo de la
comunidad, consolidar el grupo/red de desarrollo organizando y consolidando grupos

productivos y lideres endogenos mediante procesos de autocapacitacion.

La intervencion comunitaria debe caracterizarse, a su vez, por influir en los procesos y en las
politicas, de manera a promocionar un modelo de desarrollo sostenido y duradero,
orientado a introducir cambios en los procesos sociales, desde un punto de vista tanto
preventivo como de insercion social, y a la vez influir en decisiones institucionales y politicas
mediante acciones de organizacion de la comunidad y coordinacién de esfuerzos y recursos.
Es un nivel de “acompanamiento” — supervision y coordinacion de grupos y procesos,

evitando duplicidades, activismos, practicas puntuales e inconexas etc.

Las actividades a emprender en esta fase seran tan diversas como sean los proyectos que se
vayan a implantar. El profesional social trabajara con los subgrupos y redes, asi como con el
grupo/red motor, proporcionandoles el apoyo técnico para asegurar el componente técnico-
cientifico del trabajo que se realiza respecto a organizacién, planificacion y evaluacion.
Desempenara multiples actuaciones, entre ellas: entrevistas, encuentros, asambleas
comunitarias — sectoriales o zonales —, talleres comunitarios de sensibilizacion, movilizacion y
solidaridad; actura en la formacion de lideres, mediacion comunitaria e intercultural, en la
organizacion y dinamizacion de las formas organizativas colectivas (comisiones, comités,
redes tematicas etc.) y en la creacion de grupos de ayuda mutua y autoayuda (poner en

contacto las personas entre si, ayudar a los que ayudan, generar contactos etc.). Ademas,
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gestionara la concertacion y administracion de recursos, sensibilizacion y divulgacion en
medios de comunicacion local, seguimiento y supervision de grupos y redes, evaluacion de las
formas organizativas y sus resultados, formalizacion y consolidacion grupos productivos etc.
Evaluacion, validacion y/o reformulacion del modelo de intervencion El objetivo es evaluar la
intervencion comunitaria y elaborar un modelo de gestion e intervencion comunitaria

sostenible y duradero, a partir del escenario inicial y el logrado.

La evaluacion de la practica comunitaria es un proceso continuo que se encuentra presente
en todo el proceso — al finalizarla evaluamos el proceso y resultados obtenidos con el fin de
aprender de la practica y transferir, nuevamente, ese conocimiento a la comunidad local y
cientifica. La evaluacidn tiene que ser: util, practica, realista, participativa, creativa y objetiva.
Los indicadores tienen que presentar constantes tales como: - pertinencia, es decir reflejar la
situacion o el fenomeno que van a mediar; - adaptabilidad — utilizacion diversa de datos y
fuentes y - sencillez — comprensible para todos los actores con independencia de su
cualificacion. Por tanto, el proceso de evaluacion debe ser lo mas sencillo, flexible y ligero
posible, evitando las operaciones que sélo sirven para medir los procedimientos y los
programas y dejan en segundo plano los objetivos de proceso, ya que la evaluacion tiene

objetivos de resultados (tareas) y de proceso.

Es importante realizar una evaluacion de las transacciones del grupo/red de desarrollo entre
si y con el entorno. Se evaluara la evolucion y cambios de los objetivos de los grupos
productivos, la naturaleza de los lazos creados por la red entre cada una de las instituciones
entre si y con otras, las alianzas y las redes de cooperacion y solidaridad que han emergido
con la intervencion comunitaria etc. En el proceso de intervencion aparecen obstaculos que

pueden dificultar el logro de los cambios previstos en el entorno.

Es importante revisar completamente los objetivos y las actuaciones, una vez que se evaluara
por qué las actividades no han alcanzado los propésitos planteados. El cuestionamiento debe
contribuir a que el grupo/red valore fracasos y éxitos y aprenda de ellos. Podemos distinguir
dos tipos de evaluacion: interna y externa. En la interna es imprescindible que participen los

actores sociales involucrados en el proceso,

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 126



SUDS .

Mi Universidad

4.3.- Perspectiva Paradigmatica Critica.

Modelos basados en la Perspectiva Paradigmatica Critica.

Desde la diversidad de enfoques, los modelos indicados tienen en comun su orientacion
centrada en los grupos y en la comunidad, y en menor medida individual. Se considera que el
problema social estd generado por causas estructurales y la falta de respuesta social y
politica. Las practicas profesionales se orientan hacia la toma de conciencia social y politica,
asi como respuestas colectivas para eliminar las causas sociales que lo generan. Se trabaja
desde las metodologias participativas de investigacién y accion, que incluyen a las propias
personas, a los responsables politicos, al tejido asociativo y a otros estamentos sociales. La
finalidad es avanzar en la Justicia Social y en los Derechos Humanos y Sociales de las

personas, eliminando los obstaculos estructurales.
Enfoque tedrico del modelo.

El Trabajo Social critico no surge hasta finales de los sesenta y principios de los setenta en el
Reino Unido, Canada, Australia y Estados Unidos (Mul986; Withorn, 1984; Bailey/ Brake,
1975; Galper, 1975). Tuvo especial relevancia en el mundo anglosay especial relevancia en el
Trabajo Social sudamericano, ya que inspird el movimiento de la reconceptualizacion. Los
antecedentes intelectuales del Trabajo Social critico son muy diversos y recogen un amplio
conjunto de teorias sociales, que van desde las teorias feministas, el marxismo, el desarrollo
comunitario, la teoria radical de la educacion (Freire), la sociologia radical. Hasta las teorias
criticas sobre el caracter étnico y la teologia de la liberacion (Healy, 2000: 24).

Fundamentado en estas bases teodricas,

el Trabajo Social critico sostiene que los usuarios no son ni parcial ni totalmente culpables de
las circunstancias personales y sociales a las que se enfrentan, sino que apuntan a los origenes
sociales y a las estructuras sociales como causantes de dicha situacion opresiva. Con este
planteamiento, la funcion del Trabajo Social da un giro radical conforme a lo visto en los

modelos precedentes. Entienden que la [uncion del Trabajo Social no puede ser la de adaptar
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a la persona a un medio que muchas veces le es hostil. Se apuesta por una forma de
intervencion liberadora desde el Trabajo social, que parta de la base de que el cambio se
encuentra en los protagonistas del mismo, en las personas. Son ellos, los usuarios, los que a
través de un proceso de toma de conciencia de su situacion se transforman en personas
activas, en protagonistas del cambio individual y social 3.2 Elementos basicos del trabajo

social critico.

El Trabajo Social critico se caracteriza por su oposicion al caracter individualista que
imponian las teorias clasicas del Trabajo Social, en especial las psicoanaliticas que se
convirtieron en la corriente principal del Trabajo Social hasta los anos setenta. Mcl ntyre
hace un util resumen de la critica radical sobre el Trabajo Social psicoanalitico: Las
explicacion es del Trabajo Social de corte psicoanalitico reducen los complejos problemas
sociales a problemas psicologicos individuales; tienden a culpar a la victima, haciendo a los
clientes responsables de problemas que tienen origenes sociales y apartan la atencion de las
39 circunstancias sociales. Confina a la gente que tiene problemas aislandola de otras
personas que podrian compartir esa experiencia, con lo que se impide que sea tratada en
compania de las mismas. Fortalece y secunda el opresivo orden social del capital ismo
(Mcintyre,1982). El Trabajo Social critico sostiene que los clientes no son ni parcial ni
totalmente culpables de las circunstancias personales y sociales a las que se enfrentan, sino
que apuntan como causantes de dicha situacion opresiva a los origenes sociales y a las

estructuras sociales. Se deja ver en el pensamiento critico, sobre todo,

la influencia de las nuevas lecturas del marxismo, que era entendido o como una teoria capaz
de resolver desde lo macro las cuestiones que se debatian dando el marco necesario para la
transformacion de la sociedad. Los autores de este movimiento partieron del siguiente
supuesto: la funcion del trabajador social no puede ser la de adaptar al individuo a un medio
que muchas veces le es hostil. Proponen el cambio de las condiciones sociales como un
objetivo del Trabajo Social. Desde estas premisas el Trabajo Social critico optd por
aproximarse de diferente forma a aquellos que la sociedad excluia, a los «marginados», a los

inadaptadosy, a los «desposeidos». Y lo hizo compartiendo vivencias en comun, aprendiendo
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como tal vez ninguna otra practica profesional de la sabiduria de los «sin voz», de los
extranos, de los diferentes. El Trabajo Social critico deja de lado viejo criterios de la
profesion que el desarrollismo habia intentado revitalizar, construyendo una practica que
plantea un compromiso con los sectores populares. Los marginados, los excluidos, los
extranos, los sin voz, sujetos pasivos del cambio hasta ese momento, se convierte n en
elementos activos para la practica profesional y en protagonistas clave del pro- ceso
(deliberacion). Al igual que en otros campos, se trata de trabajar en la génesis y el desarrollo
de la relacion dominador-dominado, conformando alternativas para romper esa dualidad. Las
obras de Paulo Freire y su conocida «pedagogia del oprimido» son estudiadas dentro del
campo del Trabajo Social, dando el sentid o concientizad o a la practica. y Una practica que
atraviesa lo individual para centrarse en lo grupal y en lo comunitario. Desde el punto de
vista del Trabajo Social critico, la practica del Trabajo Social es mas que tratar con los
clientes. Parte de la base de que para poder ser mas eficaz, el Trabajo Social debe de tener
como objetivo el cambio estructural real. Objetivo que se encuentra limitad o, dificultad o y
trabado por su orientacion clasica hacia un trabajo con clientes, concebidos éstos como
individuos, grupos, familias, comunidades. Debido a la naturaleza de la practica del Trabajo
Social y la tradicion en la formacion, los trabajadores sociales apelan constantemente al
pragmatismo de su trabajo de casos diario, demandando recetas para hacer frente al m ismo.
Pero, como senalan Bailey y Bracker (1980), lo importante no es tener una Unica receta para
trabajar con casos individuales, ni las técnicas utilizadas, sino el marco teérico analitico bajo

el que son utilizad as las mismas.

Hay un espacio para las técnicas de Trabajo Social utilizadas tradicionalmente, pero éstas
necesitan ser empleadas por el trabajador social que ha analizado previamente su relacion
con el Estado y que ha desarrollado alguna forma de entendimiento politico del papel que
desempena. La dependencia del Trabajo Social de los organismos sociales, que se apoyan en
un sistema social basado en el capitalismo, es claro objeto de la critica que efectta el Trabajo
Social critico-radical, en cuanto que éste ejerce una cierta funcion decontrol social y no sirve
a los intereses de la clase trabajadora. Ryant ( 1969) sefala los defectos intrinsecos de su

asistencia a la clase trabajadora:
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4.4.- Modelo de Concientizacion de Paulo Freire.

Paulo Reglus Neves Freire (1921-1997) naci6 en Recife, capital del Estado brasilefo de
Pernambuco, una de las regiones mas necesitadas de todo el continente latinoamericano. De
ahi vino su interés por la problematica de la pobreza y, muy especialmente, por la educacion
de los pobladores, para quienes cred o intentd desarrollar, un sistema de aprendizaje que,
aunque pensado para los pobres, pudiera ser implementado en todos los niveles de
educacién, y cuya diseminacion y aplicacion lo llevaria a la carcel en Brasil en dos

oportunidades. Por sus logros, se le considera el educador mas reconocido del siglo XX.
EL PROCESO DE LA CONCIENTIZACION EN FREIRE

Para Freire , la concientizacion fue siempre inseparable de la liberacion. Y la liberacion se da
en la historia a través de una praxis radicalmente transformadora, y debe ser entendida como
un “método pedagdgico de liberacion de campesinos analfabetos”, aunque se puede
generalizar a todo tipo de ensenfanza y a todo tipo de sociedad, pobre o desarrollada. El
proceso se caracteriza por el didlogo franco; la liberacion que produce la concientizacion
exige una desmitificacion total; como lo senala Freire, “el trabajo humanizante no podra ser

otro que el trabajo de la desmitificacion.

Por esto mismo, la concientizacion es la mirada mas critica posible de la realidad, y que la
desvela para conocerla y conocer los mitos que enganan y que ayudan a mantener la realidad

de la estructura dominante” .

Siendo Coordinador nacional de la campana de alfabetizacion en el Movimiento de Educacién
Popular, Freire estaba muy consciente de los problemas que podria enfrentar la aplicacién
nacional de su método o de cualquier otro que partiera, como el suyo, desde estas bases.
Como expresé Gerhardté , los escasos resultados alcanzados en la campana experimental
realizada en Brasilia le mostraron el dilema de que la “accién cultural para la libertad” era

dificil de aplicar en un sistema de educacién administrado por el Estado.
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La segunda oportunidad de Freire para hacer realidad sus suefios sélo llegaria 25 anos
después y volveria a plantearle el mismo dilema, como se vera mas adelante. En sintesis, el
proceso de la concientizacion comporta varias fases por las que pasa el oprimido en su
esfuerzo liberador hacia la toma de conciencia. Lo importante, al seguir las ideas de Freire, es
observar criticamente la realidad y el proceso historico en que opresores y oprimidos —
cuando colaboren sinceramente en el cambio de esta opresibn—, se reconocen y se
comprometen. Se trata, entonces, en términos amplios, de resolver el conflicto de quienes
desean ser sujetos libres y participar en la transformacion de la sociedad. Visto asi el
proceso, esta metodologia seria valida para todo tipo de opresion, sin restriccion de sexo o
clase social, y la opresion puede ser también de cualquier tipo, no solo econémica. Se trata

de colaborar para recuperar lo auténtico y la integridad del ser.

Las fases que planteo Freire en el proceso de concientizacidn son tres: la magica, la ingenua
y la critica. En cada una de ellas, el oprimido define sus problemas, luego reflexiona sobre las
causas Yy, finalmente, actla; es decir, cumple con las tareas concretas que supone la

realizacion de los objetivos liberadores.

En la fase magica, el oprimido se encuentra en situacion de impotencia ante fuerzas
abrumadoras que lo agobian y que no conoce ni puede controlar. No hace nada para

resolver los problemas. Se resigna a su suerte o a esperar que ésta cambie sola.

En la fase ingenua, el oprimido ya puede reconocer los problemas, pero solo en términos
individuales. Al reflexionar sélo logra entender a medias las causas. No entiende las acciones
del opresor y del sistema opresivo. En consecuencia, cuando pasa a la accion, adopta el
comportamiento del opresor. Dirige su agresion hacia sus iguales (agresion horizontal) o a su

familia y, a veces, hacia si mismo (intrapunicion).

En la fase critica, se alcanza el entendimiento mas completo de toda la estructura opresiva
y logra ver con claridad los problemas en funcion de su comunidad. Entiende cémo se
produce la colaboracion entre opresor y oprimido para el funcionamiento del sistema

opresivo. Reconoce sus propias debilidades, pero en lugar de autocompadecerse, su reflexion
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lo lleva a aumentar su autoestima y confianza en si mismo y en sus iguales, y ya puede
rechazar la ideologia del opresor. La accion que sigue en esta fase se basara ahora en la
colaboracion y en el esfuerzo colectivo. Ahora, reemplaza la polémica por el didlogo con su
comunidad e iguales. En este momento, se podria decir que el oprimido es un ser activo que
hace la historia. La identidad personal y la étnica o la de su cultura, pasan a llenar el vacio que

ha dejado la ideologia del opresor.

Es claro que este esquema no es igual en todos los casos y no se siguen al pie de la letra las
tres fases descritas, sino que se produce una combinacion de ellas, dependiendo del
problema opresivo de que se trate o de los momentos mas criticos que se viven. Aqui resulta
importante entender que en este proceso interactua la variable cultural de la comunidad,
especialmente en lo relativo a la vision de mundo o la autenticidad que se tenga en los
individuos, la que puede resultar dificil de superar y que Freire7 explica diciendo: “cuando
mas se acentua la invasion cultural, alienando el ser de la cultura de los invadidos, mayor es el
deseo de éstos por parecerse a aquellos”. En definitiva, la busqueda que conduce al
conocimiento critico y a la liberad es definida por Freire en su libro Pedagogia del oprimido8

en forma sucinta de la siguiente manera: “La libertad, que es una conquista
EL MODELO DE LA CONCIENTIZACION DE FREIRE

La formulacion del modelo de concientizacion surgié al plantearse un Programa de
Concientizacién Ambiental (PCA) entre 1997-1999, en el cual se descodificaron por primera
vez estas ideas de Paulo Freire, y del cual no se tenian referencias de alguna aplicacion a la
solucién de problemas de este tipo. De acuerdo con las ideas de Freire ya revisadas, se
elaboré un diagrama especial (Cuadro 1), en donde se presenta su descodificacion, tanto en

términos de entender el proceso como de las intervenciones que se pueden plantear. Se

3.2. ElTrabajo Social feminista

El Trabajo Social feminista es uno de los enfoques mas significativos del mo-
delo critico-radical de Trabajo Social. Entre las autoras mas relevantes de esta
corriente encontramos a Dominelli y McLeod (1989), Hanmer y Statham
(1988), Van Den Bergh y Cooper (1986) y Gilligan (1982). El Trabajo Social
feminista hunde sus raices en el movimiento de la mujer de los anos sesenta y
setenta. Este movimiento implicaba la lucha por la liberacién de las mujeres
de su sometimiento por las estructuras sociales, politicas y simbolicas del pa-
triarcado. El feminismo ha supuesto el cuestionamiento de las instituciones y
tradiciones fundacionales del patriarcado a través de un largo proceso histori-
co de concienciacion femenina y de lucha politica.
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presentan dos columnas. En la primera, se visualiza el proceso de desarrollo de la conciencia
en su condicion normal, y en la segunda columna se muestran las intervenciones que se
concibieron para cambiar la condicion normal y obtener los productos finales, mejorados,

luego de cada intervencion, las que en definitiva llevarian a una situacion de conciencia critica.

4.5.- Modelo de Trabajo social Feminista.

Presenta para las mujeres la defensa del modelo patriarcal de familia "...Alli donde la felicidad y la
seguridad de las mujeres -es incompatible con el mantenimiento de la dominacién masculinay la
conservacion intacta de la familia, los trabajadores sociales tienden a alentar a las mujeres a
someterse y a obedecer... Las mujeres predominan igualmente entre quienes ejercen el trabajo social
en las entidades de bienestar social, tanto en el nivel profesional como en el auxiliar. Se trata de una
proyeccion de la divisidn social del trabajo por sexos cuyas implicaciones se evidencian en la baja
remuneracién salarial y en la subestimacién de las acciones emprendidas. Por otra parte, en el campo
institucional se tienden a reproducir los sesgos sexistas en las relaciones laborales, lo cual se traduce
en formas inequitativas de participacion a nivel del liderato administrativo.

El feminismo de la igualdad es la perspectiva desde la cual las autoras enfocan la tematica "...No hay
en el mundo dos clases de personas, una superior y otra inferior o, en términos de relaciones poder,
una dominante y otra subordinada. En consecuncia es preciso transformar y recrear las relaciones
sociales que oscurecen este hecho..." . Sustentan que una dimensién feminista respalda el
igualitarismo en todas sus dimensiones sociales. Por lo tanto, la étnia y la clase, constituyen
categorias imprescindibles que deberan ser tenidas en cuenta con el fin de contrarrestar los prejuicios
racistas y clasistas en la practica de quienes se dedican al trabajo social. A la vez, cuestionanan las
formas de discriminacién basada en el heterosexismo y en contra de las personas discapacitadas o de
avanzada edad.

El plan de la obra estd estructurado en seis capitulos articulados alrededor de lo que ha significado
para el trabajo social la contribucion de la critica feminista a las diferentes dimensiones en las que se
realiza su accion profesional. El enfoque feminista en la redefinicién de los problemas sociales, en el
trabajo comunitario y en la terapia son los temas de los tres primeros capitulos. Los dos capitulos
siguientes se refieren a la insercidén del feminismo en el trabajo institucional tanto en lo que tiene que
ver con los servicios como con las relaciones laborales.

Las autoras son categéricas al exponer las multiples maneras en que las relaciones patriarcales minan
el bienestar de las mujeres. De ahi que se pronuncien por su derecho a la salud mental y fisica, el
acceso a recursos materiales y al poder politico, a conjurar el miedo y a disfrutar de su sexualidad y
de su talento. El trabajo social feminista ha puesto en evidencia que las relaciones sociales patriacales
no solo afectan en forma negativa el bienestar de las mujeres sino también el de los nifios, las nifias y
los hombres.
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Los abusos sexuales en los hogares y de manera mdas concreta el incesto, constituyen practicas muy
extendidas en diferentes sociedades y a la vez suelen ser silenciadas. Las autoras consideran que la
despatologizacidn de tales practicas, permite entenderlas como tendencias marcadas a privilegiar las
necesidades sexuales de los varones adultos en la familia. Desde otra perspectiva, los hombres suelen
experimentar privaciones emocionales como resultado de las presiones sociales para que sus
comportamientos se ajusten a los estereotipos de masculinidad. La influencia de las campafias y las
redes feministas en el trabajo comunitario, se refiere a un tipo de trabajo social articulado a los
movimientos sociales y a las negociaciones con los gobiernos locales y centrales en procura de
reformas legislativas e institucionales que favorezcan a las mujeres. Asuntos tales como el empleo y
las condiciones laborales, el mejoramiento de la vivienda, el mantenimiento de los servicios sociales,
redundaran en su bienestar. Es la forma de contrarrestar la sobrecarga de responsabilidades a las que
por lo regular estdn sometidas las jefes de hogar y quienes deben atender a los jévenes dependientes
a los enfermos o a sus parientes de edad avanzada en sus hogares. El enfoque del bienestar
emocional de las mujeres sustenta una teoria y una practica de la terapia feminista. Las autoras
sostienen que se ha comenzado a esbozar los origenes sociales del sufrimiento emocional de las
mujeres. Uno de los asuntos ineludibles del debate planteado es la critica al paradigma freudiano
sobre la construccién de la subjetividad femenina.

Lena Dominelli y Eilleen McLeod sostienen que el desarrollo sexual y emocional de las mujeres dista
mucho de estar inevitablemente subordinado. Anotan que entre las jévenes de los sectores obreros,
el proyecto matrimonial sustentado en el amor romdntico, es aun concebido como la garantia de su
bienestar tanto material como emocional Los capitulos que se refieren a la incidencia del trabajo
social feminista en el dmbito institucional, retoman algunos de los elementos de lo que se podria
considerar la herencia de los enfoques radicales y marxistas en trabajo social.1 Sin embargo,
cuestionan las omisiones en que incurrenen las perpectivas marxistas en el trabajo social al
desconocer las implicaciones del género en los problemas sociales y en los sistemas de bienestar
social.

La critica al papel de la profesidn en el control social, sus practicas sexistas y su compromiso en la
reproduccion de las relaciones patriarcales, son algunos de los elementos de la controversia
planteada. El libro constituye una invitacién sugestiva a examinar las peculiaridades de las relaciones
entre el feminismo y el trabajo social. Esas relaciones con sus elementos de tension, son
prometedoras de replanteamientos de interés para una profesion que se ocupa de demandas
predominante femeninas y procedentes de los sectores populares. La trayectoria profesional de Lena
Dominelli y Eileen Macleod comprende experiencias de trabajo con personas afectadas por relaciones
familiares violentas, en casos de abuso sexual y con mujeres dedicadas a la prostitucién, articuladas a
una militancia feminista activa. Por lo demads, cada una de ellas es autora de humerosos articulos
publicados en diferentes seriados ingleses tales como The British Journal of Social Work, Critical Social
Policy, entre otros. A la vez, han participado en varios congresos internacionales de Trabajo Social.
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4.6.- El trabajo en red.

Redes. El origen del término El término red es un constructo sociolégico que empieza a ser
utilizado en la segunda mitad de los afos cincuenta en el ambito de la cultura antropolégica'
de los paises del Norte de Europa, para representar el tejido de contactos y relaciones que la
persona construye en torno a ella en la cotidianeidad. El término se presta a evocar el
conjunto de relaciones y vinculos en los cuales la persona se encuentra inmersa ( Barnes,
1972 )". Tras el estudio de la Antropologia, otras disciplinas han considerado y profundizado
la tematica desde perspectivas analiticas, descriptivas o terapéuticas. Por ejemplo, el analisis
matematico contribuye notablemente al analisis descriptivo y formal con la teoria de los
grafos, el network analysis, en el interior de la Antropologia, diversos modelos
psicoterapéuticos en el ambito de la Psicologia Comunitana y la Terapia Familiar; el estudio
de las redes informales de la Sociologia, relacionadas con el poder y los proce- _>os de
autoseleccion de las élites dominantes, la informatica abocada a la aplicacion formal de redes,

etc. ' El desarrollo del analisis de redes empezd con el trabajo exploratorio de tres
antropologis bntanicos | A Barnes, E Bott y ] C Mitchael Barnes, ] A (1972) Socicrl Nenvorkr
Addison Eesaey Reading (Mass) Estrechamente ligado al concepto de red, subyace la
concepcion de la persona como sujeto en interaccion con otros, tan capaz de influenciar
como de ser influenciado. La confluencia de perspectivas con el objeto de conocimiento del
Trabajo Social -el individuo en relacion con su contexto- suscita el interés cientifico en la
medida de que, el analisis y el trabajo con redes permitiria superar las falsas barreras entre
diversos niveles de intervencion, pasando del individuo a la comunidad en un continuo
integrado que incluye a la familia, la red de relaciones intimas, las relaciones informales del
contexto grupal y comunitario y los servicios. Por otra parte, pem~ite construir una
metaperspectiva en la cual, el sujeto o la familia son o pueden ser significati\!los en una red de
relaciones sociales mas extensa, que puede proporcionar apoyo social en forma de recursos
materiales o atencién psicosocial. El analisis de redes se ha visto reforzado tedéricamente
gracias al modelo ecolégico de desarrollo humano que desarrolla Bronfenbrenner (1979),' el

cual ofrece una lect~ira compleja de la interaccion permanente del sujeto con, sus ambientes

mediatos e inmediatos, permitiendo integrar las estructuras de redes sociales y las relaciones
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transaccionales de apoyo que se generan en su seno. El autor piensa el ambiente como una
conjunto de estructuras en serie. El nivel mas inmediato e interno de las mismas los forman
los entornos que contienen a la persona en desarrollo permanente, refiriéndose a este nivel
como microsistemas (familia, escuela, trabajo, barrio, etc.). En la seguiente serie o nivel
(imaginemos un conjunto de circulos concéntricos), se situan las relaciones entre estos
microsistemas inmediatos en los cuales esta inmerso el sujeto. A esta nivel lo denomina
mesosistema. En el tercer nivel, denominado exosistema, se ubican los entornos en los cuales
el sujeto no esta presente pero es influido por ellos. En el cuarto nivel, el macrosistema, el
mas externo de los circulos concéntricos, el autor ubica los factores socioeconémicos y
culturales de caracter macrosocial. Desde el punto de vista del analisis de redes sociales,
éstas estarian situadas o se formarian en el mesosistema, a partir de las interconexiones de
los distintos y diversos micro~istemas.~ Caracteristicas de las redes Recogemos de la
literatura y de la experiencia algunos aspectos significativos respecto a las redes que son
especialmente pertinentes por lo que concierne al Trabajo Social: I. El sujeto construye
naturalmente su propia red, la cual esta constituida por un tejido de relaciones y vinculos en
relacion a los diversos ambientes frecuentados: redes familiares, amigos intimos, redes
laborales, redes asociativas formales e informales. redes relacionadas con el consumo de
diversos servicios, etc. 2. Las redes no constituyen necesariamente un grupo, aunque sea una
cadena de personas con las cuales el sujeto esta en contacto y mantiene relaciones.. La red
constituye la dimension espacio-temporal del sujeto. su territorio psicosocial, un tejidode
vinculos que representa sus sistema afectivo y de comunicacion, el area de "los otros
significativos”, y esta sujeta a nuevas y continuas realimentaciones, tramandose
continuamente. Por tanto, la red posee una valencia de funciones diversa: una valencia
cultural en cuanto confiere una identidad social a través del desarrollo de la per- , cepcion y
vinculo de pertenencia; una valencia estructural y funcional en la medida que puede
proporcionar ayuda y sostén para el afrontamiento de diversas necesidades (Biegel 1982).5 4.
La idea base de las redes es que éstas se colocan en un nivel intermedio entre el individuo
con sus caracteristicas individuales y las instituciones sociales. 5. La redes pueden ser mas o

menos funcionales para el desarrollo de los individuos y hay una intrinseca ambivalencia: en la
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medida de que pueden favorecer el crecimiento y desarrollo del sujeto o, por el contrario.
coartar, exigirle un conformismo indiscriminado, imprimirle expectativas no realistas o
antisociales o mantenerlo en una posicion de permanente marginalidad. 6. Las caracteristicas
de los vinculos qué constituyen la red, pueden ser especialmente importante para
comprender al individuo en relacion y para interpretar su comportamiento social, en la
medida de que en las redes se manifiestan fendmenos de confrontacion. influencia y control,
asi como la existencia de pautas isométricas vinculadas con la estructura de relaciones
familiares. 7. Las redes proporcionan a los individuos un conjunto de servicios diferentes en
relacion a sus caracteristicas, poniendo a su disposicion bienes materiales e inmateriales,
proporcionando significado a la vida individual, proporcionando roles al sujeto y
desarrollando la autoestima y el sentido de pertenencia. Evidentemente, desde el punto de
vista sustancidl no todos los vinculos pueden considerarse como equivalentes. Podran
considerarse como vinculos fuertes o débiles en funcion de una combinacion de diversos
factores: historia del vinculo, involucracion afectiva, confidencia e intercambio de ayuda.
Mientras que las redes con vinculos débiles favorecen el acceso a recursos instrumentales,
los vinculos fuertes proporcionan recursos afectivos desde el punto de vista emotivo, la
proteccion psicosocial, la seguridad y el apoyo psicolégico. Tales recursos no son atribuibles
rigidamente a las redes primarias, especialmente a las familiares. 8. La red de relaciones
puede ser transformada en un propio sistema de sostenimiento para el sujeto necesitado de
ayuda (iiatural helping network ), modificando nornlalmente su configuracién en la medida de
que no todos los miembros de la red estan disponibles o estan dispuestos para proporcionar
una relacién de ayuda. (Cavallone, 1991).~. Al apoyo social natural, no generado por
profesionales es accesible para el sujeto, flexible, basado en relaciones de afectividad o
pertenencia, no es costoso ni estigmatizante y es congruente con las normas y la cultura del
sujeto. Constituye la primera linea de respuesta a muchos problemas, no es inmutable y esta
sujeta a continuas transformaciones. Biegel, D. y Naparsteck.A. (1982). Co~n~iiinlg Supporr
~;,trenls ii~ Mer~tnl Healrh. Spiinger,Nueva Y ork. Cavallone, A.M. (1991). Lai'oro Sociale e
nuova fornia d~ solidarierh, en AA.VV. || laboro Socicileprofesslonule va sogerri e

i~isriti~zioni, Franco Angeli, Milaiio. Caplan (1976)" sintetiza el apoyo social en asistencia
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instrumental, apoyo emotivo, consejo y al acceso a los recursos y a la informacion. Este
autor define el apoyo social.Las recientes investigaciones han puesto en evidencia el efecto
defensivo y saludable de las redes: la existencia de relaciones extensas y frecuentes
constituyen para el sujeto una fuente de inmunidad social que le confieren una menor

vulnerabilidad respecto a los eventos estresantes (Sanicola, 1993).

La persona en la red es mas sélida, mas ligada a la existencia y los acontecimientos vitales, se
siente revalorizada en las relaciones y las funciones que se juegan en el interior de la red, cae
con menos frecuencia en estados depresivos y puede acceder a recursos materiales e
inmateriales para volver mas e rapidamente a una situacion de normalidad (Sluzki, 1996).~
Las redes influencian la salud y la bisqueda de atencion, constituyendo una barrera a un
cierto orden de insania, siendo una fuente de lectura de sintomas y una fuente de
acompanamiento (Ferrario, F. .1987)."O - 10. No todos los nudos relacionales devienen
como sistema de ayuda, y es posible que algunos individuos se vean desguarnecidos de una
red natural de ayuda. La presencia de relaciones significativas, la existencia de contactos
regulares o intensos con otras personas o grupos Yy la intensidad de los mismos, no
garantizan la existencia efectiva de un potencial de ayuda, por lo que se hace siempre
necesaria su verificacion. | |. Si la primera intervencion de ayuda corre a cargo de la familia o
la red de relaciones intimas y esta ayuda se centra en el contexto de vida del sujeto, cabe
recordar que estos agentes de socorro estan frecuentemente necesitados de sostén emotivo,
orienta- , cion y asesoramiento Yy, en algunas ocasiones, ayuda economica. Red o redes La red
de un sujeto viene considerada como la reconstruccion unitaria y dinamica de todas sus
relaciones, aunque se constata una tendencia a reducir el trabajo de redes al trabajo con la
familia, o exclusivamente con los vecinos o amigos o a hablar de redes como sinonimo de
familia. Las redes comprenden a todo ellos con diversidad de intensidad de la relacion y
distintas posiciones relativas a lejania o cercania. Algunos autores mantienen la necesidad, por
motivos analiticos y operativos, de diversificar las redes en toda su complejidad, en relacion a
diversos criterios de clasificacion de la multiplicidad de relaciones que la componen: la cual
comprende las relaciones que se desarrollan para afrontar un problema especifico El analisis

de las redes El andlisis de redes se sustenta en la teoria matematica de los grafos que, por
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razones obvias no detallaremos. A pesar de ello, diversos conceptos de facil comprension
nos pueden proporcionar una idea aceptable de los criterios estructurales e interaccidnales
que deben considerarse en el andlisis de redes. Suponiendo la red personal de un sujeto,
podemos conocer y analizar las caracteristicas de la estructura de las relaciones de éste con
otros si contemplamos el comportamiento de los siguientes conceptos basicoc a) densidad:
hace referencia a la presencia de otros sujetos en la red personal de individuo, y a su relacion
directa o indirecta con el mismo. La densidad puede ser individualizada en segmentos de red
o clusters, que presentan densidades particularmente elevadas con fuerte conectividad y gran
numero de relaciones b) conectividad: referencia al nUmero de relaciones del sujeto con los
otros y a la probabilidad de incrementar o reducir las mismas. c) distancia referencia a la
distancia geografica yl0 relacional del sujeto con el resto de miembros de la red. d)
homogeneidad referencia a la distribucion de las caracteristicas sociodemograficas y sociales
de los miembros de la red, especialmente importante para evaluar el intercambio de recursos
entre grupos de iguales o personas en fases del ciclo vital particularmente delicadas Desde el
punto de vista del Trabajo Social, la correlacién entre las variables de densidad y extension
nos presenta cuatro situaciones cardinales especialmente interesantes. |) Las redes de baja
densidad y baja extensién corresponden a situaciones de aislamiento y exclusion 2) Las redes
de alta densidad y baja extension corresponden a situaciones de clausura caracterizadas por
un elevado control social y un gran sobreinvolucracion afectiva 3) Las redes de baja densidad
y alta extensién indican situaciones de anonimato con escaso control y situaciones de
independencia y autonomia 4) Las redes de alta densidad y alta extensién corresponderian a

las situacion de inclusién y arropamiento social.

Redes, apoyo social y Trabajo Social Como ya hemos apuntado, no todas las redes sociales
en las cuales se inserta un individuo son susceptibles de ser entendidas como redes de apoyo
social especifico cuando éste se encuentra en una situacién de dificultad Asi, algunos
miembros de la red de un sujeto pueden proporcionar apoyo en un momento y situacion
dada y otros no. Por tanto y como minimo, deberiamos distinguir qué entendemos como
apoyo social y, posteriormente, apuntar cual es el papel del Trabajo Social en la provision

formal e informal del apoyo social En conjunto y salvando las diversas distinciones que se
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senalan, la literatural6 sobre el apoyo social senala que este desarrolla las siguientes
funciones basicas Apoyo emocional, especialmente referido al drea afectiva El apoyo
emocional se proyecta sobre las amenazas que se ciernen sobre la autoestima del sujeto.
Tener a alguien con quien hablar de los propios problemas es una buena vacuna. La mayoria
de autores senalan que la importancia de compartir sentimientos, pensamientos y problemas,
la necesidad de expresarse emocionalmente o los sentimientos de ser querido, escuchado y
cuidado, asi como el mantener relaciones de intima confianza, son basicos para mantener la
autoestima y el equilibrio emocional Wills (1985)" propone las siguientes hipétesis a) la
experiencia de sentirse aceptado y valorado por otro aumenta la autoestima, incluso aunque
el sujeto tenga dificultades en otros ambitos de su vida Se trata del mismo proceso y
mecanismo que en la relacién terapéutica de denomina "aceptacion positiva incondicional”, es
decir, escucha atenta, empatia, compartir experiencias personales y no criticar, b) el
conocimiento de que los problemas de uno son compartidos por otros puede rebajar la
autopercepcion que el sujeto tiene de su gravedad, y c) las redes sociales pueden estimular al
sujeto para que persista en los intentos de solucién y darle sostén ante la frustracion ' Apoyo
material, en forma de prestacion o provision de ayuda matenal o de servicios directos *
Apoyo de status, facilitando al sujeto una conformacién sobre la pertenencia e integracion en
un determinado ambito de relaciones sociales Compania social, posibilitando la participacion
de actividades sociales, ludicas y de tiempo libre. Estas relaciones refuerzan en el sujeto la
percepcion y el sentimiento de pertenencia, y también facilitan su conexion y contacto con
otras redes sociales * Capacidad de proporcionar apoyo, basado en la reciprocidad de las
relaciones que plantea la necesidad que tiene el individuo de sentir que los demas también le

necesitan y precisan de su atencién y apoyo
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