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NOMBRE DE LA MATERIA: Economia de la empresa.

LICENCIATURA: Administracion y Estrategias de Negocios

CUATRIMESTRE: Quinto.

Enero — Abril.
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Marco Estratégico de Referencia

ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el afio de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marcé un
nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue fundada
por el Profesor de Primaria Manuel Albores Salazar con la idea de traer Educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la regidén para que siguieran

estudiando.

En el afo 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer bachillerato
tecnolégico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en grande de traer
Educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente que trabajaba por la

manana tuviera la opcion de estudiar por las tarde.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia Albores
Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el Profesor
Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en septiembre de 1996 como chofer de
transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcdzar se integré como Profesora en 1998, Martha

Patricia Albores Alcazar en el departamento de finanzas en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el aho 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacién de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la region
no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de una institucion
de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jévenes que tenian
intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a través de

estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4°

avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
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cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la
carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el
Corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos
operativos y Educativos de los diferentes Campus, Sedes y Centros de Enlace Educativo, asi como
de crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca a nivel nacional e

internacional.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4*
avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el afno 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la
carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el
corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos
operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes planes

estratégicos de expansién de la marca.

MISION

Satisfacer la necesidad de Educacién que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad Académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

VISION

Ser la mejor oferta académica en cada regidon de influencia, y a través de nuestra Plataforma
Virtual tener una cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.

VALORES
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
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ESCUDO

El escudo de la UDS, esta constituido por tres lineas curvas que nacen de
izquierda a derecha formando los escalones al éxito. En la parte superior esta

situado un cuadro motivo de la abstraccion de la forma de un libro abierto.

ESLOGAN

“Mi Universidad”

ALBORES

ﬂ

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser
lider, trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo

.’ valor y fortaleza son los rasgos que distinguen.

|
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ECONOMIA DE LA EMPRESA

Objetivo de la materia:

Se estudiara de manera introductoria qué es una empresa y cuales son sus areas
funcionales, cudl es la funcidon de la empresa en la sociedad, como se toma decisiones y

como se posiciona en el mercado.
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Unidad |. LA ECONOMIA Y LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES
[.1 INTRODUCCION.

La economia de la empresa es uno de los cursos mas Utiles e importantes en su plan de
estudios. Le brindara las bases para el estudio de otros cursos como finanzas,
mercadotecnia, investigacion de operaciones y contabilidad administrativa. También le
proporcionara un marco teorico para vincular los cursos del programa de estudios de

manera que usted tenga una vision global de su formacion académica.

La economia es “el estudio del comportamiento de los seres humanos en cuanto a la
produccion, distribucion y consumo de los bienes materiales y servicios en un mundo de
recursos escasos”.| Administracion es la disciplina de la organizacion y distribucion de los
recursos escasos de la empresa para alcanzar sus objetivos deseados. Estas dos
definiciones apuntan claramente a la relacion entre la economia y la toma decisiones
empresariales. De hecho, podemos combinar estos dos términos y definir la economia de
la empresa como el uso del analisis econémico para tomar decisiones empresariales que

impliquen el mejor uso de los recursos escasos de una organizacion.

El autor del primer libro de texto de economia de la empresa, Joel Dean, define a la
economia de la empresa como “el uso del analisis econémico en la formulacion de las
politicas de negocio”. También observa una “gran brecha entre los problemas de logica
que desconciertan a los tedricos de la economia y los problemas de politicas que plagan la
administracion practica (la cual) necesita ser cubierta con el fin de brindar a los ejecutivos
acceso a las aportaciones practicas que el pensamiento econémico puede ofrecer a las

politicas de alta direccion”.

Un economista y consultor de empresas muy respetado, William Baumol, sostuvo que un
economista puede utilizar su habilidad para construir modelos tedricos y aplicarlos a
cualquier problema de negocios, sin importar qué tan complejo sea, descomponerlo en
sus elementos esenciales y describir la relacion entre ellos, de tal modo que se facilite una
busqueda sistematica de una solucidon éptima. En su amplia experiencia como consultor
tanto de la industria como del gobierno, encontré que la solucion de cada problema a que
se enfrento, dependia de alguna manera del “método del razonamiento asociado a la

derivacion de alglin teorema economico”.
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William H. Meckling, el ex decano de la Graduate School of Management en la University
of Rochester, expresé un sentimiento similar en una entrevista hecha por The Wall Street
Journal. Desde su punto de vista, “la economia es una disciplina que ayuda a los
estudiantes a resolver la clase de problemas con los que se encuentran dentro de la
empresa”. Recordando su experiencia como director de analisis de ofensiva naval en el
Center for Naval Analysis y como analista economico en la Rand Corporation, uno de los
comités de asesores mas prominentes de Estados Unidos, Meckling sostiene que estas
instituciones estan “dominadas por cientificos de la fisica, gente realmente brillante”. Pero
argumento que “los economistas saben cémo estructurar los problemas... el resto de las
personas podran saber mucho acerca de temas técnicos pero nunca han pensado en

como estructurar grandes temas”.

Al ir evolucionando en programas de posgrado y universitarios durante el pasado medio
siglo, la economia de la empresa es esencialmente un curso en microeconomia aplicada
que incluye una seleccidon de técnicas cuantitativas comunes a otras disciplinas tales como
programacion lineal (ciencia administrativa), analisis de regresion (estadistica, econometria
y ciencia administrativa), planeacion del capital (finanzas) y analisis de costo (contabilidad
de costos y administrativa). Desde nuestra perspectiva como economistas, vemos que de
hecho muchas disciplinas de los estudios de negocios han extraido del nucleo de la
microeconomia fundamentos teoricos y conceptos. Por ejemplo, el andlisis econémico de
la elasticidad del precio y la demanda se encuentra en la mayor parte de los textos de
mercadotecnia. La division de los mercados en cuatro tipos (competencia perfecta,
monopolio puro, competencia monopolistica y oligopolio) es generalmente la base para el
analisis del entorno competitivo presentado en los libros acerca de estrategia corporativa

y estrategia de mercadotecnia.

Existen muchos otros ejemplos de esto. El concepto econémico de costo de oportunidad
sirve como base para el analisis de costo relevante en la contabilidad administrativa, y para
el uso de la “tasa tope” en finanzas. Como usted vera en el siguiente capitulo, el costo de
oportunidad también juega una parte importante en la comprension de como una
compania crea “valor econémico” para sus accionistas. Finalmente, en ahos recientes
ciertos autores han vinculado tematicamente sus textos sobre economia administrativa

con la estrategia y recursos humanos. La figura |.l ilustra nuestro punto de vista acerca
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disciplinas en un plan de estudios de negocios.

Finanzas
Planeacién del capital

Mercadotecnia Andlisis de punto de equilibrio
Demaln_da ) Costo de oportunidad
Elasticidad del precio Valor econdmico agregado

NS

Contabilidad
administrativa
Costo relevante

Andlisis de punto de equilibrio
Anilisis de costo incremental
Costo de oportunidad Estrategia
Tipos de competencia
Andlisis estructura-
conducta-desempeiio

Ciencia administrativa
Programacién lineal
Anilisis de regresion

1.2 CUESTIONES A CONSIDERAR AL TOMAR DECISIONES.

de que la economia de la empresa esta estrechamente vinculada con muchas otras

Nuestra pretension en este texto es senalar aquellos vinculos de la economia con otras

funciones de negocios, mientras mantenemos la atencion en el corazén de la economia de

la empresa: la teoria microeconémica del comportamiento de los consumidores y las

empresas en mercados competitivos.

Cuando esta teoria esta claramente entendida y ejemplificada con casos de negocios

reales, dota a los directivos de una estructura basica para la toma de decisiones

empresariales clave, concernientes a la distribucion de los recursos escasos de la

compania. Al tomar estas decisiones los administradores tienen que tratar esencialmente

con las cuestiones que se enumeran a continuacién de forma abreviada:

I. ;Cudles son las condiciones econdmicas en un mercado especifico en el que estamos

compitiendo o podriamos competir? En particular:
a. jEstructura del mercado?
b. {Condiciones de la oferta y la demanda?

c. ¢{Tecnologia?

upns
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d. ;Regulaciones gubernamentales?

e. ;Dimensiones internacionales?

f. i{Condiciones futuras?

g. iFactores macroeconomicos!?

2. ;Debe nuestra empresa estar en este negocio?

3. Si es asi, jqué precio y qué niveles de produccion debemos fijar con el fin de maximizar

nuestra utilidad econémica o minimizar nuestras pérdidas en el corto plazo?

4. ;Como podemos invertir en nuestros recursos (tierra, mano de obra, capital,
habilidades administrativas) u organizarlos de forma tal que mantengamos nuestra ventaja

competitiva sobre otras empresas en este mercado?

a. ;Lider de costo?

b. (Diferenciacion de producto?

c. (Enfoque en un nicho de mercado?

d. ;Subcontratacion, alianzas, fusiones, adquisiciones?

e. ;Dimensién internacional —enfoque regional o nacional, o expansion?
5. {Cuales son los riesgos implicados?

Quiza la pregunta administrativa fundamental es la numero 2, que concierne a si una
empresa debe o no estar en el negocio en el que esta operando. Esta es la pregunta
planteada por Bob Burns y el resto del consejo de directores de Global Foods en la

“situacion” de este capitulo.

Observe que la pregunta 5 tiene que ver con el riesgo de la compaiia. La incertidumbre
invade nuestras vidas cotidianas, especialmente cuando consideramos qué podra pasar en
el futuro, ya sea lejano o cercano. Y la incertidumbre, o el riesgo, esta siempre presente
en las operaciones de un negocio. Por supuesto, existen algunas cosas que son claramente
ciertas. Una compania que compra acero obtiene una cotizacion de precio y tiene la

certidumbre de lo que pagara por una tonelada. Una compania con un exceso temporal
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de efectivo para invertir en un periodo corto puede determinar la tasa de interés que
ganara. Un inversionista que compra bonos del Tesoro de Estados Unidos esta

virtualmente seguro de que sera totalmente compensado al vencimiento de los bonos.

Sin embargo, cuando se trata de impactos futuros, muy pocas cosas son seguras. Podemos
definir riesgo o incertidumbre, como la probabilidad o posibilidad de que las
consecuencias reales futuras difieran de las que se esperan hoy. En realidad, por lo general
so6lo nos preocupamos por los resultados desfavorables. Asi que podemos decir que el
riesgo es la posibilidad de que los resultados de una accidon sean peores que los

esperados. Los tipos comunes de riesgo que la compania podria enfrentar incluyen:
* Cambios en las condiciones de la oferta y la demanda.

* Cambios tecnologicos y el efecto de la competencia.

* Cambios en las tasas de interés y de inflacion.

* Cambios en los tipos de cambio para las companias involucradas en comercio

internacional.

* Riesgo politico para las companhias con operaciones fuera del pais.

1.3 LA ECONOMIA DE UN NEGOCIO.

Otra forma de apreciar el estudio de la economia de empresa dentro de un plan de
estudios de negocios es considerar de qué forma el material cubierto en este texto se
relaciona con lo que llamamos economia de un negocio. Este término se refiere a “los
factores clave que afectan la capacidad de una empresa para obtener una tasa aceptable de
rendimiento sobre la inversion de sus propietarios”. Entre estos factores, los mas

importantes son la competencia, la tecnologia y los clientes.

El impacto de la economia cambiante sobre las compaiias bien establecidas se comprende

y aprecia mejor dentro de la estructura de un “modelo de cuatro etapas” de cambio.

La etapa | se podria llamar “los buenos tiempos pasados” para empresas como |IBM,

Kodak, Sears y tantas otras companias sélidas y de primer orden, cuyo dominio del
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mercado les permitié alcanzar altos margenes de utilidad simplemente anadiendo un
sobreprecio a sus costos con el fin de que les proporcionara un nivel conveniente de
ganancias. Luego, los cambios en la tecnologia, en la competencia y en los clientes
ejercieron presiones sobre sus margenes de utilidad, asi como en la participacion de
mercado y las obligaron a entrar en la etapa I, donde buscaron refugio en la reduccion de
costos, disminucién en tamano, reestructuracion y reingenieria. En EUA, esto comenzé a
ocurrir en los ahos ochenta y continud a principios de los noventa, cuando consultores
como Michael Hammer pregonaron los beneficios de la “reingenieria” como medio de
enfrentar tales cambios.9 A partir de mediados de los afios noventa, las companias
buscaron entrar a la etapa Ill cuando se dieron cuenta de que el enfoque continuo en el
costo tenia sus limitantes respecto de su habilidad para incrementar las utilidades.
Después de todo, existe Unicamente un monto de dinero que la compafhia puede ahorrar
al reducir su mano de obra o al volverse mas eficiente. Por lo tanto, en la etapa Il “el
crecimiento del ingreso por ventas” se convirtio en el objetivo principal.I0 A pesar de
que las companias pueden haber reafirmado su capacidad para hacer crecer su ingreso
por ventas, los analistas de Wall Street cuestionan su habilidad para crecer de una forma
rentable. Por lo tanto, la etapa IV se vuelve una parte necesaria de la completa

recuperacion de la compania ante el impacto de las economias cambiantes.

ETAPAI — ETAPAIl ——— ETAPAIIl —» ETAPAIV

Costo plus Administracion del costo Administracion del ingreso Ingreso plus

Economias cambiantes
* Competencia

* Tecnologia

* Clientes

Figura 1.2
Las cuatro etapas del cambio

Avon es un buen ejemplo de una compaiia bien establecida que ha pasado a través de las
primeras tres etapas Y que esta buscando entrar con paso firme a la etapa IV. La etapa |
para Avon duré hasta la uUltima parte de la década de los setenta. A medida que mas y mas
mujeres entraban a la fuerza de trabajo de tiempo completo, la efectividad de la fuerza de
ventas tan alardeada por Avon (las damas “Avon”) comenzé a declinar. En la década de

los ochenta, Avon eligio enfrentar este cambio mediante la diversificacion en lugar de
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aceptar el choque total del recorte de costos que implicaba la etapa Il. A finales de la
década de los ochenta, la compania enfrentd la amenaza de una adquisicion hostil por
parte de Amway. Para principios de la década de los noventa, Avon se despojé de sus
adquisiciones y comenzé su camino a través de la etapa Il mediante la consolidacion de
sus instalaciones de manufactura y de sus centros de atencion telefonica en todo el
mundo. En 1997, justo en el momento en que estdbamos comenzando nuestro trabajo en
la tercera edicion de este texto, Avon se embarcé en un programa de reingenieria
sustancial dirigido a un ahorro de cientos de millones de dodlares. Puesto que Avon tuvo
que recuperar el tiempo perdido debido a sus incursiones en la diversificacion, su entrada
a la etapa lll se traslapd con la etapa Il. La mitad de la década de los noventa marcoé el
inicio de la etapa lll, cuando Avon se expandio agresivamente dentro de los mercados
emergentes tales como China, India, Europa Central y Rusia. También continta creciendo
en Latinoamérica, una region del mundo en la que ya habia desarrollado un nivel
considerable de negocios. En sus mercados de EUA y de Europa Occidental, Avon esta
gastando mas en mercadotecnia para mejorar y modernizar la imagen de sus productos.
Por ejemplo, inauguréd recientemente su “Avon Centre” en el elegante edificio de la

Torre Trump de la Quinta Avenida de la ciudad de Nueva York.

En 1999, Avon nombro a su primera directora ejecutiva en jefe, Andrea Jung, para dirigir a
la compania hacia la etapa IV. Para principios de 2002, tanto los analistas bursatiles como
los medios de comunicacion masiva parecian estar de acuerdo en que ella y su equipo
habian hecho un sélido trabajo para mejorar tanto su crecimiento como su rentabilidad.
Los cambios clave incluyeron el desarrollo de canales de distribucion al detalle,
simplificando su linea de productos y enfocandose en algunos de sus productos que mejor
se vendian. Ademas, Avon lanzé una nueva linea de cosméticos vendidos por medio de las
tiendas J.C. Penney y comenzo a desarrollar productos para compradores mas jovenes.
Siempre pendiente de las oportunidades y las amenazas de las compras en linea, Avon
esta tratando de favorecer tanto su canal de ventas directas tradicionales como la “nueva

economia” alentando a sus representantes a abrir sus propios sitios VWeb.
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|.4 REPASO DE LOS TERMINOS Y CONCEPTOS ECONOMICOS IMPORTANTES.

Para propésitos de ensenanza y estudio, la economia se divide en dos amplias categorias:
microeconomia y macroeconomia. La primera concierne al estudio de consumidores y
productores individuales en mercados especificos, y la segunda trata de la economia
agregada. Los temas de microeconomia incluyen oferta y demanda en mercados
individuales, la fijacion del precio de insumos y productos especificos (también llamados
factores de produccién o recursos), la produccion y estructuras de costo para bienes y
servicios individuales, y la distribucion del ingreso y la produccion entre la poblacion. Los
temas de macroeconomia incluyen el analisis del producto interno bruto (también llamado
“analisis del ingreso nacional”), desempleo, inflacion, politica fiscal y monetaria, y las

relaciones financieras y comerciales entre naciones.

La microeconomia es la categoria mas utilizada en la economia de la empresa. Sin
embargo, ciertos aspectos de la macroeconomia deben incluirse debido a que las
decisiones de los directivos de las empresas se ven influidas por sus puntos de vista sobre

las condiciones actuales y futuras de la macroeconomia.

Por ejemplo, podemos imaginar que la administraciéon de una compania productora de
bienes de capital (por ejemplo: computadoras, maquinaria, herramientas, camiones o
instrumentos roboticos) seria negligente si no tomara en cuenta la perspectiva
macroeconémica en sus prondsticos de ventas. Para esta y otras compahias cuyos
negocios son particularmente sensibles al ciclo de negocios, una recesién podria tener un
efecto muy desfavorable en sus ventas, mientras que un periodo de fuerte expansion
econdémica podria ser benéfico. Pero en su mayor parte, la economia de la empresa esta

basada en las variables, modelos y conceptos que entrafa la teoria microeconémica.

Como se definid en la seccion previa, la economia es el estudio de como se eligen las
opciones relativas al uso de recursos escasos en la produccién, consumo y distribucion de
bienes y servicios. El término clave es recursos escasos. La escasez se define como una
condicion en la que los recursos no estan disponibles para satisfacer todas las necesidades
y deseos de un grupo especifico de personas. Aunque la escasez se refiere a la oferta de
un recurso, tiene sentido sélo en relacién con la demanda por el recurso. Por ejemplo,
existe una sola Mona Lisa. Por lo tanto, podemos decir con seguridad que la oferta de

esta obra de arte de Leonardo da Vinci en particular es limitada. No obstante, si por
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alguna extrana razén nadie quisiera esta magnifica obra de arte, entonces en términos

puramente economicos no seria considerada escasa.

Tomemos un ejemplo menos extremo y ciertamente mas mundano: vidrio roto en las
calles de la ciudad de Nueva York. Aqui hay un caso de un “recurso” que no es escaso no
solo debido a que existe mucho vidrio roto, sino ademas porque jnadie lo quiere! Ahora
supongamos que existe un nuevo movimiento de arte inspirado en el uso de materiales
recuperados en las calles de las areas urbanas, y que los cristales rotos de las calles de
Nueva York son particularmente deseables. La alguna vez abundante recurso se volveria

rapidamente un articulo de consumo “escaso”.

La naturaleza relativa de la escasez. Como se observa en la figura, la oferta de recursos se
utiliza para satisfacer la demanda de la poblacién hacia estos recursos. La escasez existe
debido a que las necesidades y deseos de la poblacion exceden a la capacidad de los

recursos para satisfacer todas las demandas.

Dentro de un curso introductorio de economia, por lo general, el concepto de escasez se
analiza en relacion con un pais entero y su poblacion. Por ejemplo, usted probablemente
recuerda de su primer curso en economia el ejemplo clasico de “canones” (que
representaban la asignacion de recursos a la defensa nacional) contra “mantequilla” (que
representaba el uso de recursos para los bienes y servicios en tiempos de paz). La escasez
es una condicion con la que tienen que tratar los consumidores y los productores
individuales. Este libro atafne principalmente a la forma en que los directivos de las
organizaciones productivas luchan contra la escasez. Pero antes de discutir este aspecto
particular del problema, demos un vistazo a la condicion de escasez desde la perspectiva

de un pais entero.

Debido a la escasez de recursos, entre mas asigne un pais al armamento, menos tendra
para producir mantequilla, y viceversa. El costo de oportunidad de unidades adicionales de
armamento son las unidades de mantequilla a las que el pais debe renunciar en el proceso
de asignacion de recursos. Lo contrario se aplicaria también al asignar mas recursos para

la produccion de mantequilla que para el armamento.
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|.5 OFERTA, DEMANDA Y ESCASES.

En presencia de una oferta limitada en relacion a la demanda, los paises deben decidir
como asignar sus recursos escasos. Esta decision es fundamental para el estudio de la
economia. De hecho, la economia se ha definido como “la ciencia que estudia el
comportamiento humano como una relacion entre los fines y los medios escasos que
tienen usos alternativos”. En esencia, la decision de asignacion puede verse como una

conjuncion de tres elecciones separadas:

I. ;Qué bienes y servicios deben producirse y en qué cantidades?
2. ;Coémo deben producirse estos bienes y servicios?

3. (Para quién deben producirse estos bienes y servicios!?

Estas son las preguntas bien conocidas de qué, cdmo y para quién que se encuentran en el

capitulo introductorio de todos los textos de principios econémicos.

La primera pregunta entrana la decision entre “cafones y mantequilla”. ;Debe un pais con
escasos recursos producir armas? ;Debe producir mantequilla? Si es asi, ;qué tanta
mantequilla o cuantas armas? La misma pregunta se aplica para los otros incontables

bienes y servicios o grupos de productos que un pais es capaz de producir.

La segunda pregunta implica la distribucidn de los recursos de un pais en la produccion de
un bien o servicio en particular. Supongamos que un pais decide producir cierta cantidad
de mantequilla. ;Qué cantidad de tierra, mano de obra, capital y esfuerzos empresariales
deben dedicarse a este fin? ;Se deben emplear mas trabajadores que maquinaria (un
proceso de mano de obra intensiva) o viceversa (un proceso de capital intensivo)? El
punto importante a recordar en relacion con esta pregunta es que se trata de una
interrogante de tipo economico y no técnico. No estd preguntando qué formula o receta
debe utilizarse para hacer mantequilla; esta preguntando qué combinacidn de factores de

produccion debe usarse al producir una cantidad dada del producto.

Recursos

Tierra
Mano de obra Necesidades y deseos
Capital de la poblacion
Habilidades

empresariales

y administrativas
OFERTA

DEMANDA
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El significado de la tercera pregunta resulta obvio. Es una decision que debe tomarse en
torno a la distribucion de la produccion de bienes y servicios de un pais entre los

miembros de su poblacion.

Todos los paises tratan con estas tres preguntas basicas debido a que todos tienen
recursos escasos. La escasez es un problema mas serio en unos paises que en otros, pero
todos tienen necesidades y deseos que no pueden ser satisfechos por completo por sus
recursos existentes. Precisamente, la forma en que estos paises actlan al tomar

decisiones acerca de la distribucion es la pregunta a la que ahora nos dirigimos.

Existen esencialmente tres formas en que un pais puede responder a las preguntas de qué,

como y para quién. Estas formas, denominadas procesos, son las siguientes:

|. Proceso de mercado: El uso de la oferta, demanda e incentivos materiales para resolver

las preguntas de qué, como y para quién.

2. Proceso de mandato: El uso del gobierno o de alguna autoridad central para responder

las tres preguntas basicas. (Este proceso es algunas veces denominado proceso politico.)

3. Proceso tradicional: El uso de costumbres y tradiciones para responder las tres

preguntas basicas.

Los paises generalmente emplean una combinacién de estos tres procesos para distribuir
sus recursos escasos. El proceso de mercado es predominante en EUA, aunque el
proceso de mandato juega un papel importante. Por lo tanto, se dice que EUA tiene una
economia mixta. Con base en los niveles de gastos de los gobiernos locales, estatales y
federal, es posible afirmar que aproximadamente una quinta parte de los bienes y servicios
producidos en EUA estan influidos por el proceso de mandato. Esto no quiere decir por
fuerza que el gobierno literalmente ordene la produccion de ciertas cantidades de armas,
mantequilla o de otros bienes y servicios; mejor dicho, un gobierno puede utilizar los
incentivos materiales del proceso de mercado para distribuir recursos de cierta forma, un
proceso con frecuencia denominado mandato indirecto. Por ejemplo, el gobierno ofrece a
contratistas de defensa la oportunidad de ganar una utilidad mediante la produccion de
bienes y servicios militares. Ademas, el gobierno puede controlar la asignacion de
recursos en una forma mas directa a través de varias leyes que gobiernan las acciones

tanto de consumidores como de productores. Por ejemplo, el gobierno controla la
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fabricacion y la distribucion a través de agencias tales como la Food and Drug
Administration (FDA). Este organismo intenta controlar el uso del consumidor de ciertos
alimentos y farmacos a través de varias leyes y regulaciones. Un ejemplo simple pero
ilustrativo de esto se refiere a la industria del tabaco. Durante varias décadas, el gobierno
de EUA ha llevado a cabo esfuerzos destinados a convencer a la gente de dejar de fumar.
Estos esfuerzos van desde advertencias en los paquetes de cigarrillos hasta la prohibicion
de fumar en vuelos de lineas aéreas. La prohibicion de los afnos veinte ofrece otro
ejemplo de los esfuerzos del gobierno para detener el consumo de ciertos bienes o

servicios.
I.6 LA EMPRESA Y SUS OBJETIVOS.

En el capitulo | se explico que la economia administrativa trata primordialmente el
problema de la decision de como asignar mejor los recursos escasos de una empresa
entre usos que compiten entre si. La mejor u 6ptima decision es aquella que permite a la
empresa acercarse a sus objetivos deseados. Este capitulo se basa en el proceso de toma
de decisiones bajo condiciones de escasez mediante el andlisis de las metas de una
empresa Yy el significado econémico de una decision 6ptima. El apéndice de este capitulo
explica el papel del analisis marginal en la toma de decisiones econémicas. Dicho apéndice
presenta también un repaso de las matematicas empleadas en este texto para ilustrar los

conceptos econémicos clave y los métodos de analisis.

La mayor parte del capitulo estara dedicada al analisis de las metas de la empresa. Sin
embargo, con el fin de abordar con claridad este tema, debemos definir y explicar

primero el término de la empresa.
La empresa:

La teoria tradicional (neoclasica) de la economia definid a la empresa como un conjunto
de recursos que se transforman en productos demandados por los consumidores. Los
costos con los que una empresa produce estan regidos por la tecnologia disponible, y la
cantidad que produce y los precios a los cuales vende estan influidos por la estructura de
los mercados en los que opera. La diferencia entre el ingreso que recibe y los costos en

los que incurre es la utilidad.

El objetivo de la empresa es maximizar su utilidad.
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La teoria anterior asume la existencia de la empresa, pero deja sin respuesta la razon de
su existencia. ;Por qué una empresa lleva a cabo ciertas funciones internamente mientras
maneja otras acciones a través del mercado? Parece que el tamafio de la empresa no esta
determinado estrictamente por consideraciones tecnologicas. Entonces, ;por qué algunas

empresas son muy pequenas y otras grandes?

Las respuestas a las preguntas anteriores comenzaron a aparecer en 1937, cuando Ronald
Coase afirmé que una compania compara los costos de organizar una actividad

internamente contra los costos de utilizar el sistema del mercado para sus transacciones.|

Si no existieran costos de transaccion con el mercado externo, una compafia estaria
organizada de tal modo que todas sus transacciones podrian ser con el exterior. Sin
embargo, es incorrecto suponer que el mercado no implica costo alguno. Al tratar con el

mercado, la empresa incurre en costos de transaccion.

Se incurre en costos de transaccion cuando una compania realiza un contrato con otras
entidades. Estos costos incluyen los de la investigacion preliminar para encontrar a la
compania externa, seguidos por los costos de la negociacion del contrato vy,
posteriormente, los costos para hacerlo cumplir y para coordinar las transacciones. Los
costos de transaccion estan influidos por la incertidumbre, la frecuencia de la recurrencia

y cuestiones especificas del bien.

La incertidumbre, esto es, la incapacidad de conocer perfectamente el futuro, incrementa
los costos de transaccion debido a que no es posible incluir todas las contingencias en un
contrato, particularmente un contrato de largo plazo. Las transacciones frecuentes

también tienden a hacer necesaria la existencia de contratos explicitos.

Pero probablemente la mas importante de estas caracteristicas es la evaluacién detallada
del bien. Si un comprador contrata un producto especializado con un solo vendedor, y
mas aun, si el producto necesita el uso de alguna maquinaria especializada, las dos partes
se vuelven dependientes una de la otra. En este caso, los cambios futuros en las
condiciones del mercado (o en la tecnologia de la produccion) pueden ocasionar un
comportamiento oportunista, en el que una de las partes busca tomar ventaja de la otra.

En tales casos, los costos de transaccion seran muy altos.
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Cuando los costos de transaccion son altos, una empresa puede elegir proporcionar el
producto o servicio por si misma. Sin embargo, el hecho de llevar a cabo las operaciones

internamente crea sus propios costos.

Un costo mayor es aquél en el que incurre la empresa por concepto de monitoreo y
supervision para asegurar que el trabajo se haga eficientemente cuando contrata
trabajadores para realizar el trabajo dentro de ella. Es probable que los empleados que
trabajan por un sueldo o salario fijo puedan tener un incentivo menor para trabajar de

manera eficiente que los que tiene un contratista externo.

Los patrones trataran de reducir los costos de monitoreo mediante el uso de incentivos
para incrementar la productividad de los empleados. Entre tales incentivos estan los
bonos, las prestaciones y las gratificaciones (“perks”). Otro incentivo popular es el de
brindar a los empleados la posibilidad de la propiedad de acciones, mediante opciones

sobre acciones y planes de adquisicion de acciones para empleados.

Desde luego, en ese caso, los empleados se podran beneficiar cuando la compania sea
rentable y se incremente el valor de sus acciones. Sin embargo, los incentivos tienen un

precio.

La relacion inversa entre los costos externos de transaccion y el costo de las operaciones
internas. Cuando una compania opera en el eje vertical, todas sus operaciones se efectian
con el exterior. Al movernos hacia el lado derecho de la grafica, la empresa sustituye las
operaciones internas por las externas. El costo de las transacciones externas se reduce,

mientras que el costo de las operaciones internas se incrementa.

El costo total es la suma vertical de ambos costos, y disminuye tan pronto como la
compania se da cuenta de que el hecho de realizar algunas operaciones de manera interna
resulta eficiente. Sin embargo, al realizarse mas operaciones desde adentro se pierde algo
de eficiencia, y el costo total comienza a elevarse otra vez. La compania elegira distribuir
sus recursos entre transacciones externas y operaciones internas de forma que el costo
total sea minimo, lo que en este caso ocurrira aproximadamente a medio camino entre

los dos extremos.
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1.7 LA META ECONOMICA DE LA EMPRESA Y LA TOMA OPTIMA DE DECISIONES

Cada negocio tiene una meta. La mayor parte de los estudiantes aseguraria que la meta
primordial de un negocio es la de obtener una cierta cantidad de utilidad (“hacer dinero”)
y, de hecho, la teoria econémica de la empresa, la base sobre la que descansa gran parte
de la economia de la empresa, asume que el principal objetivo de esta ultima es el de

maximizar sus utilidades (o minimizar sus pérdidas).

Asi que, a través de este texto, a menos que se indique lo contrario, asumiremos este
mismo objetivo, conocido entre los economistas como la hipdtesis de maximizacion de

utilidades.

A decir verdad, existen otras metas que la empresa puede perseguir, relacionadas con la
participacion de mercado, el crecimiento de ingresos, el margen de utilidad, el
rendimiento sobre la inversion, la tecnologia, la satisfaccion del cliente y el valor para los
accionistas (por ejemplo, maximizar el precio de sus acciones). Es crucial estar
conscientes precisamente de cuales son las metas de la empresa. Metas diferentes pueden
dar lugar a decisiones directivas muy diversas dada la misma cantidad limitada de recursos.
Por ejemplo, si la meta principal de la empresa es la de maximizar la participacion en el
mercado en lugar de la utilidad, la empresa quiza decida reducir sus precios. Si la meta
principal es la de proporcionar los productos mas avanzados tecnoldgicamente, la
empresa dedicard mas recursos a la investigacion y el desarrollo. Los gastos adicionales en
investigacion y desarrollo reduciran probablemente la cantidad de utilidad que la compania
obtiene en el corto plazo, pero, con el tiempo, derivaran en un incremento de utilidades
al aumentar el liderazgo de la compania sobre sus competidores. Si la meta principal de la
empresa es la de manejar una linea completa de productos y servicios, posiblemente elija

vender ciertos productos aun cuando quiza no obtenga una utilidad.

Dada la meta (o metas) que la empresa esta buscando, podemos decir que la decision
optima en economia de la empresa es aquella que acerca mas a la empresa a su meta. Por
ejemplo, para maximizar su utilidad (o minimizar sus pérdidas), una empresa debe fijar el
precio de su producto en un nivel donde el ingreso obtenido por la dltima unidad de un
producto vendido (llamado ingreso marginal) sea igual al costo adicional de hacer esta
ultima unidad (llamado costo marginal). En otras palabras, el precio 6ptimo iguala el

ingreso marginal de la empresa con su costo marginal.
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Hay que incluir un concepto adicional en nuestra exposicion acerca de las metas de la
empresa. En economia se hace una distincion entre el periodo de tiempo “a corto plazo”
y el periodo “a largo plazo”. Como se explicara en detalle en secciones posteriores de
este texto, estos periodos en realidad no tienen nada que ver directamente con el tiempo

del calendario.

Durante el corto plazo, se supone que una empresa puede variar la cantidad de ciertos
recursos (por ejemplo, horas de mano de obra), pero debe operar con una cantidad fija
de al menos uno de sus recursos (por ejemplo, espacio en la fabrica). Teéricamente, en el
largo plazo una empresa es capaz de modificar las cantidades de todos los recursos que se
utilizan. En este texto se estudiaran las decisiones tomadas por la empresa tanto a largo
como a corto plazos. Asumiremos que el objetivo de una compania es el de maximizar
utilidades tanto en el corto como en el largo plazos. Sin embargo, debe entenderse que
un negocio, en ocasiones, sacrificara su rentabilidad en el corto plazo previendo utilidades

maximizadas en el largo plazo.
Objetivos no econdémicos.

En este mundo complejo, las companias pueden tener objetivos que no son estrictamente
econémicos o al menos no parecen estar regidos por el pensamiento econémico. De
hecho, algunas grandes companias han publicado declaraciones de principios que, si se
aceptan literalmente, indicarian que el lograr utilidades seria lo ultimo por lo que ellas se
esforzarian. Las utilidades a menudo se mencionan sélo como uno de muchos objetivos, y

quiza ocupen el dltimo lugar de la lista.

Mas aun, las declaraciones no mencionan ninguna maximizacion; en lugar de ello, se
concentran en medidas tales como en el rendimiento “adecuado” o “razonable” para los
inversionistas. Tal modestia es ciertamente mas aceptable para el publico. ;Cuales son

entonces algunos de los principios rectores que tales companias publican?
|. Proveer un buen lugar de trabajo para nuestros empleados.
2. Proveer buenos productos/servicios para nuestros clientes.

3. Actuar como un buen ciudadano en nuestra sociedad.
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1.8 MAXIMIZACION DE LA RIQUEZA DE LOS ACCIONISTAS

Debido a que la maximizacién de utilidades por periodo es una forma extremadamente
util de observar la toma de decisiones del dia con dia en la empresa, la usaremos como
nuestro modelo en la mayor parte de este libro. Sin embargo, hay otro punto de vista de
la maximizacién que con frecuencia se adopta en los libros de texto de finanzas y que
toma en consideracion el flujo de ganancias en el tiempo. Este concepto incluye no sélo la
evaluacion de una serie de flujos de efectivo; también considera la idea importantisima del
valor del dinero en el tiempo. Dado que es un hecho obvio que un peso ganado en el
futuro vale menos que un peso ganado hoy, los flujos futuros deben descontarse en el
presente. Tanto la forma de estos flujos en el tiempo como la tasa de interés a la que son
descontados afectaran el valor actual de la riqueza de los accionistas. La tasa de descuento
en particular se ve afectada por el riesgo, asi que el riesgo se vuelve otro componente de
la valuacion de negocios. Los teoricos financieros diferencian varios tipos de riesgo; los

dos tipos principales comunmente identificados son: riesgo de negocio y riesgo financiero.

El riesgo de negocio implica una variacion en los rendimientos debido a las alzas y bajas de
la economia, la industria y la empresa. Esta es la clase de riesgo que acompaiia a todas las
organizaciones de negocios, aunque en diferentes grados. Algunos negocios son
relativamente estables de periodo a periodo, mientras otros incurren en fluctuaciones
extremas en sus rendimientos financieros. Por ejemplo, los servicios publicos (como los
proveedores de electricidad y gas asi como las companias operadoras de teléfonos)
tienden a generar ganancias mas estables en el tiempo que las companias industriales,
particularmente aquellas en industrias altamente ciclicas (por ejemplo, del acero,

automotriz y de bienes de capital) o companias en areas muy tecnificadas.

El riesgo financiero concierne a la variacién en los rendimientos que es inducida por el
apalancamiento. Apalancamiento significa la proporcion de una compania financiada por
deuda. Dado un cierto grado de apalancamiento, las ganancias devengadas por los
accionistas fluctuaran junto con las utilidades totales (antes de la deduccion de intereses e
impuestos). Entre mas alto sea el apalancamiento, mayores seran las fluctuaciones
potenciales en las ganancias de los accionistas. Asi, el riesgo financiero se mueve
directamente con el apalancamiento de una compania. ;Como obtenemos una medicién

de la riqueza de los accionistas? Mediante el descuento a valor presente de los flujos de
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efectivo que los accionistas esperan recibir en un futuro. Ya que conocemos el precio
actual de las acciones de una compania, podemos, dados los dividendos esperados que
recibiran los accionistas, determinar la tasa de descuento que la comunidad inversionista
aplica a la accion en particular. Esta tasa de descuento incluye el valor completo del
dinero en el tiempo, asi como las primas de las dos categorias de riesgo. El flujo de
dividendos se usa para representar los ingresos de los accionistas debido a que esto es lo
Unico que ellos reciben realmente de la compania. Por supuesto, un accionista también
busca una ganancia de capital, pero vender las acciones implica que alguien mas las
compre; por lo tanto, este pago representa solo una negociacién, un intercambio de
fondos. Sin embargo, los dividendos representan los rendimientos sobre la accion

generada por la empresa. En forma de ecuacion, tenemos lo siguiente:

Si se asume que una compania tendra una vida infinitamente larga, y que los dividendos
permaneceran igual aho tras ano, entonces el precio de cada accion se calcula como una

perpetuidad con la formula siguiente:
P =D/k

Sin embargo, los inversionistas por lo general esperaran que los dividendos suban. En caso
de que los dividendos crezcan a una tasa constante anual, la formula para el precio de la

accion sera P=DlI/(k = g)
donde DI dividendo a ser pagado durante el aho proximo
g = tasa de crecimiento constante anual del dividendo expresado como porcentajel8

Al multiplicar P por el numero de acciones emitidas se obtiene el valor total del capital

comun de la compahia.

Un simple ejemplo ayudara a aclarar la ecuacién anterior. Suponga que una compania
espera pagar un dividiendo de 4 ddlares el ano préximo, y espera que los dividendos
crezcan un 5% cada ano. La tasa a la que los accionistas descuentan sus flujos de capital (la
que en realidad es la tasa de rendimiento que los accionistas requieren ganar por sus
acciones) es de 12%. Existe un millon de acciones emitidas. Esperariamos que el precio de

cada accion sea:

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 25

ubns



D, D, D, D,
P 4 4 -+ e 4+
M1M+k (1+k* (1+k)? (1 + k)"
donde P = precio presente de la accién
D = dividendos recibidos por afio (en afio 1, afio 2... afio 1)
k = tasa de descuento aplicada por la comunidad financiera, por lo general,

referida como costo del capital propio de la compaiiia

El valor accionario de la compafia seria de 57.14 millones de délares. Este es el valor
esperado del mercado dadas las variables que hemos supuesto. Sin embargo, quiza no sea
el valor maximo que la empresa puede alcanzar. Las variables en la ecuacidn
probablemente cambien. Dado que k es una funcion del nivel de riesgo de la compania
(tanto financiero como de negocios), la compania posiblemente reduzca el valor de k al
bajar el riesgo de sus operaciones o mediante un cambio en su apalancamiento. Puede
afectar g y D mediante la retencién de mas o menos de sus ganancias. Mediante la
retencion de una gran porcidn de sus ganancias y dedicando una pequena porcién de ellas

a los dividendos, la compania sera capaz de incrementar su tasa de crecimiento, g.

Asi que, bajo esta estructura, la maximizacion de la riqueza del accionista implica que una
compahia tratara de administrar su negocio de tal forma que los dividendos pagados en el
tiempo a partir de sus ganancias y el riesgo incurrido en producir el flujo de dividendos
siempre generen el precio mas alto, y por tanto, el valor maximo para las acciones de la

compania.

Esta hipotesis de maximizacion de riqueza tiende a debilitar ain mas el argumento
directivo-versus-accionista. Los ejecutivos corporativos, para quienes las opciones sobre
acciones representan una parte importante de su remuneracion, ahora tendran un
incentivo aun mayor para buscar los resultados que se adapten a los objetivos de los

accionistas.

Esto es un desarrollo mas bien complejo, aunque bastante obvio del principio de
maximizacion. Como se afirmé antes, trabajaremos primordialmente con la hipotesis de
maximizacion de utilidades debido a que ésta es mas que suficiente para la mayoria de
nuestros propositos. Analizaremos de nuevo la regla de maximizacion de riqueza, cuando
discutamos la inversion de una compania y las decisiones de reposicion que implican
erogaciones cuya recuperacion entra a la organizacion durante un periodo considerable.

En ese capitulo también se explicara brevemente cémo el mercado tiende a determinar la
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tasa de rendimiento que requiere de una compania (y de esta forma establece la tasa de

descuento, k, que es el costo del capital de la compania).

1.9 VALOR AGREGADO DE MERCADO Y VALOR ECONOMICO AGREGADO.

Varias publicaciones han medido la riqueza de los accionistas tomando el precio por
accién cotizado en las paginas del mercado de valores, y multiplicaindolo por el numero de
acciones emitidas.20 El producto es, por supuesto, el valor actual de las acciones, y por
tanto, refleja el valor de la empresa de acuerdo con el mercado. Pero tal medicién no
muestra la riqueza que ha sido creada por la compania. A fin de cuentas, suponga que los
accionistas contribuyeron con mas capital de lo que las acciones valen actualmente.
Entonces, en realidad, la compafia habria “destruido” algo de la riqueza de sus accionistas.
Lo que es realmente importante es qué tan valiosa es la inversion de los accionistas
actualmente en relacion con lo que han contribuido a la empresa en la compra original de
acciones, y después teniendo ganancias retenidas por la empresa para la reinversion. Una
relativamente nueva medicion se ha vuelto muy popular dentro de la comunidad
financiera, asi como en muchas empresas. Se llama valor agregado de mercado (MVA®,
siglas en inglés del término Market Value Added), desarrollada por la firma consultora de
Stern Stewart. MVA representa la diferencia entre el valor de mercado de una compahia y

el capital que los inversionistas han abonado a la compahia.

El valor de mercado de una compaiiia incluye tanto el valor del capital comin como el de
la deuda. El capital incluye el valor en libros de la deuda y el capital comun en la hoja de
balance de la empresa, mas varios ajustes que incrementan el nimero basico. Entre estos
ajustes estd la inclusion de los gastos de investigacion y desarrollo (I&D, que los
contadores tratan como gastos). En anos anteriores la I&D se acumulaba y amortizaba
sobre un determinado numero de anos. Otro rubro que se incluye es el de la
amortizacion del crédito comercial. Asi que al final, el capital con que se contribuye a la
corporacion sera superior al valor del capital comun y de la deuda en libros. Mientras el
valor de mercado de una empresa sera siempre positivo, el MVA puede ser positivo o
negativo, dependiendo de si el valor de mercado de una compania es mayor que el capital

con el que los inversionistas contribuyeron. En caso de que el valor de mercado de una
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empresa sea menor que el capital aportado, significa que en realidad la riqueza de los

accionistas ha sido “destruida”.

Stern Stewart compila una clasificacion anual de 1,000 corporaciones y su MVA. Los

resultados mas recientes fueron publicados en la revista Fortune en el 2001.

General Electric figuré primero con un MVA de mas de 312 mil millones de délares,
seguida por Microsoft con 297 mil millones de dolares de valor creado para sus

inversionistas.

En el otro extremo de la escala (en el lugar 1,000) esta AT&T con un valor negativo de

mas de 94 mil millones de délares.

Basicamente, MVA es una medicion orientada al futuro. Si el valor del mercado refleja la
cotizacion del mercado financiero de las corrientes de efectivo futuras de una empresa,
entonces MVA representa la evaluacion de los mercados financieros de los flujos netos
futuros de efectivo de una empresa (después de restar las inversiones que la compania

debe hacer para alcanzar esos flujos de efectivo).

En realidad, el calculo del rendimiento sobre capital (utilidad dividida entre capital) no es
nada nuevo. Sin embargo, EVA resta un costo estimado de capital del rendimiento. Si el
numero resultante es positivo, entonces la compania ha ganado mas de lo que sus
inversionistas requieren, y por tanto se anadira riqueza a los inversionistas. Por otro lado,

si los costos son mayores que los rendimientos, entonces el valor se esta destruyendo.

Para evitar las distorsiones creadas por las convenciones contables, Stern Stewart efectua
varios ajustes a las cifras de rendimiento y de capital. En realidad, el EVA es muy similar a
“las utilidades economicas”, las cuales se mencionan brevemente en la siguiente seccidn

de este capitulo y se estudiaran con mayor detenimiento en el capitulo.

Sin embargo, por lo general estos niUmeros se calculan con base en resultados pasados y
no necesariamente dicen algo acerca de la rentabilidad futura de una compania. A pesar
de eso “Stern Stewart dice que hay una correlacion cercana entre el EVA y el MVA: si los

directivos mejoran el EVA, es muy probable que el MVA de la compania mejore también”.
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Otro calculo se hace en conexion con la clasificacion de estas companias. El valor de
mercado de una compania es una funcion de sus flujos de efectivo futuros, como se dijo
antes. Entre mayor sea la expectativa de crecimiento, mas alto sera el valor actual de una

empresa.

Asi que podemos hacer la siguiente pregunta: jcuanto del valor de una compania se debe
al crecimiento esperado? Para calcular esto, se supone primero que las ganancias anuales

mas recientes de la empresa continuaran siendo las mismas a perpetuidad.

En otras palabras, la compania no experimentara ningln crecimiento. Mediante la formula
de perpetuidad anteriormente establecida y una tasa de descuento apropiada, se obtiene

el valor de mercado de la empresa.

El resultado se resta del valor real de mercado de la empresa, y su diferencia se divide
entonces entre el valor real de mercado. La fraccion o porcentaje resultante se denomina
tasa de crecimiento futuro (FGYV, siglas en inglés de Future Growth Rate). Entre mas alto
sea este porcentaje, mas alta sera la proporcién del valor de la compania derivado de este

esperado crecimiento futuro.

Mientras uno no pueda decir con certeza si un porcentaje en particular es apropiado para
cualquier empresa, un porcentaje extremadamente alto podria indicar que el valor de
mercado de una compania es irrealmente alto, y que la compania estd sobrevaluada.
Esperariamos que los porcentajes para companias de la vieja economia sean bajos con

relacion con las companias de nueva tecnologia.

Durante los dltimos afos, muchas companias han comenzado a hacer énfasis en las
mediciones del EVA por encima de mediciones mas tradicionales tales como utilidad por
accion o rendimiento sobre el capital, como lo han hecho administradores de dinero

como Oppenheimer, Calpers y otros.
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1.10 UTILIDADES ECONOMICAS.

A lo largo de este capitulo hemos empleado el término utilidad y supuesto que tiene
alguna clase de significado. Pero no lo hemos definido. Unicamente hemos dicho que la
utilidad, y su maximizacién, es predominante en las mentes del propietario y del director
de una empresa. De cierta forma, es facil definir la utilidad. Cada compania que cierra sus
libros anualmente y cuyos contadores elaboran un estado de resultados (ya sea que se
trate de una compania publica, y por consiguiente que todo mundo pueda ver el estado
publicado y su “rubro final’, o de una privada) sabe cudles son sus utilidades. Los
contadores reportan el nivel de utilidades y también afirman que en los estados
financieros todo se ha hecho de conformidad con los principios de contabilidad

generalmente aceptados

Desafortunadamente, las cosas no son asi de simples. Las utilidades que se reportan en el
estado de resultados no son necesariamente definitivas. Los contadores tienen cierto
grado de libertad para registrar las partidas que llevan al “rubro final”. Algunos ejemplos

seran suficientes:

|. Existen diferentes formas de registrar la depreciacion. En el pasado se han utilizado el
método de la linea recta, el método de la suma-de-los-digitos-de-los-anos, el método del
saldo decreciente, y probablemente otros. Bajo la legislacion fiscal actual el Sistema de
Recuperacion Acelerada de Costos (ACRS, siglas en inglés del término Accelerated Cost

Recovery System) es el mas empleado.

2. Existen varias formas de registrar los inventarios. Las famosas FIFO (first-in, first-out:
primero en entrar, primero en salir) y LIFO (last-in, first-out: ultimo en entrar, primero

en salir) son sélo dos alternativas.

3. La amortizacion de partidas tales como el crédito comercial y las patentes se registra

de manera diferente.

Este es sélo un pequefio ejemplo de los manejos alternativos mas conocidos que realizan
los contadores, y cualquiera de ellos esta de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Ademas, la declaracién de impuestos que una compania presenta
ante la autoridad hacendaria de su pais puede ser muy diferente al estado de resultados

publicado por una compania publica.
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Como si la pregunta de qué son en realidad las utilidades contables no fuera suficiente, los
economistas complican este problema ain mas. Todo el mundo acepta que utilidad es
igual al ingreso menos el costo (y gastos). Pero los economistas no estan de acuerdo con
los contadores acerca del concepto de costos. Un contador reporta los costos sobre una
base historica. El economista, sin embargo, esta interesado en los costos que un negocio
considera al tomar decisiones, es decir, los costos futuros. Nos ocuparemos de ese
concepto mas adelante en este libro, pero debemos tocar el tema ahora, aunque sea de
manera breve. Basicamente, los economistas tratan con algo que ellos llaman costos de
oportunidad o costos alternativos: esto significa que el costo de un recurso es lo que un
negocio debe pagar por él para poder utilizarlo o, dicho de otra manera, lo que un
negocio debe pagar para evitar que este recurso se emplee en cualquier otra parte. Para

concretar esto en ejemplos especificos, podemos mencionar lo siguiente:

|. Costos historicos contra costos de reposicion. Para un economista, los costos de
reposicion de una pieza de magquinaria (y, por tanto, el nivel de depreciacion periddica
sobre el costo de reposicion) es importante, mientras que los contadores miden el costo

—y la depreciaciéon— sobre una base historica.
2. Costos implicitos y utilidades normales.

a. El tiempo de los propietarios y el interés del capital aportado por ellos generalmente se
contabilizan como una utilidad dentro de una sociedad o propiedad individual. Pero los
propietarios pueden trabajar para alguien mas en lugar de ello e invertir sus fondos en

otra parte. Asi que estas dos partidas son en realidad costos para el negocio, y no utilidad.

b. La partida precedente no es relevante en el caso de una corporacion, debido a que aun
los altos ejecutivos son empleados asalariados y a que el interés sobre la deuda
corporativa se deduce como un gasto antes de calcular las utilidades. Sin embargo, los
pagos hechos a los propietarios/accionistas (dividendos) no son parte del costo; éstos se
registran como una distribucion de utilidades. Pero seguramente una parte del
rendimiento de los accionistas es similar al interés sobre la deuda, dado que los
accionistas podrian tener invertidos sus fondos en alguna otra parte y requerir un cierto
rendimiento con el fin de dejar la inversion en la empresa. De esa forma y por este
motivo, las utilidades empresariales registradas por los contadores tienden a ser

exageradas.
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Parece, por lo tanto, que un economista incluye los costos que serian excluidos por un
contador. De hecho, el economista se refiere a la segunda categoria de costos, que son
esenciales para obtener y mantener los recursos de los propietarios en el negocio, como
utilidades normales, las cuales representan el rendimiento que estos recursos demandan

para permanecer comprometidos con una empresa en particular.

Asi que los costos econdmicos incluyen no solo los costos historicos y los explicitos
registrados por los contadores, sino también los costos de reposicion y los costos
implicitos (utilidades normales) que se deben obtener de los recursos de los propietarios.
En el resto de este libro, las utilidades se consideran como utilidades econdmicas,
definidas como el ingreso total menos todos los costos econdmicos que hemos descrito

en esta seccion.
[.11 EMPLEO DEL CALCULO.

El calculo es una técnica matematica que permite encontrar tasas de cambio instantaneo
de una funcién continua. Esto es, en lugar de encontrar la tasa de cambio entre dos
puntos en una linea graficada, el cdlculo nos permite encontrar la tasa de cambio en una
variable dependiente relativa a la variable independiente en un punto particular de la
funcién. Sin embargo, el cilculo puede aplicarse sélo si la funcion es continua. Por tanto,
necesitamos establecer firmemente la validez del uso de funciones continuas para

representar las relaciones entre las variables economicas.

Nuestra breve introduccion al calculo y a su papel en el analisis econdmico comienza con
la afirmacion de que, si todas las relaciones funcionales en economia fueran lineales, jno
habria necesidad del calculo! Este punto se aclara mediante la referencia a una definicion
intuitiva del calculo. Citaremos al autor de un libro extremadamente util y facil de leer en

esta materia:

El célculo, primero que nada, se bautizé erroneamente. Nunca se le debid haber dado ese

nombre. Su nombre verdadero y con més significado es “BUSQUEDADE-PENDIENTE”.

No es dificil encontrar la pendiente de una funcion lineal. Simplemente se toma cualquiera
de los dos puntos en la linea y se encuentra el cambio en Y relativo al cambio en X. Por
supuesto, el cambio relativo se representa mediante el coeficiente b en una ecuacion

lineal. Ademas, debido a que es lineal, la pendiente o tasa de cambio permanece igual
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entre dos puntos cualesquiera sobre el rango entero de intervalos que uno desee
considerar para la funcidon. Esto se muestra en la expresion algebraica de la funcion lineal

por la constancia del coeficiente b.

Sin embargo, encontrar la pendiente de una funcién no lineal presenta un problema.
Tomemos arbitrariamente dos puntos y llamémoslos A y D. La pendiente o tasa de
cambio de Y relativa al cambio en X puede verse como DL/AL. Ahora, en esta misma
curva encontremos la pendiente de un punto cercano del punto D y llamémosle C.
Observe que la pendiente de la linea entre estos dos puntos es menor que la pendiente
entre D y A. (La medida de esta pendiente es DM/CM.) La misma aseveracion es valida si
consideramos el punto B, un punto que es todavia mas cercano a D; la pendiente entre B
y D es menor que las dos pendientes consideradas. En general, podemos decir que en
referencia a la curva mostrada en la pendiente entre el punto D y un punto a la izquierda
decrece a medida que dicho punto se acerca a D. Obviamente, éste no es el caso de una

ecuacion lineal, debido a que la pendiente es constante.

Para entender cémo el cilculo nos permite encontrar la pendiente o tasa de cambio de
una funcién no lineal, resumamos el experimento. Suponga que continuamos midiendo los
cambios en Y relativos a cambios cada vez mas pequenos en X. Graficamente, al mover el
punto B hacia el punto D. Al considerarse los cambios cada vez mas pequenos en X, el
punto B se mueve cada vez mas cerca del punto D hasta el limite en el que parece que se
convertira en uno con el punto D. Cuando esto ocurre, la pendiente o tasa de cambio de
Y relativa al punto X se puede representar como el punto D mismo. Graficamente, esto
se representa por la pendiente de una linea tangente al punto D. En efecto, estd pendiente
es una medida de cambio en Y relativa a un muy pequeno (infinitesimalmente pequeno)
cambio en X. Para encontrar la magnitud de la pendiente de la tangente en cualquier
punto de la linea, necesitamos emplear el calculo, o mas especificamente, un concepto

usado en calculo, llamado la derivada.

Linea tangente
al punto D

Figura 2A.10
Busqueda de la pendiente
X de una funcion no lineal
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En matematicas, una derivada es la medida del cambio en Y en relacion a un cambio muy

pequeno en X. Mediante el uso de una notacion matematica formal.

Esta notacion puede expresarse como, “la derivada de Y con respecto a X es igual al
limite (si tal limite existe) del cambio en Y relativo al cambio en X al acercarse el cambio
en X a cero”.36 Como podra observar a partir de los dos parrafos anteriores, la derivada
resulta ser la pendiente de la linea que es tangente a un punto dado en una curva. Por
convencioén, los matematicos usan d para representar cambios muy pequehos en una
variable. De aqui que dY/dX signifique “cambios en Y relativos a cambios muy pequenos

en X”. Para cambios entre dos puntos distintos, se utiliza el signo delta.

.12 ENCONTRANDO LAS DERIVADAS DE UNA FUNCION.

Existen ciertas reglas para encontrar las derivadas de una funcién. Se presentaran con
cierto detalle dos reglas empleadas continuamente en este texto. Las otras reglas y su uso
en el analisis economico se mencionaran solo brevemente. Las pruebas formales de todas
estas reglas no se proporcionan. Los estudiantes interesados podran consultar cualquier

texto de introduccion al célculo para obtener esta informacion.

Constantes. La derivada de una constante siempre es igual a cero. Las derivadas implican
tasas de cambio, y una constante, por definicion, nunca cambia de valor. Dicho

formalmente, si Y es igual a alguna constante.

Aqui hemos asumido que Y tiene un valor constante de 100. Claramente, este valor
constante de Y no resulta afectado por los cambios en el valor de X. Por lo tanto, dY/dX
0. Funciones de potencia. Una funcién de potencia es aquella en la que la variable
independiente, X, es elevada a la potencia de uno o mas. Este tipo de funcidn se expresa

en términos generales.

El objetivo primario de la economia de la empresa es encontrar los valores 6ptimos de las

variables clave. Esto significa encontrar “la mejor” cantidad posible o valor bajo ciertas
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circunstancias. El analisis marginal y el concepto de derivada son muy dutiles para
encontrar valores optimos. Por ejemplo, dada una funcidn de ingreso total, una empresa

querra encontrar el nimero de unidades que debe vender para maximizar su ingreso.

Al ir avanzando en el estudio de la economia de la empresa y en la lectura de este texto,
usted encontrara que la esencia del analisis econdmico es el estudio de las relaciones
funcionales entre ciertas variables dependientes (cantidad demanda, ingreso, costo,
utilidad) y una o mas variables independientes (precio, ingreso, cantidad vendida). Las
matematicas son una herramienta que facilita de manera considerable el analisis de estas
relaciones funcionales. Por ejemplo, en lugar de decir simplemente que “la cantidad de un
producto vendido depende de su precio”, podemos usar una ecuacion algebraica para
afirmar de manera precisa cuantas unidades de un producto espera vender una empresa a
un precio en particular. Ademas, cuando elaboramos un analisis marginal del impacto del
precio en la cantidad demandada, podemos utilizar la primera derivada de esta ecuacion
para medir el cambio en la cantidad demandada en relacién con los cambios en el precio.
Ademas, como se muestra en el apéndice, la expresion algebraica precisa de la funcion de
la demanda nos permite obtener las funciones de ingreso total y de ingreso marginal de
una empresa. Y con la ayuda del calculo, es posible encontrar rapidamente el nivel 6ptimo
de precio y cantidad (el precio y cantidad que maximicen el ingreso). Entre mas
informacion obtenga una empresa acerca de sus funciones econdmicas clave (demanda,
ingreso, produccion, costo y utilidad), mas matematicas podra emplear en el anilisis. Entre
mas matematicas se utilicen, mas preciso sera un director al tomar decisiones clave como
el mejor precio para cobrar, los mejores mercados para competir y los niveles mas
deseables de distribucion de recursos. Desafortunadamente, con frecuencia en el mundo
real las empresas no siempre pueden darse el lujo de contar con informacion completa o
exacta con la cual trabajar. Este es otro aspecto de la toma de decisiones que se analizara

en los capitulos.
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UNIDAD 2. OFERTA Y DEMANDA.
2.1 DEMANDA DEL MERCADO.

En este capitulo presentamos los elementos basicos de la oferta y la demanda. Aunque
para algunos de ustedes este capitulo servira como un repaso del material cubierto en un
curso basico de economia, se incluyé debido a que resulta esencial que todo estudiante
cuente con bases firmes en relaciéon con la oferta y la demanda antes de continuar con las
particularidades de la economia de la empresa. Existen situaciones (como las descritas
para Ross y Kathy) en las que se nos solicita llevar a cabo o evaluar un estudio con una
aplicacion considerable del andlisis de la oferta y la demanda. Pero independientemente de
qué tan directamente el material de este capitulo sea aplicable a su trabajo, la mayor parte
del material cubierto en el libro se relacionara de alguna u otra forma con la oferta o la
demanda. Ciertamente, la oferta y la demanda constituyen el marco conceptual dentro del

cual se analizan los detalles especificos de la economia de la empresa.
La demanda por un bien o servicio se define como:

Las cantidades de un bien o servicio que la gente se encuentra dispuesta a comprar a
distintos precios dentro de un cierto periodo, al mantenerse constantes otros factores

distintos al precio.

Observe que, en la definicion anterior, la palabra “dispuesta” implica que los
consumidores estan preparados para comprar un bien o servicio, porque tienen tanto la
intencion (es decir, tienen preferencia por él) como la capacidad (es decir, cuentan con el

ingreso para apoyar esta preferencia) de hacerlo.

La demanda se ilustrara primero mediante un ejemplo en el que el lector se imagine que
forma parte de un sencillo experimento de mercado. Suponga que se le pidié responder a
la siguiente pregunta de una encuesta: “En un periodo de una semana, jcuantas rebanadas
de pizza se encontraria usted dispuesto a comprar a los siguientes precios: $2.00, $1.50,

$1.00, $.50 y $.05? Obviamente cualquier lector tendra su propio patron de respuestas.

Como puede observar, las respuestas combinadas de los tres individuos forman la
demanda de mercado total (QDM) para la pizza, que es la suma de todas las demandas

individuales.
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La demanda de mercado se ilustra mediante una simple funcion numérica, como se indica
en la tabla 3.1. Esta tabla muestra una demanda hipotética de pizza. A medida que el
precio de la rebanada de pizza desciende de $7.00 hasta cero, la cantidad que los
consumidores en este mercado estan dispuestos a comprar se incrementa de cero a 700
rebanadas. La relacion inversa entre el precio y la cantidad demandada de pizza se
denomina ley de la demanda. Podrian presentarse casos en los que los consumidores se
comporten de una forma “irracional” al adquirir una cantidad mayor a medida que el
precio se incremente, y una menor a medida que el precio descienda, debido a que los
consumidores asocian precio con calidad. Sin embargo, en el analisis economico de la
demanda, se supone que los compradores no asocian el precio con la calidad y por tanto

seguiran la ley de la demanda.

Se puede observar la ley de la demanda en la curva mostrada en la figura, que se deriva a
partir del plan de nimeros de la tabla. Advierta que la curva en la figura tiene pendiente
negativa hacia la derecha, lo que indica que la cantidad de pizza demandada se incrementa

a medida que el precio desciende y viceversa.

Un cambio en la demanda de pizza o en la de cualquier otro producto se indicara
mediante un cambio en el plan completo de cantidades demandadas en la lista de precios
o mediante un desplazamiento en la curva de demanda hacia la derecha o hacia la

izquierda.

Los cambios en el precio originan cambios en la cantidad demandada (es decir,

movimientos a lo largo de la curva de demanda).

Los cambios en las determinantes distintas al precio originan cambios en la demanda (es

decir, desplazamientos de la curva de demanda).

Esta diferencia se percibe en la tabla 3.2 de la siguiente forma. La cantidad demandada en
la primera lista de respuestas (QDI) al precio de $5 sera de 200. Si el precio disminuye a
$4, entonces la cantidad demandada se incrementara a 300. Sin embargo, si la demanda se
incrementa a QD2, entonces al precio de $5 la cantidad se incrementara a 300 y de

hecho se incrementa en 100 unidades a cada precio que se oferta.
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2.2 FACTORES QUE OCASIONAN LA DEMANDA.

Los factores que ocasionan que la demanda cambie se denominan determinantes de la
demanda no basadas en el precio. A continuacion, se presenta una lista de dichas

determinantes y una breve descripcion de su impacto en la demanda.

|. Gustos y preferencias. ;Por qué la gente compra cosas? Profesores de mercadotecnia,
investigadores corporativos de mercado y ejecutivos de publicidad pasan sus carreras
intentando responder a esta pregunta. Los economistas utilizan una categoria de
propésito general en su lista de determinantes no basadas en el precio, denominada
gustos y preferencias, para relacionar las preferencias y aversiones de los consumidores
por distintos bienes y servicios. Estos gustos y preferencias a su vez podrian verse
afectados por otros factores. La publicidad, promociones e incluso reportes
gubernamentales pueden tener efectos profundos sobre la demanda a través de sus

impactos sobre los gustos y preferencias de la gente por un bien o servicio en particular.

2. Ingreso. A medida que el ingreso de las personas se eleva, resulta razonable esperar
que su demanda por un producto se incremente y viceversa. En el siguiente capitulo se
analizara la posibilidad de movimientos de la demanda en direccion opuesta a los cambios

en el ingreso.

3. Precios de los productos relacionados. Un bien o servicio puede relacionarse con otro
al ser complementario o sustituto. Si el precio de un producto sustituto cambia,
esperaremos que la demanda del bien bajo consideracion cambie en la misma direccion
del cambio en el precio del sustituto. Considere, por ejemplo, qué le pasaria a la demanda
de software si el precio de los equipos de computo bajara, o a la demanda de los discos
compactos si el precio de los reproductores de CD cayera. Resulta razonable esperar que
la demanda de los dos articulos se eleve como resultado de la caida en el precio de sus

respectivos productos complementarios.

4. Expectativas futuras. Si suficientes compradores esperan que el precio de un bien o
servicio se eleve (caiga) en el futuro, esto podria ocasionar que la demanda actual se
elevara (disminuyera). En los mercados de distintos instrumentos financieros (por
ejemplo, acciones, bonos, certificados de depodsito negociables, Bonos del Tesoro de
EUA, etcétera) asi como en los de productos agricolas y metales preciosos, las

expectativas de futuros cambios de precio entre los compradores y vendedores juegan un
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papel importante en la determinacién de la demanda de mercado. En la mayoria de este
tipo de mercados, la especulacion entre los compradores y vendedores es un factor
importante a considerar. Los compradores y vendedores actian sobre el precio presente
de un producto no para su consumo inmediato sino debido a la posibilidad de obtener
ganancias a partir de alguna transaccion futura. (Recuerde el viejo dicho de “compra
barato y vende caro”.) De hecho, para la mayoria de estos productos, ha surgido un
mercado grande y creciente de futuros, en el cual los compradores y vendedores
conducen transacciones para estos productos en funcidon de una cierta fecha futura
acordada. Naturalmente, las expectativas de los movimientos de precios futuros tendran
un impacto sobre la oferta y la demanda para la entrega futura de un producto. A su vez,
los movimientos de los precios futuros podrian tener un impacto en la oferta y la

demanda inmediata (también llamada spot) del producto.

Este factor también puede afectar la demanda de productos para el consumidor y
comerciales. Por ejemplo, la demanda de reproductores de DVD, camaras digitales,
sistemas de entretenimiento doméstico, computadoras portatiles y asistentes digitales
personales, probablemente no fue tan alta como esperaban los vendedores cuando dichos
productos salieron al mercado, debido a que los compradores esperaban que los precios

bajaran con el tiempo.

5. Ndmero de compradores. El impacto del nimero de compradores en la demanda debe
ser evidente; en lo que a vendedores se refiere, mientras mas compradores, mejor. Sin
embargo, lo que resulta interesante es la forma en la que los cambios en la composicion
demografica y en los gustos y preferencias dentro de grupos demograficos pueden afectar
al conjunto de compradores potenciales de un bien o servicio particular. En otras
palabras, los numeros gruesos (es decir, poblacién) pueden no ser tan importantes como
las diferencias que existen dentro de la poblacion. Por ejemplo, el seguimiento de la
generacion de ninos nacidos en la posguerra (conocidos con el término inglés baby
boomers) desde su nifiez hasta su madurez y eventualmente su etapa de retiro, ha
probado ser un estudio fascinante para los investigadores de mercado. Se observa de
forma evidente el impacto en la demanda de articulos tales como muebles para ninos y
juguetes durante los anos cincuenta y sesenta, cuando este grupo se encontraba en
crecimiento. A medida que estos ninos alcanzaron la adolescencia, la demanda de

articulos como estéreos, discos, algunos tipos de automoviles y entradas al cine, crecio a
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la par. Los investigadores de mercado ahora se encuentran contemplando el impacto en la
demanda de una variedad de bienes y servicios (desde atencion médica hasta condominios
de retiro) que surgirad a partir de la “aparicion de canas” en las cabezas de este segmento

de la poblacion.

Analizaremos mas adelante la forma en la que estos factores modifican la demanda y el
precio de mercado. Pero antes debemos presentar el concepto de oferta. Al combinar la
oferta con la demanda, sera posible desarrollar un analisis completo del mercado, tanto

en el corto como en el largo plazos.

2.3 OFERTA DEL MERCADO.
La oferta de un bien o servicio se define como

Las cantidades de un bien o servicio que la gente se encuentra dispuesta a vender a
distintos precios dentro de cierto periodo al mantenerse constantes otros factores

distintos al precio.

Observe que la unica diferencia entre esta definicion y la de la demanda es que para este
caso se utiliza la palabra vender en lugar de comprar. Como en el caso de la demanda, la
oferta esta basada en un periodo en el que el precio y los otros factores pueden afectar la

cantidad ofrecida.

Recuerde que la ley de la demanda establece que la cantidad demandada esta relacionada
de forma inversa con el precio, al mantenerse constantes otros factores. Por otro lado, la
ley de la oferta establece que la cantidad ofrecida se relaciona de forma directa con el
precio, al mantenerse constantes otros factores. De esta forma, cualquier tabla de
numeros que represente una relacién entre el precio y la cantidad suministrada mostrara

una disminucién en la cantidad ofrecida a medida que el precio desciende.

También se muestran dos planes adicionales de oferta, uno que indica una oferta mayor y
el otro que representa una oferta reducida. Estos planes se representan como curvas de
oferta en la figura, La curva de oferta tiene una pendiente positiva, con lo cual refleja la

relacion directa entre el precio y la cantidad ofrecida.
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Al analizar la parte de la oferta del mercado, resulta importante plantear la distincion
entre cantidad ofrecida y oferta. La distincion entre estos dos términos es la misma que la

que se utiliza para la parte de la demanda del mercado:

Los cambios en el precio originan cambios en la cantidad ofrecida (es decir, movimientos

sobre la curva de oferta).

Los cambios en las determinantes distintas al precio originan cambios en la oferta (es

decir, desplazamientos de la curva de oferta).

Asi como existen determinantes de la demanda no basadas en el precio, existen
determinantes de la oferta no basadas en el precio. Un cambio en cualquiera o en una
combinacion de estos factores modificara la oferta del mercado (es decir, ocasionara que
la recta de la oferta se desplace hacia la derecha o hacia la izquierda). Analicemos

brevemente cada factor para entender por qué se espera que esto suceda.

|. Costos y tecnologia. Los dos factores de costos y tecnologia pueden considerarse
como uno solo, debido a su cercana relacion. Los costos se refieren a los costos
ordinarios de produccion, como costos de mano de obra, de materiales, alquiler, pagos de
intereses, cargos de depreciacion y gastos generales y administrativos (en otras palabras,
todas las partidas que se encuentran generalmente en un estado de resultados de la

empresa).

La tecnologia se refiere a las innovaciones tecnologicas o mejoras introducidas para
reducir el costo unitario de produccion (es decir, automatizacion, robdtica, equipo de

computo y utilizacion de software).

Los cambios tecnoldgicos que dan por resultado productos completamente nuevos para
consumo final no se consideran como parte de esta categoria. Estos productos nuevos

deberan considerarse dentro de un analisis de mercado completamente diferente.

En todo caso, las reducciones del costo unitario, derivadas de innovaciones tecnoldgicas o
simplemente de decisiones administrativas, provocan un incremento en la oferta de

mercado. Los incrementos en el costo unitario de produccion tendran el efecto opuesto.
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2. Precios de otros bienes y servicios ofertados por el vendedor. Desde el punto de vista
del consumidor, cualquier bien o servicio cuenta con otros bienes o servicios

relacionados con él ya sea como sustitutos o como complementos.

Desde el punto de vista del productor, también pueden existir sustitutos o complementos
para un bien o servicio particular ofrecido en el mercado. Por ejemplo, suponga que los
vendedores de pizza observan que el precio de los hot dogs se incrementa de forma

importante.

En el caso extremo, ellos podrian abandonar su linea de pizzas y sustituirla por hot dogs
o, al menos, podrian reducir la cantidad de recursos (por ejemplo, mano de obra y

espacio de tienda) destinados a la venta de pizza en favor de los hot dogs.

En cualquier caso, la oferta de mercado de la pizza disminuiria. Si los vendedores ya
estuvieran vendiendo dos (o mas) productos, el cambio en las condiciones de mercado
los incitaria a reubicar sus recursos hacia los productos mas rentables. (Dada esta
posibilidad, podria ser mas adecuado decir que los vendedores consideran a la pizza y a

los hot dogs como productos “competidores” en lugar de “sustitutos’.)

3. Expectativas futuras. Este factor ejerce un impacto similar tanto en los vendedores

como en los compradores; la Unica diferencia es la direccion del cambio.

Por ejemplo, si los vendedores prevén un crecimiento del precio, quiza decidan retener la
oferta actual para tomar ventaja de un mayor precio futuro, con lo que se disminuye la
oferta de mercado. De la misma forma en que sucede con la demanda, un aumento

previsto en el precio incrementara la demanda actual de un producto.

4. Numero de vendedores. Claramente, el nimero de vendedores tiene un impacto

directo en la oferta. Mientras mas vendedores existan, mayor sera la oferta de mercado.

5. Condiciones climaticas. El mal tiempo (es decir, inundaciones, sequias, temperaturas
inusuales) reducira la oferta de un producto agricola. El buen tiempo tendra el efecto

contrario.

Con esta explicaciéon acerca de la oferta, ahora somos capaces de combinar la oferta con

la demanda en un analisis completo del mercado.
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2.4 EQUILIBRIO DEL MERCADO.

Ahora que hemos revisado las definiciones y la mecanica de la demanda y la oferta, nos

encontramos listos para analizar su interaccion dentro del mercado.

Tanto en la tabla como en la grafica se observa que al precio de $4, el mercado se
encuentra equilibrado en el sentido de que la cantidad demandada (300) es igual a la
cantidad ofrecida (300). De esta forma, los $4 se denominan precio de equilibrio, y a 300
se le llama la cantidad de equilibrio. Otra forma de ver esta situacion de mercado es
imaginar lo que pasaria si el precio no se encontrara en el nivel de equilibrio. Por ejemplo,
suponga que el precio se encontrara a un nivel mas alto, digamos $5. A este precio, como
se observa en la tabla 3.4, la cantidad ofrecida excederia a la cantidad demandada, una
condicion denominada excedente. A un precio mas bajo, digamos $3, la situacion es
inversa: la cantidad demandada excede a la cantidad ofrecida. Esta situacion se conoce

como carestia.

En el caso de un excedente o de una carestia, distintas presiones competitivas ocasionan
que el precio cambie (disminucion en el caso del excedente e incremento en el caso de
carestia). De esta forma el precio sirve para equilibrar el mercado en desequilibrio. Este
proceso continuara hasta lograr el equilibrio (es decir, cuando la cantidad demandada es
igual a la cantidad ofrecida). En el caso de un excedente, los vendedores que desean
deshacerse de los articulos extra ofreceran el producto a un precio menor para incitar a
la gente a comprar mas. Al mismo tiempo, cuando disminuya el precio, los proveedores
se desalentaran de ofrecer tanto como antes. En el caso de una carestia en el mercado, a
medida que el precio sube hacia el nivel de equilibrio, el mercado se equilibra debido a
que la cantidad demandada disminuye mientras la cantidad ofrecida se incrementa. En el
caso de una carestia, los vendedores intentaran tomar ventaja de la situacion mediante la
elevacion de sus precios y la gente se desalentara de comprar tanto como antes. Ademas,
los vendedores querran ofertar un ndimero mayor de articulos dentro del mercado.

Ambas acciones serviran para equilibrar el mercado con carestia.
Para resumir el material en esta seccion, recuerde las siguientes definiciones:

Precio de equilibrio: El precio que equipara la cantidad demandada con la cantidad

ofrecida (es decir, el precio que equilibra al mercado con excedente o carestia).
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Cantidad de equilibrio: La cantidad que el publico esta dispuesto a comprar y los

vendedores dispuestos a ofertar al precio de equilibrio.

Carestia: Situacion de mercado en la que la cantidad demandada excede a la cantidad

ofrecida, a un precio por debajo del nivel de equilibrio.

Excedente: Situaciéon de mercado en la que la cantidad ofrecida excede a la cantidad

demandada, a un precio por encima del nivel de equilibrio.

El modelo de demanda y oferta de mercado, precio y cantidad de equilibrio, desarrollado
en las secciones anteriores, sera util ahora para analizar el mercado. El método particular
de andlisis que utilizaremos se denomina analisis estatico comparativo. Este es un método
que se utiliza con frecuencia en el anadlisis econémico y que se empleara a lo largo del

texto. En general, este método de anilisis se desarrolla de la siguiente forma:
I. Enuncie todos los supuestos necesarios para construir el modelo.
2. Comience suponiendo que el modelo se encuentra en equilibrio.

3. Introduzca un cambio en el modelo. Al hacerlo se creara una condicion de

desequilibrio.
4. Encuentre un punto nuevo en el que se restaure el equilibrio.
5. Compare el punto nuevo de equilibrio con el original.

De hecho, el andlisis estdtico comparativo es una forma de analisis de sensibilidad, o lo
que la gente de negocios conoce como analisis de escenarios (cominmente se utiliza el
término en inglés what-if). Por ejemplo, si nos encontraramos realizando un analisis de
este tipo sobre un flujo de efectivo de una compania, podriamos comenzar con un estado
de resultados pro forma ajustado para ofrecer el flujo de efectivo para un periodo dado.
Luego conduciriamos un andlisis de sensibilidad mediante la suposicion de que ciertos
factores cambiaron, tales como el ingreso, el costo o la tasa de depreciacion. Después
analizariamos la manera en la que estos factores modificarian el flujo de efectivo de la
empresa a través del tiempo. De la misma forma, los economistas conducen un analisis de

escenarios en sus modelos.

El término estatico se refiere al punto tedricamente estable de equilibrio, y comparativo

se refiere a la comparacién de los distintos puntos de equilibrio. Las secciones
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subsiguientes explicaran de forma exacta la forma en la que se utiliza el analisis estatico

comparativo dentro del analisis del mercado.

2.5 CAMBIOS DEL MERCADO EN EL CORTO PLAZO: LA "FUNCION
RACIONADORA" DEL PRECIO.

Ahora continuemos con el andlisis del mercado de pizza. Al seguir los pasos del analisis
estatico comparativo, comenzamos por suponer que todos los factores excepto el precio
de la pizza, se mantienen constantes, y que los distintos patrones de respuesta al precio
entre los compradores y vendedores se representan por medio de las rectas de oferta y
de demanda de la figura. También conviene recordar todas las determinantes distintas al

precio que pueden afectar a la demanda o a la oferta de un producto.

Como se advirtié en el paso 2 de la seccion anterior, comenzaremos este analisis en la
condicion de equilibrio. Esto se ilustra en la figura 3.5 como el punto donde la recta de la
oferta hace interseccion con la recta de la demanda DI (es decir, el nivel de precio donde

la cantidad ofrecida es igual a la cantidad demandada).

Tabla 3.5
Determinantes de la oferta y la demanda no basadas en el precio
DEMANDA OFERTA
1. Gustos y preferencias 1. Costos y tecnologfa
2. Ingreso 2. Precios de otros productos ofertados
3. Precios de productos relacionados 3. Expectativas futuras entre vendedores
4. Expectativas futuras entre compradores 4. Numero de vendedores
5. Ntmero de compradores 5. Condiciones climatolégicas (particularmente
para productos agricolas)

Con base en el paso 3, hay que introducir una modificacion en uno o mas de los
supuestos realizados cuando se construyé el modelo. Cualquiera de los factores
mostrados en la tabla 3.5 puede originar esta modificacion. Supongamos que un nuevo
estudio gubernamental muestra que la pizza es la comida rapida mas nutritiva y que los
consumidores incrementaran de forma importante su demanda de pizza como resultado
de este estudio. Este incremento se representa mediante un desplazamiento de la curva

de DI a D2. Como se aprecia, este desplazamiento causa un nuevo y mayor precio de

ubns
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equilibrio de $4.50. Observe también que la nueva cantidad de equilibrio es mayor que la

cantidad de equilibrio original.

La comparacion del nuevo punto de equilibrio con el punto original (paso 5 del analisis
estatico comparativo) nos lleva a concluir que, como resultado de un cambio en los
gustos y preferencias, el precio de la pizza se elevara y también la cantidad comprada y
vendida. Este analisis puede repetirse mediante el uso de otros cambios posibles en las
condiciones de mercado (por ejemplo, el precio del queso se incrementa, el precio de las

bebidas gaseosas desciende).

En cada ocasion se debera seguir el mismo procedimiento. Si solo consideramos un
posible cambio a la vez, los efectos sobre el precio y cantidad de equilibrio se representan
en forma grafica como en la figura 3.6. En lugar de utilizar nimeros especificos, hemos
designado los precios y las cantidades con los simbolos P y Q junto con sus subindices
adecuados. Podemos resumir los efectos que se muestran en las graficas de la siguiente

forma:

Un incremento en la demanda ocasiona que el precio y la cantidad de equilibrio se eleven.
Una disminucion en la demanda ocasiona que el precio y la cantidad de equilibrio
desciendan. Un incremento en la oferta ocasiona que el precio de equilibrio descienda y
que la cantidad de equilibrio aumente. Una disminucion en la oferta ocasiona que el precio

de equilibrio aumente y que la cantidad de equilibrio descienda.

El desplazamiento de la demanda o de la oferta en efecto ha creado ya sea una carestia o
un excedente al precio original Pl. De esta forma, el precio de equilibrio debe aumentar
o disminuir para equilibrar el mercado. Cuando el precio de mercado se modifica para
eliminar el desequilibrio entre las cantidades ofrecidas y las demandadas, estara actuando

como lo que los economistas llaman funcion de racionamiento del precio.

El término racionamiento con frecuencia se asocia con carestia, pero aqui también incluye

la situacién de excedente.
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2.6 ANALISIS DEL MERCADO EN EL LARGO PLAZO: LA “FUNCION DE GUIA” O
“DISTRIBUCION” DEL PRECIO.

El andlisis estatico comparativo presentado antes, solo requirid que se considerara la
respuesta del precio y cantidad de equilibrio a un cambio dado en la oferta o la demanda.
Esta respuesta se denomindé como la “funcion de racionamiento” del precio. Ahora
consideremos lo que podria pasar como resultado de este cambio en el precio de
mercado. Para ilustrar esto, examinemos el mercado de los hot dogs, un presunto
sustituto de la pizza. Los dos mercados se representan mediante los diagramas de oferta y

de demanda.

Ahora supongamos que al mismo tiempo en que los gustos y preferencias de la gente
cambian a favor de la pizza, sus gustos y preferencias se vuelven mas adversos hacia los
hot dogs (por razones de salud, por ejemplo). Los cambios en la demanda para los dos
productos se indican en la figura 3.7 mediante un desplazamiento descendente en la
demanda para hot dogs y un desplazamiento ascendente en la demanda para pizza (DI a
D2). Esto causaria una carestia en el mercado de la pizza y un excedente en el mercado
de los hot dogs. Pero como sabemos, la funcion de racionamiento del precio comenzara
inmediatamente a corregir estos desequilibrios en el mercado. Al caer el precio de los hot
dogs, el excedente se elimina; al elevarse el precio de la pizza, la carestia se elimina. (Para
propésitos de analisis, no importa realmente donde se coloque el precio de la pizza en
relacion con el precio de los hot dogs. Con la finalidad de simplificar, hemos considerado
que los dos precios eran casi iguales antes de que ocurrieran los cambios en los gustos y
las preferencias. El punto es que después de que el precio desempena su funcion de
racionamiento, el precio de equilibrio de la pizza sera mas elevado que el precio de

equilibrio de los hot dogs en términos relativos.)

Ahora suponga que los precios han cambiado en realidad, y que los dos mercados estan
de nuevo en equilibrio. ;Qué supone que pasara ahora? Como posiblemente usted se
imagine, el precio reducido de los hot dogs causara que los vendedores comiencen a
destinar menores recursos a este mercado. Algunos tal vez abandonen el negocio de
hacer o vender hot dogs. Por otro lado, el precio alto de la pizza provocara la asignacion
de mas recursos dentro de este mercado. Tal vez se abriran nuevos puestos de pizza y

restaurantes. Las companias de alimentos posiblemente construiran fabricas nuevas para
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producir pizza congelada para su distribucion a través de los supermercados. El efecto de
estos ajustes subsecuentes al cambio inicial en los precios de equilibrio, se aprecia en la
figura como el desplazamiento hacia la derecha en la oferta de pizza y el desplazamiento

hacia la izquierda en la oferta de hot dogs.

Después de realizar este ajuste de “largo plazo”, el precio y la cantidad de equilibrio
podran regresar a los niveles en los que estaban antes de los cambios iniciales en la
demanda (por ejemplo, P3 en cada mercado podra ser cercano o igual a Pl). Pero el
punto principal es que Q3 es considerablemente menor que QI en el mercado de hot
dogs y considerablemente mayor que QI en el mercado de pizza. Estas diferencias
representan el desplazamiento de recursos hacia fuera del mercado de hot dogs y hacia
dentro del mercado de pizzas. Varios siglos atras, Adam Smith se refiri6 a este
desplazamiento de recursos hacia dentro y fuera de los mercados en respuesta a los
cambios en el precio como “la mano invisible”.] Otra forma de expresar estos
desplazamientos en la oferta es que éstos representan una respuesta a las “senales del
precio” enviadas a los propietarios de los factores de produccién. En cualquier caso,
cuando se han desplazado los recursos hacia fuera del mercado de los hot dogs y hacia
dentro del mercado de la pizza, el precio esta cumpliendo su funcion de guia o de
distribuidor. Definida de una manera mas formal, la funcién de guia o distribucién es el
movimiento de recursos dentro o fuera de los mercados en respuesta a un cambio en el

precio de equilibrio de un bien o servicio.

El ejemplo precedente ilustra una distincion basica hecha en el andlisis econémico entre el
13 ”»” [ ”» . . . . .

corto plazo” y el “largo plazo”. Esta distincion no tiene nada que ver directamente con
un calendario de tiempo especifico. En lugar de ello, se refiere a la cantidad de tiempo que
le toma a los vendedores y compradores reaccionar ante los cambios en el precio de
equilibrio del mercado. Las descripciones siguientes del corto y del largo plazos ayudaran

a los lectores a distinguir los dos periodos.
|. Corto plazo

a. Periodo en el que los vendedores que ya se encuentran en el mercado responden a un
cambio en el precio de equilibrio mediante el ajuste de la cantidad de ciertos recursos, a

los que los economistas llaman insumos variables. Ejemplo de tales insumos son las horas
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de mano de obra y la materia prima. Un ajuste en el corto plazo de los vendedores se

refleja como un movimiento a lo largo de una curva de oferta en particular.

b. El periodo en el cual los compradores que ya estan en el mercado responden a los
cambios en el precio de equilibrio al ajustar la cantidad demandada por un bien o servicio
en particular. Un ajuste a corto plazo por parte de los compradores se refleja como un

movimiento a lo largo de una curva de demanda en particular.
2. Largo plazo

a. Periodo en el que nuevos vendedores pueden ingresar a un mercado o los vendedores
originales pueden salir él. Este periodo es lo suficientemente largo para que los
vendedores existentes puedan incrementar o reducir sus factores fijos de produccion.
Ejemplos de factores fijos incluyen bienes raices, planta y equipo. El ajuste a largo plazo
por los vendedores se aprecia graficamente como un desplazamiento en una determinada

curva de oferta.

b. Periodo en el que los compradores pueden reaccionar ante un cambio en el precio de
equilibrio al cambiar sus gustos y preferencias o patrones de compra. (The Wall Street
Journal y otras fuentes de noticias de negocios se refieren a esto como un “cambio
estructural” en la demanda.) Un ajuste a largo plazo por los compradores se observa

graficamente como un desplazamiento en una determinada curva de demanda.

Otra buena forma de distinguir el corto del largo plazos es observar que la funcion de
racionamiento del precio es un fendmeno a corto plazo, mientras que la funcion guia es

un fenémeno a largo plazo.

Resumamos la “funcién de racionamiento” de corto plazo y la “funcion guia” de largo

plazo del precio en términos de nuestro ejemplo de pizzas y hot dogs:

|. Los cambios en los gustos y preferencias ocasionan que la demanda de pizza se

incremente y que la demanda de hot dogs se reduzca.

2. El cambio en la demanda de los dos productos ocasiona una carestia en el mercado de

la pizza y un excedente en el mercado del hot dog.

3. En respuesta al excedente y a la carestia en los dos mercados, el precio sirve como un

agente de racionamiento al disminuir en el mercado de hot dog e incrementarse en el

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 49

ubns



mercado de pizza. Es decir, la respuesta en el corto plazo de los proveedores de los dos
productos es la de cambiar sus insumos variables (un movimiento hacia abajo a lo largo de
la recta de oferta en el mercado para hot dogs, y un movimiento ascendente a lo largo de

la recta de oferta en el mercado para pizza).

4. En el largo plazo, el precio cumple con su funcion guia al ocasionar que los vendedores
reales y potenciales respondan con una capacidad creciente o al ingresar al mercado de la
pizza, y con una capacidad decreciente o al abandonar el mercado de hot dogs (esto es,
un desplazamiento hacia la derecha en la recta de la oferta para pizza y un desplazamiento

hacia la izquierda en la recta de la oferta para hot dogs).

5. Como resultado de los desplazamientos en la oferta, se establecen nuevos niveles de
precios y cantidades de equilibrio. Estas nuevas cantidades vendidas y compradas

representan desplazamientos de los recursos de un mercado hacia el otro.

2.7 OFERTA, DEMANDA Y TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES.

Las fuerzas de la oferta y la demanda afectan las decisiones de negocios de todas las
empresas en una economia de mercado competitiva. En el caso extremo, estas fuerzas
son las Unicas determinantes del precio de mercado. En el capitulo 9 se hablara mas
acerca de este tipo de mercado. Pero por ahora, los lectores deben estar conscientes de
que los directores que operan en este tipo de mercado obtienen una utilidad mediante la
toma de decisiones relacionadas con la asignacion de recursos con base en la evaluacion
de los movimientos de la oferta, la demanda y los precios en el corto y el largo plazos.
Ejemplos de directores que deben tomar decisiones en su ambiente de mercado son Ross
Harris, en nuestra “situacion”, y los directores que deben comprar granos de café en el
mercado mundial (vea mas adelante en este capitulo “Aplicacion internacional: ;Cual es el

producto con utilidades mas altas en Starbucks?”).

Existen otros tipos de mercados competitivos en los que las empresas ejercen varios
grados de control sobre el precio de su producto. Los economistas se refieren a este tipo
de control como poder de mercado. Mientras que la oferta y la demanda establecen la
estructura general para determinar los precios de los productos, las empresas individuales

pueden ejercer poder de mercado sobre su precio, debido a su tamano dominante en el
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mercado o a su habilidad para diferenciar su producto a través de la publicidad, marcas y

caracteristicas especiales.

Cuando las empresas ejercen el poder de mercado, es importante para sus directores
entender la demanda de mercado en dos niveles. Primero, existe una demanda global para
el producto que ofrecen los vendedores en el mercado. Esto es lo que hemos llamado a
lo largo de este capitulo demanda de mercado. En segundo lugar, existe una demanda por
los compradores para el producto que ofrece una empresa en particular. Podemos llamar
a esto demanda de la empresa o de la compania. Hasta este punto del capitulo el enfoque
ha sido primordialmente en la demanda de mercado. En esta seccion ofrecemos
numerosos ejemplos de por qué es importante para los directivos entender tanto la

demanda especifica de la empresa para su producto como la demanda global de mercado.

A principios de los anos noventa, Gerber, en ese momento el fabricante lider de
alimentos para bebé en Estados Unidos, invirtié cerca de 25 millones de ddlares en la
compra y renovacion de su fabrica de jugos en Rzeszow, un pueblo rural en el sur de
Polonia, con el fin de producir alimento para bebé en un mercado que el New York
Times habia descrito como de “ensueno”. Se decia que los “bebés polacos nunca habian
probado la consistencia uniforme de la comida procesada envasada”. Gerber también
gastd una cantidad considerable de tiempo y dinero entrenando obreros polacos para
alcanzar los estandares estadounidenses de calidad en alimentos. (Por ejemplo, habia que
supervisar constantemente a los obreros polacos para evitar que fumaran en la planta.)
Pero una vez que se alcanzé la capacidad de fabricacion y la calidad del producto

esperadas, los consumidores no respondieron a las expectativas.

Resulté que las madres polacas percibieron la comida para bebé comprada en tienda
como inferior a la que ellas mismas podian preparar para sus bebés. Numerosas mujeres
que fueron entrevistadas expresaron el sentimiento de que si sus madres se habian
tomado el tiempo y el trabajo para preparar su comida, ellas no podian concebir hacer
menos por sus bebés. Las estadisticas cuentan la historia. En Estados Unidos el consumo
anual por bebé de comida preparada es de 622 frascos. En Polonia es de 12.4 Dada esta
desafortunada experiencia en Polonia, no fue sorprendente que en 1994 Gerber fuera

comprada por Sandoz, una gran compania farmacéutica multinacional suiza.
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Otro buen ejemplo del fracaso de una compania para entender la demanda de su
producto es Schwinn. En los prosperos ahos cincuenta y sesenta, Schwinn dominé el
mercado de las bicicletas en Estados Unidos. Sin embargo, a partir de finales de los
setenta, las bicicletas de montana se volvieron cada vez mas populares. Schwinn no puso
atencion en esta tendencia. Ademas de no responder a los cambios en la demanda,
Schwinn tampoco se preparé adecuadamente para los cambios que se presentaron en el
lado de la oferta de este mercado. Durante este mismo periodo, las bicicletas de precios
bajos fabricadas en los paises asiaticos comenzaron a aparecer cada vez en mayor nimero
en las tiendas de ciclismo y de juguetes de Estados Unidos. Este fracaso en entender y
responder ante los cambios en la oferta y la demanda condujo a Schwinn a caer en
bancarrota en 1992. Un ano después, estimulada por una nueva administracion y por la
proteccion del Capitulo |1, comenzé a ofrecer una linea rejuvenecida de bicicletas,

incluida la popular bicicleta de montana.5

En la dltima parte de la década de los noventa los nuevos propietarios de Schwinn la
reposicionaron como una compania de recreacion y buena salud, llamandola “Schwinn
Cycling and Fitness, Inc.”. Al hacer esto, la empresa se ajusté a varios cambios en la
demanda de buena condicion fisica y ejercicio. En la década de los noventa, la gente en sus
20 y 30 anos hizo del “entrenamiento” una parte integral de sus vidas desde la universidad
hasta el lugar de trabajo. Ademas, los baby boomers de mayor edad, con su ingreso
discrecional aumentado y su deseo por mantenerse saludables y en forma, constituyen
una gran parte de la demanda de clubes con servicios de salud, asi como de equipo de

ejercicios que se puede usar en el hogar.

Pero al mismo tiempo, la oferta también se incrementa en relacién con la demanda.
Existen muchos mas gimnasios y fabricantes de equipos de ejercicio que los que habia en
el pasado. En un esfuerzo por diferenciarse, los fabricantes tales como Schwinn estan
tratando constantemente de encontrar nuevos tipos de equipo y rutinas de ejercicio para
ofrecer a sus clientes. Ademas de su linea de bicicletas de montana y de camino, la
compania ahora produce una de las lineas mas populares de bicicletas estacionarias para
interiores. Una visita a un gimnasio tipico un sabado por la mafana nos mostrara que las
“clases de spinning”6 estan repletas de entusiastas de las bicicletas estacionarias que
imaginan que estan en algin punto del Tour de Francia y que los anima un lider

entrenado, quien probablemente también es instructor de ejercicios aerdbicos.
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2.8 LAS MATEMATICAS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA.

Este apéndice presenta el andlisis de corto plazo de la oferta y la demanda mediante
ecuaciones algebraicas y graficas. Como usted observara, es posible expresar la mecanica

de la oferta y la demanda de forma concisa en ecuaciones algebraicas.

Ademas, el hecho de ver a la funcion de la demanda en términos de una ecuacion lo
preparara mejor para los dos capitulos siguientes, relacionados con la elasticidad de la

demanda y la estimacion.

Quienes estén familiarizados con la representacion grafica de las ecuaciones algebraicas
pueden confundirse en cuanto a la forma en que los economistas presentan graficamente

las ecuaciones de la oferta y la demanda.

Como regla, la variable dependiente se coloca en el eje vertical o eje de las Y, y la variable
independiente se coloca en el eje horizontal o de las X. Dado este formato uno podria
esperar que Q, la variable dependiente, se colocara en el eje vertical y P, la variable

independiente, se colocara sobre el eje horizontal.

Sin embargo, en este capitulo, asi como en el siguiente, Q se coloca en el eje horizontal, y
P sobre el vertical. Parece que el creador de estos diagramas, el profesor Alfred Marshall,

fue el primero en presentarlos de esta forma.|0

Sin tomar en cuenta por ahora las razones originales de Marshall para el establecimiento
de los ejes invertidos, déjenos afirmar simplemente que, en el andlisis de costos, ingresos

y utilidades, la cantidad de la produccién es la variable independiente.

Por lo tanto, el colocar Q en el eje horizontal en el anilisis de la oferta y la demanda

simplemente nos prepara para su designacion subsecuente como variable independiente.

Mientras tanto, se debe hacer un ajuste al vincular las ecuaciones de la demanda y de la

oferta a sus graficas con el fin de que se adapten a la convencion matematica.

En el analisis de la oferta y la demanda, siempre que una ecuacion tal como QD 700

IOOP se dibuje en la grafica, debemos hacer una de dos
cosas. Si deseamos ser congruentes con la convencién matematica, debemos colocar QD

en el eje vertical y P sobre el eje horizontal. Esto se muestra en la figura 3A.2a. Si
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deseamos seguir el formato acostumbrado en economia, debemos reacomodar los

términos en la ecuacion de tal forma que P se exprese en términos de QD.

De esta forma, P es ahora la variable dependiente y puede dibujarse sobre el eje vertical.
QD es ahora la variable independiente y se puede dibujar sobre el eje horizontal. Esto se

ilustra en la figura 3A.2b.

Vamos a revisar este punto suponiendo que uno de los factores no basados en el precio
que afectan la cantidad de pizza demandada ha cambiado. En particular, suponga que el
precio de los hot dogs se incrementa a $1.20. En la ecuacién (3A.2), esto incrementaria el

término constante o “interseccion en Y de 700 a 730.

Esto, en efecto, causaria que la curva de la demanda se desplazara de su posicion original a
la nueva mostrada en la figura 3A.2a. La figura 3A.2b muestra el efecto de un incremento
en el precio de los hot dogs en la ecuacion de la demanda transformada. En este caso, el
término constante o “interseccion en Y” se incrementa de 7 a 7.3 y también se muestra

mediante un desplazamiento hacia la derecha de la curva de la demanda.

Ahora usted tiene tres formas de ver los elementos basicos de la oferta y la demanda.
Primero, existen las tablas de oferta y demanda, como se muestra, en las que el precio de
equilibrio se encuentra mediante la correspondencia de la cantidad ofrecida con la

cantidad demandada.

En segundo lugar, existen diagramas de oferta y demanda, como los que se presentaron
en la mayor parte de las figuras de este capitulo, en los que el precio y la cantidad estan
determinados por la interseccion de las curvas de la oferta y la demanda. Finalmente hay
ecuaciones de oferta y demanda que nos permiten encontrar la cantidad y el precio de

equilibrio al resolver las incognitas en las dos ecuaciones.

Para propdsitos pedagogicos, el uso de las graficas es favorable. Pero independientemente
de la forma en que se presenten los conceptos de oferta y demanda, quienes toman las
decisiones empresariales tienen el reto de averiguar los datos reales de demanda y oferta

para sus industrias y organizaciones en particular.
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2.9 ELASTICIDAD DE LA DEMANDA.

En el capitulo previo estudiamos la idea de demanda y analizamos el movimiento a lo largo
de la curva de la demanda (es decir, el cambio en la cantidad demandada). Encontramos la
curva de la demanda con pendiente hacia abajo y a la derecha; esto significa, por supuesto,

que cuanto mas bajo sea el precio, mayor sera la cantidad de producto consumido.

Ahora vamos a discutir la cuestion de qué tan sensible es el cambio en la cantidad
demandada en relacion con el precio. Esta medicion de la sensibilidad en términos
porcentuales se denomina elasticidad precio de la demanda. Henry Caulfield hace un uso
implicito de este concepto cuando decide bajar los precios de sus bebidas gaseosas para

competir contra las nuevas tiendas en su area.

Pero ésta es s6lo una de las mediciones de elasticidad de las cuales nos ocuparemos en
este capitulo. También cubriremos los conceptos de elasticidad ingreso, elasticidad

cruzada y elasticidad de la oferta.

En los términos mas generales podemos definir elasticidad como una relacion porcentual
entre dos variables, es decir, el cambio porcentual en una variable relativo a un cambio

porcentual en otra.

El resultado de esta division es el coeficiente de elasticidad. Entonces, nuestra tarea
consiste en interpretar el coeficiente y determinar los efectos del cambio. El significado
del tamanho, asi como el signo del coeficiente (el coeficiente puede ser negativo o positivo)
seran el centro de nuestra indagacion en lo que resta de este capitulo. Vayamos primero

al concepto encontrado con mas frecuencia: la elasticidad precio de la demanda.

Elasticidad precio de la demanda.

Cuando Henry Caulfield consideré la posibilidad de bajar sus precios para contrarrestar a
su nueva competencia, estaba tratando con la elasticidad precio de la demanda. Estaba
considerando si el bajar sus precios elevaria sus ventas unitarias lo suficiente para

incrementar su ingreso total.
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Cuando hablamos de la elasticidad precio de la demanda, estamos tratando con la
sensibilidad de las cantidades compradas ante un cambio en el precio que fija el
productor. Por lo tanto, este concepto describe una accién que esta dentro del control
del productor (o en su caso, del comerciante). Otras elasticidades que se analizaran mas
adelante estan fuera del control del productor y pueden evocar otras acciones por parte

del productor para contrarrestarlas.

La elasticidad precio de la demanda se define como el cambio porcentual en la cantidad
demandada causado por un cambio porcentual en el precio. Desarrollaremos este
concepto matematicamente. Podemos escribir la expresion “cambio porcentual en la

cantidad demandada” como

Cantidad demandada
Cantidad demandada inicial

donde

(delta) significa un cambio absoluto.

La segunda parte de esta relacion, “cambio porcentual en el precio”, se puede escribir
como

Precio
Precio inicial

Al dividir la primera expresion entre la segunda, llegamos a la expresion de la elasticidad

precio de la demanda:

Cantidad / Cantidad; Precio / Precio; Cantidad / Precio.

|
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2.10 LAS DETERMINANTES DE LA ELASTICIDAD

Ahora que hemos descrito qué es la elasticidad, analicemos las razones que hacen que la
demanda de algunos bienes y servicios sea elastica, mientras que la de otros sea inelastica.
En otras palabras, ;qué determina la elasticidad? Al examinar esta pregunta, debemos
recordar que la elasticidad para un producto en particular puede diferir a precios
diferentes. Por lo tanto, a pesar de que la elasticidad de la demanda de sal es muy baja

(posiblemente de cero) cuando esta cerca de su precio actual, no puede ser tan inelastica

a $5 0 $10 por libra.

A menudo se dice (y muchos la reconocen como la regla de oro) que la demanda es
inelastica para bienes considerados de primera necesidad, y es elastica para productos de
lujo. Por ejemplo, la demanda de pieles, gemas y automéviles costosos es probablemente
mas elastica que la demanda de leche, zapatos y electricidad. Desafortunadamente la
dicotomia lujo/necesidad es ambigua. La demanda para automoviles costosos puede ser
elastica, pero si consideramos la demanda de autos Mercedes, encontraremos
probablemente que, dentro de un rango predominante de precio, un movimiento hacia
arriba o hacia abajo de varios miles de dolares significaria relativamente poca diferencia
para aquellas personas que estan en el mercado de esta clase particular de carro. La razén
probable de tales inconsistencias es muy simple: un lujo para una persona es una

necesidad para otra.

Varios factores importantes que influyen en la elasticidad de la demanda se sefalan, y se

analizan en el curso de las paginas siguientes.

Probablemente la determinante mas importante de la elasticidad es la facilidad de
sustitucion. Este argumento permite entender dos aspectos de la situacion: si hay muchos
bienes sustitutos para el producto en cuestion, la elasticidad sera alta; asimismo, si este
articulo de consumo es un buen sustituto para otros, su elasticidad de la demanda sera
alta también. Cuanto mas amplia sea la definicion de un producto de consumo, mas baja
tendera a ser su elasticidad precio, debido a que hay menor oportunidad para su
sustitucion. Por ejemplo, la elasticidad de la demanda para cerveza o pan tendera a ser
menor que la de una marca en particular de cerveza o pan blanco. Existen menos
sustitutos para el pan en general (particularmente si incluimos en esta definicion otros

productos horneados tales como galletas y pastelillos) que los que existen para el pan
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blanco, o hasta para una marca especifica de pan blanco. Si el precio del pan se eleva (en
relacion con otros productos), tal vez consumamos menos pan que antes. No obstante, si
el precio de la marca A de pan blanco se eleva, mientras otros precios de pan blanco
permanecen iguales, entonces uno esperaria que la cantidad demandada de la marca A

disminuyera significativamente al cambiar los consumidores a otras marcas.

Facilidad de sustitucion
Proporcion de gastos totales

vvy

Durabilidad del producto
® Posibilidad de posponer la compra
m Posibilidad de reparacién Figura 4.2

®m Mercado de productos usados r:gﬁg;??c?duaedagzc}:n

» Duracion del periodo demanda

La tienda de conveniencia de Henry fue una vez la Unica en el pueblo, por asi decirlo. Su
competidor mas cercano estaba relativamente lejos. Ahora los clientes pueden sustituir la
mercancia de Henry caminando una cuadra hacia la tienda de abarrotes. Y dado que era
muy probable que Henry vendiera las mismas marcas de bebida gaseosa que su

competidor cercano, el efecto de sustitucion es extremadamente fuerte.

Otra determinante importante de la elasticidad de la demanda es la proporcion de los
desembolsos totales gastados en el producto. Aqui podemos recurrir a nuestro ejemplo
de la sal. La razén de la baja elasticidad de la demanda de sal es que la proporcion del
ingreso gastado en sal por unidad de consumo (por ejemplo, un individuo, una familia,
etcétera) es extremadamente pequena. Un incremento fuerte en el precio (por ejemplo,
de 39 a 49 centavos por libra) probablemente causaria una molestia, pero afectaria muy

poco el consumo de sal.

El gasto de una familia o de un individuo tipicos en bebidas gaseosas constituye una
porcion mayor del ingreso que la que se gasta en sal. Sin embargo, en la mayoria de las
circunstancias, el gasto en refrescos aun representa relativamente un pequeho porcentaje
del ingreso de la familia. Por lo tanto, no esperariamos que un cambio en el precio
afectara de manera significativa la cantidad demandada. Aun asi, en los hogares donde se

consumen grandes cantidades de bebidas gaseosas, un cambio en el precio podria tener
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algin efecto en las cantidades vendidas, aunque esto probablemente requeriria un cambio

sustancial en el precio que afectara las compras en forma significativa.

En cambio, para productos como enseres domésticos, la situacion podria ser
completamente diferente. Para la mayoria de las familias, una lavadora de ropa representa
mas que un gasto trivial, y el cambio en el precio tendria un impacto importante en las
compras. Por lo tanto, se espera que la elasticidad de la demanda por una lavadora de
ropa sea considerablemente mayor que la de sal o de bebidas gaseosas. Existe otra posible
razén de la relativamente alta elasticidad de una lavadora de ropa. Una compra de una
maquina puede posponerse, dado que comunmente existe una eleccion entre comprar y
reparar. Frente a un precio de compra mas alto, un consumidor puede optar por reparar

un aparato viejo.

A pesar del ingreso de empresas nuevas al mercado de Henry, el tamano geografico del
mercado esta limitado a un area local relativamente pequena. Al expandirse los mercados,
se vuelve posible cada vez mas la sustitucion de producto. Los avances en las formas de
transportacion y comunicacion, asi como la disminucion de sus costos han incrementado
el tamano de los mercados a través del tiempo. Por lo tanto, el nimero de los sustitutos
que compiten por el dinero de los clientes se ha incrementado. Los mercados no sélo se
han expandido dentro de las fronteras nacionales, sino que cada vez son mas frecuentes
los cruces fronterizos y, de esta forma, crece la importancia del comercio internacional.
Aunque los avances en el transporte y las comunicaciones han colaborado a ello, una
tendencia extremadamente importante hacia el libre comercio a través de acuerdos de
comercio internacionales ha debilitado las barreras artificiales (aranceles y cuotas). Esto
ha incrementado la competencia globalmente y, por tanto, ha aumentado las elasticidades
de la demanda que enfrentan las empresas. El consumidor es el beneficiario final de tales

tendencias.

2.1 1 EL EFECTO DE LA ELASTICIDAD EN EL PRECIO Y LA CANTIDAD.

La respuesta a un cambio en la oferta esta determinada, en gran parte, por la elasticidad
precio de la demanda. Esto es de gran importancia para una persona de negocios, quien
debe ser capaz de ajustar la produccion y los precios ante un cambio en las condiciones

economicas. Excepto en el caso de la demanda perfectamente elastica o perfectamente
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inelastica, se afectaran tanto el precio como la cantidad producida. La magnitud del
cambio en cada una de estas variables esta determinada por la elasticidad precio de la
demanda. En la figura 4.3, hemos dibujado una curva de la demanda DI cuya ecuacién es

Q 27 3P. La ecuacion para la curva de la oferta Ol es Q 5 5P.

El precio de equilibrio resultante es $4 y la cantidad es de |5 unidades (punto ). Si
dibujamos otra curva de la demanda considerablemente mas elastica, D2, de la forma Q

55 0P, con la misma curva de la oferta, el punto de equilibrio sera el mismo, Q 15,y P 4.

Ahora diremos que la oferta se incrementa, y que la curva de la oferta O2 es de la forma
O 0 5P. Con la curva nueva de la oferta, los puntos de equilibrio para las dos curvas de la
demanda ya no seran los mismos. Con DI el precio sera $3.375 y la cantidad 16.875

unidades (punto 2). Sin embargo, con D2 el resultado sera P 3.667 y Q 18.333 (punto 3).

La curva mas elastica de la demanda, esto es D2, ha dado como resultado una disminucion
menor en el precio, pero un incremento mayor en la cantidad que D1, la curva menos
elastica. El lector debe probar este ejercicio con las mismas curvas de la demanda, pero

con una disminucién en la oferta, por ejemplo, Q 10 P.

En este caso, la curva de la demanda mas elastica dara como resultado una disminucion
mayor en la cantidad y un incremento pequeno en el precio. Por lo tanto, es
extremadamente importante para un director tener una idea clara en relacion con la
sensibilidad de la demanda a los cambios en el precio. Tomar la decision equivocada al
elevar o bajar el precio en respuesta a los cambios en las condiciones de la oferta puede

ser una accion desastrosa para la compania del director.

) Figura 4.3
. ) Efecto de la elasticidad en
10 20 30 40 50 Q el precio y en la cantidad
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Elasticidad de la demanda derivada.

Este apartado acerca de la elasticidad representa un pequeno paréntesis, aunque
importante. Hemos estudiado la elasticidad de la demanda para un producto de consumo
final, es decir, un producto comprado para el consumo, como las bebidas gaseosas,

lavadoras de ropa, sal, pan blanco o cerveza.

Ahora analizaremos brevemente la demanda de articulos que intervienen en la producciéon
de mercancias de consumo final, tales como materiales, maquinaria y mano de obra. La
demanda de tales componentes de un producto final se denomina demanda derivada. En
otras palabras, estos componentes no son demandados por si mismos, sino porque existe

una demanda por el producto final en cuya elaboracion son necesarios.

El gran economista inglés Alfred Marshall, a quien hemos hecho ya referencia, describio
cuatro principios que rigen la elasticidad de la curva de la demanda derivada.9 De acuerdo

con Marshall, la curva de la demanda derivada sera mas inelastica:

I. Cuanto mas esencial sea el componente en cuestion

2. Cuanto mas ineldstica sea la curva de la demanda para el producto final

3. Cuanto mas pequena sea la fraccion del costo total asignado a este componente
4. Cuanto mas inelastica sea la curva de la oferta de los factores cooperativos

Un ejemplo ilustrara este concepto. Consideremos la demanda para casas residenciales (el
producto final) y la demanda derivada de un tipo de mano de obra empleado en la
construccion: la de los electricistas. Después de todo, la demanda para electricistas no
existe por si misma pero si la demanda de residencias. Probablemente todos los principios
de Marshall se apliquen en este caso, pero dos de ellos son particularmente importantes.
El primero es esencial: no se puede construir una casa sin el empleo de electricistas. En
segundo lugar, el costo de la mano de obra eléctrica representa un porcentaje

relativamente pequeno del costo total de la casa.

Suponga que los electricistas demandan y obtienen un incremento sustancial de salario.
Un contratista probablemente tratara de hacer recortes con respecto al trabajo eléctrico,
pero la mayor parte de él aun se debe hacer. Por lo tanto, el empleo de electricistas no

disminuira mucho.
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Esto implica que la elasticidad de la demanda para los electricistas es baja. Suponga que el
trabajo de los electricistas representa el 10% del costo total de construccidn (este costo

es probablemente exagerado).

Un 10% de incremento salarial para los electricistas representa un 1% de incremento en
el costo total de construccion. Esta pequena adicion al costo total posiblemente no
disparara el incremento en los precios y por lo tanto no afectara el empleo de

electricistas de una forma significativa.

Si también consideramos la probabilidad de que la demanda de residencias sea algo
inelastica y que la elasticidad de la oferta de los factores implicados (por ejemplo, otros
oficios empleados en el proyecto) sea mas bien baja, podemos concluir que la elasticidad

de la demanda para electricistas es relativamente baja.

Estas conclusiones tienden a mantenerse en el corto plazo mucho mas que en el largo
plazo. Durante un corto periodo, el empleo de electricistas no disminuira demasiado. Sin
embargo, dado un ajuste de periodo mas largo, la elasticidad de la demanda se elevara
cuando la gente encuentre formas de sustituir el factor costoso, tanto del lado de la

produccion como del lado del consumo.

ubns

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 62



UNIDAD 3. APLICACIONES DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA.
3.1 INTERFERENCIA CON EL MECANISMO DE PRECIOS.

Los dltimos dos capitulos establecieron las bases para el conocimiento por parte del
estudiante acerca de la oferta, la demanda y la elasticidad. Conocer estos elementos es
esencial para cualquier estudio mas profundo relacionado con la economia y es un

prerrequisito necesario para los siguientes capitulos.

Antes de analizar las diferentes partes que completaran el estudio de la economia de la
empresa, este apéndice tratara de reforzar los conceptos de la oferta, la demanda y la

elasticidad de dos formas:

I. Se analizaran algunas aplicaciones especificas de la oferta y la demanda, incluso las

implicaciones de los controles de precio, impuestos de consumo y politicas agricolas.

2. Se presentaran y analizaran diferentes situaciones reales como las que se reportan en la
prensa, y se mostrara que el material que se acaba de aprender puede aplicarse para

analizar estas situaciones.

Estudiamos el movimiento hacia el equilibrio tanto en el corto como en el largo plazos.
Un cambio en la demanda o en la oferta podra traer consigo acciones que ocasionaran el
equilibrio en una interseccion nueva de oferta y demanda. Se mostré que, en el corto
plazo, los cambios en el precio eliminaran las carestias o los excedentes. En el largo plazo,
los recursos en la economia se desplazan de la produccion de un producto hacia otro en
respuesta a los cambios en la demanda. El desplazamiento lejos de un equilibrio y el
movimiento hacia un equilibrio nuevo procedera cuando a estos movimientos se les
permita ocurrir libremente y sin los impedimentos de cualquier interferencia externa. Por
lo tanto, cuando la oferta del maiz disminuyd y el precio se elevd tanto que el mercado se
despejo ante este nuevo precio (es decir, en la nueva interseccion de la oferta y la

demanda), no hubo nada que inhibiera que dicho cambio tuviera lugar.

Sin embargo, con las instituciones econdmicas actuales, no siempre se permiten los
movimientos libres de precio. Al menos en tres ocasiones durante los pasados 60 anos,24
los controles de precios se impusieron en Estados Unidos. Se establecieron precios topes
en diferentes productos (o se fijaron a niveles existentes), de tal suerte que éstos no se

pudieron vender a precios mas altos que los prescritos por el gobierno. Tal politica se
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denomina comUnmente precio techo. Si el precio techo para un producto se establece en
el nivel de equilibrio imperante, entonces el techo no tendra efecto (hasta que un cambio
en las circunstancias dicte un precio mas alto). Pero si el precio se fija por debajo del
precio de equilibrio, esto originaria carestia. En la figura 4A.I, el precio de equilibrio es PO
y la cantidad vendida (y la que equilibra el mercado) a este precio es QO. Si por alguna
razon el precio es llevado a Pl bajo condiciones de libre mercado (es decir, sin controles
de precio), el precio se elevaria hasta que el precio de equilibrio (PO) se alcance
nuevamente. Pero si se prescribe que el precio no sea mas alto que Pl ,26 no tendra lugar
el movimiento hacia el equilibrio. Sélo se ofrecera QI mientras que se demanda Q2 a ese
precio mas bajo, asi que se generara una carestia de magnitud Q| Q2. Por lo tanto, sélo
los consumidores en el intervalo 0 QI seran capaces de comprar este producto en
particular. ;Cual serda el resultado de este forzado desequilibrio? Posiblemente los
consumidores trataran de desplazar su demanda hacia otros productos, con lo que
causaran una presion en los precios de otros productos. Y si estos productos también

estan sujetos a controles de precio, se originaran carestias de estos otros bienes.

Existe otro resultado posible. Dado que sélo las unidades QI del producto se ofreceran
al precio Pl, estas unidades se podran comprar al precio P2 a lo largo de la curva de la
demanda. Los consumidores estarian dispuestos a pagar P2, un precio mas alto que el
precio de equilibrio, PO, por una cantidad limitada Q|. Por lo tanto, se ejercera una fuerte
presion en el precio y, en alguna parte de este proceso, la diferencia entre Pl y P2 se

pagara a los proveedores.

Un ejemplo de un caso asi fue la venta de automéviles después de la Segunda Guerra
Mundial. Se impuso un precio techo a los carros nuevos por debajo del nivel del precio
que habria equilibrado el mercado. Este precio bajo ocasion6 que los fabricantes de
automoviles limitaran su produccion. Sin embargo, los consumidores estuvieron pagando
precios altos por estos carros en forma de primas para concesionario. Ellos tal vez
también recibieron precios mas bajos de intercambio en sus automoviles viejos o quiza
hayan comprado su carro nuevo como un “usado”, dado que los carros de segunda mano
no tenian precio controlado. El precio que en realidad pagaron fue ciertamente mas alto
que lo que hubieran desembolsado si los fabricantes hubieran cobrado un precio de lista

mas alto.
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De manera similar, cuando se impusieron precios techo a los alquileres, muchas personas

terminaron pagando un bono al superintendente o al agente de arrendamiento.

3.2 INCIDENCIA DE LOS IMPUESTOS

Desde el punto de vista de la economia de la empresa, un ejemplo importante del analisis
aplicado mediante curvas de la oferta y la demanda y elasticidades es en el area de la
incidencia o efecto de los impuestos sobre el consumo en los precios y cantidades de los

productos.

Un impuesto sobre el consumo es un impuesto gravado como una cantidad especifica por
unidad de producto. Algunas veces también se denomina como impuesto especifico, en
oposicion a un impuesto sobre ventas, el cual es gravado como un porcentaje del precio
de un producto o servicio. El impuesto federal en Estados Unidos al consumo en la
gasolina es, cuando este texto se escribe, de 18.3 centavos de dolar por galon. El
impuesto sobre las ventas, que por lo general es recabado por los estados y las
comunidades locales, en la ciudad de Phoenix, Arizona, por ejemplo, es de un 8.1 % del
precio de un producto. Los impuestos sobre las ventas se denominan impuestos ad
valorem. Podriamos discutir la incidencia de los impuestos especificos y de los ad valorem,
pero elegiremos el impuesto especifico para nuestro analisis. Los principios y las
aplicaciones son similares, pero el impuesto especifico provee una ilustracion mas simple y

directa.

Un ejemplo numérico ayudarad en esta exposicion. La tabla 4A.| muestra planes de
demanda y oferta para un producto en particular. El precio de equilibrio es de $4. A este
precio, se demandaran |5 unidades y se ofreceran |5 unidades, con lo que el mercado se
equilibra.35 Las curvas de la oferta y la demanda se muestran en la figura 4A.3a, donde se

observa un equilibrioen P =4y Q = |5.

Ahora supongamos que el gobierno establece un impuesto al consumo de $| por unidad,
que recolectara de los vendedores. El efecto es mover la curva de la oferta hacia arriba en
la unidad del impuesto. El cambio puede pensarse de la siguiente manera: antes de
promulgar el impuesto, los proveedores ofrecian vender 20 unidades a $5. Pero ahora,

para que los productores obtengan $5 por unidad, los productos deben venderse a $6 la
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pieza (de los cuales $| debe regresarse al gobierno).36 En efecto, el costo de produccion
para este bien se ha elevado en $| por unidad. La ultima columna de la tabla 4A.] muestra

el nuevo plan de oferta.

Ciertamente, los proveedores preferirian no recibir menos por unidad que lo que han
obtenido antes del impuesto. Pero ésta no es la respuesta correcta, excepto para casos
muy raros.37 La nueva interseccion sera a $4.50, y la cantidad sera de 12.5 unidades. Por
tanto, los vendedores recibiran sélo $3.50 por unidad después de la entrada en vigor del
impuesto, y los consumidores pagaran 50 centavos mas que antes. En la jerga economica,

los 50 centavos del impuesto han sido trasladados hacia los consumidores.

La forma en que se distribuye la incidencia del impuesto entre las dos partes de la
transaccion, depende de la elasticidad de las curvas de la oferta y la demanda. Cuanto mas
elastica sea la curva de la demanda, mas grande sera la porcion del impuesto que el
proveedor tiene que absorber. En la figura 4A.4a, repetimos las curvas de la demanda y la
oferta previamente mostradas y anadimos una segunda curva de la demanda, la cual (antes
de impuestos) también hace interseccion con la curva de la oferta en $4 y |15 unidades,
pero en todos los otros puntos es mas plana (mas elastica) que la funcion original de la
demanda. En la figura 4A.4b, el impuesto se anade a la curva de la oferta. Con la nueva
curva de demanda, el precio de equilibrio es de $4.42, y la cantidad demandada esta justo

por encima de las 12 unidades.

El efecto del impuesto en la cantidad de equilibrio es importante para la unidad del
gobierno que recauda el impuesto. Es obvio que un gobierno que fija un nuevo impuesto
al consumo (o incrementa uno viejo) estd tomando tal accién para incrementar su
ingreso. Sin embargo, si la curva de la demanda para un producto es en particular muy
elastica, la erosion de la base del ingreso recortaria parte de la cantidad del ingreso que el
gobierno espera recaudar. En el presente caso, el gobierno habria recaudado $12.50 en
ingreso para la curva de la demanda original y solo $12.08 para la curva mas elastica de la
demanda. Si la curva de la demanda es perfectamente inelastica (vertical), entonces no
solo el impuesto completo se habria desplazado hacia el consumidor, sino que el ingreso
del gobierno habria sido de $15 debido al nimero de unidades vendidas que habrian
permanecido en |5. Por lo tanto, el gobierno preferiria decretar un impuesto al consumo

en un producto con baja elasticidad de la demanda.
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Algunos de los impuestos al consumo mas familiares son los del tabaco y el alcohol.
Debido a que el consumo de estos productos no se considera deseable para los
estandares contemporaneos, el tabaco y el alcohol estan muy frecuentemente entre los
primeros productos en seleccionarse cuando se contemplan impuestos adicionales. Todos
los estados, asi como el gobierno federal de EUA, establecen un impuesto al consumo en
estos dos productos. En algunos casos, el monto del impuesto en cada unidad es mayor al
50% del precio total del producto. Debido al bajo aprecio que inspiran estos productos
en un gran segmento de la poblacion, la oposicion al establecimiento del impuesto (o a un
impuesto adicional) por lo general no es relevante (excepto por parte de las dos
industrias implicadas). Estos impuestos a menudo se denominan impuestos al “pecado”.
Pero, ;habria sido atractivo recaudar impuestos tan altos al consumo provenientes de
estos dos productos si su curva de demanda hubiera sido muy elastica? Probablemente
no, debido a que la base gravable habria sido significativamente erosionada. Por lo tanto,
la unidad del gobierno que quiera alcanzar lo que se conoce popularmente como
“aumento en los ingresos” encontrara mucho mas favorable decretar un impuesto al
consumo sobre aquellos productos cuya elasticidad de la demanda en el rango de
incremento de impuestos sea relativamente baja. El tabaco y el alcohol parecen encajar
bien en esta categoria. Por lo tanto, una unidad recaudadora del gobierno puede afirmar
que estd grabando una mercancia “indeseable” y al mismo tiempo ayudando a maximizar

su ingreso.

Entre las muchas propuestas para luchar contra los grandes déficits federales de EUA de
finales de los anos ochenta estuvo la de establecer un impuesto muy elevado (tanto como
de 30 a 50 centavos por galon) a la gasolina. El cdlculo popular ha sido que cada centavo
de impuesto disminuiria el déficit en cerca de mil millones de dolares. Sin embargo, tales
calculos tal vez no consideren qué podria pasar con el consumo de gasolina con el
tiempo. La experiencia con el incremento en el precio de la OPEP en los anos setenta y
principios de las ochenta muestras que la curva de la demanda de largo plazo para la

gasolina de ninguna manera es inelastica.
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3.3 INTERFERENCIA CON EL MECANISMO DE PRECIOS II: AGRICULTURA

Podria parecer fuera de lugar discutir acerca de la agricultura en un libro de texto de
economia de la empresa. Pero las decisiones de negocios no se toman soélo en las
industrias manufacturera o de servicios. También la agricultura es un negocio, y los
agricultores, ya sea que posean propiedades pequenas o grandes, deben tomar decisiones
que afectaran su futuro. Sin embargo, los propietarios de empresas agricolas toman sus
decisiones en circunstancias muy diferentes que las que toman otras personas de
negocios. En Estados Unidos, por muchas décadas, el gobierno federal ha establecido un
cuerpo de leyes destinadas a ayudar a los agricultores. No discutiremos la filosofia o los
méritos de estas politicas largamente afianzadas. En lugar de ello, nuestro interés se
centrara en el efecto que estas politicas tienen en los precios y en la produccion de

mercancias agricolas.

Los ingresos agricolas en Estados Unidos, como en cualquier otro pais, son bastante
inestables. Tanto las curvas de demanda como las curvas de oferta de corto plazo para
alimentos son muy inelasticas. Por lo tanto, si por ejemplo algin desastre natural
disminuye la cosecha de trigo en un afo determinado (es decir, desplaza la curva de la
oferta hacia la izquierda), el precio del trigo se elevara. Una cosecha inesperadamente
grande conducird a la baja en los precios (y, dado que la curva de la demanda es inelastica,
traera un descenso en el ingreso agricola). Del otro lado de la moneda, dado que las
curvas de la oferta en agricultura también son inelasticas en el corto plazo, un cambio
pequeno en la demanda creara una respuesta significativa del precio. Para proteger a los

agricultores, el gobierno de EUA ha decretado varios tipos de controles.

Una de las técnicas que se ha utilizado es la de garantizar precios. El gobierno, en efecto,
garantiza al agricultor que si la cosecha entera no se puede vender al precio estipulado,
comprara la porcion no vendida (excedente) al agricultor. La figura 4A.6a. ilustra esta

situacion.

Usted reconocera que esta situacion es casi idéntica al precio piso explicado
anteriormente. En este caso, por supuesto, para aliviar la presion hacia la baja en el precio
del producto, el gobierno se encarga del excedente comprandolo. Suponga que el precio
de garantia se fija en PI, mientras que el precio de libre mercado habria sido PO. Los

agricultores serian entonces capaces de vender la cantidad QI a los consumidores; sin
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embargo, debido al sostenimiento de precios, ellos produciran la cantidad Q2 y, por lo
tanto, se creara un excedente Q2 — QI. Este excedente lo adquirira el gobierno al precio
de garantia. El costo para el gobierno es Pl x (Q2 — Ql), y el ingreso de los agricultores
es Pl x Q2. Esto es, por supuesto, el costo total para los consumidores y el gobierno

combinados.

Para reducir las cantidades que se tienen que pagar a los agricultores, se instituyé una
politica de control de produccién. Supongamos que una cuota de produccién esta en Q3 ,
como se muestra en la figura 4A.6b: entonces, el gasto del gobierno se reducira de Pl x

(Q2-Ql)aPl x(Q3 -QIl),yelingreso de los agricultores sera de Pl x Q3 .44

Otro tipo de politica es el establecimiento de precios objetivo garantizados por el
gobierno. Una politica tal protegera al agricultor de la misma forma que la politica de
precios de garantia; sin embargo, en lugar de vender el producto a precios de garantia, los
productores venden sus cosechas a precios de mercado y cobran la diferencia entre los
precios de mercado y los precios objetivo por cada unidad vendida al gobierno de EUA. Si
asumimos la existencia de controles de produccion en este caso también, la figura 4A.7
ilustra los resultados. El precio que prevalece en el mercado es ahora P2 45 y la cantidad
vendida es Q3. El precio P2 es, sin embargo, menor que el precio meta Pl, y el gobierno
reembolsara la diferencia al agricultor entre P2 y Pl por cada una de las unidades
vendidas, o Q3. Por lo tanto, el costo para el gobierno (en realidad, para los pagadores de
impuestos) es Q3 x (Pl — P2). En este caso, los consumidores compran cantidades a
precio mas bajo que en el sistema de precios de garantia de la figura 4A.6b, y el gobierno
no esta forzado a volverse el dueno de esos productos agricolas y cargar con el costo de

almacenamiento.

Si el precio objetivo de la figura 4A.7 es el mismo que el precio de garantia de la figura
4A.6b, entonces la cantidad total que va a los agricultores y se paga por las fuerzas
combinadas del gobierno y los consumidores (sin contar costos de almacenamiento) sera
la misma, Pl X Q3. Pero la distribucion de los costos totales entre el gobierno y el

consumidor sera diferente, segin sea la elasticidad de la curva de la demanda.
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3.4 ESTIMACION DE LA DEMANDA

En los capitulos anteriores analizamos la funcion de la demanda desde un punto de vista
tedrico. Mostramos como cada una de las determinantes de la demanda (factores de
precio y algunos otros, tales como gustos, preferencias e ingreso) afecta la cantidad que la
gente esta dispuesta a adquirir de un bien o servicio en particular. Se expusieron ejemplos
numeéricos hipotéticos para ilustrar el concepto de elasticidad, una forma clave en la que
los economistas miden la sensibilidad de la cantidad demandada ante cambios en el precio
y las determinantes no basadas en el precio de la demanda. El uso de datos hipotéticos es
una forma conveniente de ilustrar la teoria. Pero al poner la teoria en practica, los
directores de una empresa necesitan conocer la verdadera relacion cuantitativa entre la

demanda y los factores que la afectan.

{Qué es lo que hace que los consumidores estén dispuestos a pagar por un producto y
servicio en particular? ;Como podemos producir un bien o servicio que nos permita
vender lo suficiente a un cierto precio para recibir un rendimiento aceptable sobre
nuestra inversion? ;Qué impacto tiene la publicidad sobre las ventas? ;Podemos esperar
que diferentes segmentos del mercado (es decir, por region, nivel de ingresos, categoria
ocupacional) reaccionen de formas diferentes a nuestros esfuerzos de marketing? En

resumen, “;qué es lo que los consumidores realmente quieren?”

Para quienes toman las decisiones, la respuesta a esta pregunta es crucial. Podemos
anticipar que ellos estarian dispuestos a pagar sumas considerables de dinero para
obtener esta informacion, y de hecho, lo hacen. Muchas empresas tienen sus propios
departamentos de investigacion de mercados, asi como departamentos de investigacion
economica. Otras contratan firmas consultoras independientes, y otras ain descansan en
los brazos de investigacion de sus agencias de publicidad. Los proveedores lideres en
servicios de investigacion de mercado en Estados Unidos son ACNielsen e IRl. ACNielsen
tiene una fuerte presencia global, mientras que IRIl esta empezando a expandirse fuera de

EUA.

Existen muchas formas en las que los investigadores de mercado buscan la “verdad” del
comportamiento del consumidor. Ellos podrian usar el enfoque directo de una encuesta al

consumidor, ya sea cara a cara (por ejemplo, deteniendo a la gente en los centros
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comerciales) o por teléfono. Quizd alguno de ustedes ha sido alguna vez participante en

este tipo de recoleccion de datos.

Otro método directo utilizado por los investigadores de mercado es el grupo de enfoque.
Se les pide a los consumidores que asistan a una reunion grupal conducida por un
investigador, y se hacen varias preguntas relacionadas con los bienes y servicios de una
compania. Los representantes de una compania pueden estar presentes o pueden elegir
observar los procedimientos detras de un espejo de doble vista. El problema principal con
tales métodos es que los consumidores muchas veces pueden no ser realistas acerca de la

forma en como actuarian en verdaderas situaciones de mercado.

Para obtener una vision mas precisa del comportamiento “verdadero” de los
consumidores, las empresas de investigacion de mercado, como ACNielsen, también
recaban datos mediante la participacion de la gente en paneles de estudios de consumo. A
los voluntarios en esta actividad se les proporciona un escaner, que les permite registrar
todas sus compras mediante la lectura de codigos de barras de cada articulo que compran
en tiendas de venta al detalle. Los participantes en la encuesta transmiten entonces los
datos escaneados a la empresa de investigacion de mercado regularmente, via un médem

especial instalado en los teléfonos de sus hogares.

La tecnologia esta haciendo posible que las companias acumulen, almacenen y procesen
grandes cantidades de datos acerca del comportamiento del consumidor. Primero se
recaban los datos con la ayuda de la tecnologia del escaner (lectores de cédigo de barras
y terminales de punto de venta [Point of sale terminals, POS]) que se utiliza en los
mostradores de las cajas de salida en tiendas y supermercados tanto en Estados Unidos
como en Europa Occidental. En muchas otras partes del mundo, hay personal de
investigacion de mercado que realiza “auditorias” in situ para recolectar los datos de las
compras del consumidor. Sin embargo, eventualmente se espera que muchos paises,
particularmente los llamados “grandes mercados emergentes”, utilicen la tecnologia del

escaner.

Recientemente ACNielsen fue adquirida por VNU, la compahia holandesa que se
menciono en el capitulo | en la seccion “Aplicacion internacional”. Una visita al sitio Web
de la compania (www.acnielsen.com)| proporcionara a los lectores una buena idea de las

clases de productos y servicios que las companias de investigaciéon de mercado brindan a
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sus clientes, la mayoria de los cuales son grandes companias de alimentos, bebidas y otros
tipos de bienes de consumo empacados de alta rotacion. Este sitio también contiene
articulos utiles acerca de temas actuales en el marketing de consumo, tales como

intercambios B2B, administracion de categorias y marketing global.

Las companias tales como NCR se especializan en proveer capacidad de almacenamiento
que se mide en “terabits” o billones de bits de informacion. IBM desarrollé recientemente
una tecnologia de almacenamiento que permite que todos los contenidos de la Libreria
del Congreso de EUA sean almacenados en un dispositivo aproximadamente del tamano
de la cabeza de un alfiler. Wal-Mart ha construido un almacén de informacion a partir de
cada una de las compras de sus clientes en cada una de sus tiendas cada dia del afo. La
cantidad de datos incluidos en este almacén de informacidn ocupa, se asegura, el segundo
lugar después de los almacenados por el gobierno de EUA. Todos estos desarrollos
permiten a los analistas estadisticos extraer un conjunto de datos mucho mas rico para

estimar la demanda de consumo.

3.5 ANALISIS DE REGRESION.

El proposito basico del analisis de regresion es el de estimar la relacion cuantitativa entre
variables. El primer paso en este procedimiento estadistico es el de especificar el modelo
de regresion (también llamado ecuacion de regresion). El segundo consiste en obtener
datos acerca de las variables especificadas en el modelo. El tercero es el de estimar el
impacto cuantitativo que cada una de las variables independientes tiene en la variable
dependiente. El cuarto paso es el de probar la significancia estadistica de los resultados de
regresion. Finalmente, los resultados del analisis de regresion resultan utiles como

material de apoyo en la elaboracion de politicas y en la toma de decisiones de negocios.

El andlisis de regresion implica dos tipos basicos de variables: la variable dependiente y las
variables independientes. Estas Ultimas se conocen también como variables explicativas.
Como indica su nombre, la variable dependiente es aquella cuyo valor depende del valor
de alguna otra variable o variables. La variable dependiente es el foco central de cualquier
estudio de regresion y es la variable que los investigadores tratan de explicar y predecir.
En analisis de regresion de la demanda, la variable dependiente es la cantidad demandada

de un bien o servicio en particular. Si sélo una variable independiente se emplea en el
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analisis, usamos el término regresion simple. Si esta implicada mas de una variable
independiente, usamos el término regresion multiple. Como usted esperaria, las variables
independientes mas cominmente empleadas en el andlisis de regresion de la demanda son
el precio, precios de productos relacionados, gustos y preferencias, ingreso y nimero de
compradores. Para propdsitos de explicacion e ilustracion, es mucho mas facil enfocarnos
en la regresion simple. Después de que el modelo de regresion simple haya sido

desarrollado y explicado, presentaremos el modelo de regresion mdltiple.
El modelo de regresion simple

Nuestra explicacion de la regresion simple comienza con la expresion formal de la
relacion que suponemos que existe entre la variable dependiente y la independiente. Esta

relacion se expresa como la siguiente ecuacion matematica:
YabXu(5.1)

donde Y variable dependiente

X variable independiente

a interseccion

b pendiente

u factor aleatorio

Advierta que el analisis de regresion busca la mejor relacion lineal entre la variable
dependiente y la variable independiente.5 Asi, a denota la interseccion de la linea y b la
pendiente de la linea. Observe que otro término, u, se incluye en la expresion formal del
modelo de regresion. Generalmente se le conoce como término “aleatorio” o de “error”.
Aunque su valor no es realmente una parte del impacto estimado de X en Y, su inclusion
en la ecuacion formal de regresion es esencial. Para entender por qué, haremos una breve
digresion acerca de la diferencia entre modelos deterministas y modelos probabilisticos

en el analisis estadistico.

Suponga que usted desea desarrollar un modelo simple del consumo de gasolina de su
carro, con la cantidad de gasolina utilizada como la variable dependiente y el nimero de
millas viajadas como la variable independiente. Si usted supiera el nimero de millas por

galén que su carro es capaz de obtener, cuantificar esta relacion seria cuestion de simple
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aritmética. Por ejemplo, si el millaje de gasolina de su auto es de 20 millas por galéon y
usted recorrié 100 millas, su consumo seria de 5 galones de gasolina. Esta relacion puede

generalizarse como Y 0.05X. La figura 5.1a muestra la relacion deterministica entre Xy Y.

Ahora suponga que usted decide medir la relacion entre millas recorridas y gasolina
consumida mediante el registro de esta informacién para 5 viajes separados, cada uno 100
millas mas largo que el anterior, empezando con un viaje de 100 millas. Como usted
puede imaginar, la cantidad real de gasolina consumida relativa a las millas viajadas no
conformaria exactamente lo que se predice en el modelo deterministico. Suponga que los
datos almacenados reales son los mostrados en la figura 5.1b. Como usted puede
observar, la esquematizacién de cada millaje de viaje junto con el consumo de gasolina en
realidad da como resultado puntos dispersos en lugar de un camino de puntos a lo largo
de una linea recta. Esto implica que otros factores ademas de las millas recorridas
(condiciones climaticas, patrones de transito y habitos de manejo) afectan el consumo de
gasolina. Nuestro modelo de millaje de gasolina debe, por tanto, reformularse como Y
0.05X u, donde el valor de u es responsable de la desviacion de los puntos de una linea
recta que representa Y 0.05X. La variable u representa los factores diferentes a la variable

independiente que pueden afectar el valor de la variable dependiente.

Asumimos en teoria estadistica que este factor u tiene un impacto aleatorio mas que un
impacto sistematico en la variable dependiente. En teoria estadistica, los eventos

aleatoriamente ocurridos se describen en términos de la probabilidad de su ocurrencia.
Datos utilizados en el analisis de regresion

Los datos utilizados en el andlisis de regresion estan divididos en dos tipos: de corte
transversal y de series de tiempo. Los datos de corte transversal proporcionan
informacion de una variable en un punto determinado en el tiempo. Los diferentes valores
de la variable representan un corte cruzado de las observaciones de entidades tales como
individuos, grupos de individuos y ubicaciones (ciudad, municipio, area metropolitana,
estado o pais). Los datos de series de tiempo proporcionan informacion de una entidad a
lo largo del tiempo (por ejemplo: ingreso anual per capita de un estado durante un
periodo de 20 anos). Los ejemplos de pizza citados anteriormente implicaban datos de
corte transversal, dado que la informacion estaba reunida en una porcion de individuos en

las universidades en un punto determinado en el tiempo (en realidad, un periodo de una
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semana). La informacion basada en series de tiempo puede implicar el seguimiento de las
compras per capita de pizza en una region determinada del pais relativa a su precio
durante un periodo. Por ejemplo, podriamos buscar el consumo per capita anual de pizza

en Estados Unidos.

3.6 EVALUACION DE LOS COEFICIENTES DE REGRESION.

Hasta aqui, hemos estudiado el andlisis de regresion en relacion con lo que se denomina
estadistica descriptiva. Los datos se reunen con base en dos variables, una dependiente y
la otra independiente; una linea se ajusta a través de la dispersion de puntos que
representan los valores de las dos variables; y se desarrolla una medicion de qué tan bien
se ajusta la linea a la dispersion. Pero para evaluar la utilidad de los resultados del analisis
de regresidon en la toma de decisiones de negocios, necesitamos entrar al ambito de la

estadistica inferencial.

Un investigador que busca cierta informacion acerca de alguna poblacion intentara
obtener datos de la poblacion entera o de alguna muestra de la poblacion. En todos los
casos se emplea una muestra de la poblacion debido al costo prohibitivo de obtener
informacion de la poblacion entera. Mas aun, en muchos casos es simplemente imposible
obtener los datos de la poblacién entera. Pero si se utiliza una muestra en vez de la
poblaciéon total, el investigador debe evaluar el grado en que los resultados de esta
muestra reflejan a la poblacion. En otras palabras, se vuelve necesario hacer inferencias
acerca de la poblacion con base en lo que se conoce acerca de la muestra, y hacer un
juicio acerca de qué tan buenas son estas inferencias. Suponga que estamos llevando a
cabo un estudio de la demanda de la pizza en un plantel universitario con una poblacion
de 4,500 estudiantes. Las variables en estudio son el ingreso y la cantidad promedio de

rebanadas de pizza demandadas al mes.

Suponga ademas que somos capaces de obtener informacion de la poblacion completa de
estudiantes. Esto se ilustra en la tabla 5.2, donde los consumidores se han dividido en 10
grupos de acuerdo con el ingreso semanal después de descontar impuestos, comenzando

con $100 a la semana e incrementandose en intervalos de $20 hasta $280.
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El nimero promedio de rebanadas de pizza compradas al mes se indica en la matriz
numeérica. Para hacer esta ilustracion tan simple como sea posible, suponemos que hay
450 estudiantes consumidores en cada una de las |10 categorias de ingreso. Por ejemplo, si
leemos hacia abajo en la columna de $100, vemos que 10 estudiantes (un décimo de 100)
compran un promedio de 10 rebanadas de pizza al mes, 30 estudiantes (un décimo de
300) compran un promedio de 10.5 rebanadas de pizza al mes, y asi sucesivamente. (Note
la flecha vertical en la tabla 5.2.) Al leer a través de cada flecha observamos el numero de
rebanadas de pizza demandadas para las nueve categorias de frecuencia. (Note la flecha
horizontal en la tabla 5.2.) Observamos que el niUmero de rebanadas de pizza demandadas
se incrementa al aumentar el ingreso semanalmente. Por ejemplo, en la segunda fila,
frecuencia 300, vemos que los 30 individuos (un décimo de 300), que tienen un ingreso
promedio semanal de $100 compran 10.5 rebanadas de pizza al mes; los 30 que ganan un
promedio de $120 al mes compran |2 rebanadas de pizza al mes, y asi sucesivamente. El
numero promedio de rebanadas que se presenta mas frecuentemente para cada categoria
de ingreso se observa al leer a través de la fila indicada por la frecuencia de 900. Como se
observa, esta linea también representa el nimero promedio de rebanadas de pizza para

cada categoria de ingreso.

Ahora suponga que seleccionamos una muestra de compradores de pizza a partir de esta
poblacion. Como usted se imaginara, esta muestra puede indicar una relacion diferente
entre el ingreso y la cantidad demandada de pizza. Para demostrar este hecho, hemos
dibujado una “vision amplificada” de una parte de la figura 5.9 en la figura 5.10a. Observé
que el grupo denso de los puntos poblacionales simétricamente colocados alrededor de la
media de cada distribucién refleja la distribucion normal, con forma de campana, que

hemos asumido que existe para cada nivel de ingreso.

La linea solida dibujada a través de la dispersion de puntos en la figura 5.10 indica la
verdadera linea de regresion para la poblacion. Sin embargo, la muestra de puntos
seleccionados para un estudio de regresion es diferente de la dispersion de puntos de la
poblacion. Esto ocasionaria que la ecuacion de regresion estimada para la muestra sea
diferente de la de la poblacion. Ejemplos de posibles diferencias entre la muestra y las
ecuaciones de regresion de la poblacién se presentan en las figuras 5.10b, ¢ y d. Las

ecuaciones de regresion de la muestra se representan por las lineas entrecortadas.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 76

ubns



Como podra ver, una linea de regresion de minimos cuadrados ajustada a través de los
puntos de la muestra en la figura 5.10b mostraria una relacion positiva entre el ingreso y
la demanda de pizza. Sin embargo, debido a que la pendiente no esta tan inclinada como la
pendiente de la linea de regresion para la poblacién, la magnitud de esta relacion es mas
pequena. La muestra indicada en la figura 5.10c indica que no existe ninguna relacion
entre ingreso y demanda de pizza. La muestra de la figura 5.10d indica en realidad una
relacion negativa entre ingreso y demanda de pizza, lo que implica que la pizza es un

producto “inferior”.

En realidad, los datos de la poblacion tales como los incluidos en la tabla 5.2 son
desconocidos para los investigadores. Todo lo que tienen para trabajar son datos de la
muestra del tipo ilustrado en las figuras 5.10b, c y d. ;Qué tan seguro puede estar un
investigador acerca del grado en el que una ecuacion de regresion para la muestra
representa verdaderamente la ecuacion de regresion desconocida para la poblacion? La

respuesta a esta pregunta aparece en la siguiente seccion

3.7 MULTICOLIEALIDAD Y AUTOCORRELACION.
MULTICOLIEALIDAD.

Uno de los principales supuestos hechos en la construccion de la ecuacion de regresion
multiple es que las variables independientes no estan relacionadas entre si en ninguna
forma sistematica. Si esta suposicion es incorrecta, entonces cada uno de los coeficientes
estimados podria dar una vision distorsionada del impacto del cambio en cada una de las
variables independientes. Por ejemplo, suponga que un modelo de regresion expresa que
la demanda de automoéviles de lujo y fabricados en el extranjero depende del precio,
ingreso y educacion. La ultima variable se incluye debido a que la educacién es un
sustituto para gustos y preferencias, y se establece la hipotesis de que las personas con
altos niveles educativos tienen una preferencia mayor por los carros extranjeros de lujo.
Pero, como usted esperaria, la educacion y el ingreso estan asociados estrechamente. Si
sus valores tienden a moverse hacia arriba y abajo juntos, el método de los minimos
cuadrados podria asignar arbitrariamente un valor alto al coeficiente de una variable y un

valor de coeficiente bajo a la otra. En efecto, si las dos variables estin asociadas
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estrechamente, se vuelve dificil separar el efecto que cada una tiene sobre la variable

dependiente.
La existencia de tal condicion en el andlisis de regresion se denomina multicolinealidad.

Si los resultados de la regresion pasan la prueba-F (la medicion de la significancia
estadistica global de la ecuacion de regresion) pero no pasan la prueba-t para cada uno de
los coeficientes de regresion individual, generalmente es un signo de que se presenta
multicolinealidad en los datos muestrales. La multicolinealidad se puede detectar también
al examinar el coeficiente de correlacion entre dos variables que se sospecha estdn
relacionadas estrechamente.l2 Como regla empirica, los coeficientes de correlacion de
0.7 o mayores proporcionan una base a los investigadores para sospechar la existencia de

multicolinealidad.

Si la multicolinealidad es un problema serio en el andlisis de regresiéon, tendera a
introducir un sesgo hacia arriba a los errores estandar de los coeficientes. Esto tendera a
reducir los valores-t (los que, como usted recuerda, se calculan usando los errores
estandar de los coeficientes). Esto hace mas dificil rechazar la hipotesis nula y, por
supuesto, identificar las variables independientes estadisticamente significativas en el

modelo de regresion.

Se debe senalar, sin embargo, que, si el investigador simplemente desea usar los
coeficientes estimados de regresion como base para pronosticar valores futuros en la
variable dependiente, la multicolinealidad no representa un problema serio. Es sdlo
cuando el investigador desea entender mas acerca de la estructura subyacente de la
funcion de la demanda (esto es, cuales son las determinantes clave de la demanda) que
este problema estadistico en particular debe resolverse. La mayor parte de los paquetes
de software producen automaticamente una matriz de coeficiente de correlacion para el
conjunto entero de variables independientes utilizadas en la ecuacion de regresion. Un
remedio estandar para la multicolinealidad es el de eliminar una de las variables que esta

asociada estrechamente con otra variable en la ecuacion de regresion.
AUTOCORRELACION.

La autocorrelacion es un problema que se encuentra generalmente cuando se utilizan

datos de series de tiempo. Por esta razon con frecuencia se denomina correlacion serial.
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Utilicemos el caso de la regresion simple, que implica sélo la variable dependiente Y y una
variable independiente, X. Esencialmente, la autocorrelacion ocurre cuando la variable Y
se relaciona con la variable X de acuerdo con cierto patrén. Por ejemplo, en la figura
5.19a, la grafica de dispersion revela que al incrementarse X (presumiblemente durante el
tiempo), el valor Y se desvia de la linea de regresion de una forma muy sistematica. En
otras palabras, el término residual, o la diferencia entre el valor observado de Y y el valor
estimado de Y dado X(Y") se alterna entre un valor positivo y negativo de
aproximadamente la misma magnitud a través del rango de los valores X. De hecho, si

graficiramos estos residuos por separado, tendrian el patron mostrado en la figura 5.19b.

Una posible causa de autocorrelacién es que existen efectos en Y que no explican las
variables incluidas en la ecuacion de regresion. También puede deberse a que la relacion
verdadera entre Y y la(s) variable(s) independiente(s) es no lineal. Pero sin importar la
razon, si se presenta la autocorrelacion en el anilisis de regresion, se crea un problema
para la validez de la prueba-t. Dicho de forma simple, la autocorrelacion tiende a
incrementar la probabilidad de que la hipotesis nula sea rechazada. Esto se debe a que la
autocorrelacion da un sesgo hacia abajo al error estandar del coeficiente estimado de
regresion (EEb ”). Al recordar que el valor-t se define como (b * b)/EEb “, podemos ver
que un EEb " mas pequeno tendera a incrementar la magnitud del valor-t, al permanecer
constantes otros factores. Por tanto, en la presencia de autocorrelacion, los
investigadores pueden declarar que ciertas variables independientes tienen un impacto
estadisticamente significativo en la variable dependiente cuando de hecho no lo tienen.
Desde el punto de vista de las politicas, suponga que el coeficiente estimado de la variable
de publicidad en un modelo de regresion de demanda paso la prueba-t cuando no tenia
que hacerlo realmente. Una empresa entonces quiza incrementaria los gastos en
publicidad cuando de hecho deberia buscar otras formas de expandir la demanda (a través

de promociones, canales de distribucion alternativos o acciones sobre precios).

Puede resultar dificil identificar la autocorrelacion mediante la simple observacion del
patron de los residuos de una ecuacion de regresion. Una prueba estandar para identificar

la presencia de este problema es la prueba de Durbin-Watson.
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3.8 PRONOSTICOS

Uno de los autores recuerda un cartel que vio, hace muchos anos, en la pared de la
oficina del director de investigacion de mercados de una gran corporacion manufacturera.
Este decia: “El prondstico es muy dificil, especialmente hacia el futuro”. Uno podria
anadir: “El prondstico preciso es aun mas dificil”. Ciertamente, hay una gran parte de
verdad en esta afirmacion. Pero a pesar de la dificultad del prondstico, y del prondstico
preciso, es una parte integral de nuestras vidas. Muchos de nosotros vemos avidamente
los pronésticos del clima por television o ponemos atencion a las predicciones del guru
favorito del mercado de valores, y lo Unico que sabemos bien es cuan inexactos pueden
ser. En un sentido aln menos formal hacemos pronésticos cuando compramos un boleto
de la loteria, apostamos a un caballo o tomamos la decision de llevar un paraguas al salir

de casa.

En el mundo de los negocios, en el gobierno o hasta en instituciones no lucrativas, el
prondstico se vuelve aun mas importante. En un mundo donde las organizaciones y sus
entornos se estan volviendo cada vez mas complejos y los cambios ocurren mas
rapidamente, las personas encargadas de la toma de decisiones necesitan ayuda para
ponderar muchos factores y comprender las relaciones en constante cambio para llegar a
decisiones cuyos resultados tienen impactos siempre crecientes. Utilizar recursos
existentes y adquirir otros de manera apropiada requiere un maximo de informacion

acerca del futuro de la compania.

Todas las organizaciones llevan a cabo sus actividades en un ambiente de incertidumbre, y
probablemente el papel mas importante del pronéstico sea el de reducir esta
incertidumbre. Pero ningun pronodstico, sin importar qué tan extenso y costoso sea,
puede eliminarla completamente. Los directores que utilizan pronosticos en su trabajo,
“necesitan asumir expectativas realistas de lo que el pronostico puede y no puede hacer”.
“El prondstico no es un sustituto para el juicio administrativo en la toma de decisiones;

simplemente es una ayuda en tal proceso.”
Objetivos, planes, pronésticos

Antes de explicar qué es pronosticar y los métodos del pronéstico, es necesario hacer un

breve paréntesis para definir y distinguir algunos términos de negocios.
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Una firma de negocios opera de tal forma que esté en posibilidades de alcanzar un
conjunto de objetivos. Los planes se construyen e implementan para alcanzar estos
objetivos. Los pronosticos se utilizan tanto en el establecimiento de objetivos como en la
creacion de planes. Obviamente, los prondsticos estan intimamente relacionados con el

establecimiento y la planeacion de objetivos, pero las funciones no son idénticas.

Los objetivos (o metas) se expresan por lo general en términos de crecimiento de ingreso
o de utilidades, de utilidad o rendimiento sobre la inversion, y de crecimiento y despliegue
de los recursos. Con el fin de que la direccion corporativa pueda establecer metas
razonables para sus objetivos, debe tener a su disposicion prondsticos relevantes, tanto
de corto como de largo plazos. Por lo tanto, la direccion corporativa consultara a
economistas para obtener las mejores estimaciones de como se comportara la economia
durante un periodo de tiempo relevante. Ademas, la direccion estara interesada en el
prondstico de las ventas para la industria en que opera la compania. Estos prondsticos se
utilizan en el proceso de establecimiento de objetivos para la corporacion, tanto para su
totalidad como para sus partes componentes. Se estableceran tanto los objetivos de corto
como de largo plazos. Cuando las oficinas generales corporativas dan a conocer estos

objetivos a los diferentes centros de utilidades, comienza el proceso de planeacion.

Los planificadores corporativos en todas las areas (ventas, recursos humanos,
instalaciones, fabricacion, finanzas) utilizaran un conjunto de pronédsticos en la elaboracion
de las diversas partes del plan. En realidad, un prondstico puede mostrar qué pasara en
ciertas condiciones y bajo ciertos supuestos. En tales casos, un planificador trabaja con
estos pronodsticos, pero también diseha acciones que pueden contrarrestar o corregir el

pronostico.

Si, por ejemplo, un prondstico muestra una tendencia desfavorable en las ventas de un
producto en particular para el aho siguiente, el plan podria recomendar acciones que
contrarrestaran esta prediccion. Entonces, dadas las nuevas tacticas o estrategias
incorporadas dentro del plan, el pronéstico original se sustituye por un prondstico nuevo

y revisado, con condiciones y suposiciones alteradas.
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3.9 MATERIA DE PRONOSTICO.

Los negocios utilizan el pronostico para obtener informacion acerca de muchos temas. En
el analisis final, las empresas estan interesadas en las utilidades y ventas futuras (el rubro
final). Pero para llegar ahi, se requiere de un gran nimero de pronodsticos. En esta seccion
del capitulo, destacaremos varias categorias de pronosticos, desde los prondsticos macro

hasta las series individuales.

La serie de prondsticos economicos mas amplia es el producto interno bruto (PIB), que
describe la produccion de bienes y servicios en un pais. En realidad, algunas medidas estan
disponibles para la economia mundial, pero éstas generalmente son compuestas por los
pronosticos de diversos paises. El pronostico del PIB se realiza cominmente con modelos
economeétricos altamente complejos que contienen cientos de variables y un gran nimero

de calculos.

También existen pronodsticos de los componentes del PIB, por ejemplo, gastos de
consumo, gastos en equipo durable de produccién, o construccion residencial para
nombrar soélo unos cuantos. Por lo tanto, una compania productora de maquinaria pesada
estaria interesada en los datos de produccion de equipo durable, y una compania de
productos forestales en las estadisticas de construccion. Una vez mas, tales pronosticos
se podrian proporcionar a la compafia por una organizacion externa especializada en tales

actividades.

Un nivel inferior al pronostico macro es el prondstico industrial. Las ventas futuras de la
industria de las bebidas gaseosas como un todo se incluyen aqui. Por supuesto, un
prondstico también podria estar relacionado con la industria automotriz, la industria del
acero o cualquiera otra. Ademas, la preocupacion podria centrarse en las ventas futuras
de un producto en particular dentro de una industria, tal como un tipo de refresco o de

automoviles compactos.

Finalmente, la materia de interés podria ser las ventas de un producto especifico de una
empresa especifica, tal como el refresco de cola de dieta de la division de bebidas

gaseosas de Global Foods.

El analisis anterior de la jerarquia de pronodsticos se ha concentrado en los pronodsticos de

ventas. Pero las estimaciones futuras para una empresa determinada incluyen también
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prondsticos sobre costos y gastos (en total o para diferentes categorias), requerimientos
de empleados, metros cuadrados de instalaciones utilizadas o cualquier otro factor de

importancia para la compaia.

Nuestro mayor énfasis en este capitulo sera en el pronostico de las ventas de un
producto en particular de nuestra fabrica hipotética de bebidas gaseosas. El pronostico del
PIB y sus partes constitutivas se considerara como una suposicion subyacente al

pronéstico de un producto especifico de la compafiia.
Estimacion de la demanda y pronodstico de la demanda

En el capitulo precedente, se estudié el analisis de regresion y la estimacion de la
demanda. Existe una gran similitud entre el prondstico de la demanda y la estimacion de la
demanda. Cada uno sirve para incrementar la informacién disponible para las personas
encargadas de la toma de decisiones. La diferencia entre los dos estriba, en gran parte, en

el proposito fundamental del analisis.

Un director interesado en probar el efecto de un cambio en una o mas variables
independientes sobre la demanda (o cantidad demandada), utilizara la técnica de la
estimacion de la demanda. Asi, un director encargado de la fijacion de precios querra
saber el impacto en las ventas de un tipo especial de refresco de la companhia como
resultado de un cambio en el precio, de los cambios en el precio de un competidor o por

ejemplo, de un cambio en los gastos de publicidad de la compania.

Por otro lado, el prondstico pone menos énfasis en la explicacion de las causas especificas
de los cambios en la demanda y mas en la obtencién de informacion concerniente a los
niveles futuros de actividad de las ventas, dadas las suposiciones mas probables acerca de
las variables independientes. Tal informacion se utiliza entonces en la construccion del
plan de la compania. De hecho, en algunos casos, que se describiran después en este
capitulo, el prondstico se logra sin la introduccion de factores causales; las ventas futuras

se predicen solamente mediante la proyeccion del pasado al futuro.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 83

ubns



3.10 PRERREQUISITOS DE UN BUEN PRONOSTICO

Se deberian cumplir ciertas condiciones para cualquier buen pronédstico.

Desafortunadamente, esto no siempre es posible.

Primero, un pronostico en particular debe ser consistente con las otras partes del
negocio. Si usted pronostica un 10% de crecimiento en los embarques de su producto
para el ano siguiente, usted debe estar seguro de que las instalaciones de su fabrica tienen
capacidad suficiente para producir esta cantidad de incremento, y de que existe la fuerza
de trabajo necesaria para producir y vender esta cantidad adicional en el plan de la

compania para el ano siguiente.

En segundo lugar, un buen prondstico generalmente debe basarse en el conocimiento
adecuado del pasado relevante. Existen, por supuesto, excepciones a esta regla. Algunas
veces la experiencia pasada no es de ayuda para predecir la demanda futura. Tal es el caso
cuando las condiciones han sufrido un cambio radical. Por ejemplo, después de la Segunda
Guerra Mundial, los prondsticos para las ventas de automoviles y enseres domésticos no
podian basarse en los datos de ventas de anos recientes, dado que estos productos no se
produjeron durante la guerra. Ademas, no fue posible aplicar ninguno de los patrones de
ventas mantenidos durante los afios de preguerra, debido a que en 1946, cuando se inicid
nuevamente la produccion en linea de automoviles, la edad promedio de las existencias de
automoviles era considerablemente mas alta que la acostumbrada, la gente tenia autos
viejos o no tenia, el regreso de los hombres en servicio y las mujeres constituyeron
nuevas adiciones al mercado de los autos, y mucha gente habia ahorrado grandes

cantidades de dinero durante los anos de guerra y estaba dispuesta a gastar.

En otros casos, tal vez no haya pasado al cual remitirse. Este podria ser el caso de un
producto nuevo o de un gran avance tecnoldgico. En estas circunstancias, los juicios de
los analistas deben introducirse dentro del proceso de pronéstico. En algunos casos, los
“prondsticos basados puramente en las opiniones de los ‘expertos’ se utilizan para

formular el pronostico o escenario para el futuro”.

Tercero, en el prondstico debe tomarse en consideracion el ambiente politico y
economico. Si se esperan cambios significativos en las condiciones econémicas o en las
institucione politicas dentro del periodo del prondstico, estos eventos se deben tomar en

cuenta, debido a que tendran un efecto sustancial en el futuro del negocio.
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Cabe anadir otro prerrequisito muy obvio: un prondstico debe ser oportuno. Algunas
veces habra que sacrificar precision en aras de alcanzar oportunidad. No tiene sentido
entregar un pronostico extremadamente preciso cuando es demasiado tarde para
utilizarlo. Los pronosticadores estan siempre tentados a pulir o mejorar sus pronosticos.
Tales embellecimientos no solo pueden anadir costos que quiza no estén compensados
por la mayor exactitud, sino que quiza también retrasan la publicacion de la estimacion.
Esto es particularmente importante en los puntos criticos de una serie de pronosticos. Si
el prondstico se publica muy tarde para prevenir un peligro, su gran exactitud carecera de

valor.
TECNICAS DE PRONOSTICOS

Existen muchos métodos diferentes de pronodstico. Uno de los retos que enfrenta el
pronosticador es el de elegir la técnica adecuada. El método apropiado depende del
objeto a ser pronosticado y del pronosticador, pero podemos analizar algunos de los

factores que entran en consideracion.7

I. El tema a ser pronosticado. ;Se esta tratando de predecir la continuidad de un patron

historico, la continuidad de una relacion basica o un cambio en el patrén?

2. La interaccidon de la situacion con las caracteristicas de los métodos de prondstico
disponibles. El director debe juzgar la relacion entre valor y costo. Si se puede utilizar un
método menos costoso para alcanzar los resultados deseados, éste es el que tendra que

usarse.
3. La cantidad de datos historicos disponibles.

4. El tiempo permitido para preparar el prondstico. La seleccion de un método especifico

puede depender de la urgencia de la situacion.

Se debe anadir aqui un punto mas acerca del costo y de la precision del prondstico.
Generalmente, cuando los requerimientos para precision de pronodstico son altos, se
pueden utilizar métodos mas sofisticados y mas complejos. Tales métodos son, como
regla general, mas costosos. Asi que un director autorizara gastos mayores cuando se
garantice una precision relativamente alta. Sin embargo, “estudios empiricos han
demostrado que la simplicidad en los métodos de prondstico no es necesariamente una

caracteristica negativa o que vaya en detrimento de la precision del pronostico. Por tanto,
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los autores aconsejan no descartar los métodos simples para reemplazarlos rapidamente

por otros mas complejos”.

Las técnicas de prondsticos se clasifican de muchas formas. Utilizaremos las siguientes seis

categorias:

|. Opinion experta

2. Consultas de opinion e investigacion de mercado
3. Encuestas de planes de gastos

4. Indicadores econémicos

5. Proyecciones

6. Modelos econométricos

3.11 LA TEORIA Y LA ESTIMACION DE LA PRODUCCION
La funcion de produccion.

Las preocupaciones de Christopher Lim ciertamente estaban justificadas. Sin importar qué
tanta ganancia se genere por el plan de marketing, si el costo de produccion no puede ser
controlado, la compafia no podra obtener un nivel de ganancias aceptable. En economia,
el analisis de los costos empieza con el estudio de la funcion de produccion. La funcion de
produccion es una expresién de la relacion entre los recursos escasos de una empresa
(sus insumos) y la produccidon que resulta del uso de esos recursos. El analisis del costo
econémico puede entonces ser visto como la aplicacion de una unidad monetaria, como
el dolar, para medir el valor de uso de este insumo en el proceso de produccién. Por lo
tanto, este capitulo sobre produccion, y el siguiente, referente a costos, en realidad tratan
del mismo tema general del analisis del costo econdémico. Debido a la magnitud y

complejidad de este tema, hemos dividido su presentacion en dos capitulos.

Observe que suponemos que esta relacion entre los insumos y la produccién existe para
un periodo especifico. En otras palabras, Q no es una medicion de la produccion
acumulada durante el tiempo. Existen otras dos suposiciones clave de las que usted debe
estar consciente. Primero, asumimos algun “nivel tecnolégico de punta” en la produccion.
Cualquier innovacion en la produccion (el uso de robots en la fabricacion o un paquete de

software mas eficiente para el andlisis financiero) causaria que la relacion entre los
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insumos dados y su produccion cambiara. En segundo lugar, suponemos que cualquiera
que sea el insumo o combinacion de insumos que se incluyen en una funcion en particular,
la produccion resultante de su utilizacion esta a su nivel maximo. Con esto en mente,

podemos ofrecer una definicion mas completa de la funcion de produccion:

Una funcién de produccion define la relacion entre los insumos y la cantidad maxima que

se puede producir dentro de un periodo determinado y con un nivel dado de tecnologia.

Para la compania de Christopher, las X podrian representar la materia prima, como el
agua carbonatada, endulzantes y saborizantes; la mano de obra, como los trabajadores de
linea de ensamblado, el equipo de soporte y el personal de supervision; y los costos fijos,

como las instalaciones y el equipo.

Para propdsitos de anilisis, reduzcamos el orden completo de insumos en la funcion de

produccion a dos, Xy Y.

Observe que, aunque hemos designado una variable como mano de obra y la otra como
capital, hemos elegido mantener los simbolos para todo propdsito X y Y como un
recordatorio de que dos insumos cualesquiera podrian haberse seleccionado para

representar el orden.

Como se afirmo antes, en el analisis economico la distincion entre corto y largo plazos no
esta relacionada con alguna medida particular de tiempo (dias, meses, o afios). En lugar de
ello se refiere al grado en la que la empresa puede variar las cantidades de insumos en su
proceso de produccion. Por tanto, una funcion de produccion de corto plazo muestra la
cantidad maxima de un bien o servicio que se puede producir a partir de un conjunto de
insumos, si se supone que la cantidad de al menos uno de los insumos utilizados

permanece sin cambios.

Una funcion de produccion de largo plazo muestra la cantidad maxima de un bien o
servicio que se puede producir a partir de un conjunto de insumos, si se supone que la
empresa es libre de variar la cantidad de todos los insumos que se utilizaran. Una funcion
hipotética de produccion con dos insumos se ilustra en la tabla 7.1. Los nimeros en la
matriz indican la cantidad de produccion que resultaria de varias combinaciones de Xy Y.
Por ejemplo, el uso de 2 unidades de X y 2 unidades de Y produce |8 unidades de

produccién. Si anadimos una unidad mas de X mientras se mantiene constante la cantidad
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de Y, se obtienen || unidades adicionales de producciéon (Q 29). Al incrementar tanto X
como Y en una unidad, se obtienen 4| unidades de produccion. La unidad | adicional de
X, y una Y que no cambia, se considera como un cambio de “corto plazo”. Un

incremento de una unidad en ambos insumos es un cambio de “largo plazo”.

3.12 FUNCION DE LA PRODUCCION A LARGO PLAZO.

En el largo plazo, una empresa tiene tiempo suficiente para cambiar la cantidad de todos
sus insumos. Por lo tanto, no existe en realidad ninguna diferencia entre insumos fijos y
variables. La tabla 7.5 utiliza los datos presentados primero en la tabla 7.1 e ilustra qué
pasa con la produccion total al incrementarse ambos insumos, X y Y, en una unidad cada
vez. El incremento resultante en la produccion conforme se incrementan los dos insumos

se denomina rendimientos a escala.

Al analizar mas de cerca la tabla 7.5, vemos por ejemplo que, si la empresa utiliza una
unidad de X y una unidad de Y, generara 4 unidades de produccion. Si duplica sus insumos
(2 unidades de Xy 2 unidades de Y), generara |8 unidades de produccién. Por lo tanto, el
doble de insumos ha originado un incremento en la produccién de mas de cuatro veces.
Si avanzamos mas, notamos que una duplicacion adicional de insumos (4 unidades de X'y
4 unidades de Y) origina un incremento mayor que el triple en la produccion, de 18 a 60.

Lo que estamos observando en esta tabla son rendimientos crecientes a escala.

De acuerdo con la teoria econdmica, si un incremento en alguna proporcion en los
insumos de una compania provoca un incremento en la produccion en una proporcion
mas grande, la empresa experimenta rendimientos crecientes a escala. Si la produccion se
incrementa en la misma proporcion los insumos, la empresa experimenta rendimientos
constantes a escala. Un incremento menor que el incremento proporcional en la

produccion se denomina rendimientos decrecientes a escala.

Usted quiza piense que las empresas generalmente experimentan rendimientos constantes
a escala. Por ejemplo, si una empresa tiene una planta de un tamano en particular,
entonces duplicar su tamano en conjunto con una duplicacion de los trabajadores y de
maquinaria significaria una duplicacion de la produccion. ;Por qué habria de causar esto un

incremento mayor que el proporcional, o en todo caso, un incremento menor que el
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proporcional? Por una razoén, una escala mas grande de produccion puede permitir a la
empresa dividir tareas en actividades mas especializadas, con lo cual se incrementa la
productividad de la mano de obra. Ademas, una operacion en una escala mayor puede
permitir a la compahia justificar la compra de maquinaria mas avanzada (por tanto, mas
productiva). Estos factores ayudan a explicar por qué una empresa puede experimentar
rendimientos crecientes a escala. Por otro lado, la operacién a mayor escala podria crear
ciertas ineficiencias directivas (por ejemplo, problemas de comunicacion, burocracia) y,
por tanto, causar un decremento en los rendimientos a escala. Se dira mas acerca de los
factores que pueden causar el incremento o disminucion de rendimientos a escala en el
capitulo siguiente, cuando estudiemos dos conceptos relacionados: economias Yy

deseconomias de escala.
Estimacion de las funciones de produccién.

Después de nuestro anilisis de la teoria de la demanda, pasamos al tema de la estimacion
de la demanda. Ahora es tiempo de examinar otra tarea importante de un administrador
economista: la estimacion de las funciones de produccion. Esta seccion abordara tres
temas principales. Primero, hablaremos de las formas posibles de las funciones de

produccion.

En segundo lugar, analizaremos la funcion de produccion Cobb-Douglas, una forma que ha
sido cominmente usada por los economistas desde su introduccion en la década de los
veinte. Por ultimo, veremos qué datos son necesarios para hacer una estimacion y

revisaremos algunos estudios de funcion de produccion publicados por economistas.
Funcion de produccion de Cobb-Douglas

La funcion de produccion de Cobb-Douglas se introdujo en 1928,10 y es aun una forma
funcional comun en los estudios economicos actuales. Se ha utilizado extensamente para
estimar tanto la funcidon de produccion individual de la empresa como la agregada. Ha
recibido criticas significativas, pero las ha resistido. “Ahora es practica acostumbrada en
economia negar su validez para después usarla como una excelente aproximacion.”| | Fue
originalmente elaborada para toda la produccion manufacturera (Q) en Estados Unidos
para los anos de 1899 a 1922. Los dos insumos utilizados por los autores fueron el
numero de trabajadores manuales (L) y el capital fijo (K). La férmula para la funcion de

produccion, sugerida por Cobb,
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3.13 ESTIMACION ESTADISTICA DE LA PRODUCCION.

Regresemos ahora a una descripcién de datos que serian utilizados en estimaciones
empiricas de las funciones de produccion. Después revisaremos también algunos estudios
publicados. Cuando la estimacion estadistica concierne a una planta o un grupo de plantas,
los datos provendran de los registros de la compania (contabilidad, recursos humanos,

compras, fabricacion y otros).

Si solo un producto se elabora en una planta, Q se especifica en unidades fisicas (nimero,
toneladas, galones). Sin embargo, si una planta elabora un nimero de productos
diferentes y no es posible separar apropiadamente los insumos y la produccion de los
bienes, la estimacion se vuelve considerablemente mas dificil. En tal caso, el investigador
probablemente deba fijar alguna medida de valor, asignando pesos a los productos
dependiendo del valor (en términos de costo o precio de ventas) producido. Existen
algunos problemas obvios con este procedimiento. Primero que nada, al paso del tiempo
los datos tendran que deflactarse para dar cuenta de los cambios de precio o costo. En
segundo lugar, el precio o costo de un producto quiza no sea un reflejo exacto de los
insumos combinados en el valor total. Sin embargo, mientras no se encuentren mejores

métodos de medicion, tales métodos de valuacion tendran que considerarse suficientes.

La medicion de insumos también varia en nivel de dificultad. Los insumos deben medirse

como variables de “flujo” en lugar de variables de nivel, y esto no siempre es posible.

Por lo general, el insumo mas importante es la mano de obra. Medir este insumo en horas
es tal vez la mejor opcion para nuestros propositos. Los datos para las horas de mano de
obra directa por lo comun estan disponibles en los registros de la compania. Si no,
entonces el nimero de trabajadores directos es la siguiente mejor eleccion. No obstante,
hay que recordar que el numero de trabajadores es una variable de nivel y no
necesariamente representa la cantidad de mano de obra gastada en produccion. Para los
materiales, una medicién fisica es una vez mas la mejor. En algunos casos, tales datos se
encuentran facilmente disponibles (peso de materiales consumidos, por ejemplo). Claro
estd, como no deseamos que prolifere el nimero de variables independientes, escoger
solo la materia prima mas importante seria lo indicado. Alternativamente, una

combinacion (de peso o valor) resulta ser una opcion viable. Los servicios (electricidad,
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gas, etcétera) también pueden incluirse; en este caso, las cantidades fisicas se obtienen

facilmente.

La variable de insumo mas dificil es el importantisimo insumo de capital. ;Cémo se mide el
uso de una planta, de la maquinaria y del equipo en la produccion? Debido a que los
diferentes componentes de una planta y del equipo son de durabilidad variable y de
intensidad de insumo diferente, el uso por periodo es muy dificil de establecer. En algunos
casos, la depreciacidn periddica constituye un indicador del uso del capital. Sin embargo,
la depreciacion, tal como se registra en los libros de la compania, a menudo se basa en
convenciones contables o requerimientos legales. Ademas, la vida proyectada de
depreciacion del precio de una pieza de equipo tiende a depender de reglas fiscales, dado
que la empresa desea tomar ventaja de la mas rapida disposicion permitida para
propésitos fiscales. Algunos bienes de capital, tales como la tierra, no se deprecian. A
menos que el investigador disene alguna medicion consistente del uso del capital (esto es
ciertamente una tarea formidable), el método comun de medicion del capital mediante el
uso de una variable de nivel (por ejemplo, activos fijos) es probablemente el indicado.
Obviamente, esto no es una solucion perfecta, dado que el precio de estos activos
depende de cuando fueron adquiridos. Por lo tanto, el valor del activo debe ajustarse
mediante un indice de precios. ;Deben considerarse los activos fijos brutos (el costo
original de toda la planta y el equipo), o los activos fijos netos (activos brutos menos
depreciacion acumulada)? De nuevo, ésta es una pregunta dificil. No hay respuesta
especifica. Es el investigador quien debe determinar el método que resulte mas razonable

(y disponible) para cada caso especifico.

Si la estimacion de la funcion de produccion se realiza mediante el andlisis de regresion,
entonces debemos elegir entre el andlisis de series de tiempo y el de corte transversal. El
primero es preferible si los datos se recaban durante un periodo en una planta dada. No
obstante, seria necesario hacer ajustes de acuerdo con la inflacién si las variables
estuvieran en términos monetarios (en lugar de fisicos). También habria que emplear una

variable de tiempo (o variable nula) para tomar en cuenta los cambios en la tecnologia.

El andlisis de corte transversal es favorecido cuando los datos recabados cubren varias
plantas en un periodo dado. Pero aqui de nuevo surgen problemas: las diferentes plantas

quiza no empleen el mismo nivel de tecnologia. Si los datos estan en términos monetarios,
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seria necesario un ajuste en los niveles diferenciales de precio o salario en diferentes

ubicaciones geograficas.

Mientras que una funcion teorica de produccion asume que la produccion se elabora con
las combinaciones mas eficientes de insumos, en realidad una situacion ideal como ésta
ciertamente no indica cual debe ser el método de estimacion utilizado. Por ultimo, no hay
forma perfecta de medir y analizar los datos. El investigador debe elegir el método mas

apropiado.

3.14 LA TEORIA Y LA ESTIMACION DEL COSTO
Importancia de los costos en las decisiones empresariales.

Como reza el viejo adagio, “compra barato y vende caro”. Este capitulo concierne a la
parte de comprar barato. El costo se ha vuelto particularmente importante en anos
recientes a medida que las presiones competitivas crecientes, los cambios en la tecnologia
y la demanda del consumidor han hecho mas dificil para las empresas alcanzar altos
margenes de utilidades mediante la elevacion de sus precios. Nuestra explicacion de como
la economia cambiante llevé a las companias de la etapa de “costoplus” a una donde “la
administracion de costo” se volvidé predominante. La forma mas cominmente usada para
contener o reducir costos durante la década pasada fue la de reducir el nimero de gente
en la ndmina de una compania. Reestructuracion, recorte, ajuste de la planta laboral,
redundancia y fuerza administrativa son términos que en un tiempo u otro se han
utilizado en relacion con esta accion. Ademas, las companias han recurrido a la
subcontratacion y a la reubicacién de instalaciones de fabricas en paises con bajos salarios

para reducir sus costos.

En 1997 Sara Lee, una compania que fabrica una amplia variedad de productos de
consumo, incluyendo postres congelados, ropa interior masculina y femenina, y salchichas
de cerdo, adopté una estrategia de recorte de costos que se conoce en la prensa popular
como “desverticalizacion”. Es decir, la compania comenzé a vender los componentes
basicos de su proceso de fabricacion, tales como talleres textiles y rastros. De hecho, su

director general afirmé que su “modelo de funcion” fue Nike, una compania que se

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 92

ubns



caracteriza por la subcontratacion de la manufactura de sus zapatos a companias en paises

asiaticos de bajos salarios.

Otra forma comun en que las compafias han tratado de recortar costos para seguir
siendo competitivas es la de fusionar, consolidar y después reducir su nimero de
personal. No es sorpresa que las grandes fusiones anunciadas en las noticias en anos
recientes impliquen principalmente a companias que han experimentado considerables
cambios en la economia de sus negocios. Algunos ejemplos son servicios financieros
comerciales y bancos (como Citicorp y Travelers, Bank of America y Nations Bank),
farmacéuticas (SmithKline y Beecham, Glaxo y Wellcome, Sandoz y Eli Lilly) y
telecomunicaciones (SBC, Pacific Telesis y Ameritech, ahora llamados “SBC”; y Bell
Atlantic y GTE, ahora llamados “Verizon”). En la industria del petréleo, Exxon se fusiond
con Mobil y BP, después de fusionarse con Amco, adquirié Arco. Estas fusiones
claramente tendran efectos profundos en el panorama competitivo de la industria del
petroleo. Sin embargo, una razén importante para estas fusiones son los ahorros en los

costos provenientes de las economias de escala.

Como se explicd anteriormente, el andlisis econémico de los costos empieza con la
funcion de produccion. Por lo tanto, empezamos el analisis de costos mostrando los
vinculos entre las funciones de produccion y de costos. Pero antes de hacer esto,
repasemos brevemente la forma particular en la que los costos se definen y utilizan en el

analisis economico.
Definicion y empleo del costo en el analisis economico.

En una organizacion de negocios tipica, el costo generalmente se considera del dominio
del departamento de contabilidad. Su presentacion al mundo exterior (a los banqueros,
accionistas, inversionistas y proveedores) esta basada en reglas generalmente aceptadas
de contabilidad. Para propésitos de analisis interno y toma de decisiones, la definicion de
costo esta basada en el concepto de relevancia. Por definicion, un costo se considera
como relevante si resulta afectado por una decisién empresarial. Cualquier costo que no
sea afectado por una decision se considera irrelevante. Tanto los economistas como los
contadores administrativos o de costos (en oposicion a los contadores financieros)

utilizan el concepto de costo relevante cuando se analizan los problemas de negocios y se
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recomiendan soluciones. Las siguientes son algunas formas de distincién importantes

entre costo relevante e irrelevante.
Costo historico vs. Costo de reemplazo.

Suponga que un fabricante de un sistema de videojuegos tiene un inventario de $750,000
en chips de |6 bits que sobraron de un sistema descontinuado. Las fuertes medidas
proteccionistas del Congreso han creado una carestia de estos chips, llevando su valor de
mercado a $1,000,000. Mientras tanto, la empresa decide reingresar al mercado de los
videojuegos. (Esta vez fabricara el producto en Tailandia y empezara la produccién con el
inventario de chips sobrantes.) ;Cuanto costara a la empresa utilizar este inventario? A
pesar de que el costo histérico es de $750,000, el valor de reemplazo es de $1,000,000.
De acuerdo con el principio de costo relevante, la empresa debe utilizar la ultima cifra en
el computo de su costo de reingreso al mercado de videojuegos.3 Veamos por qué es

esto asi.

Si la empresa decidiera no proceder con el proyecto sino vender su inventario de chips
en el mercado abierto, podria recibir el valor total de mercado de $1,000,000 para su
venta. Por lo tanto, si utilizara los chips, estaria renunciando a la oportunidad de recibir
$1,000,000 por su venta. Ademas, si decidiera comprar chips en lugar de usar su
inventario, tendria que pagar $1,000,000 por la misma cantidad que mantiene en
inventario. La cantidad de $1,000,000 es la suma relevante, debido a que es el monto que

ha tenido un impacto en las alternativas a considerarse.

3.15 RELACION ENTRE PRODUCCION Y COSTO.

El analisis economico del costo esta estrechamente ligado al andlisis econdmico de
produccién que se estudié en el capitulo previo. De hecho, uno puede decir que la
funcion de costo utilizada en el anilisis econdmico es simplemente la funcion de
produccion expresada en unidades monetarias mas que en fisicas. Ademas, todas las
suposiciones limitantes usadas en la especificacion de la funcion de produccion de corto
plazo se aplican a la funcién de costo de corto plazo. La Unica suposicion adicional que se
necesita para determinar la funcion de costo econémico a corto plazo se refiere a los

precios de los insumos utilizados en el proceso de produccion. Aqui suponemos que la
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empresa actla como “aceptante de precio” en el mercado de insumos; es decir, puede
contratar o usar tantos o tan pocos insumos como desee, mientras pague el precio actual
del mercado por ellos. La tabla 8.1 presenta un ejemplo de la relacion numérica entre la
produccion y el costo en el corto plazo. El costo de usar el insumo variable se determina
mediante la multiplicacion del nimero de unidades por el precio unitario. En este caso, se
supone que cada unidad de mano de obra es equivalente a 40 horas de trabajo semanal.
La tarifa de salario semanal es $500. Como se indica en la tabla, cuando el producto total
(Q) se incrementa en una tasa creciente, el costo variable total (CVT) se incrementa a
una tasa decreciente. Cuando Q se incrementa a una tasa decreciente, el CVT se

incrementa a una tasa creciente. Representa

estos numeros en una grafica hace muy obvio que el costo variable total es una “imagen
espejo” del producto total (figura 8.1). En el capitulo previo se definid el producto
marginal como el cambio en el producto total dividido entre el cambio en la cantidad del
insumo variable usado en el proceso de produccion. De manera similar, la tasa de cambio

en el costo variable total se denomina costo marginal.

Observe que el costo marginal es el cambio en el costo variable total o el cambio en el
costo total con respecto al cambio en la produccién. Esto se debe a que el costo fijo total
componente del costo total nunca cambia al incrementarse la produccion. Al emplear el
costo marginal y el producto marginal, podemos expresar la relacion mostrada en la figura
8.1 de esta forma: cuando el producto marginal de la empresa esta aumentando, su costo
marginal de produccion esta decreciendo; cuando su producto marginal esta decreciendo
(es decir, cuando la ley de los rendimientos decrecientes tiene efecto), su costo marginal

esta creciendo.

La relacion entre rendimientos decrecientes y costo marginal creciente se puede ilustrar
algebraicamente. Primero suponga que el insumo variable es la mano de obra (L), y su
costo unitario es alguna tasa salarial dada (W). Ahora comencemos por la definicion del

costo marginal como:

Claramente la ecuacién (8.4) nos dice que, considerando una tasa salarial constante, CM
disminuira cuando PM se incremente, y se incrementara cuando PM disminuya (es decir,
cuando la ley de los rendimientos decrecientes tenga efecto). En la teoria economica la

relacion entre rendimientos decrecientes y costo marginal representa un vinculo clave
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entre la funcion de produccién de corto plazo de la empresa y su funcién de costo de
corto plazo, porque es la ley de los rendimientos decrecientes la que da a la funcion de
costo de corto plazo su forma no lineal distintiva. En consecuencia, como se vera en las
secciones siguientes de este capitulo, las funciones de costo total de la empresa, de costo
variable total, de costo promedio, de costo variable promedio y de costo marginal se

construyen de acuerdo con su no linealidad.

|
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UNIDAD 4. DECISIONES PARA LA FIJACION DE PRECIO Y NIVEL DE
PRODUCCION: COMPETENCIA PERFECTA Y MONOPOLIO.

4.1 FUNCION DE COSTO DE LARGO PLAZO
Relacion entre produccion de largo plazo y costo de largo plazo

En el largo plazo, todos los insumos en la funcion de produccion de una empresa pueden
cambiarse. Debido a que no hay insumos fijos, no hay costos fijos. En consecuencia, todos
los costos de produccion son variables en el largo plazo. En la mayor parte de las
situaciones de trabajo, los directores de la empresa toman decisiones acerca de la
produccion y el costo que la teoria econdmica consideraria, por naturaleza, de corto
plazo. Por ejemplo, quiza tengan que decidir cuantas horas de mano de obra se requieren
para un proyecto en particular o si la mano de obra existente requiere mas maquinaria
para satisfacer la demanda creciente. Pero a veces, los administradores tienen que tomar
decisiones de produccion de largo plazo. Es decir, deben considerar los posibles cambios
en todos los insumos de la empresa y, por lo tanto, cambios en todo el costo de
operacion de la empresa. Decisiones de esta clase se consideran por los economistas

como parte del horizonte de planeacion del director.

Al explicar la naturaleza de la funcion del costo de largo plazo, comenzamos con un plan
numérico que muestra la funcidén de costo de largo plazo de una empresa en relacién con
su funcién de produccion de largo plazo. A diferencia del caso de costo de corto plazo
presentado, los nimeros hipotéticos estan basados en la suposicion de que las cantidades
mayores de produccion son el resultado de incrementos en todos los insumos de la
empresa. De acuerdo con tal suposicion, esta tabla implica que la empresa no incurriria en
ningun costo si eligiera no generar ninguna produccion, debido a que en el largo plazo no

hay costo fijo.

Al incrementarse la produccion, observe que el costo total se incrementa, pero no a una
tasa constate. Al igual que en la funcion de corto plazo, la tasa de cambio de la funcion de
costo total de largo plazo se llama costo marginal (costo marginal de largo plazo, para ser
mas precisos). Al buscar el costo marginal de largo plazo, vemos que esta medicion al
principio decrece, luego es constante y finalmente se incrementa en el rango de la

produccion. Los nimeros se trazan en una grafica.
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La tasa de cambio en el costo total de largo plazo se puede ver mediante la observacion
de la pendiente de esta curva, asi como del comportamiento de la curva de costo

marginal de largo plazo.

La razén de este comportamiento particular en el costo marginal de largo plazo de la
empresa (o la tasa de cambio en su costo total de largo plazo) tiene que ver con los
rendimientos a escala. Como se explico en el capitulo previo, los economistas formulan la
hipotesis de que una funcion de produccion de largo plazo puede exhibir al principio
rendimientos crecientes, después rendimientos constantes, y finalmente rendimientos

decrecientes a escala.

Si éste es el caso, esperariamos que el costo de largo plazo de la empresa cambiara de

una forma reciproca.

Cuando una empresa experimenta rendimientos crecientes a escala, un incremento en
todos sus insumos en alguna proporcién provoca un incremento en su produccion en
alguna proporcion mayor. Si se supone que los precios de los insumos son constantes a lo
largo del tiempo, esto significa que, si la produccion de la empresa se incrementa en algin
porcentaje, su costo total de produccion se incrementa en algin porcentaje menor. Las
graficas ilustran el comportamiento reciproco del costo de largo plazo y la produccién de

largo plazo.

Es importante enfatizar que, aunque la funcién de costo de largo plazo parece exhibir el
mismo patron de comportamiento que la funcion de costo de corto plazo, las razones

para sus patrones respectivos no estan vinculadas en absoluto.

La funcion de costo de corto plazo es afectada por rendimientos crecientes y
decrecientes, un fendmeno que se supone que tiene efecto cuando al menos uno de los
insumos se mantiene constate, y la funcion de largo plazo es afectada por rendimientos a
escala decrecientes y crecientes, un fendbmeno que se supone que tiene efecto cuando a

todos los insumos de la empresa se les permite variar.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 98

ubns



4.2 ECONOMIA DE ESCALAS.

Una de las medidas de costo requiere aln una explicacion: el costo promedio de largo
plazo. Esta variable es el indicador clave de un fenédmeno llamado economias de escala. Si
el costo promedio de largo plazo de una empresa disminuye al incrementarse la
produccion, se dice que la empresa esta experimentando economias de escala. Si el costo
promedio de largo plazo se incrementa, los economistas consideran esto como un signo
de deseconomias de escala. No existe un término especial para describir la situacion en la
que el costo promedio de largo plazo de una empresa permanece constante al
incrementarse o disminuir la produccion. Debemos simplemente decir que tal empresa no
experimenta economias ni deseconomias de escala, llustra una curva tipica de costo
promedio con forma de U que refleja los diferentes tipos de economias de escala que una

empresa puede experimentar en el largo plazo.

La razon principal para las economias de escala de largo plazo es el patrén subyacente de
los rendimientos a escala en la funcidon de produccion de largo plazo de la empresa. Una
evaluacion mas minuciosa de la tabla 8.3 indica que mientras el costo marginal esté
cayendo, es menor que el costo promedio de largo plazo y, en efecto, empuja al
promedio hacia abajo, una sefal inequivoca de las economias de escala. Sin embargo, una
vez que la empresa comienza a experimentar rendimientos decrecientes a escala, su costo
marginal de largo plazo comienza a elevarse. Eventualmente se vuelve mas grande que el
costo promedio de largo plazo, provocando que el CPLP se eleve e indicando

deseconomias de escala.

Las economias y deseconomias de escala pueden resultar de factores diferentes de los
relacionados con los rendimientos a escala. Estos otros factores tienen que ver
principalmente con los precios de los insumos de la empresa. Por ejemplo, al
incrementarse la escala de produccién de una empresa, ésta puede ser capaz de ejercer
algin poder de mercado sobre sus proveedores y por tanto recibir descuentos por
volumen en compras al por mayor de materias primas y partes componentes. Otro
ejemplo implica el uso de los bienes de capital de una empresa con mejores relaciones
desempeno-precio. Al incrementar la empresa su escala de produccion, quiza valga la pena
comprar maquinaria mas eficiente en relacién con su costo, cuyo precio y capacidad no se

justificarian a escalas mas pequenas de produccion. Hace tan soélo unos anos, un ejemplo
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tipico citado por los economistas en relacién con este tipo de economia de escala fue la
computadora. Pero con el advenimiento de computadoras personales y medianas, ahora
existen maquinas con precios y niveles de potencia computacional que son apropiadas
para todas las empresas de todos los tamanhos. Ademas, con los grandes avances en la
tecnologia y el software, los precios de las maquinas en relacion con su poder de
computo (su relacion desempeno-precio) no difieren mucho entre los diversos tamanos

de computadoras.

Debemos mencionar brevemente otros dos factores que contribuyen a las economias de
escala. Primero, las empresas mas grandes pueden recabar fondos en mercados de capital
a un costo menor que las pequenas. Por ejemplo, una compania grande es capaz de
asegurar fondos de corto plazo en el mercado de papel comercial y fondos de largo plazo
en el mercado de bonos corporativos, mientras que una compania pequena es capaz de
asegurar fondos por empréstitos provenientes solo de la banca. Generalmente, las tasas
de interés que las empresas deben pagar por fondos en los mercados de dinero y capital
son menores que los préstamos bancarios con vencimientos comparables. En segundo
lugar, una empresa grande es capaz de tomar ventaja de las economias resultantes de la
separacion de costos promocionales. Si una empresa expande su escala de produccion, tal
vez no tenga que expandir su presupuesto en publicidad en la misma proporcién. Lo

mismo se puede decir acerca de los gastos en investigacion y desarrollo.

Por lo que concierne a las deseconomias de escala, si la escala de produccion de una
empresa se vuelve tan grande que empieza a afectar sustancialmente la demanda total de
mercado para sus insumos, puede comenzar a incrementar el precio de estos insumos.
Un caso tipico es la expansion de un empleador importante en un area local con una
oferta de mano de obra relativamente fija. Si la escala mas alta de produccién de la
empresa incrementa suficientemente su demanda de mano de obra, podra comenzar a

impulsar las tasas salariales locales.

Otro factor no relacionado con la funcién de produccién de largo plazo que podria causar
deseconomias de escala son los costos de transportacion de una empresa. A medida que
una empresa incrementa la capacidad de produccion de una planta de fabricacion en
particular, los costos de transportacion por unidad tienden a elevarse en lugar de caer.

Esto se debe en gran parte a que los costos de transportacion implican mas que sélo la
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entrega de bienes de un punto a otro. Ademas, hay gastos de manejo, gastos de seguridad
y aseguramiento, costos de almacenamiento (de bienes que esperan a ser enviados). Los
incrementos en este tipo de gastos contribuyen a incrementar el costo total de
transportacion en la medida en que el costo promedio de transportacion aumenta
también. Ademas, los gastos basicos de entrega se pueden elevar a una tasa mas alta que
otras clases de costo si la empresa tiene que enviar produccion adicional a destinos mas
lejanos. Los economistas tienen la hipotesis de que eventualmente el incremento en el
costo unitario de transportacidon compensara con creces la caida en el costo unitario,
debido a las economias de escala. Si esto sucede, dara por resultado deseconomias a
escala (es decir, se elevara el costo total promedio). Los factores que se relacionan de

manera particular con los rendimientos a escala se senalan con un asterisco.

4.3 LA CURVA DE COSTO PROMEDIO DE LARGO PLAZO COMO LA ENVOLVENTE
DEL COSTO PROMEDIO DEL CORTO PLAZO.

Hasta ahora hemos estado analizando el costo promedio de largo plazo como una parte
del horizonte de planeacion de la empresa. Es decir, la empresa se asume como libre de
elegir cualquier nivel de capacidad que quiera, debido a que, en nuestro periodo de largo
plazo tedrico, todos los insumos pueden variar. Sin embargo, una vez que la empresa se
comprometa por si misma a ciertos niveles de capacidad, debe considerar al menos uno
de los insumos fijos al cambiar el resto. En términos de costo de produccion, esto significa
que una vez que el nivel de capacidad se decide, la empresa debe trabajar con una funcidn

de costo de corto plazo.

Suponga que los niveles de capacidad mostrados en la tabla representan plantas de
tamano creciente. La figura 8.9 ilustra estos niveles de capacidad en relacion con cada
curva de costo promedio de corto plazo de la empresa. Los puntos etiquetados de la a a

la f representan los niveles de produccion y de costo promedio.

Las lineas punteadas que pasan a través de los puntos indican las curvas de costo
promedio de corto plazo que imaginamos que existen una vez que la empresa ha

asegurado uno de los tamanos de planta representados por los puntos etiquetados.
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Como se esperaba, las curvas de costo promedio de corto plazo (CPCP) para tamanos de
planta mas grandes se posicionan a la derecha de las curvas para las mas pequenas, lo que
indica una mayor capacidad de produccion. Por ejemplo, CPCP B esta a la derecha de
CPCP A debido a que la planta B es mayor que la planta A. Las plantas con capacidades
mas grandes estan muy influidas por las economias y deseconomias de escala. Debido al
impacto de las economias a escala, la curva CPCP de la planta B esta posicionada por
debajo, asi como a la derecha de la planta A, de manera que el punto minimo de la curva
CPCP de B es mas bajo que el de A. Esto mismo se aplica para el CPCP minimo de C en
relacion con la planta B y para D con respecto a C. Sin embargo, debido al impacto de las
deseconomias de escala, la curva CPCP de la planta E se posiciona por encima y a la
derecha de D, mientras que la planta F esta por encima y a la derecha de E. Es decir, las
curvas CPCP de las plantas mas grandes que la planta D tienen progresivamente puntos
de costo promedio minimos mas altos. Como referencia, los puntos CPCP minimos para

todas las plantas estan marcados.

Otro aspecto importante es que ninguno de los puntos etiquetados esta al nivel mas bajo
de su respectiva curva de costo promedio de corto plazo, a excepcion del punto que
representa a la planta D. Por ejemplo, el asterisco que marca el costo promedio de corto
plazo minimo de la planta B representa un nivel por encima del costo promedio en el que
incurriria la planta C en el corto plazo en un nivel de produccién comparable (vea la
flecha en la figura 8.9). Una extension légica de esta ilustracidn es la observacion de que,
si una empresa quiere generar entre 20,000 y 30,000 unidades de produccion mensual,
seria mejor utilizar la capacidad de fabricacion que provee la planta C que tratar de
incrementar el uso de la planta B, que es mas pequena. Para comprender la implicacion
economica completa de esta observacion, es necesario desviarnos un poco de nuestra
exposicion para explicar la forma particular en que los economistas representan la

capacidad de la planta con el uso de las curvas de costos promedio de corto plazo.

Usted recordara que la curva tipica de costo promedio de corto plazo (basada en una
funcion de costo total cubica) declina, alcanza un punto minimo, y después se eleva a
medida que la empresa produce mas con algun monto fijo de insumo. Por definicion, los
economistas consideran el punto mas bajo de la curva de costo promedio de corto plazo
para representar la capacidad maxima de la empresa. Aunque “capacidad maxima”

generalmente denota el limite fisico de produccién (una planta simplemente no puede
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generar mas produccion), muestra que una empresa es claramente capaz de producir mas
alla del nivel de produccion para el cual el costo promedio esta en su punto mas bajo. En
lugar de tratar de encontrar la razén para este uso particular del término, sélo recuerde
que, para los economistas, “la capacidad maxima de la planta” coincide con un nivel de
produccion que cuesta a la empresa la menor cantidad por unidad para producir en el

corto plazo.

Muestra que, sobre ciertos rangos de produccion, una empresa esta mejor operando una
planta mas grande por debajo de su capacidad maxima que una planta mas pequena a su
capacidad maxima. El costo promedio de produccion en la planta mas grande es menor
que el costo de produccion promedio mas bajo posible en la planta mas pequena. ;A qué
se debe esto! A las economias de escala, por supuesto. Debido a este fenomeno,
podemos esperar que sobre ciertos rangos de produccion la reduccion en el costo
promedio que resulta de las economias de usar una planta mas grande, jsera mayor que la
reduccion en el costo promedio que resulta de operar una planta mas pequena a su nivel

de capacidad mas eficiente (el “maximo” econémico)!

Como nota precautoria, debemos anadir que una vez que las deseconomias de escala
tienen efecto, es mejor para una empresa operar una planta de un tamano determinado
mas alld de su “capacidad maxima” que construir una planta de mayor tamafno. Lo
dejamos trabajar a usted en una explicacion detallada de esta observacion. Es suficiente
decir que el razonamiento es muy similar a la explicacion concerniente al impacto de las

economias de escala.

4.4 CURVA DE APRENDIZAJE.

La curva de aprendizaje es una linea que muestra la relacion entre el costo de la mano de
obra y las unidades adicionales de produccion. Su pendiente negativa indica que este costo
adicional por unidad declina al incrementarse el nivel de produccién, debido a que los
trabajadores mejoran con la practica. La reduccion en el costo a partir de esta fuente

particular de mejoramiento a menudo se conoce como efecto de curva de aprendizaje.

Especificamente, una curva de aprendizaje se mide en términos de decrecimiento

porcentual en el costo de mano de obra adicional cada vez que la produccion se duplica.
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La tabla 8.6 presenta datos para una curva de aprendizaje de “80%”. Cada vez que la
produccion se duplica, el costo de producir el siguiente incremento de produccion
decrece al 80% del nivel previo (es decir, declina en un 20%). Como se observa en esta
tabla, la primera unidad cuesta $100,000; la segunda unidad cuesta el 80% de esta
cantidad, esto es, $80,000; la cuarta unidad cuesta 80% de esta cantidad, o $64,000, y asi
sucesivamente. Observe que la reduccion porcentual en realidad es con respecto a horas
de mano de obra. Sin embargo, dada una tasa salarial (en este caso, $10/hora), el costo de

mano de obra disminuye en el mismo porcentaje.

Existe una formula matematica para la determinacion del patrén de reduccion en el costo

de mano de obra con base en una disminucién porcentual seleccionada. Esta formula es
donde Yx unidades de factor (horas de trabajo) o costo de producir la unidad x

K unidades de factor o costo de producir la k-ésima unidad (generalmente la primera) x

unidad de producto (la unidad x)
n log S/log 2
S parametro de la pendiente

Para una curva de aprendizaje de 80%, el nimero de horas de mano de obra directa
requeridas para producir la octava unidad de produccion es. Usted quiza quiera tratar de
construir otras curvas de aprendizaje basadas en diferentes porcentajes o referirse a las

tablas de curva de aprendizaje en un texto de ingenieria.

Aunque la curva de aprendizaje estd expresada en términos de costo marginal de
produccion, el impacto del mejoramiento con la practica se puede ver también en
términos de la disminucién en el costo promedio, muestra ademas el costo de mano de
obra acumulado y el costo de mano de obra promedio acumulado de generar varios
niveles de produccion. Como se aprecia, el costo de mano de obra promedio también
disminuye, aunque no tan agudamente como el costo de mano de obra marginal. En
cualquier caso, el efecto de la curva de aprendizaje tiene claramente un impacto en el
costo de corto plazo presentado con anterioridad. En particular, el efecto de la curva de
aprendizaje causa que la curva de costo promedio de corto plazo se desplace hacia abajo.
El caso de los japoneses se cita con frecuencia como ejemplo en los estudios académicos

y en la prensa popular por su empleo de la curva de aprendizaje para bajar los costos.
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Esto se percibe mas drasticamente en su produccion de chips para computadora y
productos electrénicos de consumo. Su empleo particular de la curva de aprendizaje
implica acelerar la experiencia en la produccion a través de medidas de recorte drastico
de precios. El recorte de precios impulsa las ventas y les da experiencia de produccidn
mas rapidamente. Esto, a su vez, ayuda a bajar los costos de producciéon mas rapido. La

tactica de fijacion de precio mediante la curva de aprendizaje.

Para concluir con esta seccion del efecto de la curva de aprendizaje, debemos hacer notar
que este fendmeno se observo por primera vez hace 50 afos en la produccién de
aeronaves. La razon citada para el efecto de la curva de aprendizaje fue la repeticion de
tareas llevadas a cabo por los trabajadores que fabricaban el producto (mano de obra
directa). Mas tarde, la experiencia ganada a través de la repeticion por parte de quienes
estaban indirectamente relacionados con el proceso de produccion (ingenieros e
investigadores) se incluyé también en este fenomeno. Por lo tanto, factores tales como el
desarrollo de nuevos procesos y métodos de ingenieria, la sustitucion de materiales o
procesos de bajo costo y el rediseno de productos, se consideraron también como
factores causantes de la disminucion de los costos unitarios al incrementarse los niveles
de produccion. El reconocimiento de estos factores adicionales impulsé el uso del
término mas amplio curva de la experiencia. En la actualidad, los términos curva de la
experiencia y curva de aprendizaje se utilizan por lo general indistintamente. Sin embargo,
algunos administradores de negocios y consultores aun prefieren hacer una distincion

entre ambos.

4.5 ECONOMIA DE ALCANCE.

Antes de resumir este capitulo, debemos introducir brevemente un concepto que se
emplea a menudo en los negocios, pero que no se ajusta mucho a la teoria convencional
del costo; se trata del concepto llamado economias de alcance. Este término se define
como la reduccién del costo unitario de una empresa mediante la produccion de dos o

mas bienes o servicios de manera conjunta y no por separado.

El esfuerzo de nuestra empresa hipotética, Global Foods, Inc., para incrementar sus
utilidades mediante la expansién en la industria de las bebidas gaseosas ofrece un buen

ejemplo de una compania que busca tomar ventaja de las economias de alcance. La
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compania ya tiene el conocimiento, la experiencia y las habilidades para producir y
distribuir articulos alimenticios procesados, y espera usar estos atributos en la produccion

y distribucion de bebidas gaseosas.

En un sentido, el concepto de economias de alcance esta estrechamente relacionado con
las economias de escala. El involucrarse en mas de una linea de negocios puede requerir
que una empresa tenga cierta escala minima de operacion. Otra forma de ver esta
relacion entre la escala y el alcance es considerar que la expansion de una compania en

diferentes lineas de negocios naturalmente incrementa su escala de operacion.

La economia de alcance es un concepto muy importante en la produccion de servicios, asi
como de bienes. Un ejemplo es Fingerhut, una compania de ventas por catalogo que se
especializa en productos para amas de casa de bajos ingresos (por debajo de $29,200 al
ano). La compania asume un riesgo alto, pero cobra precios mas altos a sus productos
para compensar esto. En anos recientes, el marketing creciente de tarjetas de crédito
para las mismas amas de casa de bajos ingresos, quienes son el publico al que va dirigida
Fingerhut, ha perjudicado las ventas de la compania. En respuesta, Fingerhut empezo a
ofrecer tarjetas de crédito a sus clientes por catilogo a través de una subsidiaria
independiente, Metris. La clave del éxito de esta compania es una lista de 30 millones de
nombres que Fingerhut ha acumulado a través de los afos de su negocio de correo
directo. Esta lista contiene informacion esencial que generalmente no esta disponible para
las oficinas de investigacion de crédito que utilizan los emisores de tarjetas de crédito,
como ocupacion, numero de hijos, pasatiempos, propiedad inmueble, ademas de patrones
de pago y gasto. Lo mas importante es que la lista incluye || millones de personas que
“no pagan” y que son eliminadas de cada campana de correo directo o peticion.8 He aqui
un buen ejemplo de como se logran las economias de alcance a través del uso comun de

datos entre dos lineas de negocio separadas.
Economia de escala, el corto plazo vs. el largo plazo.

Las economias de escala significan esencialmente que el costo promedio de una compania
disminuye a niveles de produccién mas altos. En la teoria microeconémica, escala implica
un periodo de largo plazo. Recuerde que el significado econdmico de largo plazo se
refiere a que las empresas tienen tiempo para ajustar sus factores fijos de produccion. En

términos de costo, esto significa en efecto que un costo “fijo” de la empresa es en
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realidad “variable” en el largo plazo. Otra accion posible que la empresa puede tomar en
el largo plazo es fusionarse con o adquirir otra empresa, o ser adquirida por otra
empresa. Cuando las fusiones potenciales se anuncian, los directores generales con
frecuencia aseguran a los analistas que uno de los beneficios son las “economias de
escala”. De vez en cuando, hemos visto que el término economias de escala se usa en el
contexto de un periodo de “corto plazo”. En otras palabras, los autores de articulos
pueden decir que una empresa trata de tomar ventaja de las economias de escala
mediante la operacion de su planta a su capacidad total, o en un nivel cercano a ella. Este
tipo de economias de escala ocurre debido a que, al hacerlo asi, una empresa esta
repartiendo sus costos fijos u operativos. Este no fue el sentido original de los teéricos de
la economia, pero no podemos evitar que algunos autores usen el término en esta forma.
Por lo tanto, conviene hacer una distincién entre “las economias de escala de corto
plazo” y “las economias de escala de largo plazo”. La razon para el primer tipo de

economias es la reparticion del costo fijo.

4.6 ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS.

La administracion de la cadena de suministro (ACS) se ha vuelto una forma muy
importante de reducir costos para las companias. Los lectores sin duda estudiaran ACS
con mayor detalle en un curso de investigacion de operaciones o de produccién en un
plan de estudios de licenciatura o de posgrado de administracién de negocios. Ciertos
elementos de la ACS pertenecen directa o indirectamente a la economia de la empresa.
Como usted podra observar, la ACS juega una parte en la “situacion” que presentamos al

principio de este capitulo. Asi que ahora presentamos una breve introduccion al tema.

La administracion de la cadena de suministro se define como “los esfuerzos de una
empresa para mejorar eficiencias a través de cada eslabén de la cadena de abastecimiento
de una empresa, desde el proveedor hasta el cliente”. Esto se hace principalmente
mediante el fomento de una mejor comunicacién y cooperacion dentro de cada eslabon
existente entre todas las partes involucradas. La meta de la ACS es incrementar las
utilidades fundamentalmente mediante la reduccion de costos. Pero la ACS contribuye

también a incrementar las utilidades indirectamente debido a que una operacion mas
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eficiente de la cadena de suministro incrementa la satisfaccion del cliente. Esto permite a

las empresas cobrar un precio mas alto o al menos ayudarlas a retener a sus clientes.

En el sentido mas general del término, la administracion de la cadena de suministro
incluye todas las actividades internas y externas de la empresa requeridas para completar
la demanda de sus consumidores. Histéricamente, una empresa manufacturera tipica era
una entidad por completo integrada en forma vertical. U.S. Steel tiene sus propias minas
de carbon, elemento que eventualmente sirvio de combustible para sus fabricas. IBM hizo
sus propios chips (y aun los hace) para sus computadoras. Pero en anhos recientes, muchas
otras actividades de una compania han sido subcontratadas a otras empresas.9 ;Tiene
Folgers sus propias plantaciones de café? ;General Motors fabrica frenos antibloqueo o
convertidores cataliticos? ;Ha escuchado alguna vez de una compafia llamada Arima? Y en
este punto reside la importancia creciente de la ACS entre los practicantes, asi como la
atencion cada vez mayor que despierta entre los economistas académicos.
Presumiblemente una empresa subcontrata ciertas actividades para reducir costos. Pero
una vez que la actividad esta fuera del control directo de la empresa, puede haber otros
costos capaces, de hecho, de sobrepasar el ahorro de costos de la subcontratacion.
Continuemos con este analisis enfocandonos en un solo aspecto de la cadena completa de
suministro: el vinculo entre el proveedor de materias primas y partes (en lo sucesivo
denominado “proveedor externo” o “distribuidor”) y la compafia manufacturera que esta
adquiriendo estos insumos (en lo sucesivo denominada “empresa” o la “compania”). En el
contexto de este eslabon en particular nuestro tema central es esencialmente la decision
de “hacer versus comprar” que también se analiza en textos de contabilidad y finanzas, asi

como en textos econdomicos.

Desde la perspectiva de la economia de la empresa, la decision de ‘“hacer versus
comprar” o la relaciéon inversa entre ahorro de costos al ir al exterior de la empresa
versus los costos en que se incurre al permanecer dentro, origina la pregunta mas basica
de todas: ;qué es una empresal! “La empresa y sus objetivos”. Quiza usted recuerde el
trabajo fundamental del profesor Ronald Coase, quien recibio un premio Nobel en
economia por su trabajo. En esencia, Coase postuld que una compania compara los
costos de organizar una actividad internamente con el costo de utilizar el sistema de
mercado para sus transacciones. El llamé “costos de transacciéon” al costo en el que se

incurre utilizando recursos del exterior. Estos costos incluyen la investigacion original
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para encontrar la empresa externa, seguidos por los costos de negociacion de un

contrato y, posteriormente, del cumplimiento del contrato.

Al seguir el trabajo fundamental de Coase, se identificaron otras dos categorias de los
costos de ir hacia el exterior de la empresa, ademas de los costos de transaccion: costos
de coordinacion y de informacién. La coordinacion de costos surge debido a la
incertidumbre y complejidad de tareas tales como la sincronizacion de envios, satisfaccion
de las especificaciones de los clientes, elaboracion de acuerdos de pago alternativo y
prondstico de necesidades. La incertidumbre existe debido a que simplemente resulta
imposible planear o incluir en un acuerdo contractual lo que se debe hacer para cada caso
posible en el que un proveedor externo no cumpla por completo con los requerimientos
de la empresa. Los costos de informacion surgen debido a que la informacion es esencial
para la coordinacion apropiada de las actividades entre la empresa y sus proveedores. Por
ejemplo, para satisfacer las especificaciones exactas de la empresa, un proveedor tal vez
requiera informacion oportuna y detallada acerca de las ventas de la empresa. Esto puede
significar que una empresa tenga que proporcionar a sus proveedores informacién de
propiedad exclusiva. A falta del uso compartido de este tipo de informacion, la empresa
debe estar preparada para sacrificar algo de eficiencia en las obligaciones de entrega del
proveedor. Si esta informacion es compartida, existe cierto monto de costo asociado al
establecimiento y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica necesaria (redes de
comunicaciones de datos, software de logistica, etcétera). Tal como sucede en el caso de
los problemas de coordinacién, la necesidad de flujos de informacion complica la relacion
entre una empresa y su proveedor externo, cosa que un contrato tampoco resuelve

facilmente, sin importar qué tan detallados sean sus términos y condicione.

4.7 ESTIMACION DEL COSTO.

La literatura acerca de la investigacion econdmica empirica trata principalmente de la
estimacion de las curvas de costo. Este trabajo tiene sus origenes con Joel Dean, quien
escribio el primer libro de texto de economia de la empresa y llevé a cabo muchos de los

estudios que datan de la década de los treinta.

Como en el caso de las funciones de produccion, estamos interesados en la estimacion de

las funciones de costo tanto en el corto como en el largo plazos. Los propdsitos de la
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estimacion difieren entre las dos funciones. La funcion de corto plazo ayuda a definir los
costos marginales de corto plazo y, por lo tanto, ayuda al director a determinar el nivel
de produccion y los precios. En el largo plazo, la decision que una empresa tiene que
tomar implica construir el tamafo mas eficiente de planta. Esta determinacion dependera

de la existencia de economias y deseconomias de escala.

Las funciones de costo de corto plazo (asi como las funciones de produccion de corto
plazo) suponen que al menos un factor es fijo. Por lo tanto, el costo se ve influido por la
cantidad que se produce al ocurrir cambios en el factor variable. Para estimar tal funcion
de corto plazo, debemos encontrar datos en los cuales la cantidad y los costos cambian
mientras que ciertos factores se alteran y otros permanecen fijos. Al igual que en la
seccion de funciones de produccion, podemos hacer la suposicion simplificada de que, en

un modelo de dos insumos, la mano de obra cambia mientras el capital permanece fijo.

En la investigacion de funciones de costo de corto plazo mediante el andlisis de regresién,
los especialistas han empleado con mayor frecuencia la técnica de series de tiempo con
datos para una planta especifica o una empresa en cierto tiempo. Es importante que
cuando se recaben los datos de series de tiempo, el periodo sobre el que estas
observaciones se tomen esté limitado a un intervalo relativamente corto. Una razén
principal es que el tamano de la empresa o fabrica, asi como la tecnologia, no cambian de
forma significativa durante el intervalo de tiempo que se emplea en la funcion de costo de
corto plazo. Para llevar a cabo un analisis significativo debe haber un nimero suficiente de
observaciones y deben existir variaciones en la produccion de periodo a periodo de
observacion. Consecuentemente, cada periodo de observacion, cuando es posible, debe

limitarse a un mes, y algunas veces hasta a un periodo mas corto (una o dos semanas).

Las funciones de costo de largo plazo (las funciones de planeacién) permiten cambios en
todos los factores, incluso en los relativos al tamano de la planta (o inversion del capital
en general). El andlisis de regresion de series de tiempo se puede usar si los cambios en el
tamano de la planta ocurrieron durante el periodo estudiado. Pero tales cambios
probablemente ocurrieron en cantidades limitadas en ciertas ocasiones, y siendo asi no
arrojarian series continuas. Por esta razon, la mayoria de los estudios de funciones de
costo a largo plazo han empleado anilisis de corte transversal. Las observaciones se

registran en un periodo especifico (un aho) para un nimero diferente de plantas, de
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diverso tamano, con cantidades diferentes de insumos y produccién. Estudiaremos los

andlisis de corto y largo plazos de forma separada.
Costos economicos vs. costos contables.

La mayor parte de los estudios empiricos de funciones de costo han utilizado datos
contables que registran los costos reales y los gastos sobre una base historica. Sin
embargo, los datos de toma de decisiones, es decir, los datos econémicos, también deben
incluir costos de oportunidad. Ninguna cantidad de ajuste reconciliaria de manera

completa estos conceptos, pero es factible hacer ciertas correcciones.

* Los cambios en los precios de mano de obra, materiales y otros insumos deben

ajustarse de tal forma que se empleen los precios vigentes.

* Los costos que no son una funcion de produccién deben excluirse. Debido a que
estamos trabajando con funciones de costo de corto plazo, los costos fijos no deben
tener una influencia sobre las decisiones de fijacion de precio o produccién. Muchos
analistas tratan de aislar solo los costos directos de produccion y omiten los gastos
generales fijos. Pero se debe tener cuidado en incluir todos los costos que varian con la

produccion en los célculos del costo.

* En estrecha relacion con el punto previo estd la cuestion de la depreciacion. Los
contadores generalmente registran la depreciacion sobre una base relacionada con el
tiempo. La depreciacion por lo general no esta relacionada con el uso real, pero sigue el
acuerdo contable adaptado a las reglas fiscales. Si la depreciacion por “uso” se puede
aislar de los datos contables, sélo esa porcion debe incluirse en los costos. Pero hay que
tener en mente que la depreciacion registrada esta basada en el costo original del equipo,

en tanto que la depreciacion economica debe basarse en el valor de reemplazo.

Los problemas que surgen de la estimacion de funciones de costo de corto plazo debidos
a las diferencias entre costos contables y econémicos, son los mas dificiles de resolver. En
la mayoria de los casos, es necesario algun tipo de compromiso. Ningun consejo definitivo
se puede dar aqui a los investigadores prospectivos. Solo podemos senalar los temas
importantes y sugerir algunos ajustes que podrian ser adecuados. Lo que se hace al final
del andlisis depende de los datos disponibles y de la habilidad del investigador para hacer

correcciones.
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4.8 CAMBIO DE TASAS

Ademas de los cambios inflacionarios en los precios de varios insumos, los costos pueden
cambiar también debido a variaciones en los impuestos, en contribuciones a la seguridad
social, en costos de seguro de mano de obra (seguros de desempleo o tasas de
compensacion a trabajadores) y varias coberturas de prestaciones que repercuten sobre
ellos. Debido a que la mayoria de los cambios en las tasas no se basan en la cantidad

producida, éstos se deben excluir.

Homogeneidad de la produccion.

Los problemas encontrados en la estimacion del costo son similares a los considerados en
la funcion de produccion. El analisis es mas facil cuando la produccion es relativamente
homogénea. Si solo un producto se produce en la fabrica, la cantidad producida (o

embarcada) se puede manejar de una forma facil.

Pero si hay muchos productos que se mueven a través de la planta de forma simultanea,

hay que emplear algin mecanismo de ponderacion para obtener la cantidad producida.2

Sincronizacion de costos.

En muchos casos, los costos y el servicio desempenado para crear estos costos no
ocurren al mismo tiempo. Por ejemplo, una maquina que esta en uso continuo se puede
programar para su mantenimiento periddico. En la industria de las aerolineas, por
ejemplo, el mantenimiento principal en las maquinas se lleva a cabo después de un
numero determinado de horas de vuelo. Cuando tales diferencias de sincronizacion
ocurren, se debe tener cuidado de dispersar los costos de mantenimiento durante el

periodo de uso de la maquina.
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Cambios en la contabilidad.

Cuando se desarrolla un andlisis de series de tiempo que utiliza datos contables, es muy
importante que el investigador determine si han ocurrido cambios en los métodos
contables, tales como métodos de depreciaciéon y registro de los gastos de desarrollo,
durante el periodo incluido en el estudio. Tales cambios deben ajustarse para reflejar la

uniformidad en las mediciones a través del tiempo.

Dadas todas las advertencias acerca de los problemas que podrian presentarse en la
estimacion empirica del costo, quiza usted se haya convencido de que no es posible
obtener alguna conclusién util de tales estudios. En realidad, tales dificultades no han
alejado a muchos economistas. Comenzando con Dean en la década de los treinta y hasta
la actualidad, las revistas econdmicas contienen diversos articulos que investigan funciones
de costo estadisticas. Los estudios también se han resumido tanto en articulos como en

libros.

Formas de las funciones de costo de corto plazo.

Anteriormente en este capitulo se mostraron tres especificaciones diferentes de las
funciones de costo. Cada una representa una forma posible de curvas de costo. El
economista después de recabar y ajustar los datos, usard una de estas especificaciones
para medir la relacién entre costo y produccion. Se pueden emplear otras funciones
estadisticas (como la funcion exponencial de Cobb-Douglas), pero las tres formas son las

que se encuentran con mayor frecuencia en los estudios estadisticos.

Representan la funcion tedrica normal, que exhibe tanto costos promedio como
marginales crecientes y decrecientes. Las curvas se pueden trazar en términos de costos
totales o costos unitarios. La funcién matematica que describe una curva asi es una

funcidn polinomial de tercer grado, es decir una funcion cubica:
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4.9 COMPETENCIA Y TIPOS DE MERCADO EN EL ANALISIS ECONOMICO.

Los lectores que gustan de cocinar conoceran el hecho de que, en la cocina china, una de

las labores mas dificiles es la preparacion de los ingredientes.

Una vez que las carnes y los vegetales se encuentran adecuadamente rebanados y que se
obtuvieron todas las especias, basta colocar todo en un wok de una forma ordenada y

oportuna, ¥y en uno o dos minutos el platillo estara listo.

En cierta forma, hemos estado “rebanando y cortando” durante los pasados ocho

capitulos, y ahora nos encontramos listos para cocinar.

Hemos pasado por la definicion de economia y economia de la empresa, las metas de la
empresa, las fuerzas de mercado de la oferta y la demanda, los distintos tipos de
elasticidad de la demanda (precio propio, precio cruzado e ingreso), la estimacion y
pronostico de la demanda y los factores clave subyacentes de la oferta (produccion y

costo).

Ahora combinaremos el conocimiento relevante de estos capitulos anteriores para
responder a una de las preguntas mas importantes de la economia de la empresa: ;como
establecen las empresas sus precios y sus niveles de produccion para lograr su objetivo de

negocio, la maximizacion de beneficios?

Las decisiones de fijacion de precio y de nivel de produccion seran resueltas dentro del
marco de los cuatro tipos de basicos de mercados: competencia perfecta, monopolio,

competencia monopolistica y oligopolio.

Este capitulo trata de las decisiones de fijacion de precio y nivel de produccion en la
competencia perfecta y el monopolio. Las decisiones de fijacion de precios y nivel de
produccion de las empresas que operan en mercados de competencia monopolistica y

oligopolio se analizaran en el siguiente capitulo.

La competencia perfecta y el monopolio se consideran los dos ambientes de mercado

extremos en los que una empresa compite en términos de poder de mercado.
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Pero para recordar, el poder de mercado es simplemente el poder de una empresa para
establecer el precio de sus productos. En la competencia perfecta existen tantos
vendedores ofreciendo el mismo producto, que una empresa individual virtualmente no

cuenta con control sobre el precio de su producto.

Es mas, no hay forma para una empresa particular de cobrar un mayor precio que el de
sus competidores, debido a que todos venden un producto estandarizado. En cambio, la
interaccion de la oferta y demanda decidira el precio para todos los participantes en este

tipo de estructura de mercado.

Una empresa en estas condiciones no tiene poder de mercado y simplemente actlla como
tomador de precios. Todo lo que puede hacer es decidir si competira en el mercado y
cuadl sera su nivel de produccion. En contraste directo con las empresas en competencia

perfecta, la empresa monopdlica posee un gran poder de mercado.

Dado que es el Gnico vendedor en este tipo de mercado, la empresa contara con el poder
para establecer el precio en el nivel que desee, aunque estara sujeta a posibles
restricciones, como regulaciones gubernamentales. Se trata del formador de precios

consumado.

En términos de poder de mercado, la competencia monopolistica y el oligopolio se
encuentran entre los dos extremos de la competencia perfecta y el monopolio. Desde un
punto de vista pedagogico resulta mas facil comprender y apreciar los detalles de la
competencia monopolistica y el oligopolio, si primero existe un entendimiento de la

competencia perfecta y el monopolio.

Esto explica por qué analizamos la competencia perfecta y el monopolio en este capitulo,
y los otros dos tipos de mercado por separado en el siguiente. Antes de continuar con
nuestro primer caso de decisiones de fijacion de precio y nivel de produccidon en
competencia perfecta, investiguemos mas la estructura de mercado y el significado de

competencia en el andlisis econdmico.
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4.10 EL SIGNIFICADO DE LA COMPETENCIA.

En el andlisis economico, el indicador mas importante del grado de competencia es la
habilidad de las empresas para controlar el precio y utilizarlo como arma estratégica. La

forma extrema de competencia es la competencia “perfecta”.

En este mercado, la competencia es tan intensa y las empresas se encuentran tan
uniformemente divididas, que ningun vendedor o grupo de vendedores puede ejercer

control alguno sobre el precio. Es decir, todos son tomadores de precios.

Una segunda medida de la competencia en el analisis economico, es la habilidad de una
empresa para obtener utilidad “por arriba de lo normal” o “econémica” en el largo plazo.

Este concepto se describira con mayor detalle en la siguiente seccion.

En ella se muestran los cuatro tipos de mercado, de acuerdo con el grado de competencia
que establece el poder de mercado y la habilidad de las empresas para obtener beneficios
economicos a largo plazo. Una empresa en competencia monopolistica es capaz de tener
cierto poder de mercado gracias a que su producto puede diferenciarse de los que

venden sus competidores.

Una empresa que opera en un oligopolio deriva su poder de mercado de su habilidad para

diferenciar su producto, de su tamano relativamente grande, o de ambos factores.

La entrada y salida del mercado afecta de manera directa la capacidad de una empresa
para obtener beneficios econémicos en el largo plazo. En la competencia perfecta, la
entrada al mercado es muy facil. Por tanto, si se observa que una empresa esta
obteniendo beneficios economicos, con el tiempo la entrada de nuevas empresas
dispuestas a tomar parte de estos beneficios rapidamente reducira la capacidad tanto de

los existentes como de los nuevos participantes.

Lo mismo sucede en el caso de la competencia monopolistica. De hecho, esto nos
ayudara a comprender el origen de su nombre. Este mercado se considera monopolistico
debido a que la diferenciacion de producto permite a las empresas ejercer cierto poder
de mercado, es decir, actuar como formadores de precio. Por el otro lado, es
competitivo porque con el tiempo la entrada de nuevas empresas reduce y, en ultima

instancia, elimina cualquier beneficio econémico.
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En el caso del oligopolio, el tamano y/o la habilidad para diferenciar un producto
proporciona a las empresas un considerable poder de mercado. Ademas, debido a que es
relativamente dificil ingresar a este mercado, existe una mayor oportunidad de obtener

beneficios econédmicos durante un periodo largo.

Resulta obvio por qué un monopolio no es competitivo desde el punto de vista del
analisis econoémico. Habiendo una Unica empresa, ésta tendra el maximo poder para
establecer su precio, y su habilidad para obtener beneficios economicos se encontrara
Unicamente restringida por la regulacion gubernamental o quiza por la introduccion de

tecnologias de punta o productos sustitutos de industrias completamente diferentes.

La competencia no basada en el precio juega un papel secundario en la determinacion del
grado de competencia en el analisis econémico. Sin embargo, vemos que los factores
distintos al precio con frecuencia son los primeros que vienen a la mente cuando

pensamos acerca de la forma en que las empresas compiten una con otra.

La competencia no basada en el precio implica que las empresas intentan obtener una
ventaja sobre las demas mediante la diferenciaciéon de sus productos, utilizando medios
como publicidad, promocion, desarrollo de nuevos productos o caracteristicas del

producto, y servicio al cliente.

Por ejemplo, cuando consideramos la competencia entre Coca-Cola y Pepsi, podriamos
considerar el dinero que cada una gasta para que artistas de renombre respalden sus
productos (por ejemplo, Cristina Aguilera contra Britney Spears). Cuando consideramos
la batalla entre IBM y Sun Microsystems en el mercado de equipo de computacion,
podriamos tomar en cuenta la velocidad y confiabilidad de las lineas de servidores de cada

una.

El grado de informacion que tienen los compradores y vendedores acerca del precio del
producto y del producto en si (por ejemplo, calidad, confiabilidad e integridad) también es
un factor para la determinacion del poder de mercado o de la ventaja competitiva de una
empresa. Por ejemplo, jalguna vez ha adquirido un articulo en una tienda sélo para
descubrir al dia siguiente que podria haberlo comprado en otra tienda a menor precio? Su

reaccion inmediata podria ser enojo contra la primera tienda por cobrarle mas.
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Pero una tienda puede hacer esto si existe gente como usted, que no cuenta con
informacion completa sobre los precios de venta del articulo donde se encuentra

disponible.

Es mas, la informaciéon incompleta sobre el producto en si puede llevar a ejercer el poder
de mercado entre los vendedores. Al final del texto se presenta un panorama general de

esta situacion. (Vea el apéndice B: “Informacion asimétrica”.)

4.11 TIPOS DE MERCADO.
Competencia perfecta

Los mercados de productos agricolas (por ejemplo, maiz, trigo, café, carne de cerdo),
instrumentos financieros (como acciones, bonos, mercados cambiarios), metales
preciosos (oro, plata, platino) y la industria global del petroleo son buenos ejemplos de
este tipo de mercado. En cada uno de estos mercados, los productos son mercancias
estandarizadas, y las principales determinantes de su precio de mercado son la oferta y la

demanda.

Es precisamente debido a esto que los vendedores en ocasiones forman carteles para
elevar los precios o para evitar que caigan. La OPEP y la Asociacion Internacional de
Cultivadores de Café son ejemplos de ello, estos vendedores se agrupan para controlar el

precio mediante la restriccion de la oferta de su producto.
Monopolio

No es facil encontrar ejemplos de monopolio puro. Hace algunos anos era posible
encontrar ejemplos entre monopolios regulados sancionados, por el gobierno en las
industrias eléctrica y de gas, asi como en la de telecomunicaciones. Pero estos mercados
se han desregulado y abierto a la competencia durante las uUltimas décadas, no solo en
Estados Unidos, sino también en el resto del mundo (vea el capitulo 15). Las leyes de
patentes en ocasiones brindan a las companias monopolios temporales. La industria
farmacéutica, definitivamente, puede generar beneficios econémicos durante el tiempo en
que sus productos se encuentran protegidos por patentes. Existen ciertas industrias en las

que una compahia es tan dominante que se puede decir que presenta un comportamiento
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monopolistico. En el negocio de proveedores de servicio de Internet, la participacion de
mercado de AOL Time Warner es mayor que la de los siguientes cinco competidores de
mas importancia en conjunto. El dominio de Microsoft en los sistemas operativos de
computadoras personales, la ha llevado a litigios antimonopolio. En ciertas situaciones,
una empresa puede presentar comportamiento monopdlico debido a su entorno
particular. Ejemplos sencillos vienen a la mente, como el caso del Unico restaurante
brasileno de carne a la parrilla (churrascaria) en una ciudad estadounidense, o la

gasolineria ubicada en el lugar mas alejado del desierto de Nevada.
Competencia monopolistica

Los pequenos negocios, particularmente los establecimientos al detalle y de servicio,
proporcionan los mejores ejemplos de este tipo de mercado. Entre ellos se encuentran
boutiques, tiendas de equipaje, zapaterias, papelerias, restaurantes, servicios de
reparacion, lavanderias y salones de belleza. Existen muchos de ellos en cualquier ciudad o
area de la ciudad. El capital inicial es relativamente bajo, por lo que es bastante facil abrir
este tipo de negocios. Cada uno de ellos hace su mejor esfuerzo para diferenciar su
producto entre sus distintos competidores. Un restaurante chino podria intentar
diferenciarse mediante el ofrecimiento de platillos provenientes de una region
relativamente desconocida de China. Una tintoreria podria intentar distinguirse
manteniendo horarios de actividad mas amplios, o logrando que su personal salude a cada
cliente regular por su nombre cuando entre. Si los clientes perciben este tipo de
diferencias como suficientemente importantes, tales establecimientos al detalle podran

cobrar un mayor precio que el de sus competidores.
Oligopolio

El mercado de oligopolio por lo general se considera como el campo de juego de los
grandes negocios. En Estados Unidos, un gran segmento del sector de manufactura
compite en mercados oligopolisticos. Por ejemplo, en el sector de manufactura, la
refinacion de petroleo, la fabicacion de ciertos tipos de equipo y software de
computadoras, quimicos y plasticos, comida procesada, tabaco, acero, automotores,
cobre y bebidas gaseosas se consideran mercados oligopolisticos. Algunas partes del
sector de servicios también incluyen buenos ejemplos de mercados oligopolisticos. Por

ejemplo, los viajes aéreos, el servicio de telecomunicaciones de larga distancia y el acceso
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a Internet estan dominados por un nimero relativamente pequefio de compafias muy
grandes. Los nombres de estas empresas oligopolisticas forman una parte importante de
cualquier listado de grandes empresas con base en el tamano del ingreso total, como el de

Fortune 500 (companias estadounidenses) y el Global 100 de la revista Business Week
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SUGERENCIAS DE VIDEOS ACADEMICOS

éQué es la ECONOMIA?

https://www.youtube.com/watch?v=0QrWvnc6Qpo

MACROECONOMIA y MICROECONOMIA

https://www.youtube.com/watch?v=209f11N4aWc

Introduccién economia de empresa

https://www.youtube.com/watch?v=WOKEO7bEGVA
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