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CONCEPTO DE ADMINISTRACION

* La administracion es la ciencia social que
tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de |la
planificacion, organizacion, direccion y control
de los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos, del conocimiento,
etc.) de una organizacion, con el fin de
obtener el maximo ...



Concepto.

Enfoque Clasico: Domind el estudio de la administracion hasta los afos
cuarenta y se conformo dos corrientes de pensamiento:

La Administracion Cientifica, fue desarrollada por Taylor y cuyo pensar
radicaba en las Tareas.

Teoria Clasica de Fayol, que hacia hincapié en la Estructura de la

Organizacion. :
,




La Administracion Cientifica.

La Administracion Cientifica: Es la que surgio del intento de aplicar el
método cientifico a la resolucion de problemas administrativos. Su
fundador fue Frederick W. Taylor, quien es el padre de la Teoria
General de la Administracion.




Taylor determind para optimizar la eficacia de cualquier tarea se requiere
éstos cuatro principios basicos:

1.-Estudiar la Tarea a realizar hasta llegar al mejor método para hacerla,
encontrando la “ciencia” de la Tarea.

2.-Seleccionar de manera cientifica a cada trabajador para asignarle la
Tarea para que tuviera mas aptitudes.

3.-Entrenar al trabajador para su Tarea.
4.-Establecer una cooperacién entre obreros y patrones.



Ademas de Taylor, los principales autores de la Administracion Cientifica
son:

a)  Gantt.- Autor de estudios sobre organizacion del trabajo, manejo
de salarios y utilidads, y la famosa grafica que utilizamos hoy en dia
para programar actividades, llamada Grdfica de Gantt o
cronograma.

b) Gilbreth.- Realizd estudios sobre Administracion Cientifica, la
Psicologia de la Administracion y la Fatiga en el Trabajo.

c) Emerson.- Elaboré estudios sobre Eficacia y postuld los 12
principios de la eficacia.



Autores de la Administracion Cientifica
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d) Ford.- Desarrolld la produccién en serie de automoviles, impulsando
una de las Industrias mas importantes de nuestros dias.

Los autores de la Administracion Cientifica fueron los precursores de |la
Teoria General de la Administracion y sus principales aportaciones
tienen vigencia hasta nuestros dias.
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Principales Aportaciones de la Administracion Cientifica: Los estudios de
tiempos y movimientos, y los sistemas de incentivos (herramientas de
ingenieria industrial), son la base que generd la necesidad de dividir

racionalmente el trabajo y especializar a los trabajadores para lograr
mayores niveles de eficiencia.



Teoria Clasica de la Administracion.

Henri Fayol postulaba,en 1916 su teoria clasica de la administracion. Fayol

consideraba que la eficiencia es el fruto de un esfuerzo colectivo;veia a la
organizacion como un todo.
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Principios administrativos de la teoria de Henri Fayol

1.- Division del trabajo. 11.- Equidad.

2.- Autoridad. 12.- Estabilidad de las
3.- Disciplina. personas.

4.- Unidad de mando. 13.- Iniciativa.

5.- Unidad de direccion. 14.- Espiritu de cuerpo.

6.- Subordinacion al bien comdn.
7.- Remuneracion.

8.- Centralizacion.

9.- Cadena escalar.

10.- Orden.



Fayol consideraba que el arte de la gerencia consistia en seleccionar
El principio adecuado para cada situacion.

Los principales autores de la teoria clasica fueron:

*Henri Fayol. Fundador de la teoria clasica. Definio a la
Administracion y establecio el proceso administrativo.

«Lyndall Urwick. Planteo los elementos de la administracion y los
Principios basicos como el de autoridad y control.

Luther Gulick. Postulo los elementos de la administracion.
«James Mooney. Innovo la teoria de la organizacion.



Principales aportaciones de la teoria clasica a |la Teoria
General de la Administracion.

1.- Proceso administrativo. Integracion de las funciones de

la planeacidn, organizacion, direccion, coordinacion.

2.- Funciones organizacionales. Funciones administrativas,
Técnicas, comerciales, financieras y contables.

3.- Conceptos de organizacion formal e informal

4.- Principios de administracion. Los principios que destacan son:
espiritu de equipo, disciplina, autoridad y responsabilidad.

5.- Conceptos de linea y staff. Se establece la existencia de 6rganos
de asesoria o staff dentro de la empresa, y no tienen autoridad dentro
De la “linea formal”



Enfoque de las relaciones humanas

El enfoque humanistico se basa ampliamente en la Teoria de las relaciones
humanas, gue retomo los conceptos de la psicologia industrial con el objeto de
oponerse al enfoque clasico y poner énfasis en las personas (con su amplia
gama de necesidades,deseos,motivaciones y problemas),buscando de manera
especial, que los empleados estuvieran “contentos’ en su trabajo.




El detonante del enfoque administrativo de las
Relaciones humanas fue la experiencia de Hawtorne,
estudio desarrollado por Elton Mayo en 1927, en la
Western Electric Company de Chicago.

En estos estudios se trataba de determinar el efecto
de la iluminacion en la productividad.



De esta investigacion se derivaron conclusiones que

constituyeron los cimientos del enfoque de las

relaciones humanas, entre ellas estan:

El nivel de productividad es consecuencia de la
Integracion social.

El compartimiento de los trabajadores se apoya en
en el grupo.

El grupo recompensa y sanciona a sus miembros.

*Grupos Informales dentro de las organizaciones.



Enfoque de las Relaciones Humanas 6 Escuela de
Dinamica de Grupos.

Su razonamiento era que dado que el administrador logra que se hagan
las cosas a través de personas, el estudio de la administracion

deberia concentrarse en los trabajadores y sus relaciones
interpersonales. Los estudiosos del comportamiento

se concentran en las motivaciones, dinamicas de grupo, relaciones de
grupo, etc.



Autores del Enfoque de las Relaciones Humanas

o Escuela de Dinamica de Grupos.

Los que desarrollaron esta escuela son:

a)

Hugo Munnsterberg: Creo el campo de la psicologia industrial
aplicando sus técnicas de laboratorio para medir diferencias
psicoldgicas entre individuos y empleados en situaciones de trabajo,
y a través de esto, abrid una nueva faceta de la administracion
cientifica — el estudio y la explicacion cientifica de diferencias
individuales.



c) Elton Mayo: Agrego una nueva dimension a los entonces
existentes grupos administrativos -que para ser eficiente, el
administrador debe reconocer y comprender al trabajador
Individual como persona con deseos, motivos, instintos, y
objetivos personales que necesitan ser satisfechos-.

d) Mary Parker Follet: Enfatizaba que un hombre en su
trabajo era motivado por las mismas fuerzas que influian sobre
sus tareas y diversiones fuera del trabajo y que el deber del
administrador era armonizar y coordinar los esfuerzos del
grupo — no forzar y manejar —



e) Oliver Sheldon: Predico el énfasis subsecuente en el
comportamiento humano a través de su concepto “el hombre
s primero”.

f) Chester I. Barnard: Su participacion esta en su analisis
l0gico de la estructura organizacional y de la aplicacion de
conceptos sociologico a la administracion.




Estos investigadores recalcaron la importancia del estilo del
gerente y con ello revolucionaron la formacion de los
administradores. La atencion fue centrandose cada vez més en
ensefar las destrezas administrativas, en oposicion a las
habilidades técnicas. Por ultimo, su trabajo hizo renacer el
interés por la dinamica de grupos. Los administradores
empezaron a pensar en funcion de los procesos y premios del
grupo para complementar su enfoque anterior en el individuo.



Ciertos cambios de comportamiento solo pueden ser provocados
por medio de actividades organizacionales de grupos gue actien
como agentes de cambio.

Es tarea del administrador, en todos los niveles de supervision,
aprender a influenciar y orientar en la empresa el sentido de las
relaciones entre los individuos, y propiciar un clima positivo y
favorable a las buenas relaciones humanas para que la empresa
pueda realizar sus funciones principales.



Para lograr un clima de cooperacion en el trabajo

no basta mejorar las condiciones, los métodos de trabajo y la
remuneracion, sino que es necesario que los empleados tengan
los medios adecuados de trabajo, las aptitudes para emplearlos
y una "moral" de trabajo elevada.



Enfoque Neoclasico.

El enfoque neoclasico es la actualizacion de las teorias y conceptos
clasicos, adaptandolos al entorno administrativo de las tltimas decadas
del siglo XX, mismos que se enriquecieron con elementos de los
enfoques administrativos que surguieron a lo largo de este periodo.
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ENFOQUE NEOCLASICO




Teoria neoclasica o escuela del proceso
administrativo

La teoria neoclasica conjunta los estudios relativos a la TGA, que
Tienen como caracteristicas basicas: la reafirmacion de los conceptos
Clasicos y el énfasis tanto la practica del proceso administrativo como
En los principios de la administracion y en el logro de objetivos y
resultados.



En nuestros dias, el autor neoclasico mas conocido es Peter F.
Drucker, ha publicado libros de administracion desde 1935,

por lo que
sus estudios abarcan temas como ‘el fin del hombre

economico’

(Homo economicus, 1935) y en sus libros mas recientes, el
papel de la

administracion y los administradores en el mundo
globalizado y

altamente tecnificado del siglo XXI.



Principales aportaciones de la teoria neoclasica a la
TGA

Las contribuciones mas significativas de los autores neoclasicos a la

TGA son, entre otras:

1.- Introducen el concepto de eficacia.

2.- Postularon la necesidad de descentralizar la autoridad en las
organizaciones.

3.- Definieron las funciones administrativas de planeacion,
organizacion, direccion y control.

4.- Definieron las principales caracteristicas de la organizacion formal.
5.- Postularon la organizacion por funciones.



Administracion por objetivos (APO)

La administracion por objetivos (APO) es una técnica de planeacion y
control que implica “establecer y comunicar objetivos organizacionales,
Identificando los objetivos individuales relacionados con ellos y
estudiando la actuacion del personal en torno a los mismos”

La APO representd un gran avance para el desarrollo de la ciencia
administrativa, su implatacion adecuada incide directamente en la
motivacion y actitud del personal.



Enfoque estructuralista

Para su estudio, este enfoque se divide en: la teoria de la burocrasia, que
pone énfasis en la estructura organizacional; y la teoria estructuralista,
que ademas de contemplar la estructura de la organizacion, se enfoca en
Las personas y en el ambiente organizacional.

3 EL ENFOQUE ESTRUCTURALISTA
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Teoria de la burocracia

Esta teoria surge en la década de los cuarenta, a partir de los estudios
derivados de la Sociologia de la burocracia de Max Weber.

La teoria de la burocracia fue una reaccion ante las diferencias de las
teorias clasica y de las relaciones humanas, surgida por la necesidad de
administrar adecuadamente el trabajo realizado en las empresas de la

Posguerra.




La burocracia se basa en la racionalidad; es decir “la adecuacion de los medios
a los objetivos pretendidos, con el fin

de garantizar la maxima eficiencia posible en la busqueda de esos objetivos.
Weber postula que la burocracia es la “organizacion eficiente por

excelencia” y dice que para conseguir esa eficiencia, “la burocracia

necesita describir anticipadamente y con los mas minimos detalles, la

forma como se deben hacer las cosas.



Se postula que para funcionar adecuadamente la burocracia debe tener las
siguientes caracteristicas:

« Normas y reglamentos.

« Comunicacion formal.

* Division del trabajo racional.

 Impersonalidad en las relaciones.

« Autoridad y jerarquia claras.

* Procedimientos estandarizados de trabajo.

« Promocion por competencia tecnica.

« Administradores especialistas.

« Profesionalizacion del trabajo.

« El comportamiento de cada trabajador se vuelve previsible.



La teoria estructuralista

La teoria estructuralista surge como una sintesis de la teoria clasica y la
de relaciones humanas, basada en la teoria de la burocracia; es decir, el
analisis completo de una organizacion tanto en su aspecto interno
(estructura y personal) como en su interrelacion con su medio ambiente.
Los estructuralistas son los creadores del concepto sociedad de
organizaciones (mismo que aplicaban para designar a la sociedad
moderna) y fomentaron el estudio de las relaciones sociales dentro de la
empresa.




La principales aportaciones de la teoria estructuralista a la
TGA son:

1.- Convergencia de varios enfogues.

2.- Enriguecieron la teoria de la burocracia.

3.- Fue el enfoque totalmente critico.

4.- El estructuralismo es considerado un enfoque de

transicion.



Enfoque del comportamiento.

El enfoque del comportamiento se origina como respuesta a la
necesidad de involucrar a los empleados en la toma de decisiones en
las organizaciones, asi como de satisfacer sus necesidades personales,
considerandolos en sus dimensiones bioldgica, psicoldgica, social y

cultural y con una orientacion hacia el logro de objetivos.




Las principales aportaciones del enfoque del
comportamiento al TGA

son.

1.- Teorias de liderazgo.

2.- Teorias de motivacion.

3.- Analisis transaccional y conceptos de psicologia aplicada
a la teoria organizacional.

4.- Estudios sobre el proceso de toma de decisiones.

5.- Estudios acerca del comportamiento organizacional
(CO).



Enfoque sistematico o Escuela
cuantitativa

La utilizacion de equipos mixtos de cientificos de varias disciplinas
es probablemente la caracteristica mas obvia de la escuela
cuantitativa del pensamiento administrativo. Denominada
Indistintamente como "Investigacion de Operaciones", consiste en
unir el conocimiento de varias disciplinas al estudio y la solucion

efectiva de un problema.



Es un método cientifico utilizando todas las herramientas
cientificas pertinentes que provee una base cuantitativa
para decisiones administrativas de la necesidad de
equipos de investigacion integrados para profundizar en
las diversas ramificaciones de los caminos alternativos de
accion.




CONCLUSIONES

Cuando los enfoques de la administracion se
estudian correctamente, el alumno conocera a la
administracion desde sus origenes asi como su

evolucion y los aspectos mas relevantes.
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