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ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

La manera en que la administracion trata a los asociados es exactamente como trataran

los asociados a los clientes,-Sam Walton,

LIC. REYNALDO FRANCISCO MANUEL GALLEGOS

PASION POR EDUCAR




(t

UDS . 'UNIDADI

Perspectiva de los valores La Administracion en la Producir instrumentos de trabajo
y surgio la sociedad humana

socioculturales y de la Epoca Antigua
evolucion del pensamiento

administrativo

Revolucion Sociedad
Industrial Primitiva

: Antecedentes ‘ Coordinacion de esfuerzos y la
HiStériCOS division natural del trabajo

Influencia De La Administracion

Organizacion Militar e Egipcia
Esclavista
3 divisiones de trabajo La piramide refleja una estructura jerarquica que

Agricultores y Ganaderos concentra en el vértice las funciones de poder y

Oficios especializados de decision
Segregacion de la clase de los mercaderes PASION POR EDUCAR

Cada subordinado sélo puede
tener un superior
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Las empresas presentan diversos
niveles en los cuales se ubican los
miembros de la organizacion
desarrollando trabajos con
alcances especificos.

\
nivel superioro
estrategico.

S
e

nivel intermedio o
tactil.

nivel inferior u
operativo.
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Concepto De Administracion.

El esfuerzo coordinado de un
grupo social para obtener un fin
con la mayor eficiencia y el
menor esfuerzo posible.

La administracion persigue la
finalidad, de combinar los grupos
sociales, para poder imprimir la
mayor eficiencia en el logro de sus
objetivos.
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Principios Generales De La Administracion.

Division del trabajo Estabilidad

—

Conciencia de equipo
Unidad de mando
Unidad de direccion

Remuneracion

grupales PASION POR EDUCAR
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El Proceso

Administrativo

Direccion

UNIDAD

Planear es determinar por anticipado lo que se va a hacer y
como se va a hacer diagnosticar, pronosticar, formular,
evaluar y controlar las operaciones

—

Organizar es el acto de disponer y coordinar todos los
— recursos con que cuenta la empresa (materiales, humanos y
financieros)

~—

—

Es la funcion de aplicar principalmente la informacion obtenida
— del proceso permanente de control en la toma de decisiones
para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Es la funcidon que evalia las actividades peridodicamente para
comparar el desempeno de las distintas areas de la empresa en
relacion con las metas y normas planificadas previamente
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Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o persecucion de fines
economicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los solicitantes.

La empresa, ademds de ser una célula econdmica, es una célula social.

PASION POR EDUCAR
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Recursos humanos

El Recurso Humano es el
principal activo de toda
organizacion.

El éxito de las
organizaciones = modernas
en este mundo globalizado
se debe a su alto grado de
competitividad alcanzado.

UNIDAD Il LA EMPRESA

Recursos materiales

Los recursos materiales son los
bienes tangibles que la organizacion
puede utilizar para el logro de sus
objetivos.

Podemos encontrar los siguientes
elementos: Maquinarias, inmuebles,
insumos, productos terminados,
elementos de oficina instrumentos
y herramientas.

Recursos financieros

Los recursos financieros de una
organizacion son el conjunto
de activos liquidos.

Dinero en efectivo, cheques,
depositos  bancarios de libre
disponibilidad,  tenencias  de
inversiones financieras de alta
liquidez, como acciones y bonos.
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, . Microempresas Medianas empresas
*%* Empresas segun su tamano

Pequeiias empresas Grandes empresas

Empresas del sector primario

+* Empresas segun su actividad Empresas del sector secundario
. ;. - Empresas del sector terciario
Clasificacion
—
De La Empresa Empresas privadas
% Empresas segin la procedencia de Empresas publicas
su capital .
Empresas mixtas
~ Unipersonal
<* Empresas por su constitucion Sociedad colectiva
legal Sociedad de responsabilidad limitada
o ~ Sociedad anonima| PASION POR EDUCAR
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i / \\ > Mercadotecnia

> Finanzas
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Planeacion

Planeacion

Es la primera ficha de este
rompecabezas, dentro de ella se
siguen los siguientes pasos

investigacion del entorno e interna,
planteamiento de estrategias,

politicas y propositos, asi como de _
acciones a ejecutar en el corto, _
medio y largo plazo.
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Programas

Objetivos y metas
Estrategias
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Organizacion

Etapas de organizacion

A 4

7> Division del trabajo

A 4
Consiste en la clasificacion y delimitacion de las
actividades, con el fin de realizar una funcién con la
mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo

v

s Coordinacion

v

Consiste en la sincronizacion y armonizacion de los

esfuerzos de los recursos para realizar eficientemente
las funciones.
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Teécnicas de

Organizacion

Son las herramientas
necesarias para llevar
a cabo una
organizacion racional

_—

Representaciones graficas de la estructura formal de una

Organigramas s . . .
organizacion muestran los niveles jerarquicos, las obligaciones

Son documentos detallados que contienen en forma ordenada y
Manuales sistematica informacion acerca de la organizacion de la
empresa.

Es la representacion grafica de un procedimiento

Analisis de puestos ) e . ,
P mediante la utilizacion de simbolos

I

A través de esta técnica se analizan las
Carta de distribucion de | actividades y funciones que se realizan en
actividades los puestos que integran un departamento o
seccion

—

Es una técnica en la que se clasifican pormenorizadamente la
Diagramas de flujo labores que se desempenan en una unidad de trabajo especific

e impersonal (puesto) y se definen las caracteristicas
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Dirigir operaciones mediante la conduccion y
supervision de los esfuerzos subordinados a

travées de la motivacion y comunicacion para
alcanzar los objetivos de la empresa.
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a. Definir el problema
b. Andlizar el problema.
c. Evaluar las alternativas.

. Elegir entre alternativas.
e. Aplicar la decision.

Etapas de Direccion

Reclutamiento
Seleccion
Introduccion o induccion

Capacitacion y desarrollo

VIO \/ & DF

A través de ella se
logra la ejecucion
del trabajo
tendiente a la
obtencion de los
objetivos

Liderazgo - supervision

proceso a través del
cual se transmite Yy
recibe informacion

Consiste en vigilar y

guiar a los
subordinados de tal
forma que las

actividades se realicen

adecuadamente.

JEFE

Existe por la autoridad.
Inspira miedo.

Sabe como se hacen las cosas.
LiDER

Existe por la buena voluntad
Inspira confianza.

Ensena como hacer las cosas.
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A\ 4

S

\ 4

El control se enfoca en evaluar y
corregir el desempeno de |las
actividades de los subordinados
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§ U D S 'UNIDAD IV FASE DINAMICA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO -

La podemos definir como el examen integral o
parcial de una organizacion con el proposito de
precisar su nivel de desempeno y oportunidades
de mejora.

Control

Actividad que tiene por objetivo
fundamental examinar, evaluar Ila
adecuada y eficaz aplicacion de los
sistemas de control interno
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