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iQue Son Los Medios De Capacitacion?
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MediosiDelEGapacitacion

Las Tecnicas Instrumentos

Coadyuvan al cumplimiento de las actividades y objetivos de la
capacitacion.
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La DNC es un excelente apoyo para:

Estructurar planes de trabajo para el fortalecimiento de conocimientos,
habilidades o actitudes en los participantes de una organizacion.
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Objetivos:

|. Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas
particulares de la organizacion.

2. Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo
personal.

3. Cambiar la actitud de las personas, para crear un clima mas
satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y

hacerlos mas receptivos a las técnicas de supervision Yy, )
. | VS
gerencia. ol L

Mentalidad fija. Mentalidad de
crecimiento.
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Algunos medios para la realizacion de la capacitacion a los Mi Universidad
trabajadores son: [

Medios Para Cubrir Las Necesidades De

Capacitacion
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Manuales De Capacitacion r

De
Capacitacion
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Manuales De Capacitacion

Permite llegar a una gran D
© 1188 5 Manuales de capacitacion u otros
cantidad de personas :
impresos

Trasmite un amplio contenido Diagramas que permiten la
de informacion o ensenanza exposicion repetida

Explicacion preliminar antes de W !
s Sy R Es util aplicacion de secuencias largas o
procedimientos complicados que no
pueden retenerse en una sola presentacion
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Entrevistas Para La
Solucion De Problemas

Se orienta basicamente al
asesoramiento de colaboradores

Los supervisores encargados de

capacitacion mantienen estas estrategias . ’ ..

para mejorar la eficiencia en el trabajo

Se usa generalmente en la % I ldg
capacitacion de directivos
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Tradicionalmente las organizaciones consideran como capacitacion
los cursos presenciales que se ofrecen por instructores externos y
no toman en cuenta un conjunto de tipos y medios de capacitacion
que pueden considerar para cubrir sus necesidades de formacion.
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Podemos clasificar los cursos por: Mi Universidad

Medios Para Cubrir Las Necesidades De

Capacitacion

/ 4 Se ofrecen en el dia a dia en forma de
- Informales
/ —

3 WY e orientaciones o instrucciones
5 <
Formales {
-

Son programadas de acuerdo a las
necesidades de capacitacion.

/

< Orientacion {En el trabajo, aprendizaje, técnica

Su Naturaleza BB

Supervisién Dependiendo codmo y a quién se ofrece
o la capacitacion

) . Pueden ser para operarios, supervisores, lideres
El Nivel Ocupacional para op P Y

gerentes
N
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Despues de establecer los requerimientos de capacitacion del
personal, fomentar la percepcion de su necesidad y establecer
sus objetivos, es posible disenar y establecer un programa de

capacitacion.
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Capacitacion en el Trabajo

Rotacion de Puestos

Teéecnicas

Modernas De
Capacitacion

Capacitacion con CD-ROM e Internet

Entrenamiento Vesticular

N
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Capacitacion en el Trabajo

experimentado o su supervisor

Los aprendices reciben el dominio para operar
una maquina observando al supervisor
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Esto se hace con el objeto de que los empleados de la organizacion
adquieran experiencia y conocimientos sobre varios puestos

L

t Algunas empresas alientan la rotacion del personal de una a otra

__Puestos e

Normalmente cada movimiento es precedido por una
sesion de instruccion directa.
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Las videoconferencias se vue
medio para capacitar empleados @

TN

ven cada vez mas populares como

ue se encuentran en distintos lugares

geograficas, entre si o respecto de

instructor.
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Esta asociada con la Red Digital de Servicios Integrados.

Esta forma de Videotelefonia esta asociada a la comunicacion personal
o Videotelefonia escritorio a escritorio.
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Entrenamiento Vesticular

A fin de evitar que la instruccion interfiera con las operaciones
normales de la organizacion, algunas empresas utilizan
instalaciones que simulan las condiciones de operacion real.




