¢, Qué es el proceso administrativo?

El proceso administrativo es la relacion de funciones que buscan aprovechar al
maximo cada recurso de una empresa de forma correcta, rapida y eficaz.

e Fases del proceso administrativo
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PLANEACION
(¢ Qué se quiere lograr?)

e Es la determinacion de los escenarios futuros y del rumbo hacia donde se
dirigira la empresa.

e Determinar los resultados que se pretenden alcanzar.

o Especificar las estrategias que se implementaran para minimizar los riesgos.

» Importancia de la Planeacion

Mediante la planeacion se responden las preguntas: ¢Qué queremos? ¢Quiénes
somos? y ¢Hacia donde nos dirigimos?

» Ventaja de la Planeacion

1. Define el rumbo de la organizacion.



Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se pueden
presentar en el futuro.

Reduce el minimo de amenazas.

Establece la base para efectuar el control.

Elementos de la Planeacion

Filosofia. Es el conjunto de valores, practicas y creencias que
constituyen la razén de ser de la organizacién y representan su
compromiso ante la sociedad.

Misién. Es la razon de ser de la empresa; su propoésito o motivo es de
caracter permanente.

Vision. Es el enunciado del estado deseado de la empresa, en el
futuro por la organizacion.

Objetivos estratégicos. Son los recursos especificos que se desean
alcanzar; son medibles y cuantificables en el tiempo, con vistas a
lograr la misién.

. Politicas. Se refiere a las pautas generales que deben observarse en

la toma de decisiones. Son las directrices para orientar la accién.

. Estrategias. Son los cursos de accion que sefialan la direccién y

determinan el empleo general de los recursos para lograr los objetivos.

. Programas. En ellos se detallan el conjunto de acciones, los

responsables y los tiempos necesarios para llevar a cabo las
estrategias.

. Presupuestos. Son indispensables para planear y proyectar de

manera cuantificada los recursos que requiere la organizacion para
cumplir con sus objetivos. Su principal finalidad consiste en determinar
la mejor forma de utilizar y asignar los recursos, a la vez que permiten
controlar las actividades de la organizacién en términos financieros.

ORGANIZACION

(¢Como se hace?)

Disefiar y determinar las estructuras, procesos, funciones vy
responsabilidades.

Establecer métodos y aplicar técnicas que permiten la simplificacion del
trabajo.



» Etapas de la Organizacion

En esta etapa del proceso administrativo se definen areas funcionales, estructuras,
procesos, sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la empresa; también se
estructuran los sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo.

» Principios de la Organizacion

Los principios son el conjunto de reglas fundamentales que deben observarse
durante todas las etapas del proceso de organizacion.
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DIRECCION
(Ver que se haga)

Es la ejecuciéon de todas las fases del proceso administrativo mediante la
conduccion y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.

» Funciones o etapas de la Direccion




CONTROL

(¢Como se ha efectuado?)

Por medio del control se establecen estandares para evaluar los resultados
obtenidos, con la finalidad de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar
continuamente las operaciones.

» Importancia del control

Se establecen los estandares para medir los resultados obtenidos en relacion con
lo planeado, con la intenciébn de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar
continuamente el desemperio de la empresa.

» El control es de vital importancia puesto que:

Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.

Promueve el aseguramiento de la calidad.

Protege los activos de la empresa.

Garantiza el cumplimiento de los planes.

Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo.

A través de éste, se detectan y analizan las causas de las desviaciones, para
evitar que se repitan.

7. Es el fundamento para el proceso de planeacion.
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» Etapas del control
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» Tipos de Control

e Preliminares o preventivo
Es aquél que se efectla antes de realizar las actividades
e Concurrente

Se ejerce de manera simultdnea a la realizacion de actividades, como un proceso
continuo.

e Posterior de retroalimentacion

Se aplica después de haber realizado las actividades.

» Principios de Control

Equilibrio.
Indicadores
Oportunidad.
Desviaciones
Costeabilidad.
Excepcion.

Funcién Controlada.
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