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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento
marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra
escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a
Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la regién para

que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la visidn en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la mahana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en

1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el afho 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de

una institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los
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jovenes que tenian intenciéon de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir

preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el |8 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos
de cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias
instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el corporativo UDS, este dltimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de

crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos,
Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el

proceso de ensenanza-aprendizaje.
Vision

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.
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Valores

e Disciplina

e Honestidad

e Equidad
e Libertad
Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los
escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de

la abstraccion de la forma de un libro abierto.

(tre
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Eslogan
“Mi Universidad”
ALBORES
i ‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,

trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y

-’ fortaleza son los rasgos que distinguen.
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El Sumario representa un reto, los Contenidos son los ejes tematicos, los Activos una

orientacion inicial para resolverlo y la sintesis concluyente, como posibilidad de integracion

conceptual correspondera a lo factible de un punto de vista tematico amplio. La vision global

de los asuntos resueltos como Titular Académico, te ofrecera oportunidades de discusion

que se enriqueceran en la medida que intensificas las lecturas, asistes a tu comunidad de

estudio, te sirves de los asesores y analizas la ciber informacion disponible posicionandote de

los escenarios informativos adecuados. Los periodos de evaluaciéon son herramientas de

aprendizaje.

Criterios de Evaluacion.

Criterios

Porcentaje asignado

Trabajos Escritos 10%
Actividades web escolar 20%
Actividades Aulicas 20%
Examen 50%
Total 100%
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TEORIA GENERAL DEL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.

l.1.- Desarrollo y subdesarrollo.
Desarrollo

En sentido lato, desarrollo significa crecimiento, progreso, incremento con incidencia en lo
personal y comunitario. Se trata de un desarrollo armonico si un nivel complementa al otro,
y es muy importante vincular ambos. La historia ha demostrado que esta posicion no es facil
especialmente en la practica, pues se tiende a enaltecer los derechos individuales o a negarlos
por completo para fortalecer al grupo. En el primer caso se propicia el individualismo; en el
segundo, el colectivismo. Cuando el desarrollo se refiere a los hechos sociales, hablamos de
un movimiento que alude no sélo al aspecto econdémico, sino a todo lo relacionado con los
ambitos de la cultura, materiales, afectivos y espirituales. En el plano material significa soporte
técnico, civilizacion y desenvolvimiento economico, para elevar el nivel de vida de los
distintos sectores que la componen. En lo espiritual implica movilidad cultural,
desenvolvimiento de la organizacion social y ampliacion de los horizontes cientificos,

filosoficos y artisticos.

El desarrollo es un concepto histérico que ha ido evolucionando, por lo que no tiene una
definicion Unica. Aun asi, se puede decir que desarrollar es el proceso por el cual una
comunidad progresa y crece econémica, social, cultural o politicamente. En el plano material
de la cultura Desarrollo significa equipamiento técnico, civilizacion y desenvolvimiento
economico y en el espiritual, implica evolucion cultural, desenvolvimiento de la organizacion

social y ampliacion de los horizontes cientifico, filoséfico, artistico, de la misma, entre otros.
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Subdesarrollo.

El termino subdesarrollo ha sido aplicado a los paises que exhiben un nivel de vida
sumamente bajo y que se refleja en el ingreso per capita, en la salud, en la alimentacion, en la

cultura, en la cultura, en la vivienda, entre otros.

La definicion del subdesarrollo es problematica, aunque parece poder comprenderse bien en
la practica. El diccionario de la Real Academia Espanola lo define como un “atraso de un pais
o region, que no habria alcanzado determinados niveles (socioecondmicos, culturales)”. Lo
complicado resulta, claro, en definir cudles son esos niveles determinados. Las naciones
subdesarrolladas son aquellas incapaces de brindar de manera sostenida un estado de
bienestar socioeconomico y cultural a sus habitantes, que les permita interactuar en

condicion soberana e independiente con el resto del mundo.

El subdesarrollo es una calificacion de las naciones que refiere a la carencia de bienes,
servicios y mecanismos productivos para generar de manera sustentable su propia riqueza.
Por lo general se utiliza como mas o menos sinonimo de pobreza si bien implica una serie de
carestias mucho mayores a la riqueza material Unicamente, como calidad de vida, igualdad
social o independencia financiera. No existen acuerdos respecto al baremo empleado para
distinguir los paises desarrollados de los “subdesarrollados” o “en vias de desarrollo”, pero el
término implica una suerte de atraso en la construccién social, politica y econémica que se

traduce en una serie de debilidades y consecuencias negativas para el pais.

1.2.- Desarrollo econémico y social.

El desarrollo econémico se refiere a la elevacion del nivel material de vida de la poblacién y
la integracion nacional de los distintos sectores que la componen, en un conjunto
homogéneo y solidario. Ambos aspectos se complementan y relacionan mutuamente, por
que no puede haber verdadero desarrollo econémico si éste se limita a unos sectores de la

poblacién, con exclusion de otros.
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Este crecimiento se refiere a los cambios que explican el ascenso o disminucion de las
actividades econdmicas de un pais (que en forma resumida se mide a través de variables del
consumo privado y publico, los gastos de inversion publica y privada y las exportaciones e
importaciones) en un periodo determinado, generalmente un ano respecto al anterior. Por
otra parte, el bienestar economico es el acceso que tiene la poblacion total de un pais a los
ingresos generados como resultados del crecimiento econémico y los empleos creados; vy,
ademas, considerando los balances socioeconémicos que determinan el nivel y calidad de
vida, tales como alimentacion, salud, educacion, vivienda, y dotacion de servicios basicos

(agua potable, electricidad, telefonia, excretas...).

Para que el proceso de desarrollo econémico-social de un pais ocurra es indispensable que
ambos factores estén presentes, pero por el contrario si solo existe crecimiento econémico
no podremos hablar de “desarrollo” como tal, ya que el crecimiento muestra la eficiencia
productiva del funcionamiento de la estructura econémica de un pais, generalmente en
términos de flujos mercantiles y monetarios, mientras que el Bienestar Econdmico muestra la
eficacia social como se distribuyen y redistribuyen los logros del crecimiento hacia todos los
estratos de la poblacion y sus condiciones de vida. De este modo podemos concluir que no
todo estilo o nivel de crecimiento genera bienestar econdmico, concentrandose en dichos
estilos de crecimiento los ingresos generados en poca poblacién, dando como resultado que
la mayoria de la poblacion tienda a empobrecerse mas de lo que esté; esto es lo que se llama
“crecimiento sin desarrollo” o “crecimiento excluyente y empobrecedor”, ya que en el
mismo se fragmenta la sociedad en diferentes grupos o clases sociales, beneficiando a una

minoria privilegiada y perjudicando al resto de la poblacion.

El desarrollo social se refiere al aumento de bienestar de la poblacion, constante y paralelo al
desarrollo econémico que se apoya en este y a su vez lo apoya. El desarrollo social se
enfrenta con la existencia de valores, actitudes, conductas, creencias, formas de vida,
costumbres, entre otros, que son caracteristicas mentales y sociales determinantes para

indicar la calidad de vida de la poblacion.
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De acuerdo con James Midgley el desarrollo social es “un proceso de promocion del
bienestar de las personas en conjuncion con un proceso dinamico de desarrollo econémico”.
El desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento
de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos: salud, educacion,
nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente. Implica
también la reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso. En este proceso, es
decisivo el papel del Estado como promotor y coordinador del mismo, con la activa

participacion de actores sociales, publicos y privados.

Para algunos autores, el desarrollo social debe conducir a igualar las condiciones de bienestar
prevalecientes en las sociedades industrializadas. Si bien actualmente se acepta que el
desarrollo social debe adecuarse a las condiciones econdmicas y sociales particulares de cada
pais, existen estandares internacionales que se consideran “metas sociales deseables”. La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y sus diferentes organismos asociados son el

referente principal en esta materia.

Para Amartya Sen, “el desarrollo puede concebirse [...] como un proceso de expansion de
las libertades reales de que disfrutan los individuos”. Esta interpretacion del desarrollo, ha
llevado a otorgar una importancia fundamental al concepto de desarrollo humano, como un
proceso paralelo y complementario al desarrollo social. El desarrollo humano “se refiere a la
creacion de un entorno en el que las personas pueden desplegar su pleno potencial y tener

una vida productiva y creativa, de acuerdo a sus intereses y necesidades”.
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1.3.- Concepto de comunidad.

Es una agrupacion organizada de personas que perciben como unidad social, cuyos miembros
participan de algun rasgo, elemento, interés, objetivo o funcion comln con conciencia de
pertenencia, situados en un area geografica determinada en la cual la pluralidad de personas

interacciona mas intensamente entre si que con otro contexto.

La palabra comunidad denota la cualidad de comun, o bien la posesion compartida de algo
(proposito, espacio territorial, etcétera). Hay variadisimos tipos de comunidades segln se
clasifiquen por tamano, ubicacion, manera de satisfacer sus requerimientos, comunicaciones.

Pero todas ellas para serlo han de poseer ciertas caracteristicas:

* Disponer de un area geografica definida.

* Que entre sus miembros existan lazos de parentesco.

» Compartir los mismos intereses.

* Tener antecedentes comunes Yy participar de una misma tradicion historica.

* Que cada uno considere los problemas de la comunidad como propios: sentido de

pertenencia al grupo.
* Relaciones cara a cara entre los miembros de la comunidad.

* Ser tributarios de un cuerpo de instituciones y servicios.

La interaccion se da dentro de las comunidades y por las interrelaciones de unas con otras.
Esto origina, en cada caso, una estructura sociocultural y un modo concreto de satisfacer
todo tipo de necesidades. Las unidades sociales se clasifican en grupos primarios o basicos
familia, amigos, companeros y secundarios barrio, escuela, parroquia, club. Ambos tienen

como teldn de fondo la sociedad global. La persona vive dentro de los grupos primarios, y

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 15



SUDS |

Mi Universidad

completa su socializacion participando en los secundarios. La comunidad es un grupo
secundario. Frente a la sociedad fria e impersonal, la comunidad esta formada por
instituciones e individuos con los cuales nos relacionamos directa y afectivamente y
compartimos valores dentro de un espacio vital comln en el que participamos de ciertas
vivencias colectivas. Ahi se aglutinan intereses y emociones que conforman el sentimiento
comunitario y favorecen la cohesion social. La comunidad es para las personas y los grupos
una importante unidad de vida y de relacion, que complementa nuestra identidad personal,

nos da identidad social y nos proporciona servicios.

Comunidad es una agrupacion o conjunto de personas que habitan un espacio geografico
delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o de
identificacion con algin simbolo local y que interaccionan entre si mas intensamente que en
otro contexto, operando en redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo, con el
propésito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o
desempenar funciones sociales relevantes a nivel local. Una de las comunidades mas
interesantes es el municipio, pues constituye un conjunto organizado de servicios y tiene
representatividad y libertad de accién. Su estructura social no es horizontalmente plana, hay
una dimension vertical la estratificacion social que diferencia a sus miembros en términos de
superioridad, inferioridad e igualdad. Esta valoracion coloca a las personas en distintas capas

o estratos y es una de las oportunidades para ejercer el liderazgo

El concepto clasico sobre qué es una “comunidad” lo ofrece el socidlogo e historiador Max
Weber, quien la define a ésta como: “(...) una relacion social cuando y en la medida en que
se inspira en el sentimiento subjetivo (afectivo o tradicional) de los participantes de constituir
un todo”. Este punto de vista tradicional del estudio politologico sostiene que los lazos de la
comunidad se basan fundamentalmente en la racionalidad que cada uno sus participantes
tienen y ejerce por si mismo, y sobre la cual colabora para unificarse y actuar de forma

asociada para alcanzar una meta en comun.
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Los impulsos que motivan a las personas-actoras socialmente son lazos de sentimientos
afectivos positivos y de respeto por las tradiciones establecidas de la comunidad a la cual
pertenecen. Por otro lado, ademas, esta definicion se encuentra en oposicion total al
concepto de “lucha”, podemos decir entonces que Max Weber considera que en una
comunidad prevalece la colaboracion por sobre la lucha, los intereses particulares y la

competencia.

Las caracteristicas que poseen las comunidades son:

L] Convivencia. La convivencia de sus miembros en una misma zona geografica
delimitada.

L Lenguaje. El lenguaje en comun, que permite el entendimiento.

L Cultura. Es decir, los miembros comparten los mismos valores comunales (las

estipulaciones que demarcan lo que es permitido y lo que no lo es dentro de la comunidad),
las mismas costumbres, una misma vision del mundo y una educacién estable que transmita

de generacion en generacion todo ello.

En una sociedad mas grande que la contiene, cabe resaltar que siempre las comunidades se
encuentran en contacto con otros grupos sociales con los cuales interactian. Algunos tipos

de estas son.

[ Comunidad cientifica. Este término alude al cuerpo de cientificos en su totalidad,
teniendo en cuenta los vinculos e interacciones que existen entre sus miembros. Los lazos
entre la comunidad cientifica no dependen de trabajar o no juntos, sino de los vinculos que
se establecen a partir de intercambios de ideas, investigaciones o hipdtesis a través de

investigaciones publicadas, congresos o revistas especializadas.

(| Comunidad religiosa. Alude a aquellos vinculos que se establecen entre personas que

por medio de una vida en comun intentan alcanzar alguna meta religiosa como lo son los
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protestantes, los misioneros, el anglicanismo o el catolicismo. También se usa este término

para hacer referencia a aquellos grupos de personas que profesan otras religiones.

[ Comunidad educativa. Estas estan compuestas por aquellas personas que afectan,
forman parte o se ven influidas por el ambiente educativo, ya sea el de una universidad,
colegio o jardin de infantes. Dentro de la comunidad educativa se pueden incluir a las
autoridades de la institucion, a los docentes, alumnos, ex alumnos, vecinos, personal de

limpieza, entre otros.

L] Comunidad rural. Como su nombre indica, ésta estd compuesta por aquellos
individuos que habitan y realizan sus actividades en el campo, lejos de la ciudad. A raiz de
esto, sus actividades principales son la agricultura y la ganaderia y en donde la industria no es
algo desarrollado. Generalmente, la prestacion de servicios como el alumbrado, agua potable,
electricidad o limpieza suele ser escaso, por lo que la vida alli es mas precaria que en las

ciudades.

L] Comunidad biolégica. Estas estan compuestas por aquellas plantas, hongos y animales

que conviven en un mismo ecosistema. Dentro de esta, también se incluyen los seres vivos.

|.4.- El desarrollo comunitario.

En 1956, un grupo de expertos de las Naciones Unidas, en la considerada Carta Magna del
Desarrollo de la Comunidad, nos senala que tal desarrollo se relaciona con: “aquellos

procesos en cuya virtud los esfuerzos de una poblacion se suman a los de su gobierno para
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mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las comunidades, integrar éstas a

la vida del pais y permitirles contribuir plenamente al progreso nacional”.

Carolina Ware (1954) habla de “un proceso para suscitar grupos funcionales de ciudadanos
capaces de ser agentes activos y responsables de su propio progreso, usando para ello como
medios, la investigacion en comun de los problemas locales, el planeamiento y la ejecucion
por si mismos de las soluciones que antes convinieron, y la coordinacion voluntaria con los
demas grupos y con las autoridades oficiales, de modo que se obtenga el bienestar total de la
comunidad” . Sobre la base de las definiciones anteriores y los cambios que a lo largo del
tiempo se han dado en esta forma de intervencion social, podemos afirmar que el desarrollo
comunitario es un proceso que suma los esfuerzos de los pobladores de una region, de los
grupos intermedios escuelas, empresas, clubs, entre otros y del gobierno, para mejorar las
condiciones economicas, sociales y culturales de las comunidades, mediante el diagnostico,

plan, ejecucién y evaluacion de programas y proyectos para este fin.

En los anos noventa ya no se habla del papel del desarrollo de la comunidad en Ila
planificacion y ejecucion del desarrollo nacional, pues cuando los programas se orientan a
poblaciones de menos ingresos o marginadas, la preocupacion central es promover
estrategias de supervivencia, mas que hacer una contribucion al progreso nacional.
Actualmente las pretensiones son mas modestas y realistas: ver en qué forma, cobmo y con
qué proyectos especificos articular esta metodologia en la accién local. El desarrollo
comunitario se visualiza hoy como una manera de sensibilizar y motivar a las personas para
que participen en la solucion de sus problemas, y como forma de devolver parcelas de la
gestion publica al ambito de la sociedad civil. Es por tanto un movimiento mundial con
caracteristicas especiales para cada pais. Como proceso tiende al mejoramiento colectivo de
la comunidad, a través de la promocion individual y solidaria de sus integrantes para un fin
comun; como técnica, se sustenta en las ciencias sociales: Economia, Demografia, Sociologia,
Antropologia, Historia, Psicologia y, fundamentalmente, en el conocimiento del proceso
educativo. Su accion es multifacética y se expresa en programas cuya finalidad es lograr
mejoras concretas. Mas que una accion sobre la comunidad, es una accion de la comunidad.

Se trata de esfuerzos y acciones de base organizadas con la iniciativa y direccion de los
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mismos involucrados, aunque para su despegue se necesiten agentes externos, y durante su
ejercicio, asistencia técnica. Cuando esta actividad se sustenta en el proceso educativo,
provoca la toma de conciencia del ineludible papel que se ha de desempenar, apoyandose en
las potencialidades latentes de individuos, grupos y comunidades. Asi, la educacién puede
ayudar a satisfacer necesidades cotidianas de la comunidad y favorecer su desarrollo, a través
de un aumento cualitativo y cuantitativo de conocimientos teorico-practicos que permitan a
los integrantes del grupo social mejorar sus condiciones de vida. La finalidad sera lograr
modos de participacion que culminen en una organizacion autogestionaria donde, en el
ambito local y de organizaciones, las personas sean responsables de su proceso de mejora. La
parte operativa métodos y técnicas de actuacion ha de contar con recursos pedagogicos y
didacticos para provocar y estimular el cambio individual y sociocultural. La idea es fortalecer
el sentimiento comunitario y capacitar a cada cual, para el esfuerzo cooperativo, con el fin de
superar limitaciones personales y sociales y actualizar posibilidades. Por eso, la actitud con
que se llevan a cabo los proyectos y la forma de emprender el trabajo, son mas importantes
que el contenido material de los mismos. Existen dos elementos esenciales en esta practica

social:
I. La participacion activa y solidaria de la poblacion para mejorar su calidad de vida.

2. La intervencion de instituciones gubernamentales, no gubernamentales y voluntarias, para
suministrar ayudas de todo tipo que aumenten la eficacia y capitalicen el esfuerzo y el trabajo

de los integrantes de la comunidad.

Sin embargo, es importante evitar dos suposiciones erroneas:

* Que las comunidades son realidades homogéneas con intereses compartidos por todos sus

miembros.

* Que todas las personas quieren mejorar su comunidad y proporcionan los medios para
ello. En un mismo ambito territorial, pese al sentido de identidad y pertenencia, hay

diversidad de actores individuos, grupos, organizaciones y redes que se expresan en una gran
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variedad de modos de actuar y de intereses contrapuestos. En el trasfondo de todo ello

subyacen las clases sociales.

Es una practica social que implica la participacion activa, consciente y democratica de la
poblacion en el estudio elaboracion y ejecucion de programas, destinados a mejorar sus
niveles de vida. No es tanto una accion sobre la comunidad, sino mas bien una accion de la
comunidad. Se trata de una metodologia de trabajo basada fundamentalmente a nivel psico-
social, mediante un proceso educativo que desenvuelve virtualidades latentes y desarrolla
potencialidades en individuos, grupos y comunidades para mejorar sus condiciones de

existencia.

Por tal razén el desarrollo comunitario debe ser entendido como un proceso educacional,
donde el agente no solamente se dedica a identificar, diagnosticar y dar recomendaciones
para la solucion de problemas, sino que conduce a la comunidad a: Organizarse, que definan
las necesidades, formulen planes y ejecute actividades que la conduzcan a elevar su nivel de
vida en forma continuada. El desarrollo comunitario puede definirse como la agregacion de
valor econoémico que proviene de pequenos nucleos culturales. Sean estos la familia,
pequenas asociaciones o grupos comunes. Nuestras limitaciones econdmicas no permiten
desarrollo local y rural, basicamente el subempleo y el empleo poco formal es la realidad

existente y palpable en toda América.

Aquellos procesos de transformacion social que buscan mejorar las condiciones de vida de
las personas que habitan un determinado territorio (barrio, distrito, municipio...) a través del
empoderamiento de las mismas. Es decir, deben ser las personas que habitan ese territorio,
su comunidad, las protagonistas de su propio proceso de desarrollo participando activamente
del mismo y de las decisiones sobre qué camino seguir y qué hacer en cada momento.
Supone en su esencia un modelo de organizacion social sustentado en la participacion, en el
cual deben trabajar conjuntamente técnicos y poblacién (tanto la poblacion organizada en

asociaciones y colectivos como la poblacién no organizada).
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Para que un proceso de desarrollo comunitario sea posible, se debe tratar no solo de
mejorar materialmente las condiciones de vida de las personas que componen esa
comunidad, sino de ampliar las capacidades de eleccion de cada una de esas personas: su
autonomia. Considerando las dimensiones sociales y humanas que abordar en un proceso de
desarrollo comunitario que tenga por finalidad ultima el bienestar, la autonomia y la
independencia de las personas, a saber; subsistencia (trabajo), abrigo y refugio (vivienda),
conocimiento (educacion), salud (sanidad, medioambiente), bienestar (servicios sociales),
participacion (asociaciones, organos de decision), ocio (deportes, cultura), entre otros.
Como se puede comprobar, todas estas dimensiones pueden encontrar su correlacion con
servicios y recursos ya existentes en una comunidad, bien publicos o bien privados: servicios
de empleo, de salud, educativos, sociales, asociaciones, clubes deportivos, por mencionar
algunos. Unos recursos que deben dotarse de una vision global e integral en sus acciones y
que deben ser receptivos a las demandas y propuestas de la poblacién si pretenden
contribuir a un proceso de desarrollo comunitario. Si no existen, habra que entre todos los
actores que componen esa comunidad. Se trata, en definitiva, de un proceso de desarrollo

integral.

Debiendo ser un proceso de desarrollo integral porque no se debe perder nunca de vista
que una problematica social detectada en una comunidad suele ser fruto de una
concatenacion de causas. Un buen ejemplo lo constituyen fendmenos asociados al consumo
de alcohol y drogas entre los jovenes, que pueden ser el efecto de diversas causas
interrelacionadas entre si: fracaso escolar, desempleo, falta de lugares de encuentro y de ocio
alternativos, familias desestructuradas y/o con escasos recursos, falta de expectativas entre la
juventud, entre otras. Solucionar una problematica como la descrita obliga a trabajar desde
las raices del problema, en su prevencion, y en sus consecuencias, obligando a movilizar

numerosos recursos que deben coordinarse entre si.
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1.5.- Desarrollo comunitario como proceso, método, programa y

movimiento.

Cada grupo dentro de la comunidad ha de ser una unidad de trabajo con tareas concretas,
pero abierto a la accion comunitaria. Para ello hace falta un plan apoyado en un marco
tedrico referencial y en la investigacion diagnostica que coordine y programe las distintas
actividades con el fin de lograr las metas propuestas. Asi sera posible vertebrar a todos los
grupos, con la ayuda de los lideres sociales, y producir un movimiento coordinado y total.
Para elaborar el plan y los programas correspondientes el punto de partida es conocer lo
mejor posible a la comunidad en la que se pretende intervenir. Se trata de un conocimiento
que lleva a la accion y se retroalimenta de ella. Por eso es necesario vincular el marco
tedrico, la metodologia y la actividad practica. Vale la pena insistir en algunos puntos basicos
para que este proceso deje huella. Aunque se propusieron a mediados del siglo XX, se cree

que no han perdido actualidad:
* Las comunidades pueden desarrollar la capacidad para resolver sus problemas.
* Las personas quieren y pueden cambiar.

* La gente debe participar en los cambios que se realizan en sus comunidades. El marco
tedrico delimita conceptos y senala los ambitos de la praxis metodoldgica. Es muy
recomendable que los primeros proyectos busquen satisfacer los deseos expresados de la

poblaciéon. Hay que distinguir también entre las llamadas necesidades sentidas y las reales.

El autodesarrollo de una comunidad tiene un significado diferente al de los cambios

impuestos.

* Para un buen trabajo comunitario hay que hacer un abordaje holistico de los problemas;

los abordajes fragmentarios son poco eficaces.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 23



aubs.

* La democracia requiere participacién y acciones de cooperacién en los asuntos de la

comunidad; las personas deben prepararse para hacer esto posible.

* Las comunidades y los individuos necesitan ayuda externa para afrontar la solucién de sus
problemas y necesidades. Lo importante es que la responsabilidad personal se convierta en
responsabilidad social, sin perder aquélla, y se exprese tangiblemente en la calidad de vida.
Asi, la promocién del desarrollo se llevara a cabo en un clima de respeto a los valores y a las

tradiciones del contexto cultural de cada nacion, y sin violentar su legitima soberania

Entonces se dice que el desarrollo comunitario como proceso, constituyente una progresion
de cambios: de situacion donde pocos deciden hacia donde muchos deciden; el cambio de la
cooperacion minima a la maxima; el uso maximo de recursos propios de la comunidad. Pone
énfasis en la gente. Como método, es un medio para lograr un fin que es el desarrollo
socioeconémico y cultural. Pone énfasis en el fin y como programa, constituye una serie de
actividades tendientes a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Pone énfasis en las

actividades
1.6.- Significado y alcance del desarrollo de la comunidad.

Para Mireya Zarate (2007) el Desarrollo Comunitario debe percibir al sujeto como un
recurso social estratégico de desarrollo y la comunidad como el escenario donde ello ocurre.
Visto asi, el Desarrollo Comunitario debe concebirse bajo un enfoque de innovacién y
creatividad donde se facilite la consolidacion de nuevos modelos de desarrollo comunitario.
Esta idea mas actual del proceso supone visualizar al sujeto como un sujeto social, activo y
congruente con capacidades y recursos personales suficientes para superar las condiciones
adversas en las que se encuentra. “De aqui se desprende pensar en la posibilidad de concebir
al desarrollo comunitario como una estrategia de cambio, lo que obliga a reflexionar y

precisar sobre el tipo de cambio que se espera. El desarrollo comunitario actual aspira a
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generar procesos que resuelvan necesidades dentro de un marco de desarrollo humanista

que favorezca en los sujetos crecimiento equilibrado, integral y armoénico”.
Hay autores que se refieren al concepto de desarrollo comunitario, resaltando lo comunal.

Para Jaime Martinez Luna (2003), comunalidad y desarrollo son dos conceptos en
contradiccion permanente, que se vive en términos lineales. Al primero se le ha tratado de
apagar por representar la resistencia de lo propio, mientras que el segundo ha sido un
instrumento de ataque permanente, pues no ha existido sociedad que no haya padecido el
enfrentamiento de fuerzas sociales, politicas, economicas, culturales, religiosas y militares. La
reproduccion de sociedades pequenas se debe a su energia interna, la que se sustenta en la

tierra, en la organizacion y en el lenguaje.

El reconocimiento de lo propio puede tener un orden basico. Normalmente, cuando se vive
dentro de la comunidad, se pierde sensibilidad para valorar lo que nos rodea. Los factores
que dan pie a la resistencia suelen debilitarse al no entender las capacidades en lo propio, en

la riqueza natural y organizativa.

Pero, eso si, con el mismo principio: el reconocimiento de lo propio para la ampliacion de la
resistencia, ante un mundo que, globalizado, desea distinguir cualquier realidad que

demuestre la diversidad en sociedad, pensamiento y naturaleza. (Martinez Luna, 2003:18).

El autor incorpora el concepto de Comunalicracia, considerando que “es la palabra adecuada
para entender e interpretar lo que se hace y también lo que se sueha. Su significado es el
poder de la comunidad, es decir, el poder por medio de la asamblea general. Con esto lo
individual desaparece, esto no quiere decir que la persona también desaparezca, porque en
cada caso, tanto en la democracia como en la comunalicracia la persona sigue presente.
Comunalicracia es la seleccion de valores y principios de cada persona, pero avalados por el
comun, por la poblacion. Esto es masificado, esto es relacion, trabajo y sacrificio. El concepto
obviamente proviene del latin o del griego, pero cracia es poder y como tal tenemos la
necesidad de atraparlo para todos. Lo comln es, a fin de cuentas, el esfuerzo de todos, es

también el conocimiento de todos”.
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El desarrollo comunitario emerge como resultado de un duelo de fuerzas y de pensamientos:
la imposicion de modelos ajenos y la resistencia con modelos propios de pensamiento y
organizacion. La adecuacion resultante en cada etapa historica es un desarrollo comunitario

que genera sus propias instancias de reproduccion (Martinez Luna, 2003):
a) la apropiacioén social de la naturaleza como base de la sustentabilidad;

b) la comunalicracia como modelo politico

¢) la comunalidad como comportamiento; y

d) el intercambio y la complementariedad como razonamiento econémico.

Agrega que el desarrollo comunitario no es un modelo que impongan fuerzas externas o
ajenas a la region, en la respuesta que ésta desdobla desde sus adentros, desde sus
capacidades y sus materialidades de las que se ha apropiado socialmente. El desarrollo

comunitario sustenta su pensamiento en la relacion armonica del hombre y la naturaleza.

Para Juan José Rendén Monzén (2004), la comunidad enfrenta el reto de adoptar nuevas
formas de pensar y actuar para encontrar vias diferentes de desarrollo, tomando en cuenta
que las culturas modelan las formas en que las sociedades conciben sus propios futuros, y

escogen los medios para construirlos.

En muchos paises del mundo, entre ellos el nuestro, el concepto de desarrollo casi siempre
significa “crecimiento economico”, y algunas veces habla de la importancia de saber distribuir
los beneficios del crecimiento. Desde este enfoque, la cultura es sélo instrumento para

promover y sostener un supuesto progreso econémico.

Desde diversos ambitos se observa con preocupacion la forma en que esta manera de
entender el desarrollo de traduce en pérdida de la identidad, del sentido de comunidad y del

valor de la persona. (Rendon, 2004:13-14).

Senala que, afortunadamente, hay otros enfoques distintos, como aquel que considera al
desarrollo como un proceso que aumenta la libertad efectiva de las personas y de los pueblos
para solucionar sus problemas en el marco de su propia cultura. Desde esta perspectiva, la

pobreza es no solo la carencia de bienes y servicios esenciales, sino también la falta de
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oportunidades para tener una existencia mas satisfactoria. Esta apertura de horizontes y
enfoques, desde luego, significa navegar contra corriente. Con respecto al ambito de
desarrollo social, una extensa bibliografia generada en décadas recientes da cuenta de
diferentes metodologias participativas que involucran a la poblacion en el disefo de

proyectos de desarrollo.

En esta perspectiva, y como propuesta metodoldgica, Juan Carlos Mijangos (2006), habla de

la Insercién Intercultural Profunda.

La propuesta metodoldgica permite acelerar los procesos catarticos de los involucrados en
los esfuerzos de desarrollo comunitario, elevando sus niveles éticos y de competencia ante
los problemas planteados por el entorno socio-economico, politico y ambiental. Esto se
concreta mediante un ejercicio de didlogo que, partiendo de la praxis cercana y solidaria
entre los protagonistas, plantea la union de perspectivas, capacidades y formas diversas de
conocimiento en beneficio del comln objetivo del desarrollo comunitario sustentable. Lo
anterior supone un examen preciso de las estructuras y de los fendbmenos generados por un

entorno que se desenvuelve bajo la égida del neoliberalismo. (Mijangos, 2006: |8).

Expresa Mijangos que “para fortuna y esperanza, otras voces se levantan contra tal forma de

ver el desarrollo y organizan y concretan vias alternativas en distintas partes del mundo”.

Es importante en el desarrollo comunitario lo relacionado con la organizacion y la
participacion. Maritza Montero (2007), nos habla de La participacion y el compromiso en el

trabajo comunitario.

La participacion comunitaria puede ser definida de la siguiente manera: un proceso
organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una variedad de actores, de actividades
y de grados de compromiso, que esta orientado por valores y objetivos compartidos, en cuya

consecucion se producen transformaciones comunitarias e individuales. (Montero, 2007:229).
La autora resume el alcance y los efectos positivos de la participaciéon comunitaria.

Alcances de la participacion comunitaria
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. Es un proceso. Reune simultineamente ensehfanza y aprendizaje. Todos los
participantes aportan y reciben.
. Tiene efectos socializantes. Se generan pautas de accion.
. Tiene efectos concientizadores.
. Desarrolla la colaboracion y la solidaridad.
. Moviliza, facilita y estimula recursos (materiales e inmateriales) existentes y fomenta la
creacion y obtencion de otros nuevos.
. Puede generar formas de comunicacion horizontal entre los participantes.
. Produce intercambio y generacién de conocimientos.
. Permite el desarrollo de la capacidad reflexiva y critica.
. Desarrolla y fortalece el compromiso.
. Fortalece la comunidad.
. Puede introducir diversidad, haciendo posible el didlogo y la relacion con otros en un
plano de igualdad basado en la inclusion.
. Debido a ello, fomenta el surgimiento de nuevas ideas, nuevos modos de hacer,

nuevos resultados.

Puede cambiar la direccion y el control de las tareas que se ejecutan.

1.7.- Principios de la organizaciéon de la comunidad para el desarrollo

El desarrollo comunitario eminentemente es una accion educativa porque con esta se
procura modificar las actitudes y practicas que se oponen al mejoramiento social y
econémico, fomentando actitudes que favorecen dicho mejoramiento los objetivos

inmediatos del desarrollo comunitario consisten en aumentar el nimero de personas
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anallfabetos, con primaria y secundaria terminada, mejorar la produccién agricola, la salud

publica, la nutricion, entre otros.

La comunidad es un grupo primario y hay que darle toda la iniciativa de accion para que
pueda actuar en su propio interés, para ello hay que tener en cuenta los principios

orientadores que brinda la investigacion participativa y es centrarse en:

. Las necesidades humanas

. La participacion

. La organizacion

. El conocimiento y la concientizacion
. La intencionalidad.

A. Centrarse en las necesidades humanas:

Toda persona especialmente quienes pertenecen a comunidades marginales poseen
expectativas en cuanto poder solucionar sus necesidades basicas. La comunidad es un grupo
primario y hay que darle toda la iniciativa de accién para que pueda actuar en su propio
interés, para ello hay que tener en cuenta los principios orientadores que brinda la

investigacion participativa.

B. Centrarse en la participacion:

Participar es algo que se aprende y se perfecciona, se trata de una necesidad natural es una
habilidad que crece rapidamente cuando existen oportunidades de practicarla. Con la
practica y la autocritica la participacion va perfeccionandose con flexibilidad y autocontrol. La

participacion es facilitada por el proceso de comunicacion o por las habilidades comunicativas
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exige que las personas aprendan a comunicarse, a utilizar los medios de comunicacién y los

métodos de discusion para que sean productivos y democraticos.

La participacion puede resolver conflictos, pero también generarlos, implica la posibilidad de
reflexionar libremente, de tomar conciencia de las Barreras personales y estructurales que

implica el desarrollo como seres humanos.

La participacion no consiste simplemente en que la comunidad colabore en la recoleccion de
la informacion para una investigacion, sino en la definicion de los objetivos, de los problemas
por afrontar, igual la recoleccion de datos, el analisis de los mismos, la interpretacion de la
informacion, la formulacion de prioridades, la identificacion de los recursos y la consecucion
de estos, la programacién de acciones, la evaluacion permanente, el planeamiento, la
ejecucion, el intercambio de experiencias en el proceso educativo y de formulacion. Los

integrantes de formar una conciencia organizativa que les permita tomar decisiones.

C. Centrarse en la organizacién:

La participacion exige esfuerzos organizativos para incrementar el control sobre los recursos
y lograr estrategias de desarrollo. La organizacion tiene como finalidad la participacion. La
organizacion debe estar conformada por practicas y mecanismo que den como resultados
una organizacion democratica y autogestionaria. Un investigador puede iniciar el proceso
organizativo entorno a problemas concretos, una vez que la gente se involucre entorno al
problema se debe dejar que tomen la iniciativa en todas las etapas puesto que la organizacion
es el resultado del andlisis comunitario de los problemas, en este analisis a la organizacion se
hace necesario que el promotor colabore en la induccion de metodologias para el analisis de
la realidad y el establecimiento de formas asociativas para la solucion de problemas. Esto
busca que la misma comunidad se apropie de los conocimientos tedricos, de las estrategias y

de los modelos para que logren su autonomia.

Es indispensable crear organizaciones de base y fortalecer las ya existentes sin estos grupos
de base es imposible la participacion y el proceso de desarrollo. Las organizaciones son
verdaderos canales de participacion de la comunidad deben ser democraticos y

autogestionaria partiendo de grupos pequenos y manejables para garantizar su multiplicacion.
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D. Centrarse en el conocimiento y la concientizacion:

Esto implica que todos los involucrados en el proceso tanto la comunidad como los
investigadores se apoderen del conocimiento, deben estar conscientes de sus habilidades y
recursos para aportar al trabajo con base en los conocimientos adquiridos a través de su
practica social. Son dos los niveles de conocimientos: El de la comunidad adquirido a través
de la experiencia vivida y el de los asesores quienes tienen como reto el popularizar su
conocimiento para que ellos lo manejen. Y de esta manera el problema por investigar podra

ser definido, analizado y resulto por sus propios afectados.

E. Centrarse en la intencionalidad:

Toda accién implica intencionalidad con la investigacion participativa se propone un cambio

social, por ello el asesor debe de estar comprometido con el desarrollo.

Es decir, en una manera mas practica de generalizar principios serian: primero el
acontecimiento de la comunidad de todos los aspectos, es el primer paso en la organizacion
de la misma para promover su desarrollo. Segundo principio: difusion adecuada de las
practicas que piensa, introducir para crear un clima apropiado para el éxito del trabajo.
Tercer principio: establecer relaciones de Amistad y confianza con los éxitos del trabajo.
Cuarto principio, asegurar la participacién en el trabajo del mayor nimero de miembros,
tomar mu y en cuenta a los miembros activos de la comunidad, considerandolos una Fuente
permanente de consulta que la comunidad tenga sensacion de que también ellos pueden
cooperar en la elaboracion y ejecucion de proyectos para su propio beneficio, se tendra

asegurado el éxito.

1.8.- La Educacion y la Comunidad.

No puede distinguirse una escuela de una iglesia describiendo la clase de ladrillos o de mezcla
usados en su construccion, porque el significado de estos edificios no reside en su
composicion material; existe, en cambio, en la mente de las personas que los usan. Lo mismo

sucede con el punto de vista sobre desarrollo comunitario.
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De una manera general, el personal no mide el éxito de los programas en términos del
numero de objetos materiales agregados a una comunidad, sino en funcién del cambio de

actitudes, habilidades y conocimientos en los habitantes.

El énfasis que se otorga siempre a la prioridad del desarrollo humano, no se considera que
vaya en detrimento del crecimiento econdmico de los paises ayudados. Los economistas de
desarrollo han reconocido desde hace mucho tiempo la correlacion entre la calidad de los

3

habitantes y el desarrollo economico. “...Ias caracteristicas y habitos personales asociados
con el uso del capital..entre ellos, la iniciativa, la prudencia, el ingenio, y Ila
prevision...proporcionan una base mas profunda y segura que los impresos de una comision

planificadora”.

El cambio, econémico o de otro tipo, se produce por medio de individuos vivos y las fuerzas

de cambio deben ser dirigidas hacia estos seres humanos.

Las escuelas, los caminos y el aumento de las cosechas, se consideran todavia importantes,

pero solo hasta donde proporcionan evidencia tangible del desarrollo de las personas.

El cambio que se busca en primer lugar es un cambio en la gente. La consecucion de esta
meta se apoya en: despertar necesidades, destruir las resistencias a los medios requeridos
para satisfacer las necesidades y mejorar las habilidades técnicas necesarias para alcanzar las
necesidades experimentadas. La realizacion de todas estas metas implica cambios basicos en

las actitudes, habilidades y conocimientos.

La reforma o la adquisicion de nuevas actitudes, conocimientos y habilidades constituye otro
modo se expresar el objetivo primario del concepto norteamericano de desarrollo de la
comunidad. Puesto que un cambio de actitudes, conocimientos y habilidades es
fundamentalmente un proceso educacional, el desarrollo de la comunidad es un proceso
educacional. El desarrollo comunitario se inicia a través de discusiones y analisis de los
problemas locales. Incluye todas las artes de la persuasion, la extension del conocimiento y el
aprendizaje de nuevas habilidades. El proceso es esencialmente el mismo sea que se realice
en un ambiente formal, sea en uno informal, o bien que se aplique a la alfabetizacion, la salud,

la agricultura o la construccion de caminos.
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La distincion que establece Coolie Verner entre el desarrollo de la comunidad y la accion

comunitaria proporciona un fundamento sélido para reivindicar que el desarrollo de la

comunidad es un proceso educacional. Verner define el desarrollo de la comunidad como un

proceso educacional en el cual los habitantes aprenden a ser ciudadanos responsables

participando en la solucion de problemas comunes. El desarrollo de la comunidad, sostiene,

es un proceso que conduce a la accion comunitaria, pero no debe confundirse con ésta.

Aclara la distincion senalando que la accion comunitaria puede producirse, y a veces se

produce, sin la educacion especifica que fortalece la democracia, mientras que el desarrollo

de la comunidad, o sea, la educacién para la accion, no puede tener lugar sin producir accion

cooperativa comunitaria.

1.8.1.- Caracter educativo del desarrollo comunitario.

Caracter Educativo del Desarrollo Comunitario. El Desarrollo Comunitario es
eminentemente una ACCION EDUCATIVA porque con ésta se procura modificar las
actitudes y practicas que se oponen al mejoramiento social y econémico, fomentando
actitudes que favorecen dicho mejoramiento los objetivos inmediatos del desarrollo
comunitario consisten en aumentar el numero de personas alfabetos, con primaria y
secundaria terminadas, mejorar la produccién agricola, la salud publica, la nutricion, entre

otros.

1.8.2.- La educacion y el desarrollo econémico.

La educacion y el desarrollo econdmico Las cualidades, inclinaciones y aptitudes pueden ser
despertadas y desarrolladas por medio de la educacién sistematica. Independientemente del
elevado valor cultural que tiene la educacidn, ésta representa también una inversion, un
capital humano, porque perfecciona las actitudes del hombre, (ser humano, ciudadano)
permitiéndole aumentar su potencial economico. Conviene aclarar que no hay que medir el

desarrollo en términos puramente econdmicos, ni pensar que el valor del hombre debe
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determinarse U(nicamente por su capacidad para producir o consumir. El desarrollo

econdmico ha de ser el resultado de un avance tecnologico paralelo con el progreso social y

moral, con la estabilidad politica y social y sin ignorar las necesidades espirituales.

1.8.3.- La educacion como inversion y como una gran empresa.

La Educacion como Inversién y como una Gran Empresa de acuerdo con los economistas, la
inversion es una obligacion que pesa sobre el ingreso actual en un afan de elevar el ingreso
futuro. Entonces, cuando se invierte en el mejoramiento de las aptitudes humanas, hay que

reconocer que se hace con la esperanza de aumentar sus condiciones actuales.

UNIDAD lIi

EL ESTUDIO DE LA COMUNIDAD

2.1.- La investigacion social en el desarrollo comunitario.

Investigacion Social en el Desarrollo Comunitario. La importancia del estudio de Ila
comunidad proviene de la necesidad de conocer, en cierta medida, la complejidad
socioecondmica y cultural que rige la conducta de sus miembros, es necesario realizar un
estudio sistematico si se quiere asegurar los resultados del programa de desarrollo

comunitario.

Entendida como construccién de conocimiento sobre las realidades sociales, tienen que
considerar el contexto en el que se desarrollan y las condiciones que llevan a las personas a
responder a los desafios que éste les presenta. Hablar de contexto, es situarse en una

heterogénea cantidad de hechos y situaciones que configuran la realidad; por ello es algo mas
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que un listado de problemas a enumerar, describir y medir. El contexto comprende el campo
de la realidad que se debe reconocer en la investigacion, y es en él donde se dan una serie de
articulaciones entre experiencias, conocimientos, visiones, informacion e intereses, que llevan

a mostrar con mayor claridad unos aspectos, dejando en la oscuridad a otros.

Los procesos de investigacion comunitaria son condicionados por un contexto, pero es en
este, donde encuentran su justificacion, su significado y legitimidad social, dentro de los
elementos que se pueden observar y que se deben tomar en cuenta al momento de disenar
proyectos investigativos para comprender y actuar sobre la realidad, se pueden mencionar la
apertura econdmica, “globalizacién” como tendencia socioeconomica que lleva a la
concentracién y centralizacion del poder financiero, tecnologico, politico y militar en unas
pocas manos Y la competitividad como paradigma que se impone en la vida social, con graves
consecuencias para el funcionamiento de la democracia, asimismo, la irrupcién de los nuevos
desarrollo tecnoldgicos en el campo de la informacion y la comunicacién tales como internet,
telematica, television, satélite, cadenas radiales, redes todas que parecieran querer suplir y
anular los sistemas de informacién y comunicacion existentes entre los diferentes grupos y
comunidades. Estas tecnologias y sus efectos en las distintas localidades y culturas pueden
leerse como claves para el progreso, la liberacion, la ampliacion de miras y fronteras, enlaces
y pérdida de la marginalidad, o por el contrario, como nuevas formas de dominacion,
alineacion cultural, exclusion, encubrimiento de la cultura y la situacion local, por otro lado,
el conocimiento, la educacion, los desarrollos cientificos y la construccion de conocimientos

cobran mayor importancia.

Hoy en dia, los procesos investigativos esta tensionados por la exigencia que deben
responder a intereses politicos, econdmicos, ambientales o culturales definidos, ante esto no
puede existir ingenuidad en el investigador, ni en la comunidad, otro aspecto que hay que
tener en cuanta se trata de la inestabilidad del modelo econémico, la incertidumbre politica,
la inexistencia de estrategias que permitan actuar sobre las necesidades, reclamos y

potencialidades de los sectores excluidos y pobres, lleva a suplantar los deseos de cambio
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por desconfianza, frustracion, desesperanza y fatalismo, y lo que es peor, a remplazar
disposiciones y acciones de didlogos y consensuacion, por hechos violentos que debilitan y
fragmentan mas las identidades culturales y los tejidos sociales fundados en la confianza y en

la solidaridad.

Sin duda, se hace necesario tomar en cuenta estos cambios contextuales en el disefo de
proyectos de investigacion comunitaria, buscando aclarar los sistemas de ideas desde los
cuales se puedan establecer los parametros epistemologicos, ideologicos, culturales y éticos

que orienten los procesos.

2.2.- Objetivos de la investigacion social para el desarrollo

comunitario.

Objetivos de la Investigacion Social para el Desarrollo Comunitario ¢ Conocer las
caracteristicas y la magnitud de los problemas econémicos, sociales y culturales que bloquean
el desarrollo comunitario, con el propésito de proponer soluciones factibles y deseables a los

mismos.

Para que una investigacion adquiera el caracter de cientificidad requiere de una finalidad, un
propdsito o una meta que se expresa a través de unos objetivos, los cuales son considerados
por la mayoria de los investigadores como un aspecto naturalmente sencillo, sin embargo, en
la practica para los participantes de los estudios de postgrado esta fase se traduce en uno de

los problemas mas complejos que afecta significativamente el proceso investigativo.

Es importante senalar, que el tema seleccionado puede fortalecer la idea, basaindose en la
lectura, interpretacion y comprension de las teorias en concordancia con las inquietudes del

investigador, lo cual permitira tomar decisiones adecuadas a las necesidades del entorno. De
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alli la importancia que tiene la eleccién de los métodos y paradigmas de investigacion
consonos con los objetivos, puesto que al finalizar la investigacion sera evaluada a través del

logro sistematico de los mismos.

Para realizar dicha evaluacion, se necesita examinar desde el inicio el proyecto investigativo,
la claridad como estan redactados los objetivos, este aspecto de la investigacion no puede ser
descuidado pues probablemente fallaria su orientacion hacia el nicleo de interés. Los
proyectos de investigacion pueden fracasar principalmente por falta de objetivos claramente
definidos. Al tener en consideracion la planificacion sistematica de los objetivos, en esa misma
medida se podrian seleccionar las estrategias validas para poder alcanzarlos, ya que, durante
todo el desarrollo de la investigacidn, en cada una de sus fases, éstos deben ser controlados.

Tales acciones validan el estudio en razén de dichos objetivos.

No obstante, se tiende a confundir en la mayoria de los casos los objetivos de investigacion
con los instruccionales. Es preciso aclarar, que los relacionados con la instruccion se
formulan en torno al aprendizaje esperando una modificacion de la conducta y/o adquisicidn
de conocimientos por parte de los estudiantes mientras que, los objetivos de investigacion se
refieren a los propositos que se pretenden alcanzar en razon de describir, crear nuevos
conocimientos, satisfacer una necesidad, resolver una problematica, proponer un plan o

evaluar un programa segun el caso.

Los objetivos de investigacion son las metas, propositos o fines trazados por el investigador
en concordancia con los aspectos que desea verificar y descubrir. En tanto los objetivos
instruccionales expresan lo que el educando debe lograr como producto del aprendizaje
adquirido en términos de conducta observable. Los objetivos de investigacion Ila

caracterizamos como los datos de comprobacion o descubrimiento por parte del

investigador.
. Logros sucesivos en un proceso sistematico de la investigacion.
. Deben redactarse con claridad para evitar confusiones en el desarrollo investigativo.
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. Poseer una sola accion evitando la inclusion de mas de un verbo en infinito.

. En cada una de las fases deben ser controlados, a fin de ajustarlos o cambiarlos.

. No confundirlos con los objetivos instruccionales.

. Son las metas que se persiguen para dar solucion a un problema mediante la

aplicacion del método cientifico.

. Comprender los resultados concretos de la investigacion.

. Su alcance debe estar dentro de las posibilidades del investigador.

. Deben ir centrados en la toma de decisiones y una teoria que permita generalizar

para resolver problemas de la misma naturaleza.

Al tener adecuadamente definidos los objetivos tanto los métodos como las técnicas a
utilizar seran seleccionados de manera pertinente y cénsona con la naturaleza de la
investigacion, no obstante, los niveles de profundidad del conocimiento cientifico deben estar
cenidos a la profundidad de los objetivos. Pese a estas reflexiones, la redaccidon de los
objetivos de investigacion en el ambito de las ciencias sociales y ciencias naturales, bien en el
area educativa, juridica, economica, de la salud, odontologia o medicina administrativa. Sigue
constituyendo una tarea con un camino infructuoso para el investigador dado su complejidad.
De alli la necesidad de insistir en calificar los objetivos como el eje central de la investigacion,
pues orientan sistematicamente las interrogantes (formulacion y sistematizacion del
problema, el sistema de variables, la matriz de categorias de analisis, las dimensiones o
subcategoria, recoleccion de la informacion, el enfoque hermenéutico, las bases

epistemologicas, conclusiones y recomendaciones).

Cada uno de estos aspectos deben derivarse de los objetivos empiricos planteados al inicio
del estudio pues ellos permiten evaluar todo el proceso a medida que se va avanzando, se

revisan, se reformulan antes de llegar al resultado final. Ellos permiten delimitar la
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metodologia a utilizar, pueden surgir objetivos adicionales, modificar los ya planteados e

incluso ser sustituidos por unos nuevos, segun la direccion que vaya tomando la investigacion.

2.3.- Estructura para realizar el estudio de comunidad.

Estructura para realizar el Estudio de Comunidad.
a).-Localizacion

b).-Marco historico

c).-Estructuras fisicas fundamentales
d).-Infraestructura y equipamiento

e).-Poblacion

f).-Niveles de vida

g).-Organizacién social

h).-Procesos sociales

i).-Percepcion del cambio social

j)--Recursos y potencialidades

I.  Perfil territorial: Este consiste en localizar cartograficamente a una comunidad y analisis

de la estructura fisica

a) No se pretende dar una exhaustiva explicacion de todos los aspectos habria que
considerar el estudio sistémico y global de una comunidad/des. Lo que se presenta es una
estructura general de los diferentes aspectos en la realizacion de un estudio de
comunidad/des. Diferentes aspectos comprenden que cada circunstancia habra que escoger
los problemas a estudiar dependiendo de las caracteristicas del problema a estudiar con las

caracteristicas del programa o investigar aquellos que son mas relativos en funcion de lo que
.
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se quiere realizar, pero sin embargo no solo ay que investigar sino estudiarlo en diferentes
aspectos ya que al igual que toda comunidad es un sistema complejo en si mismo y forma

parte de otros.
Localizacion fisica

Se realiza de acuerdo al de intervencion (barrio pueblo etc. La localizacion se hara de forma

descriptiva. Indicando limites geograficos y utilizando mapas.

Esta tiene la finalidad de establecer la delimitacion territorial es decir limites o areas donde se
llavera a cabo el programa, cuando son varias comunidades la forma de hacerlo es a través de

cartografias
b) Las estructuras fisicas fundamentales

Hacemos referencia a datos estructurales que caracterizan exteriormente a la comunidad y
condicionan a quienes viven en ella por la gama de recursos disponibles o los factores que los
inciden en algunas actividades productivas (flora, fauna). La estructura fundamental considera

tres elementos:

Morfologia. Estudia la forma del relieve terrestre y considera tres elementos: el relieve, suelo
e hidrografia, el relieve influye directa ya que se refleja en la pendiente de los terrenos.
Como condiciona la reparticion de los suelos agricolas en formacion de roca en la posicion

topografica.

Hidrologia se estudiaran en especial: manantiales, lagunas arroyos su posibilidad de
utilizacion fuentes de agua dulce, regadio, produccion de energia, practica del deporte. Que
puedan ser utilizados para la cria y reproduccion de peces. Aguas subterraneas, disponibilidad

y profundidad de las napas freaticas

Hidrografia cuando sea necesario para la ubicacion geografica de la comunidad o el conjunto
de ellas se estudiara: el litoral maritimo, la desembocadura y estuarios, el lago de la

plataforma submarina

c)  Aspectos geologicos de incidencia economica lo mas importante es la existencia de

minerales
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d) Clima es un conjunto de fendmenos meteorologicos que caracterizan el estado de la

atmosfera y tiene tres razones por las cuales ser estudiada

— Condiciona positiva o negativamente actividades econdmicas
- Influye en el modo de vida de la gente

- Importante para el desarrollo del turismo

Respecto del clima hay que hacer una advertencia las alteraciones tienen particular incidencia
en la produccion agricola y en algunas catastrofes. Especialmente inundaciones. Segun Lutgens
el clima influye directamente en la produccion economica, comercio, en el trafico y las

necesidades de consumo

e) Fitogeografia estudia las especies que crecen espontaneamente dejando de lado los
cultivos comprende basicamente el estudio de la distribucion geografica de las especies

vegetales y su relacion con el medio ambiente (bosque, matorral, estepas)

f) zoogeografia estudia aquellas especies animales que tienen relacion con la economia de la

zona o que puedan afectar la agricultura

g) Entomologia estudia lo insectos ya sean utiles como agentes de polinizacion y productores
de mil ceras lacas o perjudiciales como paracitos o insectos que transmitan algun tipo de
infeccion

2. Marco historico una comunidad es el espacio organizador de la vida de la poblacion.

Esa poblacion son las personas que la comparten y viven en ese espacio. Tienen una historia
que explica en parte porque son lo que son como colectivo, nos ayuda a ubicarla en el
tiempo, localizarla geograficamente y es importante para quienes realizan actividades de
accién comunitaria ya que ninguna intervencion opera eficazmente si no lo hace de manera a

temporal y a historica

3. Perfil demografico realizar un estudio demografico es estudiar, en cierto modo, a los

protagonistas del programa. Estos son apenas una parte de la poblacion

Guia para realizar un estudio de la estructura y movimiento de la poblacion
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a) Aspectos estaticos estudio de la poblacion en un momento determinado (volumen

composicion, distribucion, edad, sexo)

b) Aspectos dinamicos el desarrollo o variacion de la poblacion (matrimonios, nacimientos,

defunciones)
c)  Aspecto estatico (volumen, compasion y distribucion)

I. total de la poblacién se obvien datos mediante censos, cuando se trata de comunidades

pequenas se efectla un recuento total de la poblacion.

2. densidad de la poblacion nimero de habitantes por kildmetro cuadrado la férmula para
calcularla es: nimero de habitantes. Hay que tener en cuenta dos factores que influyen y son:

crecimiento vegetativo Y movimientos migratorios
3. distribucién por sexo es la distribucion mas simple, es mayor el nimero de hombres
4. distribucion por edades uno de los aspectos mas importantes.

Proporcion de personas en edad laboral, porcentaje en edad de procrear, estado de juventud
etc.... este tipo de distribucion puede representarse en dos tipos de graficos: Diagrama
triangular es un triangulo en el que se representan tres grupos de edades a los lados se
graduan los porcentajes de edades y la Piramide de edad es mas simple que la anterior y

ordena por edad y sexo existen cuatro tipos de piramides

I.En forma de volcan base ancha con disminucion hacia la cumbre

2. En forma de campana con menos proporcion de ninos y jovenes

3. En forma de hoja base estrecha con un centro ancho en forma convexa

4. En formas irregulares base ancha y disminucion rapida hacia el centro continuando hacia la

cumbre con trazos convexos.

5. Distribucion segln el origen informacién sobre el lugar de nacimientos nacidos en el pais

o nativos agrupando en provincias
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6. Distribucion segun la composicion étnica la poblacion esta compuesta por grupos

significativos de representantes de caracteristicas étnicas diversas
7. Distribucion segun el estado conyugal se clasifican segun solteros, casados, viudos
8. Poblacion rural y urbana campo o ciudad

9. Poblacion economicamente activa personas ocupadas, desocupadas y no activa jubilados,
estudiantes etc. La poblacion econémicamente activa comprende a los que ejercen

ocupaciones remuneradas realizan un trabajo tiene un empleo buscan trabajo remunerado.

10. Distribucion por sectores econdémicos se agrupa en tres sectores sector primario los que
producen materias primas secundario transformacion de los productos terciario servicios

que aseguran la marcha de los otros dos
I'l. Distribucion segin la ocupacion obtencion de informacion sobre la profesion

B) Aspecto dinamico (movimiento de la poblacion) se mide en tres componentes

natalidad, mortalidad, movilidad especial inmigraciones y emigraciones

l. Natalidad nacimientos en una poblacion determinada y tiene los siguientes factores

edades, nupcialidades

2. Fecundidad no se calcula vasta con los datos de natalidad ya que por si sola puede

inducir a errores
3. Nupcialidad nimero de matrimonios que se realizan por mil habitantes

4. Mortalidad este junto con la natalidad es el segundo componente del movimiento natural

de la poblacion
Mortalidad general. Total, de defunciones ocurridas en un afo
Mortalidad infantil defunciones de nifios menores de un ano por cada mil nacidos vivos

Mortalidad diferencial por edad o sexo esta se puede dar por los errores mencionados

anterior mente
5. Morbilidad la incidencia de enfermedades sobre la poblacién
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6. Tasa de crecimiento el crecimiento depende del crecimiento vegetativo y de los
movimientos migratorios esta la tasa de crecimiento anual y la tasa de anual de media del

crecimiento

7. Migraciones le interesa conocer cuantas, y de clase de personas inmigran a la comunidad,
y cuantas y de que clase emigran de ella hay que tener en cuenta tasa neta general de

emigracion y tasa general de inmigracion.

8.  Vida media o probabilidad media de la misma las tablas de mortalidad especificas por
grupos de edades permiten calcular la vida media o probabilidad media de vida deducida de la

tabla de supervivencia

9.  Esperanza de vida indica el nimero de anos que a cualquier edad las personas pueden

esperar vivir por término medio

10. previsiones de poblacion futura es importante estimar | la poblacion futura cuando el

volumen demografico es muy grande

a) método matematico consiste en aplicar a la poblacion una tasa hipotética en funcién al

tiempo

b) método econdmico practicamente es imposible que el crecimiento de la poblacion se

efectle independiente de las circunstancias economicas cambiantes

c) método de componentes este método consiste en proyectar por separado el total de
hombres y mujeres de cada grupo de edad si se trata de una poblacidon heterogénea. Puede

hacerse la previsién futura segun grupo étnicos lingtiisticos

2.4.- Metodologia y Practica del Desarrollo de la Comunidad.

Procedimiento metodologico para el desarrollo comunitario
. El conocimiento

. Planeacion
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. La intervencion
. Investigacion descriptiva
. Analisis
. Organizacion
. Investigacion documental
. Elaboracién de diagnéstico
. Realizacion de proyectos
. Elaboracién del marco teérico
. Programacién Supervision
. Elaboracion del marco operacional
. Elaboracién de proyectos
. Elaboracion Recoleccion de la informacion sistematizacion

2.4.1.- Etapas de un proceso de desarrollo de la comunidad.

Una propuesta metodoldgica para la intervencion comunitaria

La psicologia Comunitaria, en tanto es una disciplina nacida de la critica, plantea desde sus
inicios la valoracion de la accion llevada a cabo a través de modelos que respondan a las
realidades con las que se trabaja; estas lineas de accién nos orientan hacia la intervencion
comunitaria, la misma que sigue un proceso de fases no estrictamente secuenciales, sino con

cierto grado de retroalimentacién mutua.

Aquel proceso no es Unico, ni prescriptivo para cualquier tipo de intervencién comunitaria,
dado que el curso y formato de ésa depende considerablemente del ambito y nivel de la
intervencion (educacion, salud mental, urbanismo, etc.; barrio, region, centro u organizacion,

etc.) asi como de las estrategias usadas y objetivos perseguidos (Sanchez, 1991). En este
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sentido proponemos un proceso de 8 fases, aplicables a las intervenciones habituales y

estructuradas en casi ocho ahos de experiencia en el campo comunitario.

Es preciso senalar que la Intervencion Comunitaria es el conjunto de acciones destinadas a
promover el desarrollo de una comunidad a través de la participacién activa de esta en la
transformacion de su propia realidad. Por tanto, pretende la capacitacién y el fortalecimiento
de la comunidad, favoreciendo su autogestion para su propia transformacion y la de su
ambiente. Dando a la comunidad capacidad de decision y de accion se favorece su

fortalecimiento como espacio preventivo. (INDES, 2000)

El proceso de intervencion comunitaria debe ser integral (ya que enfrenta causas y efectos) y
dinamico; en la medida que los pasos se dan tanto en forma simultanea como secuencial e
interrelacionada, cuya principal caracteristica o condicion es que se da en un espacio fisico-
social concreto (sector foco) en el que los sujetos participan activamente en la

transformacion de su realidad, a partir de sus problemas concretos. (Asun, 1993).

El proceso de intervencion comunitaria que proponemos, pretende disefar, desarrollar y
evaluar las acciones desde la propia comunidad con el acompanamiento del facilitador (en
este caso el psicologo comunitario) promoviendo la movilizacién de los grupos miembros de
una comunidad. Las acciones seran mas eficaces cuanto mas se logre involucrar, desde la

primera fase, a todos los actores que forman parte del escenario social.

La experiencia en el campo bajo estas ocho fases en la Intervencion Comunitaria, nos ha

llevado a plantear la utilidad de las mismas:

* Permite al profesional que las aplica profundizar en el anadlisis de las comunidades y grupos
o subsistemas de trabajo, ya que cada fase presenta un objetivo que orienta el trabajo y

facilita el uso de técnicas cualitativas para la recoleccion y el analisis de los datos.

Al trabajar estas fases secuenciales conjuntamente con la comunidad y los grupos, se eleva el
nivel de conocimiento de ésta sobre sus recursos, problemas, necesidades y alternativas de

solucion.

* Cada fase, bajo las caracteristicas de cada una, promociona el nivel de participacion.
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* Debido a la profundizacion en el andlisis y la coherencia exigida entre fase y fase, se
implementa y desarrolla intervenciones que dan respuesta a las necesidades y prioridades

identificadas por la comunidad y/o los investigadores.

* Este proceso secuencial y especifico, permite que en cada fase los miembros de la
comunidad puedan comprender la forma de trabajar en su comunidad, con las técnicas y

estrategias necesarias, otorgando la posibilidad de réplica por parte de ellos mismos.

* Al trabajar con los miembros de la comunidad, cada fase de manera secuencial y detallada,
permite paulatinamente transferir la responsabilidad de los programas y delegar los servicios
a los miembros de la comunidad para completar el proceso y alcanzar los objetivos

desarrollo.

* El control de la accion desde la comunidad supone ademas de beneficios derivados del

proceso (colaboracion, compromiso, etc.), beneficios a partir de los logros del grupo.

Debemos enfatizar en la utilidad de las fases del proceso, en cuanto pueden ser aplicadas de
manera secuencial e interrelacionada o trabajar de manera simultanea las primeras tres fases,

para continuar luego con la secuencia hasta el final.

En este proceso se presentan dos caracteristicas principales de la metodologia cualitativa;

recursiva y serendipity (Bisquerra, 1989):

I) Es recursiva, ya que las propuestas de trabajo se van elaborando a medida que avanzamos
en la recopilaciéon de informacidn problema sobre el cual se pretende trabajar y puede

replantearse en la medida en que los datos recogidos lo refieran.

2) Serendipity, debido a que se pueden incorporar hallazgos que no se habian previsto. Con

ello contribuimos a reforzar las acciones en beneficio de la comunidad.

Cada una de las fases de nuestro proceso de intervencion comunitaria presenta objetivos
(general y especifico), y las técnicas que se emplearan para la obtencidon y analisis de los

datos; en la tabla | podemos apreciar la propuesta de estas ocho fases y las técnicas
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cualitativas de recoleccion y andlisis de datos que pueden emplearse y que permiten alcanzar

la confiabilidad y validez en cada una de ellas. (Mori, 2007)

____________________________________________________________________________________________________________|
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FASES

TECNICAS

1. DIAGNOSTICO DE LA COMUNIDAD

*Analisis de los datos

Etapa 1: Evaluacién *Revision de archivos
prelininay *Mapeo y lotizacion
*Construccion del instrumento
*Aplicacion de la entrevista

Etapa 2: Diagnéstice | « Sensibilizacion
prticIpativo * Taller participativo

1. Técnicas cualitativas de recoleccion de datos:
Revision de archivos, observacion,
entrevista, reporte anecdotico.

. Técnicas cualitativas de analisis de datos:
Analisis de contenido. Analisis critico

3. Técnicas participativas de analisis: arbol de problemas

[

2. CARACTERISTICAS DEL GRUPO

1. Técnicas cualitativas de recoleccion de datos:
Revision de archivos, Observacion, entrevista,
reporte anecdético

. Técnicas cualitativas de analisis de datos:
Analisis de contenido, Analisis critico

(5]

3. EVALUACION DE LAS
NECESIDADES DEL GRUPO

1. Técnicas cualitativas de recoleccion de datos:
Observacion, Reporte anecdotico

. Técnicas cualitativas de analisis de datos: Analisis critico

3. Técnicas participativas de analisis: arbol de problemas

[ ]

4. DISENO Y PLANIFICACION
DE LA INTERVENCION

5. EVALUACION INICIAL

1. Técnicas cualitativas de recoleccion de datos:
Observacion participante, entrevista, reporte anecdotico
. Técnicas cualitativas de analisis de datos:
Analisis de contenido, analisis critico
3. Técnicas participativas

[

6. EJECUCION E IMPLEMENTACION

Técnicas participativas

7. EVALUACION FINAL

1. Técnicas cualitativas de recoleccion de datos:
Observacion participante, entrevista, reporte anecdotico
2. Técnucas cualitativas de analisis de datos:
Analisis de contenido, Analisis critico
3. Técnicas participativas

8. DISEMINACION

Técnicas participativas

FASE |I: DIAGNOSTICO DE LA COMUNIDAD

Para iniciar la descripcion de las acciones en esta fase, debemos hacer dos precisiones:

Primero, la palabra diagnodstico en su etimologia griega, significa “apto para conocer”, se trata

de un “conocer a través”, de un “conocer por medio de”. Esta breve referencia a la

estructura verbal del término nos proporciona una primera aproximacion al contenido y
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alcance de esta primera fase, haciendo referencia a la caracterizacion de una situacion
mediante el andlisis, el estudio de algunas caracteristicas y la aplicacion de técnicas y

estrategias que nos acercaran al objetivo de conocer esa realidad. (INDES, 2000)

Segundo, frecuentemente se suele utilizar de manera indiferenciada y como sinénimos,
términos como ‘“diagnostico comunitario” y “diagnoéstico de la comunidad”; sin embargo el
primero permite identificar y caracterizar un sindrome o condicion de salud comunitarios,
mientras que en el segundo, esta identificacion y caracterizacion se hace desde el punto de
vista estructural, es decir se involucra en el estudio todos los elementos que estarian
conformando una comunidad, ya que en ésta influyen procesos sociales y psicoldgicos, tanto

en su organizacion como en las acciones de los miembros de ella.

Ambos procesos, aunque asociados y complementarios, no son idénticos: el diagnodstico
comunitario se apoya especialmente en la epidemiologia; el diagnostico de la comunidad en
las ciencias sociales. El primero define, principalmente, un estado de salud o enfermedad; el
segundo, una condicion de salud. (Levav, 1992). En rigor las diferencias son mas de caracter
operativo que conceptual, pero se hacen necesarias a fin de esclarecer el nivel del diagndstico

y orientar esta fase de nuestra intervencion.

Saldadas las precisiones, en esta primera fase de la intervencién comunitaria se busca
contextualizar una comunidad, a la que se debe analizar haciendo una previa identificacion de
las caracteristicas sociodemograficas, socioculturales, niveles educativos, sistemas de salud,
necesidades, problemas, recursos y comportamientos comunales; ello nos guiara hacia la
formulacion de propuestas de desarrollo y alternativas de solucion frente a situaciones
adversas. Todo ello haciendo uso de una metodologia que permita recolectar y evaluar los

datos de manera objetiva y sistematica.

Un diagnostico no se hace solo para saber qué pasa. Se elabora con dos propodsitos bien
definidos, orientados ambos para servir directamente para la accion: ofrece una informacion
basica que sirva para programar acciones concretas: proyectos, programas, prestacion del
servicio u otros, y proporciona un cuadro de situacion que sirva para formular las estrategias

de actuacion. (OPCION, 2001)
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No debemos olvidar que ante todo este diagnostico tiene un alcance comunitario; no es
diagnosticar la situacion de un individuo, un grupo, una institucion, sino de una comunidad
(toda ella en su conjunto) ademas en la realizacion del diagndstico (llamado también estudio)
hay que incorporar la participacion de la gente, teniendo en cuenta que se trata de un

principio operativo basico de la accion comunitaria.

En esta fase distinguiremos dos etapas; la primera realizada exclusivamente por el equipo de
investigadores o interventores y la segunda realizada de manera participativa, conjuntamente
con la comunidad. Las ventajas de estas dos etapas fortalecen tanto a los investigadores
como a los miembros de la comunidad, ya que la informacion que se obtiene es detallada en
diversos rubros, que para nuestro caso llamaremos variables, ademas de la experiencia
obtenida en la seleccion y aplicacion las técnicas, sean estas las de la metodologia cualitativa o

participativa.

La primera etapa presenta una secuencia metodologica por lo que los profesionales del area
comunitaria deben seguir cinco pasos para el logro del objetivo. Esta etapa podria coincidir
con lo que algunos autores denominan “examen premilitar de la comunidad” (San Martin,
1984), el cual se basa en la revision critica de la informacion existente; sin embargo, en esta
etapa ademas de revisar la informacion existente, nos apoyamos en la recoleccion activa,

continua y directa de toda la informacion relevante.

El primer paso: Revisar informacion disponible de la comunidad que queremos intervenir, la
informacion puede estar en registros, archivos o cronicas. El tipo de informacidn que
buscamos generalmente se asocia a los indicadores sociales, como: edad, raza, sexo, estado
civil, escolaridad, educacion, ingresos, densidad poblacional, patrones de organizacion social,

entre otros, para inferir los problemas y necesidades de los miembros de esa comunidad.

Segundo paso: Realizamos el mapeo y lotizacion, es lo que en el campo conocemos como
“barrido de informacion”, consiste en recorrer la comunidad y registrar lo que a modo de
infraestructura encontramos, es decir registrar el numero de viviendas (lotes, manzanas),
espacios de recreacion, locales de las organizaciones de base y describir el estado en el que
se encuentran; asi mismo a medida que avanzamos en el recorrido, vamos construyendo un

mapa de recursos , con los que podremos contar en el proceso.
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Este paso debe remitir en un documento grafico en el que visualicemos la estructura fisica de
la comunidad. El mapeo y lotizacion es de mucha utilidad no solo porque permite precisar la
ubicacion de la comunidad sino porque los primeros recorridos llevan a entablar primeros
contactos con los actores de la comunidad, en tanto los miembros de la comunidad empiezan

a conocer a los interventores, éstos se van haciendo parte de comunidad. (Aubel, 2000).

Paralelo al mapeo y lotizacion, podemos ir construyendo el instrumento con el cual
accederemos a los datos, consideraremos a ello el paso tres; la técnica que se hace factible
aplicar, es la entrevista estructurada o semiestructurada con esquema, lo que se quiere es
asegurar que a todos los entrevistados se les hara las mismas preguntas y en el mismo orden;
el contenido de cada pregunta se especifica de antemano. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2006).

Esta entrevista debe contener diversas variables que permitan profundizar en el andlisis de la

comunidad, estas variables y sus indicadores son:

. Ubicacion geografica: limites, estructura en:

sectores/asentamientos/urbanizaciones/asociaciones de Vivienda/cooperativas, entre otros.

. Datos sociodemograficos: Edad y sexo, composicion del hogar y de la familia; estado
civil, grupo étnico predominante, ingresos economicos, ocupacion, desempleo, religion,

migracion, tipos de vivienda, condiciones de hacinamiento, situacién de pobreza.

. Caracteristicas socioculturales: Historia de la comunidad, organizacion de la
comunidad, actividades que realizan las organizaciones, valores y creencias de la comunidad,

actitudes y conductas sociales, costumbres.

. Educacion: nivel educacional, caracteristicas de las instituciones educativas, acceso a la

educacion, poblacién estudiantil.

. Salud: enfermedades frecuentes, centros de salud, acceso al centro de salud, nutricidon

infantil.
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. Recursos: organizaciones de base internas y externas, personajes, instituciones, grupo
de apoyo, flora, fauna, medios disponibles para resolver los problemas y atender las

necesidades detectadas.

. Problemas: Los problemas se reconocen comparando la situacion actual con la que
podria o deberia ser. Los problemas vienen a ser la diferencia entre lo que la comunidad

tiene y lo que quisiera tener; no son las carencias ni falta de algo. (Del Aguila, 2006).

. Necesidades: Son las carencias que tiene la comunidad, suele estar asociado a los

problemas.

Los conceptos de necesidades sociales y problemas sociales pertenecen al mismo campo
semantico, sin embargo, mientras el primero aparece mas en la literatura psicosocial
relacionado con la evaluacién y las formas de cubrirlas, el segundo tiene mas presencia en la

literatura de caracter sociologico en relacion con la dinamica de los mismos (Lopez, 1999).

Las variables presentadas son solo algunas de aquellas que pueden ser evaluadas en un
contexto comunitario, dependera del grupo de investigadores incorporar otras, esto en base

al objetivo que se desee alcanzar.

El siguiente paso consiste en la aplicacion de la entrevista y para ello se debe determinar
“quienes” seran los entrevistados. Si aplicamos a toda la comunidad debemos considerar el
punto de saturacion; ese punto de la investigaciéon de campo en el que los datos comienzan a
ser repetitivos y no se logran aprehensiones nuevas importantes, ese es el momento de dejar

el campo. (Taylor, S. y Bodgan, R., 1990).

Para trabajar con un nimero exacto, podremos hacer uso de un muestreo probabilistico
aleatorio simple o un muestreo dirigido, en el que el investigador determina ciertas
caracteristicas que debe cumplir la muestra de acuerdo al objetivo de la investigacion (Paz,

2006).

Como quinto y ultimo paso tenemos el andlisis de los datos obtenidos, para este caso

aplicaremos el analisis de contenido, utilizando una codificacién cuantitativa, que tiene como
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objetivo cuantificar los datos, de establecer la frecuencia y las comparaciones de frecuencia
de aparicion de los elementos retenidos como unidades de informacion o de significacion.
(Gomez, 2003) ademas aplicaremos el andlisis critico, en que podremos hacer inferencias y

explicaciones de los fendmenos encontrados en el estudio.

Esta primera etapa del diagndstico de la comunidad, culmina con un informe en el que se
presenta un panorama cuantitativo y cualitativo de la comunidad, se debe entonces presentar
los resultados a la comunidad, a fin de encontrar coincidencias con el estudio y obtener

alternativas de solucion propuestas por la misma comunidad.

La segunda etapa de diagnoéstico de la comunidad es aquella que se da de manera participativa
con los miembros de la comunidad, para ello debemos seguir algunos pasos; se inicia con una
sensibilizacion de actores principales, pues se desea involucrar en las acciones a mayor
cantidad de actores sociales, para lo cual organizaremos diversas reuniones e invitaciones
previas al dia central, en el transcurso podemos capacitar a los actores en el uso de técnicas

y herramientas que se emplearan en el taller.

El siguiente paso es ejecutar el taller, en el que se presentan los problemas, necesidades y
recursos que se encontré en la etapa anterior. Como primer punto se trabajan los
problemas, empleamos aqui la técnica de analisis “arbol de problemas”; los pobladores deben
referir si los problemas que encontro el equipo de investigadores concuerdan con la realidad
y anadir algun otro, se pasa luego a la Priorizacion de problemas y necesidades, ademas de la
identificacion de causas y efectos. En este punto, Pinedo (2007) refiere que los problemas
deben analizarse segin grupo poblacional y las alternativas de solucion deben ser planteadas

por la comunidad, tomando en cuenta los recursos de la misma.

Esta etapa debe finalizar con la estructura de la matriz de identificacién de problemas, el

formato de esta matriz podemos apreciarlo en la tabla 2.
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Tabla 2: Matniz de identificacion del problema.

PROBLEMAS

DE ACUERDO A l _Ahm[n-a
AGRUPO .\Iagn.lmd Gravedad paa 105 de solncid
ETAREO beneficiarios

Problemas
de los nifios

Problemas
de los
adolescentes

Problemas
de los jovenes

Problemas
de los adultos

En la etapa de diagnostico participativo se puede hacer uso del focus group, en el caso de
que se trabaje solo con lideres comunales o agentes clave; también puede aplicarse el analisis
FODA, el que permite un analisis integral de la comunidad, o puede trabajarse en un foro
comunitario en el que la opinion de la comunidad se combina con la del investigador.
(Bucheli, 2006). Esta primera fase culmina con la matriz de identificacion de problemas,

documento que orientara desde ahora el trabajo de intervencion.

FASE 2: CARACTERISTICAS DEL GRUPO

La segunda fase de la intervencion comunitaria se orienta a identificar y analizar las
caracteristicas de los actores sociales, quienes conformaran los diversos grupos de trabajo
para los programas que surjan a proposito del diagndstico de comunidad. Debemos describir

el grupo y establecer diferencias o semejanzas entre uno y otro.
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Es en esta fase que analizamos actores sociales, que pueden ser personas, grupos u
organizaciones o personas interesadas en conformar el grupo de trabajo y que comparten
intereses y formas de reaccionar frente a determinadas propuestas, éstos estaran afectados

directamente por las acciones del programa comunitario.

Ninguna comunidad es una realidad homogénea y cuando se emprende un programa de
accion dentro de la misma, existen diferentes actores sociales, que los conformaremos en
grupos etéreos, los cuales no tendran, presumiblemente, la misma reaccién frente al

programa (Ander-Egg, 2000).

Esto conduce a un andlisis de las relaciones, diferencias estructurales, caracteristicas propias
del grupo y cruzamiento de intereses de los diferentes actores sociales en relacion con el
programa de intervencion que se desea realizar, ya que es conveniente adaptar el trabajo en
funcion a caracteristicas, exigencias e intereses, de ello depende parte del éxito de un
programa, ademas poder prever posibles conflictos ante las acciones que se van a
emprender. Se trata, pues, de un andlisis de viabilidad politica, social y cultural. (Aramburu,

2004).

Los datos que podemos indagar en los grupos son: edad, grado de instruccion, tipo de
participacion, experiencia en programas anteriores, identificar y precisar cual es el tipo de
acciones que tienen en la comunidad; precisar datos en relacion a los problemas priorizados

por la comunidad, asi como la percepcion del trabajo de los interventores.

Los datos obtenidos en esta fase sirven no solo para establecer la linea base del programa,
ademas permite la justificacion del tipo de programa, técnicas y estrategias a usar durante la
implementacion. Todo ello haciendo uso de una metodologia que permita recolectar y

evaluar los datos de manera objetiva y sistematica.
Las técnicas de recoleccion y analisis de datos que pueden emplearse son:

* Observacion directa de los comportamientos del grupo en distintos escenarios y frente a

diversos estimulos sociales.
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* Entrevista, con la que se puede precisar datos personales, percepciones, actividades
cotidianas, intereses, habilidades. Todo ello a considerarse en el diseno de actividades y

estrategias de intervencion.

* Andlisis de contenido y reflexivo, que permita sustentar las respuestas conductuales bajo

teorias o marcos referenciales.
FASE 3: EVALUACION DE LAS NECESIDADES DEL GRUPO

La tercera fase de la intervencion comunitaria permitira realizar un analisis profundo de las
necesidades, problemas y recursos que el grupo etareo, fuente de la intervencion, presenta y
con lo que aporta a la construccion del programa; se trabaja la jerarquizacion y priorizacion
de problemas y necesidades identificando en ello los recursos que presentan como grupo; se
establece, ademas, la relacion con lo problemas propuestos por toda la comunidad en la

primera fase.

Es aqui donde debemos evitar caer en subjetividad; Lépez (1999), senala que la manera de
evitar estos sesgos es combinar en la evaluacion de necesidades informacion del mayor
numero posible de tipos de necesidad y diferentes técnicas para recopilar la informacion de

las mismas.

En esta fase, donde se constata la jerarquizacion y priorizacion de los problemas y
necesidades que se hicieran en la fase |, se analizan también dos procesos psicosociales: la
problematizacién y la desnaturalizacién; que son intrinsecos al proceso y se debio evaluar
también en la primera fase. Los pasos necesarios para hacer esa identificacion, jerarquizacion
y evaluacion de necesidades y recursos, al problematizar y revelar el caracter socialmente
construido, asi como intereses implicados en esa construccién naturalizante forman parte de

un proceso de concientizacion. (Montero, 2007)

No entraria dentro de los limites de este articulo extenderse en las multiples definiciones de
necesidad; para cubrir nuestro objetivo basta con senalar cuatro aspectos relevantes del

concepto necesidad, (Lopez, 1999):
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I. Identificar una necesidad implica juicios de valor, personas con valores diferentes senalaran

necesidades distintas.

2. Una necesidad es percibida por un grupo particular en un cierto conjunto de circunstancias

concretas, si varian estas condiciones puede modificarse la percepcion de la misma.

3. Reconocer una necesidad implica que se considera que existe una solucion. Un mismo
problema puede tener multiples soluciones potenciales, que diferiran en sus posibilidades de
resolver la situacion problematica, y en los costos y factibilidad de la ejecucion, sin embargo,
la mayoria de los estudios de analisis de necesidades se centran mas en el reconocimiento de

los problemas, que en la identificacion de las soluciones.

Teniendo en cuenta estos tres puntos debemos sehalar que al hacer uso de la técnica de
analisis “arbol de problemas”, el grupo determina sus problemas en funcion a su vivencia
cotidiana, identifica las causas y consecuencias de los mismos, asocia temas de desarrollo
como alternativas posibles de solucion, los que pueden identificarse como recursos que el

grupo plantea para operativizar el trabajo. (Aramburu, 2004)

FASE 4: DISENO Y PLANIFICACION DE LA INTERVENCION.

La estructura de la cuarta fase de la intervencion comunitaria es necesaria para plantear bajo
qué criterios se seguira con la intervencion para ello debemos considerar 10 elementos, los
mismos que deben ser desarrollados cuidadosamente, para alcanzar los objetivos y metas

propuestas. Estos elementos son:

|. Justificacion: Responde a la pregunta ;Por qué realizamos el programa?, en este punto hay
que realizar una descripcion detallada de lo que contiene el programa, definiendo y
caracterizando el problema o tema central y las acciones que se pretenden realizar, debemos
contextualizar de acuerdo a los grupos con los que se vaya a realizar el programa. Debe
explicar claramente su naturaleza, las principales razones de su priorizacion y su contribucion
al desarrollo del ambito y particularmente de la poblacion objetivo. En este elemento se debe

hacer uso de los resultados obtenidos en las tres primeras fases, ya que son las sustentadoras
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para el curso del programa. Lo que se pretende es que la persona que desea conocer el

programa pueda tener una idea exacta acerca de lo fundamental de la misma.

2. Objetivos: Explicitar los objetivos es responder a la pregunta ;para qué se hace?, se trata
de indicar el destino del programa o los efectos que se pretenden alcanzar. Conforman el
elemento fundamental ya que expresan los logros definidos que se busca alcanzar. Debemos
diferenciar entre objetivo general y objetivos especificos; el primero es el proposito central
del programa, mientras que los segundos son complementarios y necesarios para alcanzar o
consolidar el objetivo general. (Ander-Egg, 2000). La buena formulacién de los objetivos es
garantia de elaborar un buen programa, es en torno a los objetivos que se da coherencia al

conjunto de actividades que componen el programa.
Obedece al impacto, es decir ;A qué contribuira el programa?

3. Metas: Son logros cuantificables al final de un proceso usando los criterios de cantidad,
calidad y tiempo, la exigencia de considerar metas se fundamenta en la necesidad de explicar
qué cosas queremos lograr especificamente con los procesos de cambio enunciados. (Del

Aguila, 2006)

4. Sistemas de Evaluacion: Los diversos medios para comprobar si los programas alcanzan sus
objetivos y ofrecen ensenanzas para el diseno, la planificacion y la administracion de
programas futuros. (Buchelli, 2006). Debe considerarse como se estructurara la evaluacion y
en qué niveles. Generalmente se establece tres niveles: evaluacion inicial (la misma que es
parte de esta propuesta de intervencion), evaluacién de proceso y evaluacion final (parte de

la fase siete de nuestra propuesta)

5. Monitoreo: Un proceso de monitoreo produce de manera permanente informacién que es
valiosa en la medida que se le dé la utilidad adecuada. En este punto debe proponerse el
sistema que se seguira al realizar el monitoreo y la ficha que se utilizara en el proceso. En la

tabla 3, podemos apreciar un modelo de ficha para el monitoreo (OPCION, 2001).

Tabla 3. Ficha de Monitoreo
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6. Recursos: Elemento indispensable para realizar el programa, debe incluirse los recursos

humanos, materiales, técnicos (se incluye las estrategias participativas) y financieros (en el

caso de que alguna persona o institucion otorgue una bonificacion)

7. Presupuesto: Los recursos necesarios para el logro de cada objetivo y metas especificas,

debe presentarse el costo de los materiales, humanos y técnicos.

8. Plan de accion: En este elemento debe presentarse las sesiones de trabajo para las

acciones a realizar durante la ejecucién, ya que éstas seran monitoreadas. En la tabla 4

tenemos los criterios a tener en cuenta al estructurar nuestras sesiones de trabajo.
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Tabla 4: Esquema de sesion aplicativa

Objetivo de desarrollo: (finalidad) Sesion N°:
Objetivo General: Fecha:
Objetivo especifico:

Objetivo de sesion o aprendizaje:

Actividad Cada una de ellas debe onentarse
al tema de trabajo.
Objetivo Claramente definidos y deben aportar al

cumplimiento de la linea de objetivos.
Procedimiento La descripcion debe ser detallada

en los puntos centrales de trabajo

Técnica Aquella que deba usarse en funcion

a la actividad (participativas, expositivas etc.).
Materiales Necesarios para implementar cada actividad.
Tiempo Duracion promedio de cada actividad.
Observaciones Reacciones del grupo o modificaciones

que se realicen.

9. Cronograma de las actividades: debe calendarizarse cada actividad en periodos mensuales,

bimensuales, trimestrales etc.

FASE 5: EVALUACION INICIAL

La quinta fase de la intervencion comunitaria se orienta a obtener la linea de base del
programa, esta resume informacion con la que el grupo de trabajo cuenta al inicio de la
intervencion, para ello debe establecerse indicadores en funcion a los temas que se
trabajaran y el problema que se intentara resolver. Permite conocer la brecha entre la
poblacion objetivo y el resto de la poblacion, asi como su distancia con los estandares

vigentes respecto a los topicos que se abordara. (Del Aguila, 2006).

Los indicadores son medidas especificas, explicitas y objetivamente verificables a través de las

cuales nos permite conocer el estado inicial del grupo. (Paz, 2006.).
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Si no se cuenta con una linea de base no se podra ejecutar adecuadamente el programa y

sera imposible medir los efectos y su impacto. Para elaborar la linea de base se requiere:

* Determinar las técnicas que se emplearan para acceder a la informacion. En nuestro caso
hacemos uso de la observacion participante. En ella se debe elaborar una matriz para
registrar el comportamiento de los miembros del grupo, ademas debemos hacer uso de un
registro anecdotico en funcion a las categorias o ejes tematicos que se desarrollaran a lo

largo del programa.
* Realizar una descripcion de la poblacion objetivo.
* Determinar el momento en el que se realizara la evaluaciéon

De esta fase se debe obtener un informe cualitativo y cuantitativo de los indicadores que
determinan el problema central. Se realiza para establecer qué y cuantos comportamientos,
deben ser trabajados para eliminar total o parcialmente el problema central y alcanzar el

objetivo general.

FASE 6: EJECUCION E IMPLEMENTACION

Esta fase operativiza todo el trabajo estructurado en las fases anteriores, se implementan las
sesiones preparadas en la fase cinco, haciendo uso de estrategias participativas. Durante esta
fase debemos aplicar nuestra matriz de monitoreo, estructurada en la fase cinco, buscando
comprobar la efectividad y eficiencia del proceso de ejecucion, mediante la identificacion de
los aspectos limitantes y/o ventajosos, con proposito de detectar de manera oportuna las
fortalezas y deficiencias de los procesos de ejecucion, a fin de hacer ajustes para una optima
gestion de las iniciativas, “para optimizar los resultados esperados y responder a las

expectativas de la ciudadania”. (INDES, 2000).

El monitoreo hace un acompanamiento que permite juzgar con transparencia la ejecucion del
programa, manteniendo el supuesto que el plan de accion pre-programado siga siendo el

camino indicado para lograr los objetivos del programa.
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Ademas del monitoreo, se aplica la evaluacion de proceso para medir el avance en el logro
de los resultados y estimar el grado en el que se espera alcanzar los objetivos, asi mismo
establecer la utilizacion de los recursos asignados e identificar las dificultades en el desarrollo
de las actividades, ademas se verifica si el grupo utiliza las estrategias o recursos que se

trabajaron, ya que ello nos dara luces de la sostenibilidad del programa.

Es preciso senalar que durante la implementacion debe aplicarse el registro anecdotico a fin
de tener en detalle las acciones que se desarrollaron, ademas es una excelente fuente de
verificacion para los indicadores logrados; asi mismo la aplicacion de estrategias participativas
facilitan el mantenimiento de la motivacion, factible para el avance del trabajo y el logro de

objetivos.

FASE 7: EVALUACION FINAL

Una vez cubiertos los objetivos de la intervencion o agotado el curso planificado y
presupuestado de los programas previstos, aquella se dara por finalizada, en el sentido de que
cesara la actuacion externa y formal del personal y la estructura organizativa puesta en
marcha para realizarla siendo estrictos, el esfuerzo interventivo no deberia tener,
probablemente, un final en el tiempo, pues es dudoso que los esfuerzos interventivos
externos con recursos y actuacion limitados casi siempre , alcancen plenamente los objetivos

planteados. (Sanchez, 1991.)

La evaluacion final procura determinar y de manera sistematica y objetiva, la relevancia,
eficacia, eficiencia e impacto del programa, a la luz de sus objetivos. Asi, la evaluacion se
extiende mas alla del monitoreo porque reconoce que el plan de accidon constituye una
hipotesis con respecto al camino que nos puede conducir al logro de los objetivos. De
hecho, la evaluaciéon consiste en una prueba de esa hipotesis una verificacion de que dicho
camino efectivamente esté conduciendo a las mejoras en las condiciones de vida que se

buscaban promover. (Aubel, 2000)

Esta fase nos lleva al resultado del trabajo, para ello aplicamos nuevamente la matriz de

observacion participante, la misma que se empled en la evaluacion inicial, bajo los mismos
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indicadores; los resultados de esta observacion son comparados con la situacion inicial, y
para determinar en qué medida fueron dandose los cambios de manera favorable, se triangula
con la evaluacion de proceso; asi tenemos: evaluacion inicial-evaluacion de proceso

evaluacion final, a ello acompana el andlisis reflexivo de los resultados.

FASE 8: DISEMINACION DE LOS RESULTADOS:

La diseminacién de programas interventivos es otra operacion relativamente novedosa y
apenas planteada en la practica habitual, se refiere a la difusion efectiva de programas
ejecutados (con resultados conocidos) a la comunidad donde se implementé el programa y a

otros entornos organizacionales o sociales. (OPCION 2001)

Al presentarsele a la comunidad los resultados obtenidos, ésta analiza los mismos y plantea
sus opiniones o sugerencias sobre el modelo que se aplicd, puede obtenerse ademas
lecciones aprendidas, en las que se muestra a la comunidad los factores que se fortalecieron

y la importancia de la consecucion de acciones similares.

Estas ocho fases propuestas como proceso de intervencion en psicologia comunitaria buscan
realizar un trabajo conjunto con la comunidad y aplicar a la vez una metodologia que pueda
ser incorporada por la comunidad, las estrategias y secuencias son claramente establecidas y
detalladas a fin de facilitar la apropiacion del recurso por parte de la comunidad, ya que es

ella quien debe implementar programas de desarrollo y evaluar la pertinencia de las mismas.

En este sentido el profesional de este ambito asume un compromiso muy especial en la
consecucion de una mayor calidad de vida de las personas y del bienestar de las comunidades
y ha de integrarse en la concepcién de una ética global que contemple el respeto estricto por
los derechos humanos y libertades de los individuos y de los pueblos, lo cual podria
traducirse en la responsabilidad como interventores sociales de facilitar el cambio y uso de
recursos, promoviendo un desarrollo sostenible que se oriente a un cambio social favorable

para las futuras generaciones.
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El desarrollo de la comunidad es un complejo proceso, integrado por fases o etapas
sucesivas, con una direccion determinada, destinadas a alcanzar una serie de objetivos

especificados.

El objetivo central de este analisis, desde el punto de vista epistemologico, de las principales
dificultades que puede presentar el profesional del trabajo comunitario en el proceso de
intervencion para el autodesarrollo de la comunidad y proponer, después de realizar una
revision bibliografica para consultar lo planteado al respecto por varios teoricos del tema,
algunas variantes para solucionarlas. El eje central de este estudio es la influencia de la
subjetividad en la objetividad, veracidad, confiabilidad de los resultados obtenidos, una vez
aplicadas cada una de estas etapas. La finalidad de esta investigacién es ayudar a perfeccionar
este proceso para lograr, que, desde el autodesarrollo comunitario, aumente el nivel de
satisfaccion de las demandas de la comunidad y junto con esto que se eleve la calidad de vida
de sus protagonistas, obteniendo como resultado general el bienestar comunitario. Se
concluye que aunque la neutralidad en el investigador es imposible lograrla, pues como sujeto
que es posee una subjetividad de la cual no se puede desprender, si se puede lograr el
maximo de objetividad en los resultados investigativos, preparando un profesional, dotado de
experiencia en la actividad y que deje a un lado sus valores, prenociones, historia de vida,
juicios de valor, prejuicios, etc. cuando crea que opacan la realidad, convirtiéndose asi en un

instrumento para la ciencia.

Considerando lo anterior se ordenan de la siguiente manera.

2.4.2.- Etapa inicial.

. Motivacion y promocion.
. Estudio de la comunidad.
. La planeacién y la programacion
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2.4.3.- Etapa de realizacion.

. Organizacion.

. Coordinacion de recursos.
. Orientacion y direccion.

. Control y supervision.

2.4.4.- Etapa final.
. Evaluacion.
. Integracion Institucional.

El promotor a de orientar a la comunidad en la satisfaccion de las necesidades, debe

considerar los siguientes aspectos.

a) Las necesidades sentidas de la comunidad.

b) Las necesidades reales, pero no sentidas de la comunidad.

c) Los recursos de que dispone la comunidad.

d) Los recursos que pueden ser contenidos fuera de la comunidad.

e) La actitud de los miembros de la comunidad frente a las soluciones o satisfacciones

propuestas para resolver dichos problemas,

f) Las areas del desarrollo comunitario: economia. Salud, hogar, recreacion y educacion

basica.
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AREAS DE DESARROLLO SOCIAL

3.1.- Conceptualizacion.

La comunidad es una unidad integral en la que todos sus elementos se encuentran
intimamente ligados, de tal forma que el estudio de cualquier elemento de la vida social se

debe hacer relacionando con los demas factores.

FACTORES

D> O
2 g
D - S

Sus principales caracteristicas, técnicas adecuadas para la agricultura, trabajo, tierra, capital,

ejido, crédito agricola, métodos de explotacion de la tierra, control sanitario, campanas,
comités de salud, alimentacion. Economia doméstica, construccion, arreglo y decoracion de
la vivienda. Uso del tiempo libre, actividades folcloricas, deportivas y juegos. Alfabetizacion,

educacion inicial.
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Es un proceso permanente dentro del cual precisando objetivos se elaboran planes y

programas, se ejecutan las acciones, y se evaltan los resultados en un periodo de tiempo.

Las personas dificilmente pueden tener otros horizontes de lo que puede ser si no disponen

de una cierta informacién de lo que acontece fuera de su propia comunidad

Las representaciones sociales son el resultado de un proceso cognitivo que proporciona un
repertorio para la comprension de las situaciones concretas, las formas de evaluarlas y de
reaccionar frente a diferentes situaciones. En otras palabras, si bien las representaciones
sociales se configuran atreves de un proceso cognitivo son un dato perceptivo y este influye
en las actitudes. Como estudiar las representaciones sociales aqui no interés un estadio tan
exhaustivo sin embargo hay que tener una cierta comprension de las representaciones

sociales que surgen de la misma interaccion / comunicacion de la gente entre si.

Nivel de aspiraciones uno de los indicadores mas significativo para conocer el nivel de
aspiraciones de la gente es el conocimiento de los valores, actitudes y comportamiento de

los padres respecto de la educacion de sus hijos.

Comportamiento como miembro de una sociedad recoger informacion de lo que la gente

hace o no hace en determinadas circunstancias
3. el grado de participacion de la gente como factor de cambio social

Las decisiones politicas tomadas por la minoria pueden producir cambios los avances
tecnologicos tienen incidencia en el ambito social estos y otros llevan a cambios significativos
pero la mayoria de la gente es solo espectadora de esto y la participacion de un acto ejercido

por un sujeto que esta involucrado en un ambito que puede tomar decisiones

a) grado y modo de participacion en cuanto a los grados y modos de participacién nos ha

parecido util distinguir seis niveles

I. La participacion como oferta- invitacién grado o nivel mas bajo de participacion
2. La participacion como resulta se pide opinion asi lo quieren los que tienen de decidir

3. Participacion por delegacion se delegan facultades de decision o responsabilidades
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4. Participacion como influencia la capacidad que tienen algunas organizaciones pares
influir

5. Cogestion trabajo en comin la decision se toma de manera conjunta y la ejecucion e
compartida

6. Autogestion cada uno interviene directamente en la toma de decisiones

b) modelos organizativos y funcionales de las asociaciones de base y modos de organizar la
participacion la participacion es el medio imprescindible para alcanzar la eficacia y la eficiencia

en la asociacion colectiva

4. niveles y calidad de vida las prestaciones de servicios o toda forma de intervencion social
tienen que realizar un estudio para conocer cual es la situacion inicial para que exista una

calidad de vida es necesario que se den otras circunstancias.

a) acerca del concepto nivel de vida supone una vida objetivamente mejor o subjetivamente

mas deseable.

3.2.- Economia.

La economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar los recursos
disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Ademds, también estudia el

comportamiento Y las acciones de los seres humanos.

El objetivo de la economia: Mejorar las condiciones de vida de las personas y de las

sociedades

La economia comunitaria busca el bienestar comun el bienestar de la comunidad y no solo el
privado individual, la economia comunitaria esta generada, producida, gestionada por la

propia comunidad, este es un aspecto

Sus principales caracteristicas; técnicas adecuadas para la agricultura, trabajo, tierra, capital,

ejido, crédito agricola, métodos de explotacion de la tierra.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 69



UDS .

Mi Universidad

(T

3.3.- Salud.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud es la condicion de todo ser vivo

que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental y social

La Salud es uno de los componentes de desarrollo de una comunidad, esta directamente

relacionada con la disponibilidad y distribucion de los recursos:

Recursos de caracter sanitario tales como acceso a médicas/os, enfermeras, hospitales o

medicamentos

Para mejorar las condiciones sanitarias y de salud de una comunidad es preciso que los
propios interesados, en tanto que individuos, familias o comunidades participen activamente
en el proceso, tomen iniciativas por su propia cuenta, adopten un comportamiento saludable

y se esfuercen por mejorar la higiene ambiental
Control sanitario, campanas y comités de salud, alimentacion
Nivel sanitario

Situacion

I. Estadisticas vitales

2. Geografia sanitaria

3. Condiciones de higiene

4. Cultura sanitaria

5. Medicina social

6. Nivel nutricional

7. Medicina preventiva

Recursos y equipamientos en servicio de salud salas de primeros auxilios, hospitales, nimero

médicos, maternidades dispensarios, por mencionar algunos.
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3.4.- Hogar

El término hogar es utilizado muy corrientemente por las personas para denominar el lugar
donde viven y que esta estrechamente relacionado con una sensacion de seguridad, confort,

pertenencia y calma
Economia doméstica, construccion y arreglo y decoracion de la vivienda

Por esta situacion es que los lugares en los cuales se destinan a los ninos huérfanos o a los
ancianos se denominan como hogares de crianza y retiro, respectivamente, para imprimirles
de alguna manera la misma sensacién de familiaridad y recrear el ambiente acogedor que
resulta del hogar que supieron alguna vez ocupar o al que anhelan ir algun dia en el caso de

los ninos.
Nivel habitacional

Situacion

régimen de tenencias (referido al caracter juridico de la ocupacion)

2. tipo de vivienda

3. material de construccion (referido al predominante en paredes, techos y pisos
4. superficie por perona

5. promiscuidad

6. hacinamiento

7.  evaluaciones de las necesidades de vivienda

8. Evaluaciones de las necesidades del terreno y de urbanizacion

9. Andlisis de las politicas de tierras para viviendas

10. Mobiliario

____________________________________________________________________________________________________________|
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Urbanizacion y equipamiento no basta poseer una vivienda sino es necesario contar con los

medios adecuados para el desarrollo de la vida
Entorno convencional comisaria espacios verdes urbanizacion etc....
Estructura de los servicios de la vivienda agua corriente, luz, gas etc.....

c) Acerca de la calidad de vida el desarrollo de la comunidad en cuanto a sus propositos
como forma de intervencidon social es la movilizacion de los recursos humanos e
institucionales; esto supone protagonismo de la gente participacion en las cosas que le
conciernen ello solo es posible en un contexto de calidad de vida al mismo tiempo que

participacion de la gente es una de las formas en las que se expresa calidad de vida

5. perfil de los servicios sociales se caracteriza por tener un caracter sectorializado significa
que un programa de desarrollo de la comunidad no comience llevando actuaciones

sectoriales a partir de las cuales se inician acciones de repercusion comunitaria
a) aspectos basicos de los servicios sociales algunos difieren segin los paises

Servicio de proteccion social y juridica a la infancia centros de proteccion de acogida

guarderias

Servicios de proteccion y apoyo a las familias asesoramiento orientacidn asesoria terapia
Servicios para la juventud residencias, casas de la juventud

Servicios de proteccion y apoyo a la tercera edad casa de acogida, enfermeria

Servicios para discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales centros de valoracion, de

rehabilitacion, residencias

Servicios para atender situaciones de emergencia albergues, comedores
Atencion a mendigos o transelntes necesitados albergues, comedores
Atencion a la a minorias étnicas centros de informacién

Atencion a drogodependientes comunidades terapéuticas, unidades de desintoxicacion
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b) Servicios de prevencion de los servicios sociales municipales o drea de trabajo social es de
caracter publico o privado es probable que se tenga que coordinar con otras aéreas de

accion social

c) tipos de relaciones entre los servicios prestados por la administracién publica y los de
iniciativa privada otro aspecto que estudia el tipo de relacién articulacion y/o coordinacion
que pueda existir con las actividades y servicios promovidos por la iniciativa privada conviene
aqui hacer un recuento de organizaciones distinguiendo entre ONG, Organizacién de

voluntariado, movimiento asociativo.

3.5.- Recreacion.

El termino recreacion se aplica a divertir, entretener o alegrar, a un determinado grupo de
personas por medio de actividades que distraen de las obligaciones cotidianas. La recreacién

por lo tanto es una actividad que se puede considerar terapia para el cuerpo y la mente.

Psicologos especialistas en las materias afirman que la Recreacion es esencial para mantener
un equilibrio entre los deberes, responsabilidad y cargas con la salud fisica y mental del

individuo. Uso del tiempo libre; actividades folkloricas, deportivas y juegos

La Recreacion Comunitaria se evidencia como una propuesta novedosa para dinamizar el
desarrollo de nuestra Ciudad, la cual responde a los objetivos de justicia social y cultura
ciudadana; dentro del programa "organizarse para influir y aprender" del Plan de Desarrollo

Distrital "Bogota para vivir todos del mismo lado."

Como tal se propone fomentar una cultura de desarrollo integral y sostenible en el ambito
barrial, para lo cual se trabaja en la capacitacion de organizaciones barriales para la
elaboracion y ejecucion de planes, actividades y programas comunitarios. Los Lideres
comunitarios desarrollan esta vision por medio de un Plan de Desarrollo Barrial en
Recreacion que incluye diversos proyectos que se complementan entre si de manera integral

en las dimensiones Fisico-ambiental, econémica, social y Espiritual.
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Asi como en la naturaleza los seres vivos, el aire, los océanos y las superficies terrestres se
necesitan y se relacionan intimamente unos a otros, igualmente, para hacer nuestros Barrios
lugares mas habitables se necesita trabajar de manera conjunta, pues estos aspectos de

nuestras vidas se complementan y refuerzan entre si.
La Recreacion comunitaria se caracteriza por:

Tener un ideal de desarrollo que se basa en el respeto y armonia de las personas y del medio

comunitario.

Conformar una Junta de Accion Comunal que se convierta en eje dinamizador del Barrio, a
través de la cual se elabora, con la activa participacién de la comunidad, un Plan de

Desarrollo en Recreacion a largo plazo que sea luego ejecutado en la comunidad.

Adelantar intencionalmente acciones que involucran y benefician a todos los grupos sociales

del Barrio.

Ejecutar todos los proyectos recreativos pensando en el impacto positivo que puede tener

sobre la realidad social.

Esto hace que se realicen proyectos y actividades que son:

Economicamente viables, es decir que se pueden hacer con los recursos que tenemos.
Que satisfacen nuestras necesidades.

Que son sostenibles a largo plazo, es decir que continuaran desarrollandose en el tiempo sin

agotar los recursos ni la calidad de los mismos.

Que alimentan y fortalecen la Dimension Espiritual de las personas, es decir, que le ofrecen a

las personas motivos nuevos para vivir alegremente.
3.6.- Educacion.

La educacién puede definirse como el proceso de socializacién de los individuos. Al educarse,

una persona asimila y aprende conocimientos. La educaciéon también implica una
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concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los modos de

ser de generaciones anteriores.
Alfabetizacion, educacion inicial.

Nivel educacional

Situacion

I. nivel de analfabetismo

2. niveles de educacion (tasa de escolaridad)

3.  porcentaje de nifios en edad escolar que no asisten a la escuela ( el problema de la

escolarizacion )

4. nivel de asistencia de aquellos que acuden a la escuela
5. desercién escolar

6. fracaso escolar

7. Retraso escolar

8. Valores, actitudes y comportamientos de los padres
9. Programa de educacién de adultos

10.- Equipamiento

I1.-  Numero de escuelas, distancia, estado de los edificios

3.7.- Planificacion y Programacion en los Programas de Desarrollo de

la Comunidad.

En la gran mayoria de actividades humanas, en las que pretenden alcanzar objetivos atreves

de unas actividades concretas, los recursos y los medios suelen estar limitados, son escasos.
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Esto obliga a racionalizar el proceso de toma de decisiones. Pues bien. Podemos decir que
cuando introducimos en es toma de decisiones organizacion y racionalidad estamos

“Planificando’.

“Planificar” es organizar, a través de un conjunto de procedimientos, unas actividades con las
que pretendemos alcanzar unos objetivos y se disponen y racionalizan los recursos de los

que se pueden disponer.

A lo largo vamos a distinguir los tres niveles de concrecion: Plan, Proyecto y Programa, asi
como la elaboracion, sus fases y caracteristicas, para terminar con la elaboracién de

proyectos de ocio y tiempo libre.

3.7.1.- La planificacion

APROXIMACIONES CONCEPTUALES: PLAN, PROGRAMA, EJES,
PROYECTO, ACTIVIDAD Y TAREA

Conviene saber diferenciar estos términos, para evitar confusiones y causar buena impresion
a quien evalue o califique un proyecto. Si bien utilizamos estos términos de manera indistinta
en el lenguaje corriente, dentro de la terminologia de la planificacion se utilizan con alcances

diferentes. Cada uno de estos términos indica distintos niveles de concrecion.
Comencemos con el alcance y significado de:

Plan: Es el término de caracter mas global. Un plan hace referencia a las decisiones de
caracter general. Desde el punto de vista de la Administracion, por ejemplo, el plan tiene por

finalidad trazar el curso deseable del desarrollo nacional o del desarrollo de un sector.

Un programa, en sentido amplio, trata de concretar las lineas generales contenidas en un
plan. Un plan, por tanto, esta constituido por un conjunto de programas. Y un programa es
un conjunto organizado y coherente de servicios que se descompone en varios proyectos de

similar naturaleza.
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Un proyecto es un conjunto de actividades concretas, relacionadas y coordinadas entre si,
que se realizan con el fin de resolver problemas. La diferencia entre un programa y un
proyecto radica en la magnitud, diversidad y especificidad, habida cuenta de que un programa

esta constituido por una constelacion o conjunto de proyectos.

Actividades. La actividad es la accion de intervencion sobre la realidad necesaria para alcanzar

los objetivos especificos de un proyecto.

Tareas. Y la tarea es la accion que tiene el minimo grado de concrecion y especificidad. Un
conjunto de tareas configura una actividad, entre las muchas que hay que realizar dentro de

un proyecto.

Eje. Un eje es cada una de las materias que trata un plan, programa o proyecto. Los planes no
solo se dividen en programas, ni los programas sélo en proyectos, ni los proyectos solo en
actividades; todos ellos pueden constar de varios ejes. La clasificacion por ejes es una
clasificacion vertical o por materias, a diferencia de las anteriores no es una clasificacion que

pueda hacerse por criterios geograficos o por fechas.

En conclusién, un proyecto consiste en la ordenacién de un conjunto de actividades
relacionadas entre si que, combinando recursos humanos, materiales, financieros y técnicos,
se realizan con el proposito de conseguir un determinado objetivo o resultado. Todo

proyecto se realiza dentro de los limites de un presupuesto y un periodo establecidos.
Caracteristicas de los proyectos:
* Todo proyecto tiene una duracion determinada.

* En los proyectos se combina la utilizacion de recursos humanos, técnicos, financieros y

materiales.

* Todo proyecto tiene que alcanzar productos y resultados, de acuerdo con los objetivos

previstos en su diseno.
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CUALIDADES PERSONALES NECESARIAS PARA DESARROLLAR UN
PROYECTO

Naturalmente, la variedad de proyectos es tan grande que no siempre son necesarias las
mismas aptitudes; en ocasiones, seran necesarios conocimientos especializados y otras veces
seran mas importantes las habilidades sociales o comunicativas. Sin embargo, por regla
general, existen una serie de cualidades personales que siempre suelen resultar muy utiles y

positivas.

Son cualidades en cierta manera innatas, pero que también puedes cultivar y desarrollar. Las

que nos parecen de mayor incidencia para preparar y realizar un proyecto son las siguientes:

. Creatividad: Tener buenas ideas es probablemente mas dificil que encontrar recursos
financieros o personas para desarrollarlas. Se debe intentar que tu proyecto resulte
innovador y rupturista; tratar de encontrar necesidades o carencias sociales a las que nadie

esta respondiendo y hacerlo tu. Eso le dara mucha originalidad y atractivo a tu proyecto.

. Sensibilidad: para percibir y tratar los problemas, actitudes y necesidades de los

diferentes actores sociales implicados en las tareas del proyecto.

. Sociabilidad: Un proyecto exige que trabajes o te relaciones con otras personas. Es

muy importante saber tratar a las personas y no ser timido.

. Flexibilidad y estabilidad: Son dos cualidades que, a primera vista, pueden aparecer
como contradictorias, pero que en la practica de la planificacion y de la accion social se
necesitan complementariamente. Tienes que intentar ajustarte rapidamente a las situaciones
imprevistas; pero, al mismo tiempo, tienes que realizar esa adaptacion de modo tal que la

incidencia de los problemas inesperados no te haga perder de vista tus objetivos iniciales.

. Capacidad para crear sinergias: Esta cualidad significa que un proyecto tiene que

intentar que sus actividades permitan el cumplimiento de varios objetivos a la vez.
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. Capacidad de sintesis: es decir, debes tener la capacidad de quedarte con las ideas
principales de las cosas, poder resumir tu proyecto lo mas posible y saber diferenciarlo de

los demas.

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Un buen método para planificar el proyecto y concebir sus lineas generales consiste en
convocar un grupo de trabajo que te aporte las ideas, orientaciones y recomendaciones que
se les vayan ocurriendo en relacién con tu futuro proyecto. Otra técnica que se utiliza en
ocasiones es la llamada lluvia de ideas o brainstorming, que consiste en tratar de escribir en
un papel el mayor niumero posible de ideas, aunque no estén bien desarrolladas, con objeto
de poder decidir luego entre las mas prometedoras. En general, es bueno cualquier método
con el que recopiles informacion general sobre el tema que vas a tratar en tu proyecto y que
te sirva para recapacitar sobre tu proyecto y para compartir informacion y conocimientos

con personas con experiencia.

En definitiva, la planificacion consiste en organizar y racionalizar aquello que quieres hacer,
con el proposito de alcanzar determinados objetivos. La planificacion es, en definitiva, puro
sentido comun. Cuando planifiques un proyecto, tienes que contestarte a las preguntas de la
tabla. Las respuestas a estas diez cuestiones proporcionaran los datos y la informacion
minima para poder tomar una serie de decisiones que te pueden ayudar a considerar y

descartar propuestas y a organizarte adecuadamente.

Contenido de un proyecto Todas las cosas a tener en cuenta

Qué Quieres hacer Descripcion y finalidad

____________________________________________________________________________________________________________|
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Por qué Lo quieres hacer Fundamentacion
Para qué Se quiere hacer Objetivos
Cuanto Quieres conseguir Metas

Dénde Se quiere hacer Localizacion fisica

Cobertura espacial

Coémo Se va a hacer Actividades y tareas.
Metodologia
Cuando Se va a hacer Calendario
A quiénes Va dirigido Destinatarios o beneficiarios
Quiénes Lo van a hacer Recursos humanos
Con qué Se va a hacer Recursos materiales
Se va a costear Recursos financieros

3.7.2.- Elementos de la planificacion.

Una vez que este planificado el proyecto, se procede a redactarlo. A pesar de todo, se tiene
que mentalizar que la planificacion siempre se va a encontrar con muchas incertidumbres.
Nadie puede predecir el futuro y es posible que cambien las circunstancias bajo las cuales se
ideo el proyecto. En principio, el proyecto debe constar de las partes que se enumera a
continuacion, aunque la variedad de proyectos puede ser tan grande que, en ocasiones, se

tendra que apartar un poco del esquema que se presenta.
Para disenar bien un proyecto se tiene que incluir los siguientes contenidos:

Nombre o titulo de un proyecto. Evidentemente el proyecto debe tener un nombre.
Esfuérzate para que el nombre resulte sencillo siempre que sea posible. Al poner titulo a un
proyecto existe una tendencia muy normal a hacer titulos muy largos y complicados. Cuando

se dirija a un publico general, es preferible perder algo de rigor y denominar a tu proyecto de
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la manera lo mas simple posible, o bien utilizar algin lema o juego de palabras. También es
muy comun utilizar un acrénimo para simplificar el titulo. Se debe indicar, de una manera
sintética, aquello que se quiere hacer (creacion de un centro social, de un servicio de ayuda a
domicilio, de un taller de artesania, etc.). Si el proyecto formara parte de un programa mas

amplio, sera necesario que hagas referencia a éste

Descripcion: explicacion breve del proyecto. Fundamentacion: razones por las que se

necesita realizar el proyecto.

Finalidad: qué problema social se contribuye a resolver con el logro de los objetivos del
proyecto. Légicamente, la denominacion solo sirve para identificar rapidamente el proyecto,
pero es insuficiente para tener una idea completa acerca de qué trata. E proyecto debe
empezar realizando una descripcion amplia del proyecto, definiendo la idea central de lo que

pretendes hacer.

En algunos casos, esta descripcion hay que hacerla contextualizando el proyecto dentro del
programa del que forma parte. Tampoco conviene que hagas una descripcion excesivamente
extensa, ya que a lo largo del proyecto se ira ofreciendo informacion complementaria. Basta
con que la persona que desea conocer el proyecto pueda tener, de entrada, una idea exacta

acerca de lo fundamental del mismo. Fundamentacién o justificacion

En esta parte tienes que explicar las razones que justifican la realizacion del proyecto. Para

que la fundamentacidn sea completa y correcta, tienes que tratar dos cuestiones:

I. Tiene que explicar la importancia y la urgencia del problema a solucionar. Los problemas
que pueden dar lugar a un proyecto pueden ser muy variados: hay una necesidad y no existe
un servicio para satisfacerla, el servicio existente es insuficiente, se quiere mejorar la calidad
de la prestacion, entre otros. Aparte de mencionar la existencia del problema, también tienes
que referirte a su importancia y prioridad. No sélo hay que considerar razones técnicas, sino
también las razones politicas. Cuando expongas este tipo de razones politicas, puedes hacer
referencia a tus convicciones personales, pero también a planes existentes y programas ya
aprobados que también resalten esas razones politicas que justifican tu proyecto. Asimismo,

es bueno que indiques los efectos de la no intervencion.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 81



SUDS |

Mi Universidad

2. Tienes que justificar que tu proyecto es la solucion mas adecuada para resolver el
problema. A menudo, estos dos aspectos, complementarios pero distintos, suelen
confundirse. Muchas veces se da por hecho que el problema a resolver es muy importante,
sin explicar esa importancia. Otras veces se aportan datos acerca del problema que se
pretende resolver con el proyecto, pero no se justifica que el proyecto es lo mejor que se

puede hacer en esa situacion. Finalidad del proyecto

Referencia a las instituciones: aquella en cuyo nombre se presenta el proyecto, aquella a la
que se dirige el proyecto o de la que se solicita una subvencion, entre otros. Cuando se
trate de un proyecto que estas preparando para una institucion dentro de la que trabajas,
este punto lo puedes obviar o reducir bastante, ya que esa informacion la conoceran todos.
Sin embargo, cuando presentes el proyecto a una entidad ajena, conviene que dediques

atencion a este tema.

Si presentas tu proyecto a titulo individual a una organizacién que apenas te conoce, deberas
adjuntar tu curriculum personal. Si presentas el proyecto a una entidad externa, pero en
nombre de otra asociacion u organizacion a la que perteneces, tendras que indicar cual es y
explicar brevemente con qué instalaciones contais y qué proyectos habéis realizado en el
pasado. También puede ser conveniente mencionar cudles son las prioridades de tu

organizacion, vuestras relaciones con otras instituciones, etc.

En caso de que tu proyecto se presente a una institucion solicitando una subvencion o
buscando algun tipo de financiacion, puede ser muy practico adjuntar toda esta informacion
(que suele ser amplia) en un dossier aparte del proyecto. Todo ello, con el fin de no abultar

innecesariamente el documento que contenga el proyecto. Objetivos del Proyecto

Obijetivos: qué se espera conseguir del proyecto en caso de que tenga éxito. Un proyecto
sin objetivos no es un proyecto; podra ser un estudio, un trabajo u otra cosa, pero no un
proyecto. Es importante que te esfuerces en definir bien los objetivos de manera precisa y

tratando de utilizar criterios concretos, comprobables y objetivables.

A veces conviene hacer una distincion entre objetivo principal o general, y los objetivos

especificos o complementarios:
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* El objetivo principal, llamado también objetivo general, es el propésito central del proyecto.

A veces viene dado por los objetivos generales de un programa.

* Los objetivos especificos, inmediatos o complementarios, son especificaciones o pasos que
hay que dar para alcanzar o consolidar el objetivo general. No es necesario formular
objetivos de este tipo en todos los proyectos. La necesidad de su formulacion vendra dada

por el grado de generalidad o abstraccion que tenga el objetivo general.

No debe confundir como ocurre con frecuencia- los objetivos (que hacen referencia al fin
deseado) y los medios para alcanzar los objetivos o los resultados, que son las realizaciones
practicas del proyecto. Asi, por ejemplo, cuando se dice “analizar”, “celebrar un seminario”,
“realizar una investigacion”, etc., se esta haciendo referencia a medios y resultados;

consecuentemente, son términos que no debes utilizar para definir objetivos. Resultados

Los resultados de un proyecto son los logros y realizaciones alcanzados gracias a la ejecucion
del proyecto. Un proyecto habra tenido éxito en la medida en que los resultados se hayan
aproximado a los objetivos iniciales. Tanto los resultados como los objetivos pueden
dividirse o clasificarse tanto de manera cuantitativa como cualitativa, asi como a corto, medio
o largo plazo. En principio, cuando redactes un proyecto puedes trazar unos objetivos y
garantizar la realizacién de unas actividades, pero desconoceras qué resultados vas a alcanzar
realmente con tu proyecto. A pesar de todo, conviene que hagas una mencion a los

resultados que esperas conseguir con cierta probabilidad.

Resultados: qué logros relacionados con los objetivos pueden garantizarse a corto, medio y
largo plazo. Los resultados concretan los objetivos, estableciendo cuanto, cuando y dénde se
realizaran éstos. Procura ser preciso en tu proyecto; aunque te parezca que los objetivos y
resultados de tu proyecto son humildes, no trates de corregirlo con grandes frases,
vaguedades o promesas irrealizables. Los resultados de tu proyecto tienen que cumplir
algunos requisitos: que su realizacion pueda comprobarse, que estén ordenados seglin una
secuencia temporal logica, que su realizacion sea esencial para conseguir el objetivo

propuesto, que sean realizables con los recursos disponibles.
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Otra cuestion importante es la divulgacion de los resultados. Esta divulgacion dara prestigio a
tu organizacion y permitira que otras personas puedan realizar proyectos similares, los cuales
facilitaran el cumplimiento de los objetivos y finalidades trazados en tu proyecto. La

divulgacion se puede realizar de las siguientes formas:

Informando de los resultados alcanzados a la organizacion que financia tu proyecto, incluso si
ésta no te lo exige. Informando por iniciativa propia a organizaciones o personas que puedan
estar interesadas en conocer los resultados del proyecto. Publicando documentos
informativos en prensa general o especializada. Creando una pagina web informativa, lo cual

es frecuente en los proyectos de cierta envergadura.

Destinatarios directos e indirectos: a quién va dirigido el proyecto. Se trata de identificar a
los destinatarios inmediatos y a los destinatarios finales o indirectos. Generalmente, se trata
de dos tipos de destinatarios bastante diferenciados. Cuando se refieras a los destinatarios
finales, evita el uso de términos generales y vagos tales como “sectores desfavorecidos”,
“campesinos pobres”, etc. Empléalos Unicamente si quieres darle a tu proyecto un perfil
politico. En otro caso, disena tu proyecto identificando con precision a los destinatarios. Para
ello, puede estar bien que utilices: Datos demograficos de tipo estadistico: (por ejemplo:
numero de adultos que vieron interrumpida su escolarizacién durante la Guerra Civil,
numero de inmigrantes que llegaron a Murcia sin estudios basicos); Indicadores
socioeconémicos: (por ejemplo: % de trabajadores con contrato temporal, nimero de

familias con ingresos por debajo del salario minimo, etc.).

Productos: qué instrumentos y materiales deben adquirirse o producirse para conseguir los
objetivos del proyecto. Los productos son los materiales y las herramientas que debes
confeccionar para poder ejecutar tu proyecto. Son, por tanto, medios para conseguir los
fines y los objetivos. Es normal que te cueste distinguir entre los resultados y los productos.
La diferencia esta en que la obtencién de los productos no depende de factores externos. La
obtencion de los productos depende de como gestiones el proyecto, de tu competencia y

eficacia.

Los productos consisten, a menudo, en la edicion de folletos, CD-ROM, DVD's, paginas web,

etc., directamente relacionadas con el proyecto
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Localizacion: lugar en donde se va a realizar el proyecto, regiones a las que va a afectar, etc.
Actividades, tareas y metodologia: qué tipo de acciones formaran parte del proyecto y como
se realizaran. Localizacion La localizacion de un proyecto es el lugar en donde se realizara.
Por otra parte, tu proyecto también debe senalar cudl es su cobertura espacial, es decir,
debes indicar la zona que cubrira el proyecto, los lugares proximos al lugar de ejecucion del

proyecto que también se beneficiaran del mismo.

Por tanto, es necesario que se explique: La zona a la que va a afectar el proyecto: Estado
de..., municipio de ..., Region de ... La sede o local desde el que vas a realizar el proyecto.
En ocasiones, la cobertura espacial suele indicarse no sélo en términos geograficos, sino
también en términos demograficos (sehalando el numero de habitantes que se veran

beneficiados).

Calendario: en cuanto tiempo se realizaran las actividades y se lograran los resultados
previstos. La ejecucién de cualquier proyecto consiste en realizar un conjunto de
actividades y tareas, con objeto de obtener los productos del proyecto y alcanzar buenos
resultados que cumplan los objetivos marcados. Intenta que las actividades y tareas se
sucedan en un orden légico e indica de manera concreta y precisa cuales son las actividades

que hay que ejecutar, asi como las diferentes tareas en que se dividen las actividades.

Cuando describa las actividades y tareas de un proyecto tienes que tratar los siguientes

puntos:

Especifica las actividades y tareas a realizar. Sefala una fecha de inicio y de terminacion de
cada actividad. Senala la cantidad y calidad de los recursos necesarios (recursos humanos,
servicios, equipo, dinero, bienes, etc.) para cada actividad y tarea. Indica los métodos y

técnicas que se utilizaran para realizar las diferentes actividades.

En el caso de proyectos de trabajo social o de animacion, es bueno que utilices técnicas e

instrumentos que promuevan la participacion de la gente en el desarrollo del proyecto.

Calendario
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Otro de los aspectos esenciales en la elaboracion de un proyecto es la determinacion de la
duracion de cada una de las actividades. Elaborar un calendario permitira a quien juzgue tu
proyecto establecer si existe una distribucién uniforme del trabajo, si los plazos son realistas,
si los limites de tiempo asignados a cada actividad (minimo y maximo) son proporcionados

entre si o hay desajustes graves, etc.

Para realizar el calendario, existen diferentes técnicas. El mas simple y conocido es el
cronograma o diagrama de Gantt. Consiste en una matriz de doble entrada, en la que se
anotan, en las lineas, las distintas actividades que componen un proyecto, y en las columnas,
el tiempo durante el cual se desarrollaran esas actividades. Una barra horizontal frente a cada

actividad representa el periodo de duracion de la misma.

La longitud de la barra indica las unidades de tiempo, sefalando la fecha de inicio y la fecha de
terminacion de la actividad. Para realizar un cronograma similar solamente se requiere:
Ordenar las actividades cronologicamente, determinando aquellas que se pueden realizar
simultaneamente. Estimar la duracién de cada actividad. Determinar en qué fecha va a
comenzar cada actividad y en qué fecha se va a concluir. Hay que contemplar la posibilidad de

que se produzcan retrasos o se den situaciones imprevistas.

Recursos: qué recursos humanos y financieros se necesitan para realizar las actividades y
lograr el objetivo propuesto y cdmo van a conseguirse. Todo proyecto requiere para su
realizacion una serie de recursos (bienes, medios, servicios, etc.) para realizar las actividades,
obtener los productos y lograr el objetivo inmediato. Cuando elabores tu proyecto es
conveniente que distingas tres tipos de recursos: materiales y técnicos, humanos y

financieros.

Recursos Materiales y Técnicos: Tu proyecto debe especificar las herramientas, equipos,

instrumentos, infraestructura fisica y tecnologias que necesitas para llevar a cabo el proyecto.

Recursos Humanos: Para ejecutar algunos proyectos, hay que disponer de personas
adecuadas y capacitadas para realizar las tareas previstas. Por consiguiente, deberas hacer
constar en tu proyecto la cantidad de personal, las cualificaciones requeridas y las funciones a

realizar, indicando quién es responsable de qué y cémo esta distribuido el trabajo. En
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ocasiones, incluso, puede ser necesario formar a los recursos humanos para que el proyecto
pueda llevarse a cabo. En estos casos hay que establecer qué formacion ha de tener el

personal que se necesita.

Cada vez es mas frecuente la formacion de recursos humanos para los proyectos de
voluntariado y los proyectos de realizacion de actividades socio-culturales. Aunque la
formacion de voluntarios sea importante, es mas importante su buena disposicion y sus ganas
de trabajar. En los proyectos de investigacion, los de caracter académico o los de caracter

laboral es mas frecuente contar con personas ya formadas.

Recursos Financieros: Un proyecto en el que no hay recursos financieros no es mucho mas
que una declaracion de buenos propésitos. Por consiguiente, debes realizar una estimacién
de los fondos que puedes obtener, con indicacion de las diferentes fuentes con las que
podras contar: subvenciones, aportaciones de socios o colaboradores, créditos o préstamos,
presupuesto ordinario de tu organizacion, pago del servicio por los usuarios, etc. Los
recursos financieros sirven para pagar los otros recursos: humanos, materiales y técnicos.

Con ello, quedara establecida la estructura financiera del proyecto (quién o qué financia qué).

Pero ello no basta; ademas, tienes que elaborar un calendario financiero. No sélo hay que
prever los gastos, sino también el momento en que van a producirse. No so6lo debes tener
ingresos para pagar tus gastos; también es necesario que tengas los ingresos antes de pagar
tus gastos o bien, de no ser asi, al menos debes prever ese desfase y pensar en la manera de
afrontarlo (con tu propio dinero, solicitando aplazamientos a los acreedores a los que debes
pagar, etc.). Normalmente, la elaboraciéon de un proyecto conlleva unos pequenos gastos

iniciales que, 2 menudo, deben pagarse confiando en recibir mas tarde algunos ingresos.

La valoracion de las contribuciones en especie: Las contribuciones en especie guardan mucha
relacion con este apartado relacionado con los recursos. La valoracion de las contribuciones
en especie consiste en transformar los recursos materiales y humanos en recursos
financieros y tiene especial importancia en el caso de las organizaciones y proyectos de

voluntariado o caracter social.
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Cuando solicites una subvencion para la realizacién de un proyecto, muchas veces las
Administraciones te exigen que tu aportes una cantidad equivalente a un determinado
porcentaje de la subvencion. En ocasiones sera una cantidad que ti jamas podras aportar en

metalico.

Sin embargo, se permite incluir dentro de esa cantidad los recursos humanos y materiales
que puedas destinar a ese proyecto. Obviamente, no constituyen contribuciones en especie
los recursos materiales y humanos que se van a financiar con la propia subvencion, sino

Unicamente los que tU aportes autbnomamente.

Para incluir los recursos como aportacion propia al proyecto, deberas dar una valoracion
econémica razonable de esos recursos humanos y materiales. No importa si son recursos
que tu obtengas de forma gratuita (por ejemplo, el trabajo de voluntarios); debes hacer una

valoracion de los recursos a precios normales del mercado.

Presupuesto: qué gastos van a realizarse y, si acaso, qué ingresos pueden obtenerse con la
realizacion del proyecto. un presupuesto que especifique mas en qué se va a gastar el dinero
y en el que figuren cifras e importes concretos. De esta manera, quien solo quiera tener una
idea aproximada del proyecto, simplemente leera el apartado de los recursos financieros, sin
entrar a examinar el presupuesto, que resulta un poco complicado por la abundancia de

cifras y partidas.
Coémo se hace un presupuesto.

El presupuesto recoge los gastos y, si los hay, los ingresos que vayas a obtener por la
realizacion de tu proyecto. Normalmente, solo podra hacer una prevision de los ingresos.
Los gastos, sin embargo, deben ser exactos y estar suficientemente desglosados o
individualizados; el presupuesto debe especificar claramente cada una de las partidas,
enunciando los gastos de personal, material, equipo, gastos de funcionamiento, etc., todo ello

expresado en euros o en la moneda nacional del pais donde se vaya a presentar el proyecto.

Para hacer un presupuesto, conviene que conozcas la diferencia entre un gasto y una
inversion. En ambos casos se asume una obligaciéon econémica a cambio de un producto o

servicio. Sin embargo, en el caso de las inversiones, el bien adquirido permanece en tu
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patrimonio o en el de tu organizaciéon durante mas de un ejercicio econémico, de manera
que la obligacion econdémica que hayas contraido puedes “repartirla” entre varios ejercicios
economicos. En consecuencia, si tu organizacion tiene animo de lucro no conviene que
tengas gastos superiores a tus ingresos, pero si es razonable que, ocasionalmente, tus
ingresos no cubran la suma de los gastos y las inversiones, ya que las inversiones de hoy se

compensaran con ingresos futuros.

Responsables y estructura administrativa: quién ejecutara el proyecto. Otro elemento
importante de tu proyecto va a consistir en especificar como vas a organizarte para
realizarlo. Con otras palabras, en este apartado debes especificar como se va a repartir el

trabajo a las personas encargadas de ejecutar y llevar a cabo las actividades.
Para ello, conviene hacer figurar en el disefio del proyecto las siguientes cuestiones:

Organigrama, donde aparezcan claramente senaladas las funciones del personal del proyecto,
senalando quién es el responsable y de qué parte del proyecto. Manual de procedimientos,
en el que se indica como desempenar el trabajo y cudles son las normas y procedimientos de
caracter técnico y administrativo que se han de seguir para llevar a cabo las actividades y
tareas. La redaccion de un manual de procedimientos es aconsejable si perteneces a una
organizacion grande y el manual se va aprovechar para otros proyectos. En otro caso, es una
tarea muy trabajosa. Mecanismos de coordinacion del proyecto con otras personas externas

a tu organizacion que vayan a prestarte ayuda.

Sistemas que vas a utilizar para la evaluacion interna y el seguimiento. Canales de
informacion: a quién hay que informar, qué tipo de informacion se le debe facilitar, en qué
soporte (cara a cara, teleféonico, por escrito, etc.), con qué objetivo (facilitar datos e
informacioén, consultar una toma de decisiones, asesorar, informar acerca de las actividades

realizadas, etc.) y con qué frecuencia (diaria, semanal, quincenal, mensual, trimestral, anual).

Existen tres formas principales de estructurar los proyectos desde el punto de vista
organizativo: funcional, por proyecto y matricial; cada una de ellas tiene sus ventajas e
inconvenientes. Debes buscar el tipo de organizacién que mejor se adapte a las circunstancias

y caracteristicas concretas del proyecto.
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Organizacion funcional.

La gestion del proyecto se lleva a cabo dentro de un organismo ya existente y en el que
participan los funcionarios, profesionales o técnicos del mismo. La realizacion del proyecto

es, en este caso, una actividad mas, dentro de las que ya esta realizando esa unidad.
Organizacién por proyecto.

Consiste en crear una unidad de gestion que desaparece cuando éste se termina. En este
caso, existe un responsable o coordinador general del proyecto y la unidad de gestion se

estructura de acuerdo con las necesidades del proyecto.
Organizacion matricial.

Cada proyecto es dirigido por un director, pero el resto del personal pertenece a diversas
unidades administrativas del organismo responsable. Cada persona depende, en este caso, de
una doble jefatura: del director del organismo y del director del proyecto. Este Ultimo solo
tiene autoridad sobre los técnicos, en los aspectos especificos del proyecto. Mediante este
tipo de organizacion, se pretende contar con las ventajas de las dos modalidades anteriores,
al mismo tiempo que se procura atenuar las debilidades de ambas, lo que no siempre se

consigue.

Pre-requisitos: cuales son los factores externos que deben existir para asegurar el éxito del
proyecto. Los pre-requisitos son los factores externos sobre los cuales ti no puedes tener
ningln tipo de control, pero que resultan esenciales para el éxito del proyecto. Es necesario
que en el diseno del proyecto especifiques claramente cudles son esos factores externos de
los que depende el éxito del proyecto. Un pre—requisito puede ser la concesion de una
subvencion, sin la cual el proyecto no puede realizarse. Los pre- requisitos también pueden
ser decisiones politicas, productos de otros proyectos, etc. Nunca debes senalar cuestiones
que conciernan a las partes implicadas en el proyecto (recursos humanos, material,

obligaciones propias, etc.), ya que ello no queda fuera del control del proyecto.

Identificando los pre-requisitos del proyecto, consigues tres cosas:
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Mejorar la probabilidad de éxito de tu proyecto, ya que conocer las posibles dificultades se
reduce la incertidumbre del proyecto, debido que puedes prever con mas exactitud los
resultados que vas a conseguir. Si estableces unos pre-requisitos y luego esos prerequisitos
no se cumplen y fracasa tu proyecto, nadie te podra acusar de ese fracaso, ya que se podra
argumentar que se debio a causas externas. Estos pre-requisitos o factores externos tienen
una gran importancia: si en el proyecto obtienes los productos previstos, podras lograr las
metas y los objetivos, pero ese éxito no depende sélo de la obtencion de los productos. Los
pre-requisitos deben ser razones o factores concretos. Ademas, de justificar que es probable
que los prerequisitos se cumplan. Si su cumplimiento es improbable, lo es también el

cumplimiento de los objetivos y tu proyecto resultara poco interesante.

Evaluacion: qué métodos e indicadores se van a utilizar para garantizar en el futuro la
correcta realizacion de las actividades previstas. Divulgacion de los resultados: cudles seran

las acciones que permitiran dar a conocer el proyecto

3.7.3.- Modalidades de la planeacion.

En funcion del tiempo que se considere para alcanzar los objetivos y metas de la planeacion
existen tres tipos de planeacion: 1) corto plazo, 2) mediano plazo y 3) largo plazo. En general,
se dice que la planeacion de corto plazo es a un afo, la de mediano plazo es a dos o tres
anos y la de largo plazo es a cinco a mas afos. Sin embargo, es necesario advertir que
dependiendo del tipo de organizacién un ano puede ser un corto plazo, mientras que, para
otra organizacion, un aino puede ser un mediano plazo, o bien cinco ahos puede ser un corto

plazo para una organizacion, pero para otra puede ser un mediano plazo.

No existe una regla universal para determinar los distintos plazos, por lo que cada
organizacion esta obligada a cuantificar la duracion de un periodo corto, mediano y largo, de
acuerdo con el tiempo que tardan los fendmenos de interés de la organizacion en observar
cambios significativos. En funcion que quien realiza la planeacion existen tres tipos: |) la

planeacion estratégica, 2) la planeacion tactica y 3) la planeacion operativa.
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La planeacién estratégica es responsabilidad del nivel directivo mas alto de la organizacion.
La planeacion estratégica requiere establecer objetivos y metas claros con el fin de lograrlos
durante periodos especificos de tiempo. Los objetivos y metas deben ser desarrollados en el
contexto del futuro estado deseado y ser realistas, medibles y alcanzables. La planeacion
estratégica es de largo plazo y da respuesta a la pregunta de qué debe hacer la organizacion
en este plazo para lograr las metas organizacionales. Los planes estratégicos se centran en
temas amplios y duraderos que aseguran la efectividad de la organizacion y su supervivencia

durante muchos anos.

La planeacion tactica se lleva a cabo en las diferentes areas que dependen del nivel directivo.
Es el proceso que toma en cuenta los recursos de la organizacién para realizar la planeacion
estratégica. En este sentido, la planeacion tactica parte de los lineamientos sugeridos por la
planeacion estratégica y se refiere a las cuestiones concernientes a cada una de las principales
areas de la organizacion. La planeacién tactica debe concentrarse en lo que debe hacerse en
el mediano plazo a fin de ayudar a la organizacién a que logre sus objetivos a largo plazo.

Algunas de las caracteristicas principales de la planeacion tactica son:

. Es de mediano plazo

. Se da en el marco de las orientaciones producidas por la planeacién estratégica.
. Es conducida o ejecutada por los ejecutivos de nivel medio de la organizacion

. Se refiere a un area especifica de actividad de las que consta la organizacion.

. Estd orientada hacia la coordinacion de recursos.

. Sus parametros principales son efectividad y eficiencia.

La planeacion operativa consiste de actividades muy detalladas que deben ejecutar los ultimos
niveles jerarquicos de la organizacion, por lo general, determina las actividades que debe

desarrollar el elemento humano. Se rige de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
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planeacion tactica y su funcion consiste en la formulacion y asignacion de actividades mas
detalladas. Los planes operativos son a corto plazo y se refieren a cada una de las unidades
en que se divide un area de nivel medio de la organizacion. La planificacion operativa
convierte los conceptos generales del plan tactico en cifras claras, en pasos concretos y en
objetivos evaluables a corto plazo. La planificacion operativa demanda una aplicacion de
recursos que sea eficiente y efectiva en costos en la solucion de problemas y consecucién de

los objetivos establecidos.

UNIDAD IV

EVALUACION DE PROGRAMAS DE DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD.

4.1.- La evaluacion social.

El proceso de evaluacion consiste en emitir un juicio sobre la bondad o conveniencia de una
proposicion; para ello es necesario definir previamente el o los objetivos perseguidos. La
evaluacion resulta mas interesante cuando hay objetivos en conflicto como, por ejemplo,
minimizar el costo y el tiempo de construccion de una represa, o bien minimizar el costo
para conseguir un determinado nivel de seguridad de la misma y es absolutamente necesaria
cuando se presentan opciones para la solucién de un mismo problema, o para alcanzar los
objetivos deseados. La evaluacion econémica de proyectos compara sus costos y beneficios
economicos con el objetivo de emitir un juicio sobre la conveniencia de ejecutar dichos
proyectos en lugar de otros. La evaluacion econdémica puede y debe también aplicarse a
multiples decisiones “menores”(;subproyectos?) en la formulacion de los mismos; por

ejemplo la conveniencia de trabajar con segundos y terceros turnos, fuentes de energia,
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compra de equipos nuevos o usados, areas de influencia, calidad del producto que se
entregara, publicidad, empleo de trabajadores especializados, capacitacion, investigacion y
desarrollo, maestranza propia o contratacion de terceros, entre las miles de opciones que

deberan analizarse para definir el proyecto.
Identificar.

El proceso de evaluar implica identificar, medir y valorar los costos y beneficios pertinentes
de distintas y multiples alternativas de proyectos para lograr los objetivos propuestos, a los
efectos de establecer cual de ellos es mas conveniente ejecutar. Los mayores errores en la
evaluacion de proyectos se cometen en la etapa de identificar los costos y beneficios
verdaderamente atribuibles al proyecto; normalmente, la no inclusion de costos pertinentes y
la incorporacion de beneficios que no son estrictamente atribuibles al proyecto. Para
identificar los costos y beneficios pertinentes de un proyecto, debe primeramente definirse la
llamada “situacion base”, o situacion “sin proyecto”; para ello, el evaluador debe establecer
qué sucederia con la empresa, el sector o el pais durante el horizonte de evaluacion en el
caso de que no se ejecute el o los proyectos que se consideraran en la situacion “con
proyecto”. La tarea del evaluador sera estimar para un horizonte de evaluacién los flujos de
costos y beneficios de cada una de las alternativas “con proyecto”, y restar de éstos los flujos
estimados para la situacion “sin proyecto”. Al hacerlo, sin embargo, debe definirse con
cuidado una situacién base o “sin proyecto”, pues ésta no corresponde a la situacion actual,
sino a la situacion actual optimizada durante el horizonte de evaluacion. El proceso de
optimizacién involucrara “proyectitos” (inversiones “menores”) o adecuaciones
administrativas que es conveniente introducir para eliminar obvias ineficiencias en la

operacion de la situacion actual.
Medir

Una vez identificados los beneficios y costos pertinentes, debe medirseles. El proceso de
medir los costos y beneficios correctamente identificados requiere de unidades de medida o
normas: metros lineales, metros cubicos; grados centigrados; cantidad de calorias o
proteinas; numero de vehiculos, por tipo; indices de morbilidad y mortalidad, por tipos de

enfermedades; consultas médicas; anos de escolaridad, entre otros que son mas o menos
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estandares y aceptados. Un metro es un metro; pero, ;qué es en verdad cuatro anos de
escolaridad? ;No es ello muy distinto en una escuela primaria publica rural que en un colegio
privado bilingie? ;Cémo se mide la desnutricion? ;Como se mide la inteligencia? Existen
normas mas o menos aceptadas para ello, las cuales se utilizan para medir beneficios y costos
de ciertos proyectos. ;Como se mide la soberania; integracion social y regional; la capacidad
de la persona para salir por si sola de la pobreza extrema; el dolor; el susto o la tranquilidad;
la paz (o inseguridad) ciudadana? La ciencia avanza y, en la medida que surja la necesidad de
inventar y llegar a un acuerdo sobre una nueva unidad medida para algun fenémeno, los
cientificos las idearan jsi es que hay disposicion para destinar fondos a ello! Pero, en tanto no
se tenga forma de medir los beneficios o costos de un proyecto, estos no son evaluables con

las técnicas de costo-beneficio.
Valorar

Finalmente, hay que valorar los beneficios y costos que se identificaron y midieron.
Normalmente, los precios de mercado constituyen el patron o norma para valorar los
beneficios y costos de caracter privado; los precios sociales o precios sombra se utilizan para
la evaluacién social. No obstante, puede haber instancias en que dicho precio no existe el
beneficio de una carretera, de un puente o de un puerto puede no estar reflejado en los
peajes o tarifas que se cobra por su utilizacion; el beneficio de pavimentar una calle; el
beneficio de controlar las inundaciones provocadas por las crecidas de un rio, entre otros en
cuyo caso el evaluador debera ingeniarselas para imputarle un precio. Por ejemplo, para las
mejoras en el estandar de las carreteras, el menor costo de operacion y de tiempo de viaje
provocados por el mejoramiento de cada tipo de vehiculo que transita por ella es un indicio
de la “disposicion a pagar “de cada uno de ellos por su uso; para el de las protecciones
fluviales y de la pavimentacion de calles, el mayor valor de las tierras asi protegidas de las
inundaciones y del polvo en suspension (y de otras molestias) seria a su vez un indicio de lo
que sus duefos estarian dispuestos a pagar por su ejecucion. Nuevamente, sin embargo, la
ciencia y el interés (o falta de él) por algunos temas no han podido aun establecer valores
universalmente aceptados para algunos beneficios o costos que si pueden identificarse y

medirse. Por ejemplo, puede medirse la contaminacion de un rio o la del aire en Santiago;
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pero, jcémo se valora el beneficio de reducirla en un 10%,en un 50% o en un 90%? Puede
medirse que un proyecto de riego que reduce el nivel natural de un lago afectara el habitat
de ciertas especies, lo cual provocara la emigracién o extincion de una “bandada” de cisnes
que anidan en él. ;Cuanto vale cada cisne; ;ya sea su existencia o el hecho de que ya no
podran ser vistos en ese particular lago, sino en otro y, quizas, ubicado en un pais limitrofe?
¢Cudl es el costo de cortar una corrida de arboles milenarios que adornan una avenida de
una ciudad, cosa que deberia tener que hacerse para poder ensanchar y disminuir la

congestion en ella?

Si bien es estrictamente cierto que los proyectos que generan (incurren) beneficios (en
costos) no valorables no pueden ser objeto de una evaluacién en la perspectiva del analisis

costo-beneficio, no todo esta perdido.

4.2.- Aspectos a evaluar

La mayoria de los proyectos son evaluados antes, durante o después de su ejecucion. Esa
evaluacion la pueden hacer los destinatarios del proyecto, la organizacion que lo financia o la
propia organizacion que realiza el proyecto. La evaluacion del proyecto no siempre la realiza
un tercero; también te puedes auto-evaluar. La autoevaluacion de tu proyecto puede ser de
gran ayuda, ya que es una ocasion para enriquecer y reorientar el proyecto hacia la

consecucion de los objetivos.

La evaluacion del proyecto sera, generalmente, mas positiva si se realiza sobre la base de una
colaboracién estrecha entre el responsable del proyecto y el responsable de la evaluacion. En
la medida en que sea posible, debes brindar tu colaboracion a quien evalia el proyecto,

prestandote a dar explicaciones, ofrecer detalles, etc.

Para realizar una evaluacion son necesarios unos indicadores. Los indicadores de una
evaluacion son los instrumentos que permiten medir la progresion hacia las metas
propuestas. Es muy positivo que se mencionen estos indicadores en el propio diseno del

proyecto. De este modo, le facilitaras el trabajo a tu evaluador.
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Para que los indicadores sean validos y permitan una buena medicién de los resultados del

proyecto, deben reunir algunas condiciones:

Independencia. No conviene que uses el mismo indicador para medir diferentes metas y

objetivos. Cada meta debe tener un indicador propio.

Verificabilidad. Los indicadores deben ser datos objetivos y comprobables. Esto permite que
objetivamente el indicador tenga el mismo significado tanto para un defensor como para un

oponente del proyecto.

Accesibilidad. Es necesario que los indicadores puedan conocerse facilmente. No tiene
mucho sentido utilizar indicadores cuya obtencion lleve mucho tiempo y esfuerzo. Lo ideal es
usar indicadores publicados por otras instituciones o que se puedan obtener mediante el

seguimiento ordinario del proyecto.

Relevancia. Es necesario que elijas indicadores que guarden relacion con las metas a alcanzar.
De todas formas, no siempre podra encontrar indicadores directamente cuantificables de lo
que queremos medir. En esos casos, hay que utilizar indicadores de sustitucion o indirectos.

Cuanto mas indirecto es el indicador, mayor es el peligro de que influyan factores extranos.
MODELOS DE EVALUACION

La evaluacién abarca tres fases: evaluacion previa (ex-ante), evaluacion continua y evaluacién

final (ex-post).

El objetivo de la evaluacion previa es mejorar la calidad final del proyecto en preparacion. La
evaluacion previa, salvo que se trate de una auto-evaluacion, suele tener lugar en el marco de
un proceso de seleccion de proyectos, ya que normalmente se realiza para seleccionar uno

de entre varios proyectos que compiten por la misma financiacion.

La evaluacion continua se desarrolla durante toda la vida del proyecto y pretende ir
corrigiendo sobre la marcha los posibles errores que se vayan detectando en la ejecucién de
las actividades. Sirve para examinar si el diseho de tu proyecto sigue siendo el adecuado y

para determinar los resultados provisionales y las posibles repercusiones de esos resultados.
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Como consecuencia de la evaluacion continua, suelen emitirse informes intermedios de

evaluacion.

La evaluacion final es la que se realiza una vez terminado el proyecto. Esta evaluacion te

permitira:

Conocer una evaluacion, propia o ajena, del logro de resultados en cuanto a productos,
metas, objetivos y finalidades. Obtener ensenanzas y experiencias para otros proyectos que

realices en el futuro.

Quien evalta tu proyecto también podra en ocasiones aplicar a su trabajo (convocatoria de

subvenciones, etc.) los conocimientos derivados de la evaluacion del proyecto.

Toda evaluacion, con independencia del momento y el sujeto que la realice, posee un aspecto

cuantitativo, otro cualitativo y otro de seguimiento econémico.

La evaluacidén cuantitativa se realizara principalmente a través de un seguimiento de los

indicadores apropiados.

La evaluacion cualitativa se suele realizar basicamente a través de entrevistas y cuestionarios

con los socios, expertos, representantes locales y beneficiarios o destinatarios del proyecto.

El seguimiento econémico consiste en vigilar el cumplimiento del presupuesto inicialmente
disenado. Este tipo de seguimiento o evaluacion econémica puede hacerse preparando una
serie de cuadros. Es importante, por tanto, ir redactando, de forma mensual, un listado de
los gastos ejecutados, incluyendo la copia de las facturas y su justificante de pago. Si realizas
el proyecto en coordinacion con otros socios u otras instituciones, es conveniente que los

socios se envien mutuamente estos listados cada cierto tiempo
Un proyecto tiene que pasar, normalmente, un examen.

Casi todos los proyectos deben ser seleccionados en competencia con otros. Esa seleccion la
realiza tu propia organizacion u otra que concede subvenciones. Cuando prepares tu
proyecto se debe tener en cuenta, por tanto, ese momento decisivo que constituye la

seleccion de proyectos.
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La seleccion y la evaluacion de proyectos se diferencian en que la primera siempre se realiza
antes de la ejecucion del proyecto. La seleccion de proyectos tiene por objetivo investigar el
diseno del proyecto, su coherencia interna, su grado de adaptacion a la realidad social, etc.

Cuando se pretende seleccionar proyectos, suelen hacerse dos tipos de analisis.
Analisis coste - beneficio.

Este tipo de analisis es fundamental cuando se trata de proyectos productivos (concurso de
ideas emprendedoras, taller artesanal, cooperativa, etc.). Consiste en analizar en cada
momento o fase del proyecto el nivel de costes y beneficios econdmicos, comparando uno y
otro a los efectos de determinar la oportunidad y la rentabilidad del proyecto. Los analisis de

coste-beneficio y valoracion son una parte fundamental de las ciencias
Economicas y exceden el contenido de este manual.

En todo caso, se considera que los analisis coste-beneficio son siempre de tipo cuantitativo.

De modo orientativo, se puedes usar la siguiente formula:
Rentabilidad=Beneficios/(Gastos+inversiones)

Este tipo de andlisis se complica cuando se trata de evaluar proyectos sociales o culturales.
En primer lugar, los proyectos sociales y culturales no suelen ser econdmicamente rentables,
sino que suponen pérdidas para la organizacion que los financia directa o indirectamente. En
segundo lugar, estos proyectos no se deben evaluar Unicamente por sus beneficios o sus

pérdidas; también es importante su valor cultural o redistributivo.

En cualquier caso, aunque no se trate de un andlisis coste-beneficio, si es conveniente que,
cuando prepares un proyecto de tipo social o cultural, utilices indicadores de tipo economico

para demostrar que el volumen de gastos no es excesivo.
Un ejemplo de estos indicadores sera el siguiente:
Gastos+Inversiones/Numero de beneficiados

EJEMPLO: Una organizacion tiene la posibilidad de realizar tres proyectos alternativos: el

proyecto A, que es un proyecto de integracion de inmigrantes; el proyecto B que es un
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proyecto de formacion tecnologica; y el proyecto C, que es un proyecto de educacion

sexual.

De todos ellos, sin embargo, estas obligado a elegir uno por problemas presupuestarios o

falta de tiempo. La férmula anteriormente vista nos permite escoger el proyecto mas util:

Esta clase de andlisis nos permite ir evaluando la rentabilidad de los proyectos, aun cuando
no generen beneficios economicos. En este caso, el Proyecto A es mejor que el proyecto B 'y

el B es mejor que el C.
Analisis de tipo social

Ademas del analisis coste-beneficio, tu proyecto, si es de tipo social o cultural, va a ser
objeto, por parte de quien lo evalie o seleccione, de un andlisis de tipo social, también

llamado balance social.
El balance social requiere:

Que el proyecto identifique a los destinatarios directos e indirectos de tu proyecto. Que el

proyecto identifique las necesidades sociales que pretende satisfacer.

A partir de ahi, el érgano encargado de la seleccion de los proyectos valorara la importancia
social de las metas y los objetivos y la adecuacion de las actividades y tareas a esas metas y
objetivos. El balance social, no obstante, no es una féormula matematica, sino mas bien un
juicio politico o técnico-politico. Los intereses de cada colectivo social son muy distintos y
suelen entrar en conflicto entre si. Quien seleccione tu proyecto en concurrencia

competitiva con otros, se inclinara por unos u otros intereses.

Sin embargo, es normal que la organizacion que seleccione y clasifique los proyectos
comunique con anterioridad los criterios que va utilizar para la seleccion de proyectos. Lo

mejor, por tanto, es que sigas esos criterios de seleccion.

La valoracion técnico-politica de tu proyecto se realiza siguiendo un sistema de ponderacion

que se compone de los pasos siguientes:
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I) En primer lugar, se jerarquizan, por orden de importancia, los criterios de seleccion de

proyectos. Esta ponderacion tiene caracter politico.

2) Una vez ponderados los criterios de seleccion, se puntla el grado de cumplimiento de los
distintos criterios de seleccion por parte de cada proyecto. Esta decisién no es politica, sino

técnica.

3) En tercer lugar, se multiplican las ponderaciones del apartado, por las puntuaciones del

apartado. Cada proyecto obtiene una puntuacion ponderada por criterio de seleccion.
4) Se suman las puntuaciones ponderadas de cada proyecto obtenidas en el apartado 3).

Aparte de preparar un buen proyecto, es necesario que los demas se enteren de ello. Las
actividades de divulgacion y publicidad suelen tener lugar en todas las fases de un proyecto,

desde los momentos iniciales del programa hasta la presentacion de los resultados finales.

De nada sirve un buen proyecto si los destinatarios lo desconocen, ya que en ese caso no se
va a poder realizar las actividades oportunamente. En los proyectos de dimensién media o
grande conviene costear anuncios y publicidad en la prensa, radio y television. También es
aconsejable crear una pagina web en la que expliques brevemente en qué consiste tu
proyecto. Si tienes los conocimientos oportunos, este medio publicitario resultara muy
barato y podras permitirtelo para cualquier proyecto. En los proyectos de dimension mas
modesta es muy Util el boca a boca y el contacto directo con personas que tl crees que

podran ser destinatarios de tu proyecto.

Junto a la divulgacién inicial de las actividades a realizar, tiene mucho interés la divulgacion de
los resultados del proyecto, de lo que ya se ha hablado en otro apartado. La difusion de los
resultados consiste en explicar si se han alcanzado los objetivos, si se ha avanzado en la
resolucion de algin problema social importante, etc. Debes hacer lo posible para que esa
divulgacion llegue a las personas y organizaciones relacionadas con la materia sobre la que
trata tu proyecto. De este modo, esas personas y organizaciones no perderan recursos en
investigar o tratar algo sobre lo que tU ya has trabajado, lo cual ocurre a menudo. Cuando un
proyecto consigue una divulgacion amplia de sus resultados, se dice que ha tenido un efecto

multiplicador, y ello prestigia a la organizacion que lo ha ejecutado.
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Frecuentemente, ademas, deberas realizar obligatoriamente las actividades de difusion y

publicidad cuando se pretenda obtener algunas subvenciones para el proyecto.

La evaluacion de proyectos, en sus distintos tipos, contempla una serie de criterios base que
permiten establecer sus conclusiones. En funciéon del campo, empresa u organizacién de que
se trate, es que se emplearan una serie de criterios u otros que guarden relacion con los

objetivos estratégicos que se persigan.

No existen criterios Unicos, por lo general los criterios surgen en funcion de la naturaleza de
cada proyecto, pero existe cierto consenso en la necesidad de analizar la pertinencia, eficacia,

eficiencia y sostenibilidad de los proyectos.

* Pertinencia o relevancia: Observa la congruencia entre los objetivos del proyecto y las
necesidades identificadas y los intereses de la poblacion e instituciones (consenso social). Se
observa especialmente en la evaluacion ex-ante pero también en los demas tipos de

evaluacion.

* Eficacia: Es el grado en que se han cumplido los objetivos. Se observa en las evaluaciones de

tipo continua y ex-post.

* Eficiencia: Indica el modo en que se han organizado y empleado los recursos disponibles en
la implementacion del proyecto. Este criterio es usual en el analisis costo-beneficio realizado

en la evaluaciéon ex-ante.

* Sostenibilidad: Establece que es la medida en que la poblacion y/o las instituciones
mantienen vigentes los cambios logrados por el proyecto una vez que este ha finalizado.

Suele considerarse en las evaluaciones de impacto.
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Requisitos que debe cumplir una buena evaluacion de proyectos.

Toda evaluacion cumpla algunos requisitos metodologicos para garantizar que la informacion

que genere puede ser usada en la toma de decisiones.
Asi, se espera que todo proceso de evaluacion sea:
* Objetivo: Debe medirse y analizarse los hechos definidos tal como se presentan.

* Imparcial: La generacion de conclusiones del proceso de evaluacion debe ser neutral,
transparente e imparcial. Quienes realizan la evaluacion no deben tener intereses personales

o conflictos con la unidad ejecutora del proyecto.

* Valido: Debe medirse lo que se ha planificado medir, respetando las definiciones
establecidas. En caso el objeto de anilisis sea demasiado complejo para una medicién

objetiva, debe realizarse una aproximacion cualitativa inicial.

* Confiable: Las mediciones y observaciones deben ser registradas adecuadamente,

preferentemente recurriendo a verificaciones in-situ.

* Creible: Todas las partes involucradas en el proyecto deben tener confianza en la idoneidad
e imparcialidad de los responsables de la evaluacion, quienes a su vez deben mantener una

politica de transparencia y rigor profesional.

* Oportuno: Debe realizarse en el momento adecuado, evitando los efectos negativos que

produce el paso del tiempo.
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* Util: Debe ser util y elaborarse en un lenguaje conciso y directo, entendible para todos los
que accedan a la informacion elaborada, los resultados de una evaluacién no deben dirigirse
solo a quienes tienen tienen altos conocimientos técnicos, sino que debe servir para que

cualquier involucrado pueda tomar conocimiento de la situacién del proyecto.

* Participativo: Debe incluirse a todos los involucrados en el proyecto, buscando de reflejar

sus experiencias, necesidades, intereses y percepciones.

* Retroalimentador: Un proceso de evaluacion debe garantizar la diseminacion de los
hallazgos y su asimilacién por parte de los involucrados en el proyecto (desde las altas esferas

hasta los beneficiarios), para asi fomentar el aprendizaje organizacional.

* Costol/eficaz: La evaluacion debe establecer una relacion positiva entre su costo
(econdémico, de tiempo y recursos) y su contribucion en valor agregado para la experiencia

de los involucrados en el proyecto.

Para otros autores consideran los siguientes criterios de evaluacion

a) Logros. La medicion de los efectos producidos por el programa.
b) Eficiencia. Se trata de la productividad del programa.
c) Calidad. Hace referencia a la evaluacion de los resultados cualitativos, que es uno de

los aspectos mas dificiles de evaluar-.

d) Persistencia. Muchos programas se oponen conseguir modificaciones durables en las
personas, ya sea en sus acritudes, niveles y tipos de conocimiento, conductas especificas, etc.

La evaluacion debe apreciar en que grado se cumple esta meta adicional.
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4.3.- Medicion de resultados.

Cuando se diseia un proyecto se debes contemplar necesariamente cual va a ser el diseno
de evaluacion del mismo. La evaluacion con frecuencia es la gran olvidada de los proyectos vy,
asi, nos lanzamos a desarrollar ideas que pocas veces evaluamos de forma sistematica. Incluir
en nuestro diseno de proyecto cdmo vamos a evaluar nos va a facilitar orientar el
seguimiento del mismo en su fase de ejecucion, determinando qué datos debemos recoger

para la evaluacion final.

En general, nuestro plan de evaluacion debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

. Qué nos interesa evaluar, y los indicadores pertinentes;

. Cronograma donde se refleje qué momentos y espacios de reunién vamos a dedicar a

la evaluacion;

. Qué personas van a componer el equipo evaluador, especificando si hubiera reparto

de tareas entre ellas;

. Qué procedimientos y técnicas vamos a usar para la obtencion y recogida de datos;

calculo estimativo del coste del plan de evaluacion.

Estos los aspectos a evaluar y los indicadores de evaluacion, vamos a diferenciar entre

indicadores de resultados e indicadores de gestion.
Indicadores de resultados

Se senalan tres:
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Indicadores de logros: permiten evaluar los cambios que se espera lograr al final del
proyecto, e incluso mas alla de su finalizacion, relacionados con su objetivo general o con sus

objetivos especificos.

Indicadores de actividad: permiten evaluar la ejecucion de las actividades (realizacion, numero

de participantes)

Indicadores de impacto: permiten evaluar los cambios esperados y deseados, que pueden
producirse como consecuencia del proyecto, pero que no tienen relacion con su proposito u

objetivos.

Ademas, la evaluacién de resultados debe incluir siempre indicadores que permitan conocer
el grado de satisfaccion de las y los usuarios (ajuste de los logros a sus expectativas,
satisfaccion con las actividades...), de las y los destinatarios que no hayan participado

efectivamente en el proyecto y de las partes interesadas en general.
Indicadores de gestion
Se sefalan dos:

Indicadores de procesos: permiten evaluar el ajuste y adecuacion de los procesos de gestion

(ajuste a plazos, realizacion de tareas segun lo previsto,...).

Indicadores de recursos: permiten evaluar el ajuste de los recursos a lo previsto y su uso
adecuado (cantidad de recursos utilizados, eficiencia, aprovechamiento de las instalaciones,

desempeno profesional...).
La evaluacion del proyecto deberia, como minimo:

. Comprobar el grado de consecucion del objetivo general y de los objetivos
intermedios, a través de la evaluacion del grado de consecucion de las metas (objetivos

operativos).

. Determinar las actividades realizadas, especificar su grado de ajuste a lo previsto en la
programacion y estimar su contribucion al logro de los objetivos, identificando posibles

mejoras.
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. Determinar cudles han sido los recursos efectivamente utilizados y con qué

intensidad, valorando su uso (eficiencia...).

. Valorar los procesos de gestion, e identificar mejoras a partir de la experiencia.
. Conocer la valoracion de las y los destinatarios Ultimos y de las partes interesadas.
Alcance
Exito del \ :“
Proyecto
Ti«?mpo Coste

A
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4.4.- Diseiio metodologico para la investigacion evaluativa.

Algunos autores senalan que la investigacion evaluativa es el método concreto de la
evaluacion, pues aporta a ésta Ultima las herramientas de la investigacion social para hacer

mas preciso y objetivo el proceso de evaluar.
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En su forma de investigacién, la evaluacion establece criterios claros y especificos que
garanticen el éxito del proceso, reline sistematicamente informacion, pruebas y testimonios
de una muestra representativa de las audiencias que conforman el programa u objeto para
evaluar, traduce dicha informacion a expresiones valorativas y las compara con los criterios

inicialmente establecidos y finalmente saca conclusiones (Correa y otros, 2002).

‘6

La investigacion evaluativa podria definirse, entonces, como un tipo especial de
investigacion aplicada cuya meta, a diferencia de la investigacion basica, no es el
descubrimiento del conocimiento. Poniendo principalmente el énfasis en la utilidad, la
investigacion evaluativa debe proporcionar informacion para la planificacion del programa, su
realizacion y su desarrollo. La investigacion evaluativa asume también las particulares

caracteristicas de la investigacion aplicada, que permite que las predicciones se conviertan en

un resultado de la investigacion” (Correa, op. cit., citando a Suchman, 1967).

A continuacion, se sintetiza algunas concepciones acerca de la evaluacion de la politica publica
que, ademas de orientarnos acerca de la definicion del concepto, nos permite destacar la
importancia que implican los aspectos metodologicos para los objetivos de una adecuada

evaluacion o, propiamente, de la investigacion evaluativa:

Autor(es): Concepcion sobre la evaluacion de la politica publica

La investigacion evaluativa es un proceso cientifico que

consiste en colectar, analizar e interpretar informacién para

Rossi y Freeman

(1989)

evaluar el disefno, implementacién y resultados de un
programa. Entendiendo por programa una accién publica
organizada orientada a mejorar el bienestar de la poblacion

como la prestacidn de servicios, politicas publicas y
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proyectos de investigacion.

Mark et al. (2000)

La evaluacion es el instrumento para interpretar politicas y
programas mediante investigacion sistematica que describe y
explica su diseno, operacion, efectos, justificaciones e

implicaciones sociales.

(Shadish, 1994)

El fin dltimo de la evaluacion es el mejoramiento
social, donde la evaluacion contribuye a crear y fortalecer
instituciones democraticas para seleccionar, supervisar,

mejorar y orientar a las politicas y programas sociales.

(Shadish, 1998)

Desde la perspectiva social, la evaluacion de un programa
es el uso de métodos de investigacion para determinar
sistematicamente la eficacia y eficiencia de los programas de

intervencion.

Alkin y Christie (2004)

Categorizaron la evaluacion en tres grandes ramas: uso,
método y valoracion, las cuales estan sustentadas en la
rendicion de cuentas Yy la investigacion social.

El uso esta asociado con la toma de decisiones. Es decir, la
manera en que se utilizan los resultados de la evaluacion
para valorar la pertinencia de los programas sociales.

Por su parte, el método se refiere a como se investiga. En
otras palabras, a la fiabilidad y a la validez, tanto interna
como externa, de la evaluacién. Se enfoca en los
instrumentos empleados para el levantamiento y analisis de
los datos y la contrastacion con la teoria para valorar su
congruencia.

Finalmente, la valoracion esta directamente relacionada con
los agentes que la realizan. Desde esta perspectiva, se

destacan los problemas éticos y politicos a los que se
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enfrenta el evaluador, debido a que se encuentran inmersos

en la dinamica social.

Rossi y Freeman (1989)

El proceso evaluativo consta de cuatro fases: la
conceptualizacion y ubicacion del problema, el diseno, la
planificacion e implementacion, y el uso o aplicacion de los

resultados.

Lineamientos Generales para la
Evaluacion
de los Programas Federales de

la Administracion

Publica Federal (2007)

Se define como evaluacion:

... al andlisis sistematico y objetivo de los programas
federales y que tiene como finalidad determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y

sostenibilidad (Art. 3, fraccion V).

La investigacion evaluativa podria definirse, entonces, como

“c

un tipo especial de

investigacion aplicada cuya meta, a diferencia de la investigaciéon basica, no es el

descubrimiento del conocimiento. Poniendo principalmente el énfasis en la utilidad, la

investigacion evaluativa debe proporcionar informacion para la planificacion del programa, su

realizacion y su desarrollo. La investigacion evaluativa asume también las particulares

caracteristicas de la investigacion aplicada, que permite que las predicciones se conviertan en

un resultado de la investigaciéon”

(Correa, op. cit., citando a Suchman, 1967).

Diferencias entre Monitoreo, Auditoria y Evaluacion (Investigacion Evaluativa)

Siguiendo a Salas y Murillo (2010), los programas de monitoreo son un intento de evaluacion

sistematica, pero son diferentes a las evaluaciones y auditorias.
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El monitoreo es la identificacion y medicion de lo ya sucedido. En términos tedricos, no se
basan en constructos, sino que mas bien estan orientados a los resultados mismos de la

operacion de un programa social.

Por su parte, la auditoria es una normativa para contrastar lo que es, con lo que deberia ser.
Es decir, verifica si se hace lo que se dice. Concisamente, es la verificacion del desempeno.
Para llevarla a cabo, no son necesarios criterios de investigacion social ya que se reduce a un
chequeo de indicadores. Finalmente, la evaluacién se define como los métodos de
investigacion sistémicos para el diseho, implementaciéon y resultados de un programa cuyo

propésito es la formulacion y ejecucion de politicas, asi como la rendicion de cuentas.

Por lo anterior, se asume que la auditoria es una accion complementaria a la evaluacion (Salas

y Murillo, citando a Chelimsky, 1985).
Ventajas de la investigacion evaluativa
A continuacién, tenemos algunos de los beneficios de la investigacion evaluativa:

Obtener_informacién sobre un proyecto o programa y sus operaciones: La investigacion

evaluativa permite entender lo que funciona y lo que no, donde estabas, donde estas y hacia

donde te diriges.

Puedes encontrar las areas de mejora e identificar las fortalezas. Por lo tanto, te ayudara a
averiguar en qué necesitas centrarte mas y si hay alguna amenaza para tu negocio. También
puedes averiguar si actualmente hay sectores ocultos en el mercado que aun no han sido

explotados.

Mejorar la practica: Es esencial medir el rendimiento pasado y entender qué fue lo que falld

para poder ofrecer mejores servicios a tus clientes. A menos que se trate de una

comunicacion bidireccional, no hay manera de mejorar lo que tienes para ofrecer.

La investigacion evaluativa ofrece a los empleados y clientes la oportunidad de expresar
como se sienten y si hay algo que les gustaria cambiar. También te permite modificar o

adoptar una practica de manera que aumente las posibilidades de éxito.
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Evaluar los efectos: Después de evaluar los esfuerzos, puedes ver qué tan bien estas

cumpliendo con los objetivos y metas. Las evaluaciones te permiten medir si los beneficios
previstos estan llegando realmente a la audiencia objetivo y, en caso afirmativo, con qué

eficacia.

Fortalecer la capacidad: Las evaluaciones te ayudan a analizar el patron de demanda y

predecir si necesitaras mas fondos, mejorar tus habilidades y la eficiencia de las operaciones.

Métodos de investigacion evaluativa

Todos los métodos de investigacion de mercado implican la recopilacion y el andlisis de los
datos, la toma de decisiones sobre la validez de la informacién y la obtencion de inferencias

relevantes a partir de ella.

La investigacion evaluativa comprende la planificacion, la realizacion y el analisis de los
resultados, lo que incluye el uso de técnicas de recopilacion de datos y la aplicacion de

métodos estadisticos.

Algunos de los métodos de evaluacion mas populares son la medicién de los insumos, la
medicion de los productos o del rendimiento, la evaluacion del impacto o de los resultados,
la evaluacion de la calidad, la evaluacién de los procesos, la evaluacion comparativa, las

normas, el analisis de los costos y la eficacia de la organizacion.

Hay algunos tipos de evaluacion que no siempre resultan en una valoracion significativa, como
estudios descriptivos, evaluaciones formativas y andlisis de implementacion. La investigacion
evaluativa se refiere mas bien a las funciones de procesamiento de informacién y

retroalimentacion.

Estos métodos pueden clasificarse en términos generales como métodos cuantitativos y

cualitativos.
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Métodos cuantitativos

El resultado de los métodos de investigacion cuantitativa es una respuesta a las siguientes

preguntas y se utiliza para medir cualquier cosa tangible.
(Cuantos?

(Quién estaba involucrado?

{Cuales fueron los resultados?

¢Cual fue el precio!?

La mejor manera de recolectar datos cuantitativos es a través de encuestas, cuestionarios y
sondeos. También puedes crear pruebas previas y posteriores, revisar documentos y bases

de datos existentes o recopilar datos clinicos.

Las encuestas se utilizan para recoger opiniones, comentarios o ideas de sus empleados o
clientes y constan de varios tipos de preguntas. Pueden ser realizadas por una persona cara a
cara o por teléfono, por correo o en linea. Las encuestas en linea no requieren la

intervencion de ninglin humano y son mucho mas eficientes y practicas.

Puedes ver los resultados de la encuesta en un panel de control y profundizar utilizando
criterios de filtro basados en varios factores como la edad, el sexo, la ubicacion, etc. También
puedes utilizar légicas en la encuesta, como la de ramificacion, cuotas, en cadena, etc., y

reducir el tiempo para crear y responder la encuesta.

También puedes generar una serie de informes que incluyan féormulas estadisticas y presenten

datos que puedan ser facilmente visualizados en tus reuniones.

Los datos cuantitativos miden la profundidad y amplitud de una iniciativa, por ejemplo, el
numero de personas que participaron en el evento sin fines de lucro, el nimero de personas
que se inscribieron en un nuevo curso en la universidad. Los datos cuantitativos recopilados

antes y después de un programa pueden mostrar sus resultados e impacto.
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La precision de los datos cuantitativos que se utilizaran para la investigacion evaluativa
depende de qué tan bien represente la muestra a la poblacion, de la facilidad de analisis y de

su consistencia.

Los métodos cuantitativos pueden fallar si las preguntas no se formula correctamente y no se
distribuye a la audiencia adecuada. Ademas, no proporcionan una comprension del contexto

y pueden no ser adecuados para cuestiones complejas.
Importancia de la investigacion evaluativa

El objetivo comun de la mayoria de las evaluaciones es extraer informacion significativa de la
audiencia y proporcionar ideas valiosas a los evaluadores, tales como patrocinadores,

donantes, grupos de clientes, administradores, personal, entre otros.

En la mayoria de los casos, la retroalimentacion se percibe como util si ayuda a la toma de
decisiones. Sin embargo, la investigacion evaluativa no siempre crea un impacto que pueda

ser aplicado en cualquier otro lugar, a veces no influye en las decisiones a corto plazo.

También es igualmente cierto que inicialmente puede parecer que no tiene ninguna influencia,
pero puede tener un impacto retardado cuando la situacion es mas favorable. A pesar de
ello, existe un acuerdo general de que el principal objetivo de la investigacion evaluativa debe
ser mejorar la toma de decisiones mediante la utilizacion sistematica de retroalimentacion

mensurable.
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