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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacién en el aho de 1978 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marco
un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue
fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer bachillerato
tecnoldgico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en grande de
traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente que trabajaba

por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia

Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como chofer
de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integré en la docencia en 1998, Martha

Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el ano 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la

region no existia una verdadera oferta educativa, por lo que se veia urgente la creacion de una
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institucion de educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes

que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a

través de estudios de posgrado.

Nuestra universidad inicio sus actividades el 19 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4*
avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a las instalaciones de carretera
Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el corporativo
UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos operativos
y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes planes estratégicos de

expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de educacién que promueva el espiritu emprendedor, basados en Altos
Estandares de calidad Académica, que propicie el desarrollo de estudiantes, profesores,

colaboradores y la sociedad.

Vision

Ser la mejor Universidad en cada region de influencia, generando crecimiento sostenible y

ofertas académicas innovadoras con pertinencia para la sociedad.

Valores

* Disciplina

* Honestidad
* Equidad

* Libertad
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Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. estd constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los escalones
al éxito. En la parte superior estd situado un cuadro motivo de la

abstraccion de la forma de un libro abierto.

Eslogan

“Pasion por Educar”

Balam

Es nuestra mascota, su nombre proviene de la lengua maya cuyo
significado es jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider, trabaja
en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y fortaleza

son los rasgos que distinguen a los integrantes de la comunidad UDS.
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Aprendizaje cooperativo y grupal

Objetivo de la materia:

Que el alumno conozca los modelos de trabajo cooperativo, como alternativa

valida y herramienta capaz de ofrecer soluciones pedagogicas consensuadas y

utiles, tanto a los profesionales, padres y alumnos que configuran la comunidad

educativa como al centro en su conjunto. Por ello, a través de esta asignatura, los

alumnos y alumnas tendran la oportunidad no sélo de aprender los fundamentos

tedricos del trabajo cooperativo, sino también de poder experimentarlos,

aplicarlos y vivenciarlos con el fin de que estos aprendizajes le sirvan para

desarrollar nuevas estrategias en su futuro profesional.

Unidad |1

Las dinamicas de trabajo cooperativo.

2.1
2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.7

Metodologia de anilisis y aplicacion de los modelos de trabajo.
Ejemplificacion de modelos.

Aplicaciones practicas.

Evaluacion de resultados.

Como construir un grupo cooperativo.

La conduccion de grupos.

Roles y liderazgo en el ambito de la cooperacion.



Criterios de evaluacion:

No Concepto

I Trabajos Escritos
y) Foros
3 Examen

Total de Criterios de evaluacion

Porcentaje
50%
30%
20%

100%
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UNIDAD II

LAS DINAMICAS DEL TRABAJO COOPERATIVO.

Lee el siguiente texto para reflexion del trabajo cooperativo con nuestros alumnos.
«Usted es una persona importante, aunque no se lo crea»:

USTXD XS UNA PXRSONA IMPORTANTX, AUNQUX NO SX LO CRXA.

Aunqux mi maquina dx xscribir xs dx un modxlo muy vixjo, funciona pxrfxctamxntx, si
xxcxptuamos una sola txcla. Quiza ustxd pxnsara qux con todas las otras txclas funcionando
pxrfxctamxntx bixn, una sola txcla fuxra dx sxrvicio apxnas sx tixnx qux notar. Pxro rxsulta qux

una sola txcla fuxra dx sxrvicio ponx xn rixsgo x| rxsultado final dx cualquixr trabajo.

Tambixn ustxd sx puxdx dxcir a ustxd mismo «Bixn, solo soy una pxrsona xntrx muchas
otras, mi participacion xs poco importantx, nadix podra sabxr si no doy lo mxjor dx mi misma.
Pxro si ustxd pixnsa xn la txcla inutil dx mi maquina dx xscribir, vxra qux para qux un trabajo
qux dxpxndx dxl| xsfuxrzo dx todos acabx bixn, todos somos importantxs, y xs imprxscindiblx

qux todos aportxmos lo mxjor dx nosotros mismos, toda nuxstra capacidad.

¢Sx imagina qux la txcla dx mi maquina vixja dx xscribir no marcara absolutamxntx nada? Si

fuxra asi, por xjxmplo x| parrafo antxrior habria quxdado asi:

Tambin ustd s pud dcir a ustd mismo «Bin, solo soy una prsona ntr muchas otras, mi
participacion s poco important, nadi podra sabr si no doy lo mjor d mi mismay. Pro si ustd pinsa
n la tcla inatil d mi maquina d scribir, vra qu para qu un trabajo qu dpnd dl sfurzo d todos acab
bin, todos somos importants, y s imprscindibl qu todos aportmos lo mjor d nosotros mismos,

toda nustra capacidad.

Asi qux la proxima vxz qux ustxd pixnsx qux no xs importantx, rxcuxrdx mi vixja maquina dx

xscribir...
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Trabajo cooperativo.

Aprender es algo que los alumnos hacen, y no algo que se les hace a ellos. El aprendizaje no es
un encuentro deportivo al que uno puede asistir como espectador. Requiere la participacion
directa y activa de los estudiantes. Al igual que los alpinistas, los alumnos escalan mas facilmente

las cimas del aprendizaje cuando lo hacen formando parte de un equipo cooperativo.

La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una situacion
cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que sean beneficiosos para ellos mismos
y para todos los demas miembros del grupo. El aprendizaje cooperativo es el empleo didactico
de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje
y el de los demas. Este método contrasta con el aprendizaje competitivo, en el que cada alumno
trabaja en contra de los demas para alcanzar objetivos escolares tales como una calificacion de
“10” que soélo uno o algunos pueden obtener, y con el aprendizaje individualista, en el que los
estudiantes trabajan por su cuenta para lograr metas de aprendizaje desvinculadas de las de los

demas alumnos.

En el aprendizaje cooperativo y en el individualista, los maestros evaltan el trabajo de los alumnos
de acuerdo con determinados criterios, pero en el aprendizaje competitivo, los alumnos son
calificados segun una cierta norma. Mientras que el aprendizaje competitivo y el individualista
presentan limitaciones respecto de cuando y cémo emplearlos en forma apropiada, el docente
puede organizar cooperativamente cualquier tarea didactica, de cualquier materia y dentro de

cualquier programa de estudios.

El aprendizaje cooperativo comprende tres tipos de grupos de aprendizaje. Los grupos formales
de aprendizaje cooperativo funcionan durante un periodo que va de una hora a varias semanas
de clase. En estos grupos, los estudiantes trabajan juntos para lograr objetivos comunes,
asegurandose de que ellos mismos y sus companeros de grupo completen la tarea de aprendizaje
asignada. Cualquier tarea, de cualquier materia y dentro de cualquier programa de estudios,
puede organizarse en forma cooperativa. Cualquier requisito del curso puede ser reformulado

para adecuarlo al aprendizaje cooperativo formal.
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Cuando se emplean grupos formales de aprendizaje cooperativo, el docente debe:

(2) Especificar los objetivos de la clase,

(b) tomar una serie de decisiones previas a la ensehanza,

(c) explicar la tarea y la interdependencia positiva a los alumnos,

(d) supervisar el aprendizaje de los alumnos e intervenir en los 5 grupos para brindar apoyo en
la tarea o para mejorar el desempeno interpersonal y grupal de los alumnos, y

(e) evaluar el aprendizaje de los estudiantes y ayudarlos a determinar el nivel de eficacia con que

funciono su grupo.

Los grupos formales de aprendizaje cooperativo garantizan la participacion activa de los alumnos
en las tareas intelectuales de organizar el material, explicarlo, resumirlo e integrarlo a las

estructuras conceptuales existentes.

Los grupos informales de aprendizaje cooperativo operan durante unos pocos minutos hasta una
hora de clase. El docente puede utilizarlos durante una actividad de ensenanza directa (una clase
magistral, una demostracion, una pelicula o un video) para centrar la atencion de los alumnos en
el material en cuestion, para promover un clima propicio al aprendizaje, para crear expectativas
acerca del contenido de la clase, para asegurarse de que los alumnos procesen cognitivamente el

material que se les esta ensenando y para dar cierre a una clase.

La actividad de estos grupos informales suele consistir en una charla de tres a cinco minutos entre
los alumnos antes y después de una clase, o en didlogos de dos a tres minutos entre pares de
estudiantes durante el transcurso de una clase magistral. Al igual que los grupos formales de
aprendizaje cooperativo, los grupos informales le sirven al maestro para asegurarse de que los
alumnos efectuen el trabajo intelectual de organizar, explicar, resumir e integrar el material a las

estructuras conceptuales existentes durante las actividades de ensenanza directa.
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Los grupos de base cooperativos tienen un funcionamiento de largo plazo (por lo menos de casi

un ano) y son grupos de aprendizaje heterogéneos, con miembros permanentes, cuyo principal
objetivo es posibilitar que sus integrantes se brinden unos a otros el apoyo, la ayuda, el aliento y
el respaldo que cada uno de ellos necesita para tener un buen rendimiento escolar. Los grupos
de base permiten que los alumnos entablen relaciones responsables y duraderas que los
motivaran a esforzarse en sus tareas, a progresar en el cumplimiento de sus obligaciones escolares
(como asistir a clase, completar todas las tareas asignadas, aprender) y a tener un buen desarrollo

cognitivo y social (Johnson, Johnson y Holubec,1992; Johnson, Johnson y Smith, 1991).

Ademas de estos tres tipos de grupos, también se emplean esquemas de aprendizaje cooperativo
para organizar las actividades de rutina en el aula y las lecciones reiteradas, las cuales, una vez
que estan cooperativamente estructuradas, suministran una base de aprendizaje cooperativo a
todas las demas clases. Los esquemas de aprendizaje cooperativo son procedimientos
estandarizados para dictar clases genéricas y repetitivas (como redactar informes o hacer
presentaciones) y para manejar las rutinas propias del aula (como revisar las tareas domiciliarias
o los resultados de una prueba). Una vez que han sido planificados y aplicados en varias ocasiones,
pasan a ser actividades automaticas en el aula y facilitan la implementacion del método

cooperativo.

El docente que emplee reiteradamente los grupos formales, los informales y los de base adquirira
un grado tal de practica que podra estructurar situaciones de aprendizaje cooperativo en forma
automatica, sin tener que idearlas ni planificarlas conscientemente. Podra entonces utilizar

correctamente el aprendizaje cooperativo durante todo el resto de su actividad docente.

10



SUDS -

Mi Universidad @
2.1 Metodologia de analisis y aplicacion de los modelos de trabajo.

Formas de estructurar la clase.

Una de las primeras preocupaciones y decisiones que tiene que tomar el profesorado (en muchas
ocasiones implicitas) antes de iniciar el proceso de ensenanza-aprendizaje tiene que ver con las
formas de agrupar al alumnado dentro de las aulas, los criterios que se van a utilizar, las
modalidades grupales y los objetivos que se persiguen en cada una de ellas. Una vez conformado
el grupo con el que se va a trabajar, hay que tomar decisiones acerca de como estructurar el
proceso de aprendizaje, es decir, acerca de ese conjunto de acciones y decisiones que tienen que
ver con las distintas dimensiones del hecho educativo (Echeita, 1995). Estas dimensiones son
basicamente las siguientes (Echeita, 1995; Echeita y Martin, 1990; Garcia, Traver y Candela, 2001;
Pujolas, 2001, 2004; Slavin, 1980): estructura de la actividad, estructura de la autoridad, estructura

de la meta y estructura de la recompensa (véase la figura 1.1).

Estructura de aprendizaje

Conjunto de acciones y decisiones que el profesorado toma
con respecto a distintas dimensiones del hecho educativo

= o= o=

— Tipo de tareas — Grado de — Finalidades que — Tipo de tareas
— Agrupamiento autonomia del S€ persiguen — Agrupamiento
del alumnado alumnado con la tarea del alumnado
— Especializacion — Quién controla — Especializacién
de las tareas lo que se puede de las tareas
hacer
|
v

La estructura de aprendizaje determina la. .
NATURALEZA DE LA INTERACCION

Figura 1.1 —Estructura de ensefianza-aprendizaje. (Descargar o imprimir)

11
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{Como se logra la cooperacion?

“Juntos, nos mantenemos en pie; divididos, nos derrumbamos”. (Lema de la
Revolucion Norteamericana)

Para organizar sus clases de modo de que los alumnos realmente trabajen en forma
cooperativa, el docente debe saber cudles son los elementos basicos que hacen posible

la cooperacion. El conocimiento de estos elementos le permitira:

l. Tomar sus clases, programas y cursos actuales, y organizar los
cooperativamente.

2. Disenar clases cooperativas que se ajusten a sus propias necesidades y
circunstancias pedagogicas, a sus propios programas de estudios, materias y

alumnos.

3. Diagnosticar los problemas que puedan tener algunos alumnos para
trabajar juntos, e intervenir para aumentar la eficacia de los grupos de

aprendizaje.
4. Para que la cooperacion funcione bien, hay cinco elementos esenciales

que deberan ser explicitamente incorporados en cada clase (véase la figura 1.2).

Figura |.2. Los componentes esenciales del aprendizaje cooperativo

Componentes esenciales del
aprendizaje cooperativo

Interacoson

Imterdependencia CAT:R 8 AT

/ Positiva ostismuladora

T eCTViCans

Responsabalicdad

g imterpersonales
individual ¥

A Vv Ao ogusi o

Evalizsacicn
grupal

Figura extraida de “El aprendizaje cooperativo en el aula” autor: David W. Johnson-
Roger T.Johnson Edythe J. Houlbec.
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El primer y principal elemento del aprendizaje cooperativo es la interdependencia

positiva. El docente debe proponer una tarea clara y un objetivo grupal para que los
alumnos sepan que habran de hundirse o salir a flote juntos. Los miembros de un grupo
deben tener en claro que los esfuerzos de cada integrante no sélo lo benefician a él
mismo sino también a los demas miembros. Esta interdependencia positiva crea un
compromiso con el éxito de otras personas, ademas del propio, lo cual es la base del

aprendizaje cooperativo. Sin interdependencia positiva, no hay cooperacion.

El segundo elemento esencial del aprendizaje cooperativo es la responsabilidad
individual y grupal. El grupo debe asumir la responsabilidad de alcanzar sus objetivos,
y cada miembro sera responsable de cumplir con la parte del trabajo que le
corresponda. Nadie puede aprovecharse del trabajo de otros. El grupo debe tener
claros sus objetivos y debe ser capaz de evaluar (a) el progreso realizado en cuanto al
logro de esos objetivos y (b) los esfuerzos individuales de cada miembro. La
responsabilidad individual existe cuando se evalia el desempefo de cada alumno y los
resultados de la evaluacion son transmitidos al grupo y al individuo a efectos de
determinar quién necesita mas ayuda, respaldo y aliento para efectuar la tarea en
cuestion. El propdsito de los grupos de aprendizaje cooperativo es fortalecer a cada
miembro individual, es decir, que los alumnos aprenden juntos para poder luego

desempenarse mejor como individuos.

El tercer elemento esencial del aprendizaje cooperativo es la interaccion
estimuladora, preferentemente cara a cara. Los alumnos deben realizar juntos
una labor en la que cada uno promueva el éxito de los demas, compartiendo los
recursos existentes y ayudandose, respaldandose, alentandose y felicitindose unos a
otros por su empeno en aprender. Los grupos de aprendizaje son, a la vez, un sistema
de apoyo escolar y un sistema de respaldo personal. Algunas importantes actividades
cognitivas e interpersonales sélo pueden producirse cuando cada alumno promueve el
aprendizaje de los otros, explicando verbalmente como resolver problemas, analizar la
indole de los conceptos que se estan aprendiendo, ensenar lo que uno sabe a sus

companeros y conectar el aprendizaje presente con el pasado. Al promover

13
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personalmente el aprendizaje de los demas, los miembros del grupo adquieren un

compromiso personal unos con otros, asi como con sus objetivos comunes.

El cuarto componente del aprendizaje cooperativo consiste en ensenarles a los alumnos
algunas practicas interpersonales y grupales imprescindibles. El aprendizaje
cooperativo es intrinsecamente mas complejo que el competitivo o el individualista,
porque requiere que los alumnos aprendan tanto las materias escolares (ejecucion de
tareas) como las practicas interpersonales y grupales necesarias para funcionar como
parte de un grupo (trabajo de equipo). Los miembros del grupo deben saber cémo
ejercer la direccidon, tomar decisiones, crear un clima de confianza, comunicarse y

manejar los conflictos, y deben sentirse motivados a hacerlo.

El docente tendra que ensenarles las practicas del trabajo en equipo con la misma
seriedad y precision como les ensena las materias escolares. Dado que la cooperacion
guarda relacion con el conflicto (véase D. W Johnson y R. Johnson, 1991, 1992), los
procedimientos y las técnicas requeridas para manejar los conflictos de manera
constructiva son especialmente importantes para el buen funcionamiento de los grupos
de aprendizaje. (Para mas informacion sobre procedimientos y estrategias para ensehar
a los alumnos practicas de la integracion social, véanse Johnson [1991, 1993] D. W.
Johnson y R. Johnson [1994].)

El quinto elemento fundamental del aprendizaje cooperativo es la evaluacién grupal.
Esta evaluacion tiene lugar cuando los miembros del grupo analizan en qué medida estan
alcanzando sus metas y, manteniendo relaciones de trabajo eficaces. Los grupos deben
determinar qué acciones de sus miembros son positivas o negativas, y tomar decisiones
acerca de cuales conductas conservar o modificar. Para que el proceso de aprendizaje
mejore en forma sostenida, es necesario que los miembros analicen cuidadosamente

como estan trabajando juntos y como pueden acrecentar la eficacia del grupo.

El empleo del aprendizaje cooperativo requiere una accion disciplinada por parte del

docente. Los cinco elementos basicos no sélo son caracteristicas propias de los buenos

14
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grupos de aprendizaje, también representan una disciplina que debe aplicarse

rigurosamente para producir las condiciones que conduzcan a una accion cooperativa

eficaz.

2.2 Ejemplificacion de modelos.

Poner en practica las ideas sobre aprendizaje cooperativo que se acaban de comentar no es tarea
facil, ya que se trata de un proceso complejo (mas complejo que otras dinamicas de corte
individualista o competitivo) en el que estan implicados muchos aspectos y que requiere la
adopcion de decisiones muy variadas. «La cooperacion es algo mas que un método de ensenanza.
Es un cambio basico en la estructura organizativa que afecta a todos los aspectos de la vida en el
aula» (Johnson y Johnson, 1999:26). Sin embargo, existe bastante informacion al respecto derivada
de la investigacion educativa y psicopedagogica que podemos aprovechar para conseguir eficacia

y eficiencia en esta tarea.

Al tratarse de una propuesta alejada de la rutina y la uniformidad metodoldgica, hay que planificar
muy bien el trabajo, ponerlo en practica atendiendo a los principios basicos que lo sustentan,
observar sus resultados recogiendo la mayor cantidad posible de informacion, y analizar los
resultados con vistas a la introduccion de posibles modificaciones y mejoras. Por todo ello, es
necesaria una cierta actitud investigadora por parte del docente para implementar una estructura
cooperativa de aprendizaje. El ya clasico modelo de investigacion-accion (con sus caracteristicas
espirales de planificacion, accion/observacion y reflexion) puede resultar muy adecuado en este
caso, porque permite unir teoria con practica educativa, dandole a ésta mayor sentido (Carr y

Kemmis, 1988; Elliot, 1990; Kemmis y McTaggart, 1988).

De aqui se desprende que no se puede presentar un modelo cerrado para la implantacion del
aprendizaje cooperativo, aunque si se pueden sugerir modos de actuacién que luego deberan
someterse a los correspondientes procesos de adaptacion al contexto y a las necesidades del
alumnado. Asi, proponemos la implementacion del aprendizaje cooperativo en un ciclo de tres
fases bien diferenciadas (que se corresponderian basicamente con los ambitos de actuacion que

utiliza Pujolas, 2009), que habra que introducir de manera sucesiva, pero también

15
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complementaria, y en las que se aborden de manera sistematica los tres elementos esenciales de

cualquier innovacion educativa: querer, saber y poder (véase la figura 2.1):

— Fase l. Creacion y cohesion de grupo, donde se muestran al alumnado las ventajas 62 de la
cooperacion (QUERER).

— Fase Il. El aprendizaje cooperativo como contenido a ensenar, en la que se disefan situaciones
que permitan al alumnado aprender a cooperar (SABER).

— Fase lll: El aprendizaje cooperativo como recurso para ensefar y aprender, en la que el

objetivo es implantar una estructura en la que el alumnado pueda y deba cooperar (PODER).

Puesta en prictica Para que el alumnado trabaje de forma cooperativa
del aprendizaje cooperativo también necesita QUERER, SABER y PODER

¥

Figura 2.1.—Fases para la puesta en practica del aprendizaje cooperativo. Adaptado de Pujolas (2009),
Moruno, Sdnchez y Zariquiey (2011b). (Descargar o imprimir)

Es muy probable que haya aspectos que, en un primer momento, no se hayan tenido en cuenta, y se

compruebe posteriormente que se escapan al control y dificultan el proceso; ya se sabe que los inicios,

16
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en cualquier tipo de experiencia, no resultan sencillos, y a menudo no es posible tener todas las claves

desde el principio. Sin embargo, esto no tiene por qué representar un problema. Una de las virtualidades
de los procesos de investigacion-accion, como procesos dinamicos que son, es, precisamente, la
posibilidad de introducir correcciones sobre la marcha en funcion de las circunstancias de cada
momento (Kemmis y McTaggart, 1988). Cuando se hayan completado varias espirales o ciclos de
investigacion-accion (cada espiral se corresponde con una fase, aunque también se puede hacer
corresponder con una unidad didactica, un proyecto de trabajo o, incluso, con un curso académico
completo) ya tendremos un grado de experiencia suficiente para plantear situaciones de aprendizaje
cooperativo de forma mas automatica, pudiendo dedicar asi mas atencion a la calidad de las
interacciones y de los aprendizajes, recoger un mayor volumen de informacion y utilizar técnicas cada

vez mas complejas y sofisticadas.

El éxito de una propuesta de aprendizaje en grupos cooperativos exige, por parte del alumnado, el
dominio de una serie de habilidades de comunicacion y relacién interpersonal, el convencimiento de
que el sistema de trabajo reporta ventajas (pero también compromiso y responsabilidad individual para
implicarse en la tarea colectiva) y preocupacién porque las compaferas y compafieros comprendan y
asimilen los contenidos y resuelvan satisfactoriamente la tarea. En definitiva, exige establecer en el aula

una cultura de cooperacion (Moruno, Sanchez y Zariquiey, 201 la).

Hay, por tanto, que empezar sensibilizando al grupo sobre la importancia de la cooperacion,
sensibilizacion que tiene que llevar a la percepcion y al convencimiento de que la alternativa que se
propone es mas ventajosa (Pujolas, 2009). Los nifos y nifias no se incorporan a las escuelas sabiendo ya
trabajar en equipo y cooperar. Se trata de una habilidad que hay que ensenar, de la misma forma que se
ensena a leer o a escribir, por ejemplo. Ademas, cuando el alumnado ha completado ya algunos anos de
escolaridad, posee mucha experiencia acumulada de trabajo individual y competitivo y cuesta bastante
cambiar actitudes, habitos y rutinas. Quiere esto decir que el aprendizaje cooperativo es una estrategia

metodoldgica, pero también debe ser un contenido de aprendizaje (Pujolas, 2009).
El profesorado, por su parte, tiene que disenar cuidadosamente la propuesta, definir los objetivos,
preparar los materiales de trabajo, proponer tareas que apunten a la construccion del conocimiento y

no a la repeticion de la informacion y, finalmente, monitorizar el trabajo resolviendo posibles dudas o
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problemas. Debe convertirse en un activador que impulse todos los elementos del proceso de

ensenanza-aprendizaje (Fernandez-Rio, 2016). Logicamente, la responsabilidad ultima del aprendizaje
recaera en el alumnado, que tendra que tomar decisiones de como organizar y buscar estrategias para
resolver eficazmente la tarea individual y grupalmente. El rol docente, dentro de este marco, tiene, por
tanto, que cambiar. De personas expertas, poseedoras del saber y transmisoras de informacion, tienen
que pasar a compartir el poder y el control dentro del aula, facilitando las interacciones, mediando en
los aprendizajes y orientando en todo momento al grupo clase y a los diferentes equipos que se
constituyan. El docente, y también la escuela, han dejado de ser los Unicos lugares donde los estudiantes

obtienen conocimientos y aprendizajes (Fernandez-Rio, 2015).

Una organizacion de aula basada en la cooperacion no incrementa, ni tampoco ahorra, trabajo al
profesorado (Marti y Solé, 1997); exige un trabajo diferente al que se realiza cuando la clase esta
estructurada basandose en explicaciones generales y trabajo individualizado o competitivo. Finalmente,
el alumnado tiene que poder y ser capaz de utilizar, de una manera cada vez mas autonoma, el
aprendizaje cooperativo como un recurso para aprender y ayudar a aprender a sus compaheros y

companeras de grupo, por lo que hay que proporcionarle el marco adecuado para ello.

-

FASE 1
Creacion
y cohesion
de grupo
Planificacion
Reflexion
— Seleccionar las dinamicas de creacion
— Analizar los datos recogidos: de grupo.
videos, registros de observacion, — Seleccionar las dinamicas de
entrevistas, notas de campo... sensibilizacion.
----- Comprobar si se ha incrementado — Determinar tiempos y espacios para
el nivel de cohesion grupal. su realizacion.

- Hacer propuestas de mejora.

Aplicar las dinamicas.

- Observar si resultan motivadoras
para el alumnado.

- Observar si se producen cambios
en el clima de aula.

Accion/
observacion

Figura 2.2.—Implementacion del aprendizaje cooperativo. Espiral de investigacion-accion para el desarrollo de
la Fase I (Creacion y cohesion de grupo). (Descargar o imprimir)
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! Planificacion

Reflexion i . .
— Seleccionar, disefiar y preparar los materiales
— Analizar los datos recogidos: videos, necesarios para proceder a la formacion de
entrevistas, encuestas, notas de campo. .. los equipos de base.
— Comprobar si aprenden mas y mejor y cual — Revisar y seleccionar las técnicas simples que
es el grado de cooperacion. se van a utilizar para que el alumnado
— Valorar la eficacia de las técnicas utilizadas. aprenda a cooperar y coopere para aprender.

~ Hacer propuestas de mejora.

~— Formar los equipos base,
— Organizar internamente a los equipos:
normas, roles, cuaderno de equipo...
— Aplicar las técnicas simples seleccionadas.
— Observar el funcionamiento de los equipos.
— Evaluar los resultados.
Accion/
observacion

Figura 2.5.—Implementacién del aprendizaje cooperativo. Espiral de investigacién-accién para el desarrollo de
la Fase 11 (El aprendizaje cooperativo como contenido a enseiar). (Descargar o imprimir)

! Planificacion

— Prever tiempos y espacios para trabajar con
— Analizar los datos recogidos: videos, los equipos base, equipos de expertos y
entrevistas, encuestas, notas de campo... equipos esporadicos.
— Comprobar si aprenden mejor y de forma — Revisar y seleccionar las téenicas complejas
mas ripida los contenidos de las dreas. que se van a utilizar para abordar los
— Valorar la eficacia de las técnicas utilizadas. contenidos curriculares.

— Hacer propuestas de mejora.
— Trabajar con equipos de base, equipos de

expertos y equipos esporadicos.
— Aplicar las técnicas complejas seleccionadas.
— Observar el funcionamiento de las diferentes

modalidades grupales.
— Recoger la mayor cantidad y variedad
posible de datos.

Accion/
observacion

Figura 2.6.—Implementacién del aprendizaje cooperativo. Espiral de investigacion-accion para el desarrollo de
la Fase I1I (El aprendizaje cooperativo como recurso para enseiiar y aprender). (Descargar o imprimir)
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2.3 Aplicaciones practicas.

Dinamicas de creacién de grupos.

Conozcamonos
Objetivo:
Que las personas del grupo se conozcan e intercambien gustos, preferencias, ideas, opiniones...
Desarrollo:
— Se entrega a cada participante una ficha con preguntas sobre diversos temas (aspectos personales,
aficiones, habilidades, opiniones...) para que la complete. Para ello tendra que preguntar sobre estas

cuestiones a las personas del grupo.
Busca compafieras y compaiieros que Nombres
Sepan tocar la guitarra.

Hayan ido este fin de semana al cine.

Hayan viajado alguna vez a Paris.
Les guste coleccionar cosas.

Tengan algiin animal en casa.

— A continuacion, se hace una puesta en comun de la actividad con preguntas como las siguientes:
* ;Habéis conseguido completar la tabla?
* ;Hay alguna pregunta que no os haya gustado?

* ;Habéis descubierto alguna caracteristica nueva de alglin companero o companera?
Conclusion:

Es interesante conocer a las personas con las que convivimos dia a dia, porque de este modo podemos

comprenderlas mejor y cooperar en la consecucion de objetivos comunes.
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La pelota
Objetivo:

Presentarse a la clase y aprender el nombre de todos los companeros.

Desarrollo:

— El profesor invita al grupo a sentarse en circulo y explica la forma de realizar el ejercicio. Mientras
se entona una cancion (opcional), la pelota se hace correr de mano en mano; a una senal se detiene, y
la persona que ha quedado con la pelota en la mano se presenta al grupo. Dice su nombre y lo que le
gusta hacer en el tiempo libre.

— El ejercicio continta de la misma manera hasta que se presenta la mayoria.

— En caso de que una misma persona quede mas de una vez con la pelota, el grupo puede optar por
hacerle una pregunta (deporte preferido, musica favorita...).

Conclusion:

Conocer el nombre de los companeros de la clase es la primera condicion para trabajar juntos.

La historia de mi nombre
Objetivo:
Aprender los nombres reales de los companeros del grupo/clase, asi como el nombre por el que les
gusta que se les llame y otros aspectos relacionados con la historia de los nombres.
Desarrollo:
— Se forman grupos de entre 4 y 6 estudiantes. Cada grupo dispone de un tiempo para aprender los
nombres de sus companeros de grupo.
— También se puede aprovechar para obtener informacion sobre aspectos relacionados con su nombre:
ile gusta?, ;sabe quién decidid ponerle ese nombre?, jcuando es el dia de su santo?, jcémo le gusta que
le llamen?
— Luego, pueden juntarse los grupos de dos en dos y repetir el procedimiento, teniendo las personas
que integran cada equipo que aprender, en este caso, los nombres de quienes integran el otro grupo.
Conclusion:
El nombre es una de nuestras senas de identidad. Compartir aspectos relacionados con nuestro nombre

con los companeros nos aporta informacion que seguramente desconociamos. Ademas, para una
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persona su nombre es algo muy importante y, por tanto, hay que respetarlo y utilizarlo (sin ponerle

motes, por ejemplo) para dirigirnos a ella.

Te escucho
Objetivo:
Practicar la escucha y comprobar que existen actitudes que dificultan mucho la comunicacion o que
incluso derivan en un conflicto entre las personas que estan hablando.
Desarrollo:
— Con el alumnado sentado por parejas, cara a cara, se les indica que inicien una conversacion siguiendo
unas pautas y un tema determinados. Las personas que escuchan deberan mantener la actitud que les
indiquemos en un cartel (sin que sea visto por las personas que van a hablar).
— Se daran temas de conversacion y pautas como las siguientes:
* Tema: «Lo que mas me gusta de mi familia es...». Actitud de escucha: criticar.
* Tema: «No puedo soportar que mis amigos y amigas...». Actitud de escucha: ignorar.
* Tema: «Recuerdo que cuando tenia tres afnos mi madre...». Actitud de escucha: empatia.
— Es importante que se trabajen las siguientes actitudes de escucha: criticar, ignorar, contradecir,
aconsejar, tranquilizar, mostrar empatia, escucha activa...
Valoracion:
— En cada tema, las personas que hablaron comentaran como se han sentido con la actitud de escucha
de sus companeros e intentaran identificarla.
— Al final, se abrira un turno general de palabra para contestar a preguntas como estas: ;os identificais
con algunas de esas actitudes de escucha?, ;conocéis a alguien que la utilice con frecuencia?, ;os habéis
filado en las actitudes de escucha que aparecen en los programas de televisidon?, ;qué consecuencias
creéis que pueden acarrear algunas actitudes de escucha?
Conclusion:
Comunicarse de manera efectiva requiere, en primer lugar, una actitud de respeto y de escucha activa

hacia las demas personas, lo que indica que las valoramos 122 y las reconocemos.

Dinamicas de sensibilizacion sobre la importancia del aprendizaje cooperativo.
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El equipo de Manuel

Objetivo:

Descubrir que el trabajo en grupo genera mas ideas que el trabajo individual.

Desarrollo:

— Se hace la lectura del caso «El equipo de Manuel»: «Manuel esta harto de hacer trabajo en grupo.
Dice que él trabaja mejor solo. Cuando trabaja en equipo considera que pierde el tiempo. Ademas no
esta nada contento con su equipo. Rosa no hace nada y se aprovecha del trabajo ajeno. Juan habla
mucho, no respeta el turno de palabra y no escucha. Ramon intenta imponer sus ideas y siempre se
tiene que hacer lo que él dice. Maria, por otro lado, no dice nunca nada, se pasa todo el rato escuchando
al resto del equipo, y si no se le pide no participa. En definitiva, Manuel ha decidido hacer, de ahora en
adelante, los trabajos de la clase solo.

— Después de leer el caso, se puede mantener una conversacion con todo el grupoclase, preguntando
si se han encontrado con algiin caso parecido a la hora de hacer algun trabajo en equipo, o si han
conocido casos parecidos al de Juan, Rosa, Ramén, Maria o Manuel. El profesor puede terminar este
intercambio de impresiones con un comentario de este tipo: «Seguramente el problema de este equipo
es que no saben trabajar de forma cooperativa; simplemente, el equipo no ha sabido organizarse a la
hora de trabajar. Si el equipo esta bien organizado se 136 pueden obtener muchas ventajas. Con lo que
haremos ahora, vamos a intentar descubrir las ventajas del trabajo en equipo».

— Se les entrega un folio dividido en tres partes (A, B y C). Los alumnos, individualmente, tienen que
escribir en el apartado A de la plantilla las ventajas que, en su opinion, y a pesar de lo que dice Manuel,
tiene el trabajo en equipo.

— Acto seguido, se retnen en equipos de cuatro o cinco componentes y ponen en comun las respuestas
personales que han escrito. En una primera vuelta, cada cual va diciendo una ventaja (solo una), y otra
persona del equipo (que hace de secretario o secretaria) las va anotando en una hoja o en un folio. Se
dan tantas vueltas como haga falta hasta que todas las personas del equipo hayan podido decir las
ventajas que habian escrito.

— Después, cada alumno escribe (apartado B) las ventajas que otros companeros aportaron y que no
figuraban en su relacion.

— A continuacion, los equipos de toda la clase ponen en comun sus respuestas. En una primera vuelta
se dice una de las ventajas (solo una) que ha anotado cada equipo, y se dan tantas vueltas como haga

falta hasta que hayan salido todas las razones a favor del trabajo en equipo. Otro alumno va anotando
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(en la pizarra, en un papel o en el ordenador) las razones que han encontrado entre todos los equipos.

— Finalmente, todos anotan (apartado C) las ventajas de la lista general que no habian escrito en los
otros dos apartados. El profesor pide que levanten la mano quienes hayan escrito alguna ventaja en los
apartados B y C (dificilmente habra alguien que en el apartado A haya anotado todas las ventajas de la
lista final). Esto es sefhal de que ha aprendido alguna cosa de su equipo y de la clase.

Conclusiones: Esta es una de las ventajas del trabajo en equipo: genera mas ideas que el trabajo

individual.
Técnicas o estructuras cooperativas simples.

Cabezas numeradas (denominada también «el nimero»)
Objetivos:
— Resolver actividades en colaboracion, procurando no solo aprender el contenido, sino también
preocuparse de que los demas companeros lo aprendan.
— Conseguir que todo el grupo asuma los mismos objetivos y adquiera en igual medida aprendizajes
concretos sobre un determinado tema o materia.
Desarrollo:
— El profesor o profesora plantea una pregunta o problema al grupo clase.
— Les pide que «junten sus cabezas» y que lo discutan a nivel de pequeno grupo (equipo de base).
Deben hacer la tarea asegurandose de que todos saben hacerla correctamente.
— Dentro del equipo, a cada estudiante se le asigna un numero (al azar, por orden alfabético). Después,
el profesor dice un nimero, y quienes tengan ese numero dentro de cada equipo levantan la mano. De
entre las personas que tienen la mano levantada, elige una para que responda, explique y justifique la
respuesta a la cuestién planteada.
— Si la respuesta es correcta, ganara puntos para su equipo.
Conclusiones:
El éxito del grupo depende de que todos sus integrantes sepan resolver adecuadamente las actividades
que se plantean.
Fuente:
Pere Pujolas, a partir de la estructura ideada por M.? Jesus Alonso, profesoradel Colegio «Los Angelesy»

(Miranda de Ebro, Burgos).
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Construir un problema
Objetivo:
Desarrollar la capacidad de elaborar el enunciado de un problema y exponer la solucion en funcion de
ese enunciado.
Desarrollo:
— El profesorado da unas operaciones matematicas a cada uno de los equipos.
— Cada integrante del equipo escribe en su cuaderno un posible enunciado para esas operaciones.
— Se comparten esos enunciados con el grupo para buscar la mejor opcion, una sola. Se justifican los
cambios que se realizan y por qué se realizan.
— Con la técnica de «cabezas numeradasy se expone el problema al grupo clase, explicando los motivos
por los que se ha elegido ese enunciado entre todos los realizados e indicando si se ha elegido uno de
ellos, tal cual estaba, o si es una combinacion de varios.
Conclusiones:
Buena estrategia para entender la logica interna de los problemas matematicos y aprender a resolverlos
con ayuda de los companeros.

Fuente: Spencer Kagan. Traducido y adaptado por Mateo Garcia y Antonio Granado.

Lapices al centro
Objetivo:
Propiciar el debate para la realizacion de un ejercicio que pueda concretarse en una respuesta escrita
en la que participe todo el alumnado de un equipo de trabajo.
Desarrollo:
— Se plantean tantas preguntas o ejercicios sobre el tema que se trabaja en clase como integrantes
tiene el equipo. Cada uno se hace cargo de una pregunta.
— A continuacion, un alumno lee en voz alta su pregunta o ejercicio, y todas las personas del equipo
hablan de como se hace y deciden cual es la respuesta correcta. Mientras esto sucede, los instrumentos
de escritura se colocan en el centro de la mesa para indicar que en aquel momento solo se puede hablar
y escuchar, pero no se puede escribir.
— Cuando todo el grupo tiene claro lo que hay que responder, cogen de nuevo su lapiz o boligrafo y

lo escriben en su cuaderno. En este momento no se puede hablar, solo escribir.
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— Se procede del mismo modo con todas las demas preguntas.

Conclusiones:

Se favorece la escucha, la atencion, la exposicion de ideas y la capacidad de concentracion.

Fuente:

Pere Pujolas, a partir de la estructura ideada por Nadia Aguiar, profesora del CRA «Rio Aragon» de

Bailo (Huesca), y M.? Jesus Tallon, profesora del CEIP «Puente Sardas» de Sabinanigo (Huesca).

Técnicas complejas.
Técnica Jigsaw o técnica del puzle o rompecabezas
— Autoria: Elliot Aronson.
— Descripcion:
Esta técnica pretende crear interdependencia positiva (de medios y fines), ya que divide la tarea de
aprendizaje entre todos los alumnos y alumnas y estructura las interacciones mediante equipos de
trabajo.
— Caracteristicas: Se asigna una parte diferente de la tarea a cada integrante del equipo, de tal manera
que la realizacion de la totalidad del trabajo esta condicionada a la mutua cooperacién dentro del equipo.
El alumnado no depende excesivamente del profesor o profesora, sino que es constructor de su propio
aprendizaje.
— Objetivos:
* Presentar contenidos.
* Desarrollar trabajos de investigacion.
* Fomentar el trabajo auténomo y la autorregulacion.
* Promover exposiciones orales.
* Buscar, organizar y elaborar informacion.
* Promover el apoyo y la ayuda mutua.
— Desarrollo:
Primera fase:
|. Se divide el grupo clase en un determinado niumero de equipos de base que han de ser heterogéneos.

2. A cada equipo se le asigna el mismo tema de estudio o conjunto de contenidos.
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3. El material a estudiar se divide en tantas partes o subtemas como integrantes tiene cada equipo, de

forma que cada integrante recibe (distribuido al azar o repartido de comun acuerdo dentro del equipo)
una parte de la informacion del tema que, en conjunto, deben estudiar.

4. Cada integrante del equipo se hace responsable de su parte del tema y la prepara con el material que
se le ha facilitado o con el que haya buscado personalmente.

Segunda fase:

5. Cada integrante de cada equipo se reune con alumnos y alumnas de los demas |67 equipos que tienen
que trabajar y desarrollar el mismo subtema, formando un «equipo de expertosy», y se disponen a
estudiarlo a fondo.

6. Cada estudiante vuelve a su equipo de base y ensena a los companeros y companeras aquello de lo
que es «expertoy. Responde a las preguntas que se le planteen, tratando de aclarar todos los aspectos.
Se trata de contrastar y poner en comun el tema.

Tercera fase:

7. Cada equipo elabora un dossier sobre el tema de estudio.

8. Cuando todo el equipo domina el tema, se hace una prueba individual. La puntuacion sera la media
de la valoracion global del dossier (la misma para cada integrante del equipo) y de la prueba individual.
— Pautas de actuacion para el profesorado:

» Utilizar la técnica cuando el alumnado cuenta ya con un nivel de autonomia y de destrezas cooperativas.
* Explicar muy claramente las distintas fases de la técnica.

* Asegurarse de que los equipos de «expertos» cuentan con los materiales y recursos necesarios para
desarrollar su parte del tema.

* Explicar los criterios de éxito y las recompensas.

* Garantizar que la parte que tiene que desarrollar y explicar el alumnado con dificultades de aprendizaje
se ajusta a sus necesidades.

* Establecer criterios de exigencia diferenciados cuando haya alumnado de necesidades educativas

especiales.
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2.4 Evaluacion de resultados.

«Nuestro sistema de evaluacion actual reproduce una desdicha: todos los nifos vienen a la
escuela como ganadores, pero muchos acaban como perdedores. Algunos estudiantes reciben a
menudo reconocimiento positivo y otros no» (Kagan, 1994:16). Esto sucede, entre otras cosas,
porque el planteamiento tradicional de evaluacion esta basado en un modelo competitivo en el
que los mejores estudiantes se llevan las mejores notas y los peores estudiantes las peores. El
problema comienza cuando asociamos ser los mejores o los peores al resultado de una prueba
o pruebas concretas. En ese momento estamos confundiendo la evaluacion con la simple

calificacion o medicion.

Tradicionalmente, tanto escolares como docentes perciben como sinonimos evaluar y calificar,
midiendo la capacidad de los estudiantes para asignarles una puntuacion objetiva. Mas adln, el
diccionario de la Real Academia Espanola indica que el término evaluar, genéricamente, esta
relacionado con senalar, estimar o calcular el valor de una cosa. Si nos acercamos al campo de la
educacion, estaremos de acuerdo en que «desde la concepcion del aprendizaje como una
investigacion dirigida, carece de sentido una evaluacion consistente en el enjuiciamiento objetivo

y terminal de la labor realizada por cada alumno» (Alonso, Gil y Martinez-Torregrosa, 1996:18).

No es el objetivo de este epigrafe entrar en detalle en las diferentes concepciones del término
calificar y/o evaluar en educacion, pero adelantamos ya en este momento que estamos
plenamente de acuerdo con la idea de una evaluacion formativa y compartida planteada por Lopez
Pastor (1999, 2004) en numerosos documentos a lo largo de los ultimos 15 anos. En el caso de
este libro, el segundo término adquiere una especial relevancia, ya que senala que el trabajo
compartido, elemento imprescindible en el aprendizaje cooperativo, también va a formar parte

del proceso de evaluacion.

Dentro del concepto «evaluacion formativa y compartida», el término «formativay hace

referencia a un proceso cuya finalidad es mejorar los procesos de ensehanza-aprendizaje, no una
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simple calificacion de la actuacion del estudiante, mientras que el término «compartida» hace

referencia a la implicacion del estudiante en el proceso de evaluacion para convertirlo en un
proceso de toma de decisiones colectivas orientadas a la mejora de todos sus elementos (Lopez
Pastor, 2008). Para que un proceso de evaluacion pueda ser considerado formativo y compartido

debe ser (Lopez Pastor, op. cit.):

— Adecuado: respecto al diseno curricular, a las caracteristicas de los estudiantes, al contexto

y al planteamiento docente.

— Relevante: significativo tanto para los estudiantes como para el docente.

— Veraz: que proporcione informacion real.

— Integrado: que forme parte del proceso de ensenanza-aprendizaje. y no solo al final.
— Viable: que se pueda llevar a cabo en el contexto real.

— Etico: que respete los valores morales de todos los implicados.

Una vez aclarado el tipo de evaluacion que consideramos mas adecuado para el contexto
educativo en general, y para el aprendizaje cooperativo en particular, vamos a adentrarnos en
propuestas especificas, teniendo en cuenta que, como senala Lobato (1998:45), «en el aprendizaje
cooperativo cobran relieve especial tanto los contenidos y procedimientos como las actitudes y
habilidades». No olvidemos que uno de los elementos esenciales del aprendizaje cooperativo,
descritos con anterioridad, es el 99 procesamiento grupal o evaluacion grupal, lo que indica que

la evaluacion es parte integral de todo planteamiento cooperativo.

Fases del proceso evaluador.

Autores como Lobato (1998) plantean que, al igual que el estudiante debe pasar por un proceso
de «aclimatacion», que contiene una serie de fases, para «aprender a trabajar en grupos
cooperativos» (como se ha senalado en apartados anteriores) también es necesario que aprenda
a ver el proceso evaluador desde el prisma del aprendizaje cooperativo. Para ello planteamos

tres fases (figura 2.7).
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Figura 2.7.—Fases en el proceso evaluador en el aprendizaje cooperativo. (Descargar o imprimir)

Evaluar el aprendizaje individual en el trabajo cooperativo.

Para que los estudiantes desarrollen una actitud positiva hacia el aprendizaje cooperativo es muy
importante que vean que este les beneficia, que les aporta de manera significativa a su aprendizaje
individual. En base a esta idea presentamos dos posibles acciones que pueden ser aplicadas en cualquier
area y/o actividad de clase para ayudar a «concienciary a los estudiantes de las bondades del aprendizaje

cooperativo para su aprendizaje individual:

— Pre-accion. El docente dice a los estudiantes: «antes de realizar individualmente la 100 tarea que se
os ha planteado, revisad en el grupo lo que se pide para que todos entendais el objetivo a realizary.

— Post-accion. El docente dice a cada estudiante: «en base a la tarea que acabais de realizar juntos,
piensa y senala qué elementos has podido responder mejor gracias a la ayuda de tus companeros de

grupoy.
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Comprender el planteamiento evaluador cooperativo.

Para que un estudiante pueda comprender, y posteriormente aceptar, la evaluacién dentro del trabajo
en grupos cooperativos, el docente debe explicar perfectamente cuales van a ser los criterios y los
instrumentos de evaluacion al comienzo de cada unidad didactica. El objetivo es que estos sirvan de guia
a los estudiantes durante todo el trabajo en grupo y sepan perfectamente como se les va a evaluar. Solo
cuando se comprende perfectamente todo el proceso evaluador, el estudiante llega a comprometerse
con él. Por otro lado, hacer claros los criterios y los instrumentos desde el principio del proceso de
ensenanza-aprendizaje obliga al docente a ser totalmente transparente con el proceso evaluador. Solo
de esta manera se puede generar confianza en los escolares. Finalmente debemos dejar claro que la
mejor forma de comprender el proceso evaluador es participar en el mismo a través de procesos de

autoevaluacioén y/o co-evaluacion que se explican con detalle mas adelante.

2.5 Como construir un grupo cooperativo.

La conformacion de los grupos.
Tres de las decisiones previas que debe tomar el docente son las referidas a cuantos miembros
tendra cada grupo de aprendizaje, como se distribuiran los alumnos en los distintos grupos y

cuanto tiempo duraran los grupos.

La cantidad de miembros de los grupos

No existe ninguna dimension ideal para los grupos de aprendizaje cooperativo. La cantidad
conveniente de miembros dependera de los objetivos de la clase, de las edades de los alumnos
y su experiencia en el trabajo en equipo, de los materiales y equipos a utilizar y del tiempo
disponible para la clase. Los grupos de aprendizaje cooperativo suelen tener de dos a cuatro
miembros. La regla empirica a aplicar es: “cuanto mas pequeno sea el grupo, tanto mejor”. En
caso de duda, al docente le conviene formar pares o trios de alumnos. Cada vez que tenga

que determinar las dimensiones de los grupos, debera tener en cuenta varios factores:

l. Al aumentar la cantidad de miembros de un grupo de aprendizaje, también se

ampliara la gama de destrezas y capacidades presentes; el nUmero de mentes dispuestas
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a adquirir y procesar la informacion, y la diversidad de puntos de vista. Con la

incorporacion de cada miembro, se incrementan los recursos que contribuyen al éxito

del trabajo del grupo.

2. Cuanto mas numeroso es el grupo, mas habilidad deberan tener sus miembros
para brindarle a todos la oportunidad de expresarse, para coordinar las acciones de los
miembros, para llegar a un consenso, para asegurarse de que el material a aprender sea
explicado y analizado, para hacer que todos los miembros cumplan la tarea y para
mantener buenas relaciones de trabajo. Dentro de un par, los alumnos deben manejar
solo dos interacciones. Dentro de un trio, habra seis interacciones que manejar. Dentro
de un grupo de cuatro, las interacciones a encarar seran doce. Cuanto mayor es el
numero de interacciones, mayor sera la cantidad de practicas interpersonales y grupales

necesarias para manejar esas interacciones.

3. Al aumentar la dimensién del grupo, disminuyen las interacciones personales
entre los miembros y se reduce la sensacion de intimidad. El resultado suele ser un
grupo menos cohesionado y una menor responsabilidad individual para contribuir al

éxito del trabajo del grupo.

4, Cuanto menor es el tiempo disponible, mas reducido debera ser el grupo de
aprendizaje. Si solo se dispone de poco tiempo para una leccion determinada, el trabajo
de a pares sera mas eficaz porque lleva menos tiempo para organizarse, opera con

mayor rapidez y posibilita una intervencion mas prolongada por parte de cada miembro.

5. Cuanto mas pequeno es el grupo, mas dificil sera que algunos alumnos se dejen
estar y no hagan su aporte al trabajo colectivo. En los grupos reducidos, el desempeno
de cada miembro es mas visible y los alumnos son mas responsables de sus actos, lo

que garantiza la participacion activa de todos.

6. Cuanto mas reducido es el grupo, mas facil sera detectar cualquier dificultad
que pudieran tener los alumnos para trabajar juntos. Las peleas por dirigir las
actividades, los conflictos no resueltos entre miembros del equipo, las cuestiones
relativas al poder y el control, asi como otros problemas que suelen darse cuando los
alumnos trabajan juntos, son mas visibles y mas faciles de enmendar en los grupos

pequenos.
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La distribucion de los alumnos en los grupos.

La productividad de un grupo esta determinada por la capacidad de sus miembros para trabajar
en equipo. El tiempo invertido en capacitar a los alumnos para que trabajen juntos es mas
productivo que el dedicado a tratar de juntar a determinados alumnos en un mismo grupo.
Una vez que los alumnos han aprendido a trabajar juntos, hay varias maneras de distribuirlos
en grupos. Antes de concretar esa distribucion, el docente tiene que decidir si los grupos de

aprendizaje deberan ser homogéneos o heterogéneos.

A veces conviene emplear grupos homogéneos, cuyos miembros tengan similar capacidad para
ensehar determinadas practicas sociales o alcanzar ciertos objetivos conceptuales. Por lo

general, sin embargo, son preferibles los grupos heterogéneos.

Los grupos compuestos por estudiantes con diferentes rendimientos y distintos intereses
permiten que los alumnos tengan acceso a diversas perspectivas y métodos de resolucion de
problemas, y producen un mayor desequilibrio cognitivo, necesario para estimular el

aprendizaje y el desarrollo cognitivo de los alumnos.

Los grupos heterogéneos tienden a promover un pensamiento mas profundo, un mayor
intercambio de explicaciones y una mayor tendencia a asumir puntos de vista durante los
analisis del material, todo lo cual incrementa la comprension, el razonamiento y la retencion

a largo plazo de los alumnos.

Al formar los grupos, los alumnos pueden distribuirse al azar o en forma estratificada. Los
grupos pueden ser establecidos por el docente o por los alumnos. Veamos cada uno de estos

métodos.
La distribucién al azar. La distribucion al azar es el modo mas facil y eficaz de repartir a los alumnos

para formar grupos. Se divide, simplemente, la cantidad de alumnos que hay en la clase por el niumero

de integrantes que se desea que tenga cada grupo. Si el docente quiere formar grupos de tres integrantes

33



SUDS -

Mi Universidad @
y hay 30 alumnos en su clase, dividira 30 por tres. Luego enumerara a los alumnos segun el resultado

de esa division, que en nuestro ejemplo sera de 10. Los alumnos con el mismo nimero formaran
entonces los grupos. Una variacion de este método, que es la preferida por Roger, consiste en hacer
que los alumnos cuenten en distintos idiomas (por ejemplo, en inglés, espanol, francés o hungaro) cada
vez que los distribuye en grupos. Otras variaciones del procedimiento de la distribucion al azar son las

siguientes:

El método matematico. La estructura basica de este método consiste en proponerles a los alumnos
un problema matematico y pedirle a cada uno que (a) resuelva el problema, (b) encuentre companeros
de clase cuyos problemas tengan la misma respuesta y (c) formen un grupo. Los problemas a proponer
pueden ir desde una simple suma, en el primer grado (1°- afio de EGB), hasta ecuaciones complejas en
el colegio secundario (Polimodal). Como puede imaginarse, el método matematico para distribuir a los

alumnos en grupos admite infinitas variaciones.

Provincias y capitales. Puede distribuirse a los alumnos en grupos de dos o cuatro mediante el
siguiente procedimiento. Se divide el nimero de alumnos (digamos que hay 30) entre dos. Se elige una
region geografica del pais y se preparan fichas con los nombres de cada provincia. En otro juego de
fichas se escriben los nombres de sus capitales. Las fichas se barajan y se reparten entre los alumnos.
Cada uno debe encontrar al companero que tiene la provincia o la capital correspondiente al suyo. Para
formar grupos de cuatro alumnos, habra que combinar dos provincias adyacentes y sus respectivas

capitales.

Personajes histéricos. El docente escribira los nombres de algunos personajes historicos en un juego
de fichas. Repartira las fichas y hara que cada alumno encuentre a los otros miembros de su grupo de
acuerdo con el periodo histérico en que vivieron los personajes en cuestion. Este procedimiento se
puede variar agrupando a los personajes seglin sus ocupaciones, sus paises de origen o ciertos hechos
significativos en sus vidas.

Personajes literarios. Se entrega a cada alumno una ficha con el nombre de algiin personaje de las
obras literarias que han leido en clase. Se les indica que agrupen los personajes pertenecientes al mismo

cuento, obra de teatro o poema. Puede emplearse cualquier tipo de obra.
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Preferencias personales. Los alumnos escriben en un papel el nombre de su deporte preferido. Luego
buscan cierta cantidad de companeros a los que les gusta el mismo deporte. Como variaciones de este
procedimiento, pueden emplearse las preferencias de los alumnos en materia de comidas, personajes
famosos, actividades, marcas de autos, presidentes, animales, vegetales, personajes de cuentos de hadas,

etcétera.

La distribucion estratificada. Otro procedimiento similar es la distribucion estratificada, que es igual
al anterior con la salvedad de que el docente se asegura de que en cada grupo haya uno o dos alumnos
con ciertas caracteristicas especificas (como determinado nivel de lectura, estilo de aprendizaje,
orientacion a la tarea o interés personal). Para distribuir a los alumnos en grupos de cuatro al azar, pero

con una estratificacion segun el nivel de rendimiento, puede emplearse el siguiente método.

En primer lugar, se establece un orden entre los alumnos, desde el superior hasta el inferior, sobre la
base de un examen previo sobre el contenido de la clase, de una prueba reciente, de las calificaciones
pasadas o del concepto del docente. En segundo lugar, se forma el primer grupo eligiendo al alumno de
nivel superior, al de nivel inferior de rendimiento y a los dos del medio. Se los incluye en un mismo
grupo, a menos que sean todos del mismo sexo, o no reflejen la composicion étnica de la clase, o sean
enemigos o bien amigos intimos entre si. Si se da alguna de estas condiciones, habra que saltear a uno
de los alumnos del medio para hacer un reajuste. En tercer lugar, se formaran los demas grupos
repitiendo el procedimiento indicado con el resto de la lista. Si sobran alumnos, se los incluira en los

grupos. El mismo procedimiento puede emplearse para formar grupos de dos o tres estudiantes.

Las categorias empleadas para distribuir a los alumnos en grupos les indican a éstos cuales son las
caracteristicas que el docente considera importantes. Si forma grupos de modo de que haya un varén
de raza blanca, una nina blanca, un vardn negro y una nina negra en cada grupo, le estara transmitiendo
a la clase el mensaje de que el género y la etnia son factores importantes para el docente. El peligro es
que poner de relieve estas categorias podria fomentar los estereotipos y los prejuicios de parte de los

alumnos.
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La regla general es que si se distribuye a los alumnos segln ciertas categorias, el docente debe emplear

categorias especiales (como las de compendiador, pensador creativo, encargado de controlar el tiempo
y bibliotecario). Les dira a los alumnos: “En sus grupos hay un pensador creativo, una persona con
habilidad para llevar la cuenta del paso del tiempo, alguien que sabe cémo utilizar la biblioteca y alguien
que tiene facilidad para sintetizar todas las ideas propuestas en el grupo. Para realizar esta tarea,
necesitaran el aporte de cada miembro.” Al hacer hincapié en las destrezas y el talento personales de
los alumnos, el docente los induce a prestar atencion a los roles que habran de desempenar, y no a sus

caracteristicas personales.

Los grupos seleccionados por el docente.

Seleccionar los grupos le permite al docente decidir quién va a trabajar con quién. Esto le permite
asegurarse de que en ningun grupo haya una mayoria de alumnos poco laboriosos, o de que no queden
juntos dos estudiantes que tienden a alterar mutuamente sus conductas. Uno de nuestros métodos
preferidos es crear grupos de apoyo para cada estudiante aislado. A estos efectos, se pide a cada alumno
que enumere tres companeros de clase con los que le gustaria trabajar. Luego se cuenta la cantidad de
veces en que fue elegido cada alumno. Asi, es posible identificar a los estudiantes aislados de la clase
(los que no fueron elegidos por ningun companero). Estos son alumnos “de alto riesgo” que necesitan
de la ayuda del docente. El alumno mas aislado formara un grupo con dos de los companeros mas
populares, solidarios y serviciales de la clase. Luego se determinara quién es el segundo alumno mas
aislado y se procedera de igual manera. De esta forma, el docente maximiza las probabilidades de que
los alumnos aislados participen en las actividades de aprendizaje y, entablen relaciones positivas con sus

companeros, a efectos de que ninguno se sienta relegado o rechazado.

Los grupos seleccionados por los propios alumnos.

El procedimiento menos recomendable para distribuir a los alumnos en grupos es dejar que ellos
mismos lo hagan. Los grupos seleccionados por los propios alumnos suelen ser homogéneos, es decir,
que los miembros de un grupo son todos buenos alumnos, o todos de raza blanca, o todos varones,

etcétera.
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Esto da lugar a que los alumnos se distraigan de la tarea y elimina la posibilidad de que amplien su circulo

de relaciones. Una modificacion util de este método de “seleccionar tu propio grupo” consiste en hacer
que los alumnos enumeren a varios companeros con los que les gustaria trabajar y luego ubicarlos en
un grupo de aprendizaje con una persona que hayan enumerado y con otra elegida por el docente.
(Véanse métodos adicionales para distribuir a los alumnos en grupos y una variedad de actividades para

formar grupos y crear un clima de trabajo en R. Johnson y D. W. Johnson [1985]).

La duracién del grupo.

Los docentes suelen preguntar: “;Cuanto tiempo deben mantenerse los grupos de aprendizaje
cooperativo?” Un factor para tener en cuenta para responder esta pregunta es el tipo de grupo de
aprendizaje cooperativo que se esté empleando. Los grupos de base duran por lo menos un ano, e
idealmente, varios anos. Los grupos informales duran sélo unos pocos minutos o, como maximo, un

periodo de clase. La duracién de un grupo formal depende, en gran medida, del grupo y del docente.

Algunos docentes mantienen grupos de aprendizaje cooperativo durante todo un semestre o un anho
lectivo. Otros prefieren mantenerlos solo el tiempo requerido para cumplir con una tarea, una unidad
o un capitulo. Nuestro consejo es dejar que los grupos trabajen juntos durante el tiempo necesario
para lograr un buen resultado. Deshacer los grupos que tienen dificultades para funcionar a menudo

tiene el efecto de impedir que los alumnos aprendan las técnicas que necesitan para resolver problemas.

Con todo, en el transcurso de un semestre o de un ano cada alumno deberia trabajar con cada uno de
los demas. Si se les hace saber a los alumnos que en algiin momento trabajaran con todos los otros, se
sentiran mejor predispuestos a trabajar en grupos que al principio podrian no gustarles, y ésta es una

importante leccion en si misma.
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2.6 La conduccion de grupos.

La disposicion y el arreglo del espacio y los muebles del aula afectan casi todas las conductas de los
alumnos y del docente, y pueden facilitar o bien obstruir el aprendizaje. El modo en que el docente

arregla su aula es importante por muchas razones (véase D. W. Johnson, 1979):

|. El aspecto fisico y espacial del aula es un indicio de la clase de conducta que el docente considera
apropiada y que espera que se manifieste en su aula. La disposicion de los pupitres en filas transmite un
mensaje Y unas expectativas diferentes que la agrupacion de los pupitres en circulos pequenos.

2. El arreglo del aula influye en el rendimiento de los alumnos y en la cantidad de tiempo que dedican a
realizar tareas debido a que afectan el foco de atencion visual y auditivo de los estudiantes. El arreglo
del aula debe crear un orden global que permita centrar la atencién visual. También debe favorecer la
acustica.

3. El arreglo del aula influye en la manera en que los alumnos (y el docente) participan en las actividades
didacticas, en el surgimiento de lideres en los grupos de aprendizaje y en las formas de comunicacion
entre los alumnos (y entre éstos y el docente).

4. La disposicion del aula afecta las oportunidades de los alumnos de establecer contacto y entablar
amistades.

5. Una buena disposicion espacial ayuda a los alumnos a sentirse mas seguros, pues les permite saber
dénde comienzan y terminan las areas de aprendizaje estructuradas. Esto contribuye a crear una
sensacion de bienestar, satisfaccion y comodidad, y a mejorar el estado de animo de los alumnos y el
docente.

6. Un buen arreglo de aula facilita la circulacion y las interacciones en el aula, y orienta el trabajo y la
conducta de los alumnos (evitando asi ciertos problemas de disciplina). También facilita las transiciones

entre una actividad didactica y otra.
Pautas Generales

Al disponer el aula para el trabajo en grupos, el docente debe tener presentes las siguientes pautas

(véase también D. W Johnson, 1979):
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|. Los miembros de un grupo de aprendizaje deben sentarse juntos y de forma tal que puedan mirarse

a la cara. Deben estar lo bastante cerca como para poder compartir los materiales, verse a los ojos,
hablar entre ellos sin molestar a los demas grupos e intercambiar ideas y materiales con comodidad.
Los alumnos tienden a compartir los materiales con los companheros que estan sentados a su lado y a
interactuar mas frecuentemente con los que estan frente a ellos.

2. Todos los alumnos deben estar en condiciones de ver al docente al frente del aula sin tener que
retorcerse en sus sillas o adoptar una posicion incomoda.

3. Los distintos grupos deben estar lo bastante separados como para que no interfieran unos con otros
y para que el docente tenga despejado el camino hacia cada grupo.

4. La circulacion es el flujo de movimiento de entrada, de salida y dentro del aula. El docente determina
qué ven los alumnos, cuando lo ven y con quién interactian a través de la forma en que dispone la
circulacion en el aula. Para emplear con eficacia el aprendizaje cooperativo, hay que arreglar el aula de
modo que los alumnos tengan un facil acceso a los demas, al docente y a los materiales que necesitan
para ejecutar las tareas asignadas.

5. El arreglo del aula debe permitirles a los alumnos cambiar la composicion de los grupos con rapidez
y en silencio. Durante una clase, el docente necesitara que los alumnos pasen de formar grupos de tres
(o cuatro) a trabajar de a pares, y luego volver a reunirse en trios; esto requiere que la disposicion del

aula sea flexible.

2.7 Roles y liderazgo en el ambito de la cooperacion.

La presentacion de los roles.

La manera mas facil de presentar el concepto de los roles grupales a los alumnos es emplear la analogia
de un equipo deportivo. En el fatbol, por ejemplo, cuatro de los roles son los de arquero, defensor,
mediocampista y delantero. El docente anota estos roles en el pizarron y les pide a los alumnos que
expliquen por qué es importante cada rol y qué sucede si uno o dos de los jugadores no cumplen con
su cometido. Luego les informa que va a organizar a la clase en grupos de aprendizaje cooperativos en

los que cada miembro tendra un rol clave que desempenar.
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Figura 5.1. Los roles en el futbol

vl

Que sucede cuando una persona

Rol :
no cumple con su cometido

Arquero
Defensor
Mediocampista
Delantero

Es importante ir presentando gradualmente los roles a los alumnos a medida que empiezan a
trabajar en los grupos de aprendizaje cooperativo. Un procedimiento que ha probado ser (til es

el siguiente:

l. Hacer que los alumnos se reunan en pequenos grupos de aprendizaje cooperativo unas
cuantas veces, sin asignarles roles, para que vayan acostumbrandose a trabajar juntos.

2. Al principio, asignar sélo roles muy simples a los alumnos, como los de lector, encargado
de llevar registros y encargado de fomentar la participacion. Pueden asignarse solo roles
formativos (como los de supervisar el tono de voz y los turnos) hasta que los alumnos estén en
condiciones de trabajar cooperativamente en forma sostenida.

3. Rotar los roles para que cada miembro del grupo desempefe cada rol varias veces. 4.
Introducir periédicamente un nuevo rol, un poco mas complejo, comenzando con alguno tal
como el de encargado de verificar la comprension. Agregarlo a la rotacion.

4. Asignar roles referentes al funcionamiento.

5. Con el tiempo, agregar roles referentes a la formulacion y al incentivo, que no se dan
espontaneamente en el grupo. El rol de analista es un ejemplo al respecto. Los alumnos suelen
olvidarse de relacionar lo que estan aprendiendo con lo que ya saben, a menos que el docente

los capacite para hacerlo.
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El empleo de fichas de los roles.

Pueden emplearse fichas de los roles para ayudar a los alumnos a ejercitar ciertas practicas
sociales, a entender como han de cumplir sus roles y a saber qué decir cuando desempenan un
rol dado. Las fichas son muy dutiles cuando se introduce un nuevo rol. Tras decidir cuantos
grupos habra y qué roles se asignaran a sus miembros, el docente puede elaborar un juego de
fichas de los roles para cada grupo. Escribira el nombre del rol de un lado de la ficha y las frases

que podria decir quien lo desempena del otro lado (véase la figura 5.2).

Figura 5.2. Ficha del rol

“Explicame..."
Encargado de verificar “Dame un ejemplo de..."
la comprension “(Como llegamos a esa respuesta’”
“Repasemos eso.”

Al distribuir las fichas al comienzo de la leccion, el docente puede asignarle deliberadamente un
rol a determinado alumno o bien asignar los roles al azar, tomando como base el color de la ropa
de los alumnos, por ejemplo, o su ubicaciéon en el grupo. Hay que acordarse de rotar los roles
regularmente para que todos los alumnos adquieran practica en cada tarea. El docente les
explicara los nuevos roles a los alumnos y los hara practicarlos antes de que el grupo se ponga a
trabajar. Cada tanto, ademas, habra que repasar los roles mas viejos y hacer que los alumnos los

practiquen.
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