
 

Modelo de diseño de puestos  

Probablemente, el diseño de puestos sea tan antiguo como el mismo trabajo. 

Desde que el ser humano tuvo que dedicarse a las tareas de la caza o de la 

pesca, aprendió por medio de la experiencia a lo largo de los siglos, a modificar 

su desempeño para mejorarlo continuamente. Cuando la tarea aumentó y 

exigió un número mayor de personas, la cosa se complicó. Pero, a pesar de 

todos los cambios sociales, políticos, económicos, culturales e incluso 

demográficos ocurridos durante la larga historia de la humanidad, la situación 

básica del hombre que desempeña una tarea bajo la dirección de otro jamás ha 

cambiado verdaderamente. Así, con la profunda división del trabajo a 

consecuencia de la Revolución Industrial, con el surgimiento de las fábricas, la 

interdependencia gradual de los trabajos, la invención de la máquina y de la 

mecanización, el advenimiento de la administración científica, posteriormente 

del movimiento de las relaciones humanas; aunque el contenido del trabajo se 

alteró, no lo fue la esencia de la situación de dependencia de una persona 

respecto a otra. Hasta la década de 1960 fue que un grupo de científicos 

conductistas y consultores de empresas demostró que los antiguos enfoques 

en el diseño de puestos conducían a resultados contrarios a los objetivos 

organizacionales. A partir de entonces empezaron a surgir modelos nuevos 

para el diseño de puestos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Modelo Situacional  

Es un enfoque más moderno y amplio que toma en cuenta dos variables: las 

diferencias individuales de las personas y las tareas involucradas. Por esto es 

situacional, ya que depende de la adecuación del diseño del puesto a esas dos 

variables. En el modelo situacional, convergen tres variables: la estructura de la 

organización, la tarea y la persona que la desempeñará. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Modelo de enriquecimiento del puesto  

El enfoque del enriquecimiento del contenido del puesto de trabajo pretende dos 

objetivos: 

 

- Aumentar la eficacia de la organización del trabajo. 

- Disponer de los puestos de trabajo un contenido tal, que resulte estimulante para la 

persona. 

 

El enriquecimiento de puesto consiste en adecuar el puesto al crecimiento profesional 

de su ocupante, es decir consiste en aumentar los objetivos de responsabilidad y los 

desafíos de las tareas con el fin de que el trabajador este motivado y suba su 

autoestima y no llegue a la monotonía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Perfil de desempeño 

Hacer énfasis en el trabajo como el conjunto de resultados de la acción. 

¿Cómo se justifica la existencia de este puesto? ¿Qué ocurriría si Misión: 

desapareciera?  

 ¿Cómo se decidiría si una persona muestra un alto desempeño? Estándares:

Miembro cuyo rendimiento sea máximo.  

Acciones trascendentes para el puesto (Mejoría constante, Acciones clave: 

trabajo en equipo),  aquellas cuyos resultados se reflejen en 80% de la 

productividad.  

Se hacen necesarias las acciones en equipo, Redes de trabajo y asociaciones: 

en redes de trabajo. 

: Aspectos sobresalientes de las Medio ambiente y condiciones de trabajo

situaciones bajo las cuáles se llevan a cabo las laborales. 

Aptitud de un individuo para desempeñar una función Competencias: 

productiva en diferentes contextos de trabajo y con base en los resultados 

esperados. 

 

La competencia laboral se conforma por 3 tipos de capacidades perceptibles 

por el desempeño de un individuo:  

*La capacidad de trasferir los conocimientos, habilidades o destrezas 

asociados al desempeño de una función productiva. 

*La capacidad de resolver problemas asociados a una función productiva.  

*La capacidad para obtener resultados de calidad en el desempeño laboral y 

que pueda expresarse por la satisfacción del cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


