
Desarrollo Humano 



Criterios de evaluación 

1ra. Actividad en plataforma:        15% 

2da. Actividad en plataforma        15%

Actividades áulicas:                          20% 

Examen:                                               50%

Total :                                                  100%

Escala de calificaciones:                  7 - 10

Mínima aprobatoria:                          7



1. ¿Qué entiendes por desarrollo humano?

2. ¿Por qué consideras que es importante el

estudio del desarrollo humano?

3. ¿Cuáles son las etapas del desarrollo humano?

4. ¿Cómo crees que se relaciona el desarrollo

humano con la administración de empresas y la

contaduría pública?















ACTIVIDAD 1. CUADRO DESCRIPTIVO 

Etapa Característica

Prenatal (0 a 9 meses)

Infancia (0 a 6 años)

Niñez (6 a 10 años)  

Pubertad (10 a 13 años)

Adolescencia (13 a 20 años)

Juventud (20 a 25 años)

Adultez (25 a 60 años)

Vejez ( 60 a mas)







Prenatal (0 a 9 meses)  



Infancia (0 a 6 años)  



NIÑEZ 



¿Qué es la niñez?

La niñez es una de las etapas de
desarrollo humano que comprende
desde los 6 hasta los 12 años de edad.

Durante la niñez, los niños comienzan a
razonar de manera lógica y a
comprender información específica, a
pesar de seguir siendo muy literales en
su manera de pensar. Dejan de lado el
egocentrismo de la infancia y logran
reconocer los sentimientos de los demás.



Características 

de la niñez

La etapa de la niñez, que es la tercera luego de la
prenatal y de la infancia, se subdivide en dos
fases:

Niñez de 6 a 8 años.

• Se caracteriza por el inicio de la escolaridad, el
perfeccionamiento de las habilidades motoras
y el aprendizaje acerca de las relaciones
sociales fuera del grupo familiar.

• En cuanto al físico, aparecen los dientes de
leche y crecen de estatura por lo que se ven
más estilizados.

• Los niños practican la estimulación de sus
funciones cognitivas, como la percepción,
la memoria y el razonamiento, a través
del juego y la educación.

• Desarrollan el pensamiento lógico para
distinguir entre lo real y lo imaginario, y para
comprender sobre el deber y el respeto.

Indicadores de desarrollo 

• Ya pueden vestirse por sí solos
• Amarrarse los zapatos



Niñez de 9 a 12 años.

• Se caracteriza por un completo desarrollo
de las habilidades del habla, de la
capacidad de comprensión y de
razonamiento.

• En cuanto al físico, desarrollan un notorio
proceso de cambios que son propios de la
pre adolescencia y que continuarán
desarrollándose en la etapa siguiente.

• Los niños dejan totalmente de lado el
pensamiento egocéntrico, propio de las
primeras etapas en las que no lograban
empatizar ni entender la perspectiva de
otros.

• Comienzan a utilizar la lógica para analizar y
manipular esquemas de pensamiento con
el fin de obtener conclusiones abstractas.

Mayor interés en los amigos



Consejos de crianza positiva de los hijos durante la niñez

 Demuéstrele afecto. Reconozca sus logros.
 Ayúdelo a desarrollar el sentido de la responsabilidad;
 Hable con su hijo sobre la escuela, los amigos
 Hable con su hijo sobre el respeto hacia los demás.
 Ayúdelo a establecer metas alcanzables
 Enséñele a ser paciente (terminar una tarea antes de ir a jugar) Consecuencias.
 Ponga reglas claras y respételas
 Hagan cosas divertidas en familia
 Involúcrese en la escuela de su hijo
 Motive a su hijo, tanto en la escuela como en la comunidad



Pubertad
Pubertad es el momento de la vida cuando un niño o una niña
madura sexualmente. Es un proceso que suele ocurrir entre los
10 y 14 años para las niñas y entre los 12 y 16 para los varones.
Causa cambios físicos y afecta a niños y niñas de manera distinta.



En las niñas:

 La primera señal de pubertad
es por lo general el desarrollo
de los senos.

 Luego comienza a crecer el
vello en la zona del pubis y las
axilas.

 La menstruación (o período)
por lo general es el último
paso.



En los niños:

 La pubertad comienza
generalmente con el
crecimiento de los testículos
y el pene.

 Luego, el vello en el pubis y
las axilas.

 Los músculos crecen, la voz
se hace más gruesa y el vello
facial aparece siguiendo el
proceso de la pubertad.





Tanto los niños como las niñas pueden tener acné.
Empiezas a sudar más y tu cuerpo puede comenzar a tener
olor (cuando el sudor huele mal). También suelen tener un
aumento repentino en el crecimiento (un aumento rápido
de altura) que dura alrededor de dos o tres años. Esto los
acerca más a su estatura adulta, la que alcanzan después
de la pubertad.



La pubertad y las emociones

Los cambios que suceden durante la pubertad son controlados
por hormonas. Estas hormonas afectan tus emociones y también
tu cuerpo. Durante la pubertad, tus emociones pueden ser más
intensas (puedes sentirlas más fuertemente). Es normal tener
cambios repentinos de humor, o sea que tus emociones cambien
de manera rápida e impredecible.



• Durante la pubertad, puede que
comiences a tener más pensamientos y
deseos sexuales. Puede que sientas
atracción por hombres, mujeres o
ambos.

• A veces está atracción se conoce
como “flechazo”. También, quizá notes
que sientes excitación sexual con mucha
frecuencia. A medida que creces, puede
que lo sientas menos. Algunas personas
eligen masturbarse para liberar la
tensión sexual y explorar su sexualidad.
Otras esperan que la excitación pase.
Cualquiera de las dos es normal.

• Aparecen los Sueños húmedos.



La pubertad puede ser un momento
confuso en tu vida.

Tus emociones parecen estar fuera de
control. Un minuto te sientes en la
cima del mundo y al siguiente sientes
que estás en un hueco profundo.

Sentirse de esta manera es difícil,
pero no tienes que pasar por esto
solo. Hablar con otras personas
adultas en quienes confíes puede
ayudarte a entender y manejar tus
emociones.



Orientación de los hijos



Identidad 

Personal



UNIVERSIDAD DEL SURESTE

CAMPUS DE LA FRONTERA

Es la percepción 
individual que una 

persona tiene sobre sí 
misma; es la conciencia 
del existir. Son una serie 

de datos que se 
adquieren a lo largo de la 
vida, capaces de moldear 
el patrón de conducta y la 

personalidad.

CONCEPTO DE IDENTIDAD



Como señala Erikson:

“La formación de la identidad emplea un proceso de 

reflexión y observación simultáneas que tiene lugar 

en todos los niveles del funcionamiento mental. 

Según este proceso, el individuo se juzga a sí 

mismo a la luz de lo que percibe como la manera en 

que los otros lo juzgan a él comparándolo con ellos 

y en los términos de una tipología significativa para 

estos últimos, por otra parte, juzga la manera en 

que los otros lo juzgan a él, a la luz del modo en que 

se percibe en comparación con los otros y en 

relación con tipos que han llegado a ser importantes 

para él.

Por suerte este proceso es, en su mayor parte, 

inconsciente...”

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

CAMPUS DE LA FRONTERA



Desde un punto de vista social la identidad 
puede definirse como: el sistema unitario de 
representaciones de sí elaboradas a lo largo 

de la vida de las personas a través de las 
cuales se reconocen a sí mismas y son 

reconocidas por los demás, como individuos 
particulares y como miembros de categorías 

sociales distintivas. 

La identidad es el 
principio a través del cual 
el sujeto define lo que es 

y lo que es para otros.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

CAMPUS DE LA FRONTERA



IDENTIDAD PERSONAL

¿Quién soy yo? 

Identidad: algo que nos define

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

CAMPUS DE LA FRONTERA



UNIVERSIDAD DEL SURESTE

CAMPUS DE LA FRONTERA



PRESENTA:

Ing. Joel Herrera Ordoñez

PSICOLOGIA DEL 

DESARROLLO HUMANO

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN SUPERIOR

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN SUPERIOR 



Se ocupa de las transformaciones que sufre el

ser humano a lo largo de su vida en sus diversas

facetas psicológicas y como ser social. Esto

incluye el estudio de una gran variedad de

aspectos que conforman al ser humano en su

totalidad y que, en la vida real, no pueden

separarse.

Psicología del Desarrollo (PD) o 

Psicología Evolutiva 



AMBITOS DEL DESARROLLO 

HUMANO

Biofísico: Estudia el desarrollo físico, motor, sensorial y 

todos aquellos contextos que afecten al crecimiento, al 

desarrollo y a la maduración del sujeto. 

Cognitivo: estudia el desarrollo del pensamiento y de 

las capacidades intelectuales y aquellos contextos que le 

afectan: aprender a hablar, escribir, leer, memoria… etc.

Socio-afectivo: estudia la capacidad de sentir

sentimientos y expresarlos, relacionarse con los

demás…y todos los aspectos del ambiente que lo

modifican.



La psicología evolutiva se ocupa de los cambios a 

lo largo del tiempo. 

Centra su interés por la conducta humana desde 

el punto de vista de sus cambios y 

transformaciones a lo largo del desarrollo 

humano. 

El carácter normativo 

Cambios en relación 

con la edad. 



El desarrollo humano es la evolución que sufre el 

ser humano durante su vida, desde su concepción 

y nacimiento  hasta su fallecimiento. 

Este desarrollo se divide en 7 etapas con 

características muy diversas. 

ETAPAS DEL DESARROLLO 

HUMANO 



 ETAPA PRENATAL: Periodo embarazo.

 ETAPA DE LA INFANCIA: (0-6 años)

 ETAPA DE LA NIÑEZ: (7-12 años)

 ETAPA DE LA ADOLESCENCIA: (13-18 años)

 ETAPA DE LA JUVENTUD: (19-30 años)

 ETAPA DE LA MADUREZ: (31-60 años)

 ETAPA DE LA VEJEZ : (61 años hasta la muerte)



El estudio del desarrollo del ciclo vital se basa en siete principios 

fundamentales que le sirven de marco teórico. Estos principios son:

 El desarrollo es duradero. Cambio que ocurre a lo largo de la vida.

 El desarrollo es multidimensional. Múltiples aspectos biológicos, 

psicológicos y sociales interactúan en formas y ritmos distintos.

 El desarrollo es multidireccional. Mientras algunas capacidades o 

características se incrementan, otras se reducen.

 El desarrollo es plástico. El ser humano puede cambiar sus 

capacidades y conductas en cualquier momento de su desarrollo.

 El desarrollo es contextual. Los aspectos ambientales y biológicos 

influyen en el individuo.





EL SER 

HUMANO ES 

UN SER LIBRE



PRESENTA:

Ing. Joel Herrera Ordoñez

SENTIMIENTOS Y 

EMOCIONES

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN SUPERIOR

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN SUPERIOR 



Las emociones son un conjunto complejo

de respuestas químicas y neuronales que

forman un patrón distintivo. Estas

respuestas son producidas por el cerebro

cuando detecta un estímulo emocionalmente

competente, es decir, cuando el objeto o

acontecimiento, real o rememorado

mentalmente, desencadena una emoción y las

repuestas automáticas correspondientes.

DIFERENCIA ENTRE EMOCION Y 

SENTIMIENTO



SENTIMIENTOS

Los sentimientos, son la evaluación

consciente que hacemos de la percepción

de nuestro estado corporal durante una

respuesta emocional. Los sentimientos son

conscientes, objetos mentales como aquellos

que desencadenaron la emoción (imágenes,

sonidos, percepciones físicas…).







EMOCIONES BASICAS 

 A LEGRIA

 T RISTEZA

 E NOJO

 M IEDO 

 A MOR









Inteligencia Emocional (IE)



DANIEL GOLEMAN.

Psicólogo estadounidense, nacido en
Stockton, California, el 7 de marzo de 1947
popularizo el término inteligencia emocional
fue con su célebre libro: Emotional
Intelligence, publicado en 1995.

En este libro Goleman demuestra cómo la
inteligencia emocional puede ser fomentada
y fortalecida en todos nosotros, y cómo la
falta de la misma puede influir en el
intelecto o arruinar una carrera.

En un lenguaje claro y accesible, Goleman
presenta una teoría revolucionaria que ha
hecho tambalear los conceptos clásicos de
la psicología, que daban prioridad al
intelecto.



1920

Inteligencia Social

Edward Thorndike

1983 Howard Gardner

Inteligencia Intrapersonal 

Interpersonal

1985

Primer uso académico del 

término "inteligencia emocional"

Wayne Leon Payne

1990 Peter Salovey y Jack Mayer

Dos artículos académicos 

donde se acuñe el término 

Inteligencia Emocional

1996 Jack Mayer y Peter 

Salovey, David 

Caruso

Tests para tratar de medir lo 

que ellos llaman nuestra 

"inteligencia emocional". 

1995 Daniel Goleman 

Libro "Inteligencia Emocional"

Antecedentes
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INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Surgió en la década de los 90.

“Es la capacidad de reconocer nuestros propios

sentimientos y los ajenos, motivarnos y manejar

bien las emociones en nosotros mismos y en

nuestras relaciones” DANIEL GOLEMAN

Por lo tanto: inteligencia emocional es el manejo

efectivo, oportuno y conveniente de todas y

cada una de nuestras emociones y

sentimientos.



Inteligencia Emocional

Daniel Goleman (1995), “es la capacidad

de comprender emociones y

conducirlas, de tal manera que podamos

utilizarlas para guiar nuestra conducta y

nuestros procesos de pensamiento,

para producir mejores resultados”.



Goleman define la aptitud emocional como una 
capacidad aprendida, basada en la inteligencia 
emocional y señala  las habilidades de una 
persona emocionalmente inteligente, las cuales  
comprenden:

• Mostrar automotivación

• Ser perseverante a pesar de las dificultades y 
obstáculos de la vida

• Tener autocontrol ante los impulsos y los 
deseos de compensación emocional

• Tener empatía y comprensión ante las 
necesidades de los demás

• Mantener la esperanza y el positivismo

http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.rsspieces.com/m/blogs/miamism/emotions_small.jpg&imgrefurl=http://www.miamism.com/la-parte-emocional-en-bienes-raa-237-ces&h=600&w=800&sz=30&hl=es&start=61&sig2=zj5kQSoRwauvcsMsKjXK3w&um=1&tbnid=XY7v_H4E3ikTXM:&tbnh=107&tbnw=143&ei=MumASJmyDY3k1gbRoaC8CQ&prev=/images%3Fq%3DEMOCIONES%26start%3D54%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.rsspieces.com/m/blogs/miamism/emotions_small.jpg&imgrefurl=http://www.miamism.com/la-parte-emocional-en-bienes-raa-237-ces&h=600&w=800&sz=30&hl=es&start=61&sig2=zj5kQSoRwauvcsMsKjXK3w&um=1&tbnid=XY7v_H4E3ikTXM:&tbnh=107&tbnw=143&ei=MumASJmyDY3k1gbRoaC8CQ&prev=/images%3Fq%3DEMOCIONES%26start%3D54%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN


Beneficios de la IE.

 ¿En que nos beneficia la correcta 

administración de nuestras emociones?

• Incrementa la autoconciencia.

• Nos facilita elegir aptitudes que nos hacen

tolerar las presiones y frustraciones.

• Mejoramos nuestra capacidad de trabajar en

equipo.

• Nos ayuda a crecer socialmente.

• Aumenta la motivación y otorga capacidad de

liderazgo.

• Nos brinda mas posibilidades de éxito y

desarrollo personal.

“No se puede tener éxito sólo dependiendo de nuestras 
facultades intelectuales, si no que el manejo correcto 

de las emociones son la piedra angular del éxito”. 



Componentes de la Inteligencia Emocional

Aptitudes Emocionales
Aptitud personal Aptitud social

Autoconocimiento

Autorregulación

Motivación

Empatía

Habilidades Sociales
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1. Autoconocimiento.
El conocimiento de las propias emociones

Significa ser consciente de uno mismo,
conocerse, conocer la propia existencia y
ante todo el propio sentimiento de la vida. Es
la capacidad de reconocer un sentimiento en
el mismo momento en que ocurre .

• Tener una actitud autocritica. Autoevaluación real.
• Conocer nuestros miedos, fortalezas y debilidades.
• Nombra o simbolizar nuestras emociones.
• Tener confianza en uno mismo.
• Reconocer como los sentimientos nos afectan. 

¿Cómo se logra el autoconocimiento?



2. Autocontrol.
Capacidad para controlar las emociones.

La conciencia de uno mismo es una habilidad
básica que nos permite controlar nuestros
sentimientos y adecuarlos al momento. La
capacidad de tranquilizarse a uno mismo, de
desembarazarse de la ansiedad, de la tristeza, de la
irritabilidad y las consecuencias que acarrea su
ausencia .

• Confiar en nuestras decisiones.

• Conocer nuestras responsabilidades.

• Liberar ansiedad. Respirando.  

• Capacidad de concentración y de prestar atención. 

• Pensar antes de hablar.

• Evitar juicios erróneos.

¿Cómo se logra el autocontrol?



3. Automotivación.
Capacidad para motivarse a uno mismo.

Significa ser aplicado, tenaz, saber
permanecer en la tarea, no desanimarse
cuando algo no salga bien, no dejarse
desalentar, ser capaz de ordenar las
emociones al servicio de un objetivo
esencial.

• Tomar la iniciativa de hacer las cosas, innovar.

• Tener siempre una aptitud optimista. 

• Mente positiva.

• Compromiso.

¿Cómo se logra la automotivación?



4. Empatía.
El reconocimiento de las emociones ajenas.

Es la habilidad que le permite a los
individuos concebir las carencias,
emociones o dificultades de los demás,
colocándose en su lugar para corresponder
adecuadamente a sus reacciones
emocionales, es decir, es la habilidad de
conocer y entender lo que siente otra
persona

• Escuchar  a los demás.

• Ver las necesidades de otro.

• Ponernos en la situación de otras personas.

¿Cómo se logra la empatía?



5. Sociabilidad.
El control de las relaciones.

Es la capacidad de conocer los
sentimientos de otro y actuar de una
manera, que se pueda dar nueva forma a
esos sentimientos, ser capaz de manejar
las emociones del otro es la esencia de
mantener relaciones.

• Tener en cuenta las normas de la buena conducta.

• Amabilidad. Siempre saludar a las personas.

• Memorizar el nombre de todos los miembros del grupo. 

• Minimizar la sensación de aislamiento.

• Estar dispuesto a colaborar y a trabajar en equipo.

• Amistad y compromiso con los compañeros.

¿Cómo se logra la sociabilidad?



PRINCIPIOS DE LA  

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Recepción Retención

Análisis

Emisión

Control 
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CARACTERÍSTICAS  DE LA 

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Conocimiento

Equilibrio
Bienestar

Motivación

Desarrollo de Habilidades

Empatía

Control de Impulsos Comprensión

Comunicación



NATURALEZA DE LA 

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Inteligencia Racional Inteligencia Emocional

El coeficiente intelectual determina lo que 

sabe una persona, pero la inteligencia 

emocional determina lo que hará. 



IMPORTANCIA DE LA 

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Alcance del éxito 

Satisfacción

Eficiencia y Eficacia en la Vida

Felicidad

Conocimiento de si mismo

Habilidad en el trato con los demás

Dominio del Carácter

Desenvolvimiento Personal 
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http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.divulgon.com.ar/junio05/imagenes/eficiencia.jpg&imgrefurl=http://www.divulgon.com.ar/junio05/cotidiano-jun05.html&h=320&w=531&sz=39&hl=es&start=1&sig2=pBqVaK2km2tqc208vjp6Ww&um=1&tbnid=Rgjwl5HWlLuy8M:&tbnh=80&tbnw=132&ei=wP-ASLu3CIS4pgSvvtDbCQ&prev=/images%3Fq%3Deficiencia%26um%3D1%26hl%3Des
http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://ticbeltran.files.wordpress.com/2008/05/comunicacion.gif&imgrefurl=http://ticbeltran.wordpress.com/&h=320&w=320&sz=52&hl=es&start=5&sig2=z2P4elUzBV5Yr8NWKotqdg&um=1&tbnid=Y2ylU9K6M1Um0M:&tbnh=118&tbnw=118&ei=1f-ASJy8LKSmpATA65zOCQ&prev=/images%3Fq%3Dcomunicacion%26um%3D1%26hl%3Des
http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://ticbeltran.files.wordpress.com/2008/05/comunicacion.gif&imgrefurl=http://ticbeltran.wordpress.com/&h=320&w=320&sz=52&hl=es&start=5&sig2=z2P4elUzBV5Yr8NWKotqdg&um=1&tbnid=Y2ylU9K6M1Um0M:&tbnh=118&tbnw=118&ei=1f-ASJy8LKSmpATA65zOCQ&prev=/images%3Fq%3Dcomunicacion%26um%3D1%26hl%3Des
http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.fayerwayer.com/archivo/2006/07/braingate.jpg&imgrefurl=http://www.atinachile.cl/content/view/14554/Cuadraplejico_controla_el_PC_con_su_mente.html&h=399&w=450&sz=29&hl=es&start=2&sig2=wNbumQQXxUqYOTNS-8vRxw&um=1&tbnid=OA0UKtCHSzW2lM:&tbnh=113&tbnw=127&ei=FwCBSO-WG6fOpgSWkPjECQ&prev=/images%3Fq%3Dhabilidad%26um%3D1%26hl%3Des
http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.fayerwayer.com/archivo/2006/07/braingate.jpg&imgrefurl=http://www.atinachile.cl/content/view/14554/Cuadraplejico_controla_el_PC_con_su_mente.html&h=399&w=450&sz=29&hl=es&start=2&sig2=wNbumQQXxUqYOTNS-8vRxw&um=1&tbnid=OA0UKtCHSzW2lM:&tbnh=113&tbnw=127&ei=FwCBSO-WG6fOpgSWkPjECQ&prev=/images%3Fq%3Dhabilidad%26um%3D1%26hl%3Des


Muchas Gracias
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UNIDAD II. MANEJO DE SENTIMIENTOS Y EMOCIONES  

Objetivo: Desarrollar la capacidad de reconocer, comprender y expresar los 

propios sentimientos bajo un enfoque teórico solido dentro de cualquier contexto 

personal y profesional.  

 

2.1 DIFERENCIA ENTRE EMOCIÓN Y SENTIMIENTO. 

 
Fuente: <a href="https://www.freepik.es/psd/maqueta">Psd de Maqueta creado por 

rawpixel.com - www.freepik.es</a> 

 

 

o Emoción 

Las emociones son respuestas complejas de nuestro organismo ante estímulos 

exteriores. Estas respuestas se manifiestan de forma física (sudar, enrojecer, tener 

palpitaciones, llorar…  y de forma conductual  ponerse a correr, llorar, abrazar a 

alguien…    as respuestas emocionales más conocidas son el miedo, la tristeza, la 

alegría, el disgusto, la sorpresa, la vergüenza, la rabia. Las emociones están en el 

cerebro; específicamente, en el neocórtex y en el sistema límbico. 
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Denzin (2009 [1984]: 66) define la emoci n como ‗una experiencia corporal viva, veraz, 

situada y transitoria que impregna el flujo de conciencia de una persona, que es 

percibida en el interior de y recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su 

vivencia, sume a la persona y a sus acompañantes en una realidad nueva y 

transformada – la realidad de un mundo constituido por la experiencia emocional‘  Para 

Kemper (1987: 267), la definición de emoción primaria de Seymour Epstein es útil: una 

compleja y organizada predisposición a participar en ciertas clases de conductas 

biológicamente adaptativas ... caracterizada por unos peculiares estados de excitación 

fisiológica, unos peculiares sentimientos o estados afectivos, un peculiar estado de 

receptividad, y una peculiar pauta de reacciones expresivas‘   awler             define 

las emociones como estados evaluativos, sean positivos o negativos, relativamente 

breves, que tienen elementos fisiológicos, neurológicos y cognitivos. Y Brody (1999: 15) 

ve las emociones como sistemas motivacionales con componentes fisiológicos, 

conductuales, experienciales y cognitivos, que tienen una valencia positiva o negativa 

(sentirse bien o mal), que varían en intensidad, y que suelen estar provocadas por 

situaciones interpersonales o hechos que merecen nuestra atención porque afectan a 

nuestro bienestar. 

 

Si nos atenemos a la estricta etimología de la palabra, emoción quiere decir, en 

esencia, movimiento. Es decir, expresión motora hecha a través de la conducta, sea 

ésta lenguaje verbal o simplemente corporal. William James, ya en 1884, al 

preguntarse qu  era una emoci n contest  que era ―una respuesta del organismo ante 

determinados est mulos del medio ambiente‖   

Sobre la base de que las emociones son un conjunto de respuestas conducentes a 

mantener la vida de un organismo, se podría resumir toda esta temática de la siguiente 

manera (Damasio, 1999):  

 

1. Las emociones son una colección complicada de respuestas químicas y nerviosas 

formando un patrón; todas las emociones tienen algún tipo de función reguladora, 

dando lugar de una manera u otra a la creación de circunstancias ventajosas para el 

organismo que las experimenta.  
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2. A pesar de que el aprendizaje y la cultura cambian la expresión de las emociones y 

les dan nuevos significados, las emociones son procesos biológicos determinados que 

dependen de mecanismos cerebrales innatos, depositados por una larga historia 

evolutiva.  

 

3. Los mecanismos que producen las emociones ocupan un conjunto de regiones 

subcorticales cerebrales que engloban desde el tronco del encéfalo hasta las más altas 

del cerebro como la propia corteza cerebral.  

 

4. Todos los mecanismos de la emoción pueden funcionar sin deliberación consciente; 

la cantidad de variación individual y el hecho de que la cultura juega un papel en 

modular algunos inductores no niegan el automatismo fundamental y el propósito 

regulador de las emociones.  

 

5. Todas las emociones utilizan el cuerpo como su teatro de actuación (medio interno, 

visceral y sistema músculo-esquelético) pero también afectan las formas de funcionar 

de numerosos circuitos cerebrales: la variedad de respuestas emocionales es 

responsable del cambio profundo tanto en el panorama corporal como cerebral. Y 

finalmente todas las emociones, si uno está despierto y consciente, generan 

sentimientos o si se quiere, expresado de otra forma, la toma de conciencia de una 

reacción emocional es lo que llamamos sentimiento. 

 

o Sentimientos  

El sentimiento es la suma de emoción más pensamiento. Es la experiencia subjetiva de 

nuestra experiencia emocional. Según el biólogo Huberto Maturana, una emoción se 

transforma en sentimiento en la medida que uno toma consciencia de ella. Es decir, en 

el sentimiento interviene además de la reacción fisiológica un componente cognitivo y 

subjetivo. Entonces para entender la diferencia entre emoción y sentimiento, primero se 

abordarán las dos estructuras principales; el sistema limbico y el neocrtex y 

posteriormente la forma en la que operan.  

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Subjetividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Humberto_Maturana
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o Cerebro reptil, (tronco cerebral y cerebelo), esto es en la parte 

más baja y trasera del cráneo. 

 El tronco cerebral, fundamentalmente sostiene las funciones básicas de la vida, 

incluyendo el mantenimiento y control del ritmo cardiaco y la respiración, funciones 

vitales comunes a todas las especies de animales. También regula los niveles de 

sueño y vigilia. Tanto la vigilia como los niveles del estado alerta son controlados es 

mayor medida por el tronco cerebral que por los centros superiores del neocortex. 

 

 
Fuente: https://www.centroelim.org/ 

 

 

 

o El Sistema Límbico 

Las emociones, en un primer momento, se sitúan en el sistema límbico, que es un 

complejo de neuronas situadas en el cerebro y constituido por varias partes: el tálamo, 

el hipotálamo, la amígdala y el hipocampo. El sistema límbico funciona en parte de 

manera autónoma, a pesar de que está conectado y controlado por la corteza cerebral.  
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Este funcionamiento autónomo es inconsciente. Las funciones del sistema límbico son 

analizar los estímulos que provienen de los sentidos, evaluar si son perjudiciales o 

beneficiosos, y dar órdenes al cuerpo para que responda de manera adecuada —

alejarse (defenderse), en el supuesto de que los estímulos sean peligrosos, o bien 

acercarse, en el supuesto de que sean favorables—. La amígdala es la que evalúa los 

estímulos y da las órdenes. Para hacerlo, está conectada con el hipocampo, que es la 

memoria emocional y sabe qué estímulos son favorables y cuáles no. También está 

ligada con el hipotálamo que da las órdenes a la musculatura y al sistema hormonal del 

cuerpo para que actúe. Al mismo tiempo, la amígdala está conectada al neocórtex, 

donde, teóricamente, se toma la decisión de cuál es la respuesta que hay que dar ante 

un estímulo. Esta relación directa entre el sistema límbico y el funcionamiento de las 

emociones provocó que LeDoux definiera el sistema límbico como el cerebro 

emocional. En las pruebas con animales se ha podido seguir todo este proceso 

neuronal, desde el estímulo exterior que filtra la amígdala hasta el resultado, la 

respuesta emocional que genera el hipotálamo. 
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Fuente: Neuroanatomía Interactiva Mx 

 

 

 

 

 

 

o El Neocórtex 
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El neocórtex es la parte inteligente y voluntaria del cerebro, y forma parte de la corteza 

cerebral o córtex. Está formada por seis capas de la zona más externa del cerebro. 

Controla y regula la percepción, el conocimiento, la conciencia y la memoria, tanto a 

corto como a largo plazo. Es responsable de los actos voluntarios y de la toma de 

decisiones, y evalúa las consecuencias de futuro. También está implicado en el control 

de los estados emocionales. Concretamente, las áreas llamadas prefrontales controlan 

los estados emocionales dando órdenes a la amígdala. Existen circuitos neuronales 

entre el neocórtex y la amígdala de doble dirección, de tal manera que una acción del 

neocórtex influye en la amígdala, pero también en sentido contrario, un impulso de la 

amígdala influye en el neocórtex. O sea, el cerebro emocional (sistema límbico) tiene 

una estrecha relación con el cerebro racional (neocórtex). El neocórtex también es 

responsable de la memoria emocional y, después de cualquier experiencia, la acumula 

en la memoria. Esta memoria del neocórtex se tiene en consideración en futuras 

decisiones sobre respuestas emocionales. 

 

Dentro del neocórtex existen varias estructuras que intervienen en el proceso de 

respuesta emocional. Una parte regula la decisión en función de las nociones de 

aquello que está bien y que está mal, tanto para uno mismo como en el sentido social. 

Otra parte regula las emociones que comportan beneficios y perjuicios al cuerpo. Hay 

determinadas zonas que valoran las consecuencias de las decisiones emocionales y 

una zona específica tiene conciencia de las emociones que se tienen en cada 

momento, en tiempo presente.  

 

El análisis que hace el neocórtex sobre cómo tiene que responder emocionalmente 

comporta un esfuerzo. Según el estado de cansancio del neocórtex, esta evaluación se 

puede hacer mejor o peor: las respuestas emocionales son más o menos racionales en 

función de su estado general, tanto de tensión, estrés, cansancio… y por eso las 

personas, a veces, tenemos respuestas poco inteligentes si nos cogen en un estado 

psíquico de cansancio o con otros problemas mentales. Por otro lado, la maduración 

propia del neocórtex, gracias a la educación y a la experiencia, permite analizar mejor y 

dar respuestas más adecuadas. 
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o Puntos clave para saber la diferencia entre emoción y 

sentimiento. 

1. Las emociones son estados transitorios que vienen y se van. 

● Los sentimientos en cambio, tienen una duración más larga tanto en nuestro 

cuerpo y mente. Este último durará tanto como nuestro consciente dedique 

tiempo a pensar en él nuestra mente. Por ejemplo. El amor es un sentimiento, el 

miedo puede ser una emoción o también lo podemos convertir en un 

sentimiento. 

2. Las emociones se dan de forma inconsciente, y son muy rápidas. 

● Los sentimientos se dan cuando interviene la consciencia y el darse cuenta, 

además s necesita un tiempo para que un sentimiento se forme.  

 

3. La emoción siempre va primero al sentimiento. 

● Sin emoción no va a haber sentimiento. Una misma emoción puede despertar 

diversos sentimientos a una persona. Por ejemplo, la emoción de alegría, puede 

despertar un sentimiento de amor, o felicidad. 

 

4. Las emociones son reacciones psicofisiológicas que ocurren de manera automática y 

espontánea.  

● Los sentimientos, en cambio, son la interpretación que hacemos de esas 

emociones y se pueden regular mediante nuestros pensamientos. 

 

 

5. Cuando somos conscientes de nuestros sentimientos vamos a poder gestionarlos. 

● Con las emociones en cambio, este fenómeno no se da porque lo queramos o 

no van a estar ahí, ya que se dan de forma automática ante una situación o 

pensamiento.  

 

6. Las emociones tienen una intensidad mayor que los sentimientos. 

● Estos últimos son más descafeinados en intensidad porque ya interviene la 

consciencia y los pensamientos. Cuando se generan los sentimientos 

intervienen procesos más complejos. 



DEFINICIÓN DE AFECTO             

 

Del latín affectus, el afecto es una de las pasiones del ánimo. Se trata de la 

inclinación hacia a alguien o algo, especialmente de cariño. Por ejemplo: 

“La actitud de Ricardo fue una auténtica demostración de afecto”, “Todos los 

niños deben ser tratados con afecto”, “El afecto es imprescindible en las 

relaciones humanas, pero no impide que puedan producirse roces y conflictos”. 
 

Es habitual que la noción de afecto se utilice de manera más formal o distante 

que el concepto de amor. No es lo mismo sentir afecto por alguien que amarle. Por otra 

parte, no es frecuente decir que se ama a un objeto, mientras que tener afecto por una 

cosa es más común: “No voy a regalar ningún juguete de mi infancia ya que les 

tengo mucho afecto a todos”, “Yo sé que debería decirle lo que pienso, pero no 

quiero lastimarlo ya que siento afecto por él”. 

 

Para la psicología, la afectividad es la susceptibilidad del ser humano 

frente a distintas alteraciones del mundo real o simbólico. Por lo 

general se produce a través de un proceso interactivo (quien siente afecto recibe algo de 

la otra parte): “Lautaro sintió un gran afecto al enterarse de la noticia”. 

Algunos de los puntos fundamentales de la afectividad son los siguientes: la 

preponderancia de la familia y de las relaciones amorosas; se inhiben las funciones 

de la consciencia; se plantean metas bien definidas hacia las cuales se dirigen el querer, 

las tendencias y el sexo; se produce una oscilación entre lo que agrada o desagrada y lo 

que se odia, que representan dos polos de tipo sexual. 

Según Antonio Damásio, un reconocido médico neurólogo originario de Portugal, las 

emociones y todas las reacciones que de ellas se desprenden tienen una conexión 

con el cuerpo, pero los sentimientos están ligados a la mente. A pesar de que nadie haya 

establecido una serie de diferencias formales entre el afecto y las emociones, hay 

autores que definen el primero como un proceso de interacción entre un mínimo de dos 

personas, pero consideran que las últimas ocurren en la intimidad de cada individuo. 

 

http://definicion.de/afecto/
http://definicion.de/animo/
http://definicion.de/psicologia
http://definicion.de/funcion/
http://definicion.de/emocion/


¿Qué es la motivación? 
 

La motivación, ese constructo del que todo el mundo habla, anhela… pero que 

muy pocos saben definir. La motivación es un ingrediente altamente deseado 

para poder conseguir el éxito en diferentes facetas de nuestra vida, pero ¿qué 

es exactamente? 

La motivación no es un ente mágico ni caído del cielo, sino un concepto que 

indica el porqué de nuestro comportamiento, ya que los seres humanos 

actuamos porque tenemos motivos para hacer algo. 

Para ello es necesario que se dé la combinación de diferentes elementos 

intelectuales (concentración, atención…), físicos (deseo, fuerza, etcétera), y 

psicológicos (expectativas, percepción de autocontrol…), que en diferentes 

circunstancias determinan las ganas o energía con las que se actúa, y de qué 

forma se dirige dicha energía. 

Evidentemente, toda motivación nace como consecuencia de un motivo. Se 

entiende por éste el deseo desencadenado por un estímulo interno (por 

ejemplo el hambre), o externo (por ejemplo ganar más dinero), que dirige una 

conducta que tiene por objetivo conseguir dicho deseo o necesidad. 

Respecto a los tipos de motivación, ésta puede diferenciarse en: 

 Motivación intrínseca: el deseo que impulsa la conducta es interno. La 

ilusión, el interés, etcétera son ejemplos de estímulos internos que dan 

lugar a la conducta intrínseca que hace al individuo disfrutar “sin más” de 

lo que hace. 

 

 Motivación extrínseca: es el deseo que impulsa la conducta para 

obtener una recompensa externa o evitar un castigo. El dinero, los 

regalos, un trabajo estable o evitar una regañina son algunos ejemplos 

de estímulos externos que dan lugar a la conducta intrínseca. 

 
 

http://www.webconsultas.com/mente-y-emociones/emociones-y-autoayuda/ilusion-14242


1 - QUÉ ES LA AUTOESTIMA 
 

En psicología la "autoestima" se define como la forma en que nos valoramos. Algunas 

personas tienen un amor propio muy alto y otros una autoestima bastante baja. 

El objetivo es contar con una autoestima adecuada, que no sea demasiado alta ni 

demasiado baja. Aquellos que tienen una autoestima bastante alta pueden tomar más 

riesgos en la vida, porque se sienten casi invencibles.  

Por otro lado, aquellos con baja autoestima, pueden no probar cosas nuevas o no tener 

una vida social activa, y sufren de depresión y otros problemas de salud mental. Según la 

definición del diccionario Merriam Webster, significa: 

 Confianza. Una razonable o un justificable sentido de valor o importancia hacia uno. 

Un frecuente injustificado sentimiento de estar satisfecho con uno mismo o con una 

situación o logro. 

 Gran Fe en uno mismo y sus habilidades 

 

2 - CARACTERÍSTICAS DE LA BAJA AUTOESTIMA 

 

 Inseguridad acerca de quién es usted y falta de confianza en usted mismo. 
 

 Problemas de intimidad en relaciones. 
 

 Esconder los verdaderos sentimientos. 
 

 Inhabilidad de premiarse a usted mismo por los logros. 
 

 Inhabilidad de perdonarse a usted mismo y a los demás. 
 

 Miedo al cambio.  

 

 

http://www.laautoestima.com/autoestima-boletin-Marzo2008.htm


Definición de Liderazgo 

Se denomina de esta forma al conjunto de habilidades que debe poseer determinada persona para 
influir en la manera de pensar o de actuar de las personas, motivándolos para hacer que las tareas que 
deben llevar a cabo dichas personas sean realizadas de manera eficiente ayudando de esta forma a la 
consecución de los logros, utilizando distintas herramientas como el carisma y la seguridad al hablar 
además de la capacidad de socializar con los demás. 

No solo se debe generalizar este término a la forma de cambiar de parecer a las personas, sino también 
a las capacidades de tomar la iniciativa, proporcionar ideas innovadoras, evaluar determinados 
proyectos de manera eficiente, el líder no solo debe tener la capacidad de dar órdenes y también debe 
tener en cuenta las inquietudes y opiniones que las personas que se encuentran bajo su cargo puedan 
ofrecer, lo que genera seguridad en los subordinados y esto a su vez evita la discusión sobre su rol 
dejando bien en claro la figura que éste representa, en alguna ocasiones el liderazgo es ejercido 
utilizando tácticas autoritarias y de intimidación, en cuyo caso la figura del líder puede llegar a ser 
respetada pero de manera obligatoria y no voluntaria. 

En el entorno laboral es de vital importancia la presencia de la figura del líder ya que se cree que dicha 
persona puede guiar a un determinado grupo de persona a la consecución de los objetivos de manera 
más rápida y efectiva que si cada una de estas lo hiciera por sí sola. En la actualidad hay gran cantidad 
de personas que poseen las cualidades de un líder y que ejercen este rol de diferentes maneras, es por 
eso que el liderazgo se clasifica según el tipo de método que se utilice para dirigir a un determinado 
grupo de persona, entre los tipos de liderazgos se pueden mencionar: 

Liderazgo autocrático: es aquel en el cual determinada persona se hace cargo de las responsabilidades y 
de tomar las diferente decisiones en un lugar determinado, además de eso se encarga también de dar 
las órdenes a las demás personas que se encuentran bajo su mando, es decir el poder se encuentra 
centralizado en una persona y donde los subordinados no son considerados competentes al momento 
de tomar las decisiones ya que este tipo de líder cree que es el único capaz de hacerlo de manera 
correcta. 

Liderazgo democrático: tipo de liderazgo que se lleva a cabo mediante una persona, la cual toma en 
cuenta la participación de los demás miembros que conforman determinada organización, acepta las 
ideas y las críticas que los mismos puedan dar para de esa manera mejorar, también se encarga de 
responder cualquier inquietud que las personas bajo su cargo tengan, esto puede generar confianza 
entre sus subordinados, lo que incentiva al trabajo en equipo y a la vez a lograr la consecución de las 
metas planteadas. 

Liderazgo Laissez faire: este se conoce por ser muy liberal por ello su nombre como liderazgo laissez 
faire, que es una expresión de origen francés y cuya traducción al español es “dejar hacer” en este 
modelo el líder suele ser una figura pasiva que permite que las personas a su cargo poseen todo el 
control de lo que se está haciendo, ya que se les facilita toda la información y herramientas necesarias 
para la eficaz realización de las labores y donde el líder sólo deberá intervenir si el subordinado solicita 
su ayuda. 

Liderazgo paternalista: este se caracteriza porque el líder adquiere toda la responsabilidad de orientar 
y velar por el bienestar de sus subordinados, esto con el fin de generar mejores resultados en cuanto al 
trabajo se refiere, para que esto suceda el líder debe utilizar incentivos con los trabajadores, 
ofreciéndoles recompensas en caso que el trabajo se realice de forma exitosa, es por eso que se 
denomina liderazgo paternalista, ya que al igual que un padre en el hogar, éste asume dicho rol en la 
empresa. 

 

http://conceptodefinicion.de/lider/
http://conceptodefinicion.de/figura/
http://conceptodefinicion.de/liderazgo-autocratico/
http://conceptodefinicion.de/poder/
http://conceptodefinicion.de/liderazgo-democratico/
https://www.entrepreneur.com/article/267218
http://conceptodefinicion.de/metas/
http://conceptodefinicion.de/liderazgo-laissez-faire/
http://conceptodefinicion.de/nombre/
http://conceptodefinicion.de/eficaz/
http://conceptodefinicion.de/deber/
http://conceptodefinicion.de/liderazgo-paternalista/
http://www.finanzas.com/noticias/empleo/20131017/siete-incentivos-para-motivar-2520396.html

