Desarrollo Humano
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Criterios de evaluacion

V 1ra. Actividad en plataforma: 15%

2da. Actividad en plataforma 15%

Actividades aulicas: 20%

Examen: 50%

( ‘ « Total : 100%
Escala de calificaciones: 7-10
A4 Minima aprobatoria: 7



Generalidades de la materia

1. ¢Qué entiendes por desarrollo humano?

2. éPor qué consideras que es importante el
estudio del desarrollo humano?

3. éCuales son las etapas del desarrollo humano?
4. ¢COmo crees que se relaciona el desarrollo

humano con la administracion de empresas y la
contaduria publica?
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PSICOLOGIA DEL ADQLESE

Desarrollo humano

“El campo del desarrollo humano es el
estudio de los cambios que ocurren en las
personas asi como de las caracteristicas
que permanecen estables a o largo de
sus vidas”(Papalia, 2001).

Universidad de Valparaiso — Facultad de Ciencias — Pedagogia en Matematicas
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¢, Qué es desarrollo humano?

Es un concepto que va mas
alla del crecimiento
economico.

Se trata de desarrollar las
capacidades humanas.

Orientado a permitir el
desarrollo integral del
individuo.




EL DESARROLLO HUMANOES ...

Un proceso continuo, comienza desde el
momento de la fertilizacion del ovulo y culmina
con la muerte del individuo.




CARACTERISTICAS

CUANTITATIVAS

cambios en numero y
cantidad como:
estatura, peso,
vocabulario, etc.

CUALITATIVAS

Cambios en el tipo de
estructura y organizacion
como la comunicacion de
lo verbal a no lo verbal, el
desarrollo de la
personalidad, etc.




Etapas del desarrollo humano

Fase prenatal Ninez Juventud Vejez
(embarazo) (6 a 12 afnos) (20 a 25 ainos) (60 anos

. ’ — __v;}:'en adelante)
\ AL\ \J‘Q‘
Infancia Adolescencia Adultez

(0 a 6 anos) (12 a 20 ahos) (25 a 60 anos)




Observamos la siguiente imagen.

Pubertad Juventud Anclanidad
(10 u 1 a13 afos) (20 a 25 anos) (60 a mas)
&
" Adolescencia "l' Adultez
Prenatal Nifiez (25 a 60 afos)
(0 a 9 meses) (8 a10 u M afios) (14 a 20 anos)
Infancia
(0a6o7afos)
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ACTIVIDAD 1. CUADRO DESCRIPTIVO

Etapa Caracteristica

Prenatal (0 a 9 meses)

Infancia (O a 6 afios)

Nifiez (6 a 10 afios)

Pubertad (10 a 13 afnos)

Adolescencia (13 a 20 afios)

Juventud (20 a 25 afios)

Adultez (25 a 60 afios)

Vejez ( 60 a mas)
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INFANCIA

WIS e

INFANCIA:

~-lnocencia
-Sinceridad
-Obediencia
~-Primeras
relaciones
sociales y
emocionales

LoV
fgam |qnto

os padres

ADOLESCENCIA:
-Rebeldia
-Pubertad

-Ambiciones
-Suenos
-Descubrimiento
-Sentirse
incomprendido

-Desarrollo del yo y
la identidad
personal

 ADOLESCENCIA

JUVENTUD:
-Estabilidad
-Independencia
-Entusiasmo y vigor
-Capacidad
adaptativa y toma de
decisiones
-Pasion
-Consolidacion
profesional

MADUREZ:
-Plenitud del
desarrollo fisico
y emocional
-Realizacion

personal

-Firmeza y

seguridad

~Crisis
-Adaptacion

!
N
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MADUREZ / .
ADULTEZ

VEJEZ [
ANCIANIDAD

VE]JEZ:
-Sabiduria
-Experiencia
~-Declive fisico
-Dependencia
-Necesidad de
apoyo
-Valores
familiares
-Espiritualidad




DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL

El Desarrollo Humano
Integral consiste en el
desarrollo del ser
humano en todas sus
dimensiones,
considerando todas las
areas que necesita para
su realizacion como
personay como
profesional. Incluye el
desarrollo de los
criterios, actitudes y
habilidades requeridas
para un eficaz
desempeno



Prenatal (0 a 9 meses)
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Infancia (0 a 6 anos)
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¢, Qué es |la ninez?

La ninez es una de las etapas de
desarrollo humano que comprende
desde los 6 hasta los 12 anos de edad.

Durante la ninez, los nihos comienzan a
razonar de manera ldgica y a
comprender informacion especifica, a
pesar de seguir siendo muy literales en
su manera de pensar. Dejan de lado el
egocentrismo de la infancia y logran
reconocer los sentimientos de los demas.




La etapa de la nifez, que es la tercera luego de Ia

CaraCte”fSPCaS prenatal y de la infancia, se subdivide en dos
de Ia. ninez fases:

Ninez de 6 a 8 ainos.

e Se caracteriza por el inicio de la escolaridad, el
perfeccionamiento de las habilidades motoras
y el aprendizaje acerca de las relaciones
sociales fuera del grupo familiar.

 En cuanto al fisico, aparecen los dientes de
leche y crecen de estatura por lo que se ven
mas estilizados.

 Los niflos practican la estimulacion de sus

funciones cognitivas, como la percepcion,

la memoria y el razonamiento, a través

del juego y la educacion.

Desarrollan el pensamiento légico para

distinguir entre lo real y lo imaginario, y para

comprender sobre el deber y el respeto.

Indicadores de desarrollo

* Ya pueden vestirse por sisolos
* Amarrarse los zapatos



Ninez de 9 a 12 anos.

Se caracteriza por un completo desarrollo
de las habilidades del habla, de Ia
capacidad de comprension y de
razonamiento.

En cuanto al fisico, desarrollan un notorio
proceso de cambios que son propios de la
pre adolescencia y que continuaran
desarrollandose en la etapa siguiente.

Los nifos dejan totalmente de lado el
pensamiento egocéntrico, propio de las
primeras etapas en las que no lograban
empatizar ni entender la perspectiva de
otros.

Comienzan a utilizar la légica para analizar y
manipular esquemas de pensamiento con
el fin de obtener conclusiones abstractas.

Mayor interés en los amigos




Consejos de crianza positiva de los hijos durante la nifiez

J Demuéstrele afecto. Reconozca sus logros.

O Ayudelo a desarrollar el sentido de la responsabilidad;

(d Hable con su hijo sobre la escuela, los amigos

(d Hable con su hijo sobre el respeto hacia los demas.

 Ayudelo a establecer metas alcanzables

L Ensériele a ser paciente (terminar una tarea antes de ir a jugar) Consecuencias.
 Ponga reglas claras y respételas

 Hagan cosas divertidas en familia

[ Involucrese en la escuela de su hijo

O Motive a su hijo, tanto en la escuela como en la comunidad




Pubertad

Pubertad es el momento de la vida cuando un nifo o una nifa
madura sexualmente. Es un proceso que suele ocurrir entre los
10 y 14 anos para las ninas y entre los 12 y 16 para los varones.
Causa cambios fisicos y afecta a ninos y ninas de manera distinta.




En las nifas:

v’ La primera sefial de pubertad
es por lo general el desarrollo
de los senos.

v’ Luego comienza a crecer el
vello en la zona del pubis vy las
axilas.

v’ La menstruacion (o periodo)
por lo general es el ultimo
paso.




En los ninos:

v la  pubertad comienza
generalmente con el
crecimiento de los testiculos
y el pene.

v’ Luego, el vello en el pubis y
las axilas.

v' Los musculos crecen, la voz
se hace mas gruesa y el vello
facial aparece siguiendo el
proceso de la pubertad.




_Vello facial
La manzana de ‘ %
_ Los hombros | e

Crecimiento del
vello corporal

| | . Ensanchamiento
Vello pubico . de las caderas

. Maduracion de los

Vello pubico

Se desarrollan los
musculos




Tanto los ninos como las niflas pueden tener acné.
Empiezas a sudar mas y tu cuerpo puede comenzar a tener
olor (cuando el sudor huele mal). También suelen tener un
aumento repentino en el crecimiento (un aumento rapido
de altura) que dura alrededor de dos o tres anos. Esto los
acerca mas a su estatura adulta, la que alcanzan después
de la pubertad.

o




La pubertad y las emociones

Los cambios que suceden durante la pubertad son controlados
por hormonas. Estas hormonas afectan tus emociones y también
tu cuerpo. Durante la pubertad, tus emociones pueden ser mas
intensas (puedes sentirlas mas fuertemente). Es normal tener
cambios repentinos de humor, o sea que tus emociones cambien
de manera rapida e impredecible.




Durante la pubertad, puede que
comiences a tener mas pensamientos y
deseos sexuales. Puede que sientas
atraccion por hombres, mujeres o
ambos.

A veces esta atraccion se conoce
como “flechazo”. También, quiza notes
gue sientes excitacion sexual con mucha
frecuencia. A medida que creces, puede
qgue lo sientas menos. Algunas personas
eligen masturbarse para liberar Ia
tension sexual y explorar su sexualidad.
Otras esperan que la excitacion pase.
Cualquiera de las dos es normal.

Aparecen los Suefios humedos.




La pubertad puede ser un momento
confuso en tu vida.

Tus emociones parecen estar fuera de
control. Un minuto te sientes en la
cima del mundo vy al siguiente sientes
gue estas en un hueco profundo.

Sentirse de esta manera es dificil,
pero no tienes que pasar por esto
solo. Hablar con otras personas
adultas en quienes confies puede
ayudarte a entender y manejar tus
emociones.
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Orientacion de los hijos






CONCEPTO DE IDENTIDAD

Es la percepcion
iIndividual que una
persona tiene sobre si

misma,; es la conciencia
del existir. Son una serie
de datos que se
adquieren a lo largo de la
vida, capaces de moldear
el patron de conducta y la
personalidad.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
CAMPUS DE LA FRONTERA



Como senala Erikson:

“La formacién de la identidad emplea un proceso de
reflexion y observacion simultaneas que tiene lugar
en todos los niveles del funcionamiento mental.

Segun este proceso, el individuo se juzga a si
mismo a la luz de lo que percibe como la manera en
gue los otros lo juzgan a él comparandolo con ellos
y en los términos de una tipologia significativa para
estos ultimos, por otra parte, juzga la manera en
gue los otros lo juzgan a él, a la luz del modo en que
se percibe en comparacion con los otros y en
relacion con tipos que han llegado a ser importantes
para él.

Por suerte este proceso es, en su mayor parte,
inconsciente...”

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
CAMPUS DE LA FRONTERA




Desde un punto de vista social la identidad
puede definirse como: el sistema unitario de
representaciones de si elaboradas a lo largo

de lavida de las personas através de las

cuales se reconocen a si mismas y son
reconocidas por los demas, como individuos
particulares y como miembros de categorias
sociales distintivas.

La identidad es el
e 4 Principio atraves del cual

el sujeto define lo que es
y lo que es para otros.
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IDENTIDAD PERSONAL

¢, Quién soy yo?

ldentidad: algo que nos define

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
CAMPUS DE LA FRONTERA



UNIVERSIDAD DEL SURESTE
CAMPUS DE LA FRONTERA
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Psicologia del Desarrollo (PD) o
Psicologia Evolutiva

Se ocupa de las transformaciones que sufre el
ser humano a lo largo de su vida en sus diversas
facetas psicologicas y como ser social. Esto
incluye el estudio de una gran variedad de
aspectos que conforman al ser humano en su
totalidad y que, en la vida real, no pueden
separarse. 5o




AMBITOS DEL DESARROLLO
HUMANO

Biofisico: Estudia el desarrollo fisico, motor, sensorial y
todos aquellos contextos que afecten al crecimiento, al
desarrollo y a la maduracion del sujeto.

Cognitivo: estudia el desarrollo del pensamiento y de
las capacidades intelectuales y aquellos contextos que le
afectan: aprender a hablar, escribir, leer, memoria... etc.

Socio-afectivo: estudia la capacidad de sentir
sentimientos y expresarlos, relacionarse con los
demas...y todos los aspectos del ambiente que lo

modifican.



La psicologia evolutiva se ocupa de los cambios a
lo largo del tiempo.

Centra su interes por la conducta humana desde
el punto de vista de sus cambios y
transformaciones a lo largo del desarrollo
humano.

JEl caracter normativo
(J Cambios en relacion
con la edad.




ETAPAS DEL DESARROLLO
HUMANO

El desarrollo humano es la evolucion que sufre el
ser humano durante su vida, desde su concepcion
y nacimiento hasta su fallecimiento.

Este desarrollo se divide en 7 etapas con
caracteristicas muy diversas.
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ETAPA PRENATAL: Periodo embarazo.

ETAPA DE LA INFANCIA: (0-6 anos)

ETAPA DE LA NINEZ: (7-12 afos)

ETAPA DE LA ADOLESCENCIA: (13-18 anos)
ETAPA DE LA JUVENTUD: (19-30 anos)
ETAPA DE LA MADUREZ: (31-60 anos)

ETAPA DE LAVEJEZ : (61 anos hasta la muerte)




El estudio del desarrollo del ciclo vital se basa en siete principios
fundamentales que le sirven de marco teorico. Estos principios son:

 El desarrollo es duradero. Cambio que ocurre a lo largo de la vida.

 El desarrollo es multidimensional. Multiples aspectos bioldgicos,
psicologicos y sociales interactuan en formas y ritmos distintos.

[ El desarrollo es multidireccional. Mientras algunas capacidades o
caracteristicas se incrementan, otras se reducen.

 El desarrollo es plastico. El ser humano puede cambiar sus
capacidades y conductas en cualquier momento de su desarrollo.

[ El desarrollo es contextual. Los aspectos ambientales y biologicos
influyen en el individuo.




TRASCENDENCIA

“La trascenden-
cla es el espa-
cio de la gratul-
dad ydela

sorpresa, la
promesa de un
crecimiento sin
limites”
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DIFERENCIA ENTRE EMOCIONY
SENTIMIENTO

Las emociones son un conjunto complejo
de respuestas quimicas y neuronales que
forman un patron distintivo. Estas
respuestas son producidas por el cerebro
cuando detecta un estimulo emocionalmente
competente, es deci, cuando el objeto o
acontecimiento, real o rememorado
mentalmente, desencadena una emocion y las
repuestas automaticas correspondientes.



SENTIMIENTOS

Los sentimientos, son la evaluacién
consciente que hacemos de la percepcion
de nuestro estado corporal durante una
respuesta emocional. Los sentimientos son
conscientes, objetos mentales como aquellos
que desencadenaron la emocion (imagenes,
sonidos, percepciones fisicas...).



EMOCION SENTIMIENTO

Pracede al sentimiento ES posterior & la emoecion

Puede ser faciimente observada por ofros  No s facimente ohservada por otros

Intensa Menos intensa
Da corta duracidn De m4s larga duracion
Resultado de la evaluacion organismica Implica una elahoracidn y representacion
de la situacion cognitiva
Fundamentalmente al servicio de 12 Fundamentaimente al servicio de!
supervivencia desarrollo

CUADRO 1.

Diferencias entre emocian y sentimienio
(Munoz, M. 2013, p. 41)



LOS CINCO SENTIMIENTOS BASICOS
SEGUN LA PSICOTERAPIA GESTALT
#3: TRISTEZA

< SN 3 ....\




EMOCIONES BASICAS

1 A LEGRIA
1 T RISTEZA
0 ENOJO
1 M IEDO
1 A MOR




Dar nombre a las emociones

IRA

TRISTEZA

MIEDO

ALEGRIA

Rabia

Enojo

Resentimiento

Furia

Exasperacion
Indignacion
Animosidad
Irritabilidad

Hostilidad

Odio

Violencia

Autocompasion

Soledad
Desaliento
Melancolia
Depresion

Afliccion

Pena
Desconsuelo
Pesimismo

Desesperacion

Angustia
Aprension
Fobia
Temor

Panico

Preocupacion

Desasosiego
Incertidumbre
Ansiedad
Inquietud

Terror

Gozo
Contento
Deleite
Diversion
Placer
Gratificacion
Satisfaccion
Euforia
Extasis
Felicidad




;, COmo me siento?

CONTENTO ENFADADO

SORPRENDIDO VERGUENZA
‘ d ‘i’




EJERCITA LOS CINCO SENTIMIENTOS BASICOS
SEGUN LA PSICOTERAPIA GESTALT

SASKIA
oe WINTER




Inteligencia Emocional (IE)




DANIEL GOLEMAN.

Psicologo  estadounidense, nacido en
Stockton, California, el 7 de marzo de 1947
popularizo el término inteligencia emocional
fue con su celebre libro: Emotional
Intelligence, publicado en 1995.

En este libro Goleman demuestra como la
Inteligencia emocional puede ser fomentada
y fortalecida en todos nosotros, y como la

}_ ‘11 falta de la misma puede influir en el
mOt ()Il intelecto o arruinar una carrera.

Int( (T(Ikt En un lenguaje claro y accesible, Goleman
presenta una teoria revolucionaria que ha
hecho tambalear los conceptos clasicos de
la psicologia, que daban prioridad al
Intelecto.
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Antecedentes

Libro "Inteligencia Emocional” B&

1995 Daniel Goleman —

Tests para tratar de medir lo
gue ellos llaman nuestra
“Inteligencia emocional".

1996 Jack Mayer y Peter
Salovey, David

Caruso
;g«l

“ Dos articulos academicos

e

donde se acuie el término
Inteligencia Emocional

0

'm

=

1990 Peter Salovey y Jack Mayer

1920 Edward Thorndike =
Inteligencia Social

1983 Howard Gardnér 7

Inteligencia Intrapersonal
Interpersonal

1985 Wayne Leon Payne

\‘& ‘ Primer uso académico del

término "inteligencia emocional”
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INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Surgio en la déecada de los 90.

“Es la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los ajenos, motivarnos y manejar
bien las emociones en nosotros mismos y en
nuestras relaciones” DANIEL GOLEMAN

Inteligencia emocional es el manejo
efectivo, oportuno y conveniente de todas Yy
cada una de nuestras emociones Yy
sentimientos.



Inteligencia Emocional

Daniel Goleman (1995), “es la capacidad
de comprender emociones y
conducirlas, de tal manera que podamos
utilizarlas para guiar nuestra conducta y
nuestros procesos de pensamiento,

para producir mejores resultados”.




Goleman define la aptitud emocional como una
capacidad aprendida, basada en la inteligencia
emocional y senala las habilidades de una
persona emocionalmente inteligente, las cuales
comprenden:

« Mostrar automotivacion

 Ser perseverante a pesar de las dificultades y
obstaculos de la vida

* Tener autocontrol ante los impulsos y los
deseos de compensacion emocional

« Tener empatia y comprension ante las
necesidades de los demas

« Mantener la esperanza y el positivismo
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Beneficios de la IE.

“No se puede tener éxito solo dependiendo de nuestras
facultades intelectuales, si no que el manejo correcto
de las emociones son la piedra angular del éxito’.

¢, En que nos beneficia la correcta
administracion de nuestras emociones?

Incrementa la autoconciencia.

Nos facilita elegir aptitudes que nos hacen
tolerar las presiones y frustraciones.

Mejoramos nuestra capacidad de trabajar en
equipo.
Nos ayuda a crecer socialmente.

Aumenta la motivacion y otorga capacidad de
liderazgo.

Nos brinda mas posibilidades de eéxito y
desarrollo personal.




Componentes de la Inteligencia Emocional

Autorregulacion

Motivacion - e

Aptitudes Emocionales

Aptitud social —

Empatia
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1. Autoconocimiento.

El conocimiento de las propias emociones

Significa ser consciente de uno mismo,
conocerse, conocer la propia existencia y
ante todo el propio sentimiento de la vida. Es
la capacidad de reconocer un sentimiento en
el mismo momento en que ocurre .

:Como se logra el autoconocimiento?

e Tener una actitud autocritica. Autoevaluacion real.
e Conocer nuestros miedos, fortalezas y debilidades.
e Nombra o simbolizar nuestras emociones.

e Tener confianza en uno mismo.

e Reconocer como los sentimientos nos afectan.



2. Autocontrol.

Capacidad para controlar las emociones.

La conciencia de uno mismo es una habilidad
bdsica que nos permite controlar nuestros
sentimientos y adecuarlos al momento. La
capacidad de tranquilizarse a uno mismo, de
desembarazarse de la ansiedad, de la tristeza, de la
irritabilidad y las consecuencias que acarrea su
ausencia .

“ e ;COomo se logra el autocontrol?

» Confiar en nuestras decisiones.

« Conocer nuestras responsabilidades.

* Liberar ansiedad. Respirando.

» Capacidad de concentracion y de prestar atencion.
* Pensar antes de hablar.

» Evitar juicios erroneos.



3. Automotivacion.

Capacidad para motivarse a uno mismo.

Significa ser aplicado, tenaz, saber
permanecer en la tarea, no desanimarse
cuando algo no salga bien, no dejarse
desalentar, ser capaz de ordenar Ilas
emociones al servicio de un objetivo
esencial.

:Como se logra la automotivacion?

« Tomar la iniciativa de hacer las cosas, innovatr.
« Tener siempre una aptitud optimista.

* Mente positiva.

« Compromiso.



4. Empatia.

El reconocimiento de las emociones ajenas.

Es la habilidad que le permite a los
individuos  concebir las  carencias,
emociones o dificultades de los demads,
colocdndose en su lugar para corresponder
adecuadamente a sus reacciones
emocionales, es decir, es la habilidad de
conocer y entender lo que siente otra
persona

:Como se logra la empatia?

« Escuchar a los demas.
 Ver las necesidades de otro.
* Ponernos en la situacion de otras personas.



5. Sociabilidad.

El control de las relaciones.

Es la capacidad de conocer Ilos
sentimientos de otro y actuar de una
manera, que se pueda dar nueva forma a
esos sentimientos, ser capaz de manejar
las emociones del otro es la esencia de
mantener relaciones.

;Como se logra la sociabilidad?

» Tener en cuenta las normas de la buena conducta.

* Amabilidad. Siempre saludar a las personas.

» Memorizar el nombre de todos los miembros del grupo.
» Minimizar la sensacion de aislamiento.

« Estar dispuesto a colaborar y a trabajar en equipo.

* Amistad y compromiso con los companeros.



PRINCIPIOS DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Recepcion » Retencion
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CARACTERISTICAS DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

C_ Desarrollo de Habilidades Conocimiento.
Bienestar Eguilibrio
/ ¥ e
Motivacion ‘ :

\ Empatia

Control de Impulsos



NATURALEZA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Inteligencia Emocional
J__,----._xj,--.\

El coeficiente intelectual determina lo que
sabe una persona, pero la inteligencia
emocional determina lo que hara.



IMPORTANCIA DE

LA

INTELIGENCIA EMOCIONAL

U (e

‘ Felicidad

Desenvolvimiento Personal

Alcance

Habilidad en el trato con los demas

=

|

del éxito

— Conocimiento de si mismo
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UNIDAD Il. MANEJO DE SENTIMIENTOS Y EMOCIONES

Objetivo: Desarrollar la capacidad de reconocer, comprender y expresar los
propios sentimientos bajo un enfoque teorico solido dentro de cualquier contexto

personal y profesional.

2.1 DIFERENCIA ENTRE EMOCION Y SENTIMIENTO.

—

Ul

Fuente: <a href="https://www.freepik.es/psd/maqueta">Psd de Maqueta creado por

rawpixel.com - www.freepik.es</a>

o Emocidn
Las emociones son respuestas complejas de nuestro organismo ante estimulos
exteriores. Estas respuestas se manifiestan de forma fisica (sudar, enrojecer, tener
palpitaciones, llorar...) y de forma conductual (ponerse a correr, llorar, abrazar a
alguien...). Las respuestas emocionales mas conocidas son el miedo, la tristeza, la
alegria, el disgusto, la sorpresa, la verglenza, la rabia. Las emociones estan en el

cerebro; especificamente, en el neocértex y en el sistema limbico.
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Denzin (2009 [1984]: 66) define la emocion como ‘una experiencia corporal viva, veraz,
situada y transitoria que impregna el flujo de conciencia de una persona, que es
percibida en el interior de y recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su
vivencia, sume a la persona y a sus acompafiantes en una realidad nueva y
transformada — la realidad de un mundo constituido por la experiencia emocional’. Para
Kemper (1987: 267), la definicibn de emocion primaria de Seymour Epstein es atil: una
compleja y organizada predisposicion a participar en ciertas clases de conductas
biol6gicamente adaptativas ... caracterizada por unos peculiares estados de excitacion
fisioldégica, unos peculiares sentimientos o estados afectivos, un peculiar estado de
receptividad, y una peculiar pauta de reacciones expresivas’. Lawler (1999: 219) define
las emociones como estados evaluativos, sean positivos o negativos, relativamente
breves, que tienen elementos fisioldgicos, neurolégicos y cognitivos. Y Brody (1999: 15)
ve las emociones como sistemas motivacionales con componentes fisioldgicos,
conductuales, experienciales y cognitivos, que tienen una valencia positiva o negativa
(sentirse bien o mal), que varian en intensidad, y que suelen estar provocadas por
situaciones interpersonales o hechos que merecen nuestra atencion porque afectan a

nuestro bienestar.

Si nos atenemos a la estricta etimologia de la palabra, emocion quiere decir, en
esencia, movimiento. Es decir, expresion motora hecha a través de la conducta, sea
ésta lenguaje verbal o simplemente corporal. Wililam James, ya en 1884, al
preguntarse qué era una emocion contestd que era “una respuesta del organismo ante
determinados estimulos del medio ambiente”.

Sobre la base de que las emociones son un conjunto de respuestas conducentes a
mantener la vida de un organismo, se podria resumir toda esta teméatica de la siguiente

manera (Damasio, 1999):

1. Las emociones son una coleccion complicada de respuestas quimicas y nerviosas
formando un patrén; todas las emociones tienen algun tipo de funcion reguladora,
dando lugar de una manera u otra a la creacion de circunstancias ventajosas para el

organismo que las experimenta.
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2. A pesar de que el aprendizaje y la cultura cambian la expresion de las emociones y
les dan nuevos significados, las emociones son procesos bioldgicos determinados que
dependen de mecanismos cerebrales innatos, depositados por una larga historia

evolutiva.

3. Los mecanismos que producen las emociones ocupan un conjunto de regiones
subcorticales cerebrales que engloban desde el tronco del encéfalo hasta las mas altas

del cerebro como la propia corteza cerebral.

4. Todos los mecanismos de la emocion pueden funcionar sin deliberacion consciente;
la cantidad de variacion individual y el hecho de que la cultura juega un papel en
modular algunos inductores no niegan el automatismo fundamental y el propoésito

regulador de las emociones.

5. Todas las emociones utilizan el cuerpo como su teatro de actuacion (medio interno,
visceral y sistema musculo-esquelético) pero también afectan las formas de funcionar
de numerosos circuitos cerebrales: la variedad de respuestas emocionales es
responsable del cambio profundo tanto en el panorama corporal como cerebral. Y
finalmente todas las emociones, si uno esta despierto y consciente, generan
sentimientos o si se quiere, expresado de otra forma, la toma de conciencia de una

reaccion emocional es lo que llamamos sentimiento.

o Sentimientos

El sentimiento es la suma de emocidon mas pensamiento. Es la experiencia subjetiva de
nuestra experiencia emocional. Segun el bidlogo Huberto Maturana, una emocion se
transforma en sentimiento en la medida que uno toma consciencia de ella. Es decir, en
el sentimiento interviene ademas de la reaccion fisiolégica un componente cognitivo y
subjetivo. Entonces para entender la diferencia entre emocion y sentimiento, primero se
abordardn las dos estructuras principales; el sistema limbico y el neocrtex y

posteriormente la forma en la que operan.
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o Cerebro reptil, (tronco cerebral y cerebelo), esto es en la parte

mas bajay trasera del craneo.
El tronco cerebral, fundamentalmente sostiene las funciones basicas de la vida,
incluyendo el mantenimiento y control del ritmo cardiaco y la respiracion, funciones
vitales comunes a todas las especies de animales. También regula los niveles de
suefo y vigilia. Tanto la vigilia como los niveles del estado alerta son controlados es

mayor medida por el tronco cerebral que por los centros superiores del neocortex.

Mesencafalo
Tronco Fonte

Encefalico
Butbo

Medula

Fuente: https://www.centroelim.org/

o El Sistema Limbico
Las emociones, en un primer momento, se sitian en el sistema limbico, que es un
complejo de neuronas situadas en el cerebro y constituido por varias partes: el talamo,
el hipotalamo, la amigdala y el hipocampo. El sistema limbico funciona en parte de

manera autbnoma, a pesar de que esta conectado y controlado por la corteza cerebral.
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Este funcionamiento autbnomo es inconsciente. Las funciones del sistema limbico son
analizar los estimulos que provienen de los sentidos, evaluar si son perjudiciales o
beneficiosos, y dar ordenes al cuerpo para que responda de manera adecuada —
alejarse (defenderse), en el supuesto de que los estimulos sean peligrosos, o bien
acercarse, en el supuesto de que sean favorables—. La amigdala es la que evalla los
estimulos y da las érdenes. Para hacerlo, esta conectada con el hipocampo, que es la
memoria emocional y sabe qué estimulos son favorables y cuales no. También esta
ligada con el hipotdlamo que da las 6rdenes a la musculatura y al sistema hormonal del
cuerpo para que actie. Al mismo tiempo, la amigdala esta conectada al neocortex,
donde, tedricamente, se toma la decisidén de cual es la respuesta que hay que dar ante
un estimulo. Esta relacion directa entre el sistema limbico y el funcionamiento de las
emociones provocO que LeDoux definiera el sistema limbico como el cerebro
emocional. En las pruebas con animales se ha podido seguir todo este proceso
neuronal, desde el estimulo exterior que filtra la amigdala hasta el resultado, la

respuesta emocional que genera el hipotalamo.
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o El Neocortex
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El neocértex es la parte inteligente y voluntaria del cerebro, y forma parte de la corteza
cerebral o cortex. Esta formada por seis capas de la zona mas externa del cerebro.
Controla y regula la percepcion, el conocimiento, la conciencia y la memoria, tanto a
corto como a largo plazo. Es responsable de los actos voluntarios y de la toma de
decisiones, y evalla las consecuencias de futuro. También esta implicado en el control
de los estados emocionales. Concretamente, las areas llamadas prefrontales controlan
los estados emocionales dando érdenes a la amigdala. Existen circuitos neuronales
entre el neocértex y la amigdala de doble direccion, de tal manera que una accién del
neocortex influye en la amigdala, pero también en sentido contrario, un impulso de la
amigdala influye en el neocértex. O sea, el cerebro emocional (sistema limbico) tiene
una estrecha relacion con el cerebro racional (neocértex). El neocértex también es
responsable de la memoria emocional y, después de cualquier experiencia, la acumula
en la memoria. Esta memoria del neocoOrtex se tiene en consideracion en futuras

decisiones sobre respuestas emocionales.

Dentro del neocortex existen varias estructuras que intervienen en el proceso de
respuesta emocional. Una parte regula la decision en funcion de las nociones de
aquello que esté bien y que esta mal, tanto para uno mismo como en el sentido social.
Otra parte regula las emociones que comportan beneficios y perjuicios al cuerpo. Hay
determinadas zonas que valoran las consecuencias de las decisiones emocionales y
una zona especifica tiene conciencia de las emociones que se tienen en cada

momento, en tiempo presente.

El andlisis que hace el neocortex sobre como tiene que responder emocionalmente
comporta un esfuerzo. Segun el estado de cansancio del neocoértex, esta evaluacion se
puede hacer mejor o peor: las respuestas emocionales son mas o menos racionales en
funcion de su estado general, tanto de tensién, estrés, cansancio... y por eso las
personas, a veces, tenemos respuestas poco inteligentes si nos cogen en un estado
psiquico de cansancio o con otros problemas mentales. Por otro lado, la maduracion
propia del neocortex, gracias a la educacion y a la experiencia, permite analizar mejor y

dar respuestas mas adecuadas.
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o Puntos clave para saber la diferencia entre emocion y

sentimiento.
1. Las emociones son estados transitorios que vienen y se van.

e Los sentimientos en cambio, tienen una duracién mas larga tanto en nuestro
cuerpo y mente. Este Ultimo durard tanto como nuestro consciente dedique
tiempo a pensar en él nuestra mente. Por ejemplo. El amor es un sentimiento, el
miedo puede ser una emocion o también lo podemos convertir en un
sentimiento.

2. Las emociones se dan de forma inconsciente, y son muy rapidas.
e Los sentimientos se dan cuando interviene la conscienciay el darse cuenta,

ademas s necesita un tiempo para que un sentimiento se forme.

3. La emocion siempre va primero al sentimiento.
e Sin emocién no va a haber sentimiento. Una misma emocion puede despertar
diversos sentimientos a una persona. Por ejemplo, la emocion de alegria, puede

despertar un sentimiento de amor, o felicidad.

4. Las emociones son reacciones psicofisiolégicas que ocurren de manera automatica y
espontanea.
e Los sentimientos, en cambio, son la interpretacion que hacemos de esas

emociones y se pueden regular mediante nuestros pensamientos.

5. Cuando somos conscientes de nuestros sentimientos vamos a poder gestionarlos.
e Con las emociones en cambio, este fendmeno no se da porque lo queramos o
no van a estar ahi, ya que se dan de forma automéatica ante una situacién o

pensamiento.

6. Las emociones tienen una intensidad mayor que los sentimientos.
e Estos ultimos son mas descafeinados en intensidad porque ya interviene la
consciencia y los pensamientos. Cuando se generan los sentimientos

intervienen procesos mas complejos.
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DEFINICION DE AFECTO

Del latin affectus, el afecto es una de las pasiones del animo. Se trata de la
inclinaciéon hacia a alguien o algo, especialmente de carifio. Por ejemplo:
“La actitud de Ricardo fue una auténtica demostracion de afecto”, “Todos los
ninos deben ser tratados con afecto”, “El afecto es imprescindible en las

relaciones humanas, pero no impide que puedan producirse roces y conflictos”.

Es habitual que la nocién de afecto se utilice de manera mas formal o distante

que el concepto de amor. No es lo mismo sentir afecto por alguien que amarle. Por otra

parte, no es frecuente decir que se ama a un objeto, mientras que tener afecto por una

cosa es mas comun: “No voy a regalar ningin juguete de mi infancia ya que les
» o«

tengo mucho afecto a todos”, “Yo sé que deberia decirle lo que pienso, pero no

quiero lastimarlo ya que siento afecto por él”.

Para la psicologia, la afectividad es la susceptibilidad del ser humano
frente a distintas alteraciones del mundo real o simbdlico. Por lo
general se produce a través de un proceso interactivo (quien siente afecto recibe algo de

la otra parte): “Lautaro sinti6 un gran afecto al enterarse de la noticia”.

Algunos de los puntos fundamentales de la afectividad son los siguientes: la
preponderancia de la familia y de las relaciones amorosas; se inhiben las funciones
de la consciencia; se plantean metas bien definidas hacia las cuales se dirigen el querer,
las tendencias y el sexo; se produce una oscilacion entre lo que agrada o desagrada y lo

que se odia, que representan dos polos de tipo sexual.

Segiin Antonio Damaésio, un reconocido médico neur6logo originario de Portugal, las
emociones y todas las reacciones que de ellas se desprenden tienen una conexion
con el cuerpo, pero los sentimientos estan ligados a la mente. A pesar de que nadie haya
establecido una serie de diferencias formales entre el afecto y las emociones, hay
autores que definen el primero como un proceso de interaccion entre un minimo de dos

personas, pero consideran que las dltimas ocurren en la intimidad de cada individuo.


http://definicion.de/afecto/
http://definicion.de/animo/
http://definicion.de/psicologia
http://definicion.de/funcion/
http://definicion.de/emocion/

;, Qué es la motivacion?

La motivacion, ese constructo del que todo el mundo habla, anhela... pero que
muy pocos saben definir. La motivacion es un ingrediente altamente deseado
para poder conseguir el éxito en diferentes facetas de nuestra vida, pero ¢qué
es exactamente?

La motivacion no es un ente magico ni caido del cielo, sino un concepto que
indica el porqué de nuestro comportamiento, ya que los seres humanos
actuamos porgue tenemos motivos para hacer algo.

Para ello es necesario que se dé la combinacion de diferentes elementos
intelectuales (concentraciéon, atencion...), fisicos (deseo, fuerza, etcétera), y
psicologicos (expectativas, percepcion de autocontrol...), que en diferentes
circunstancias determinan las ganas o energia con las que se actla, y de qué
forma se dirige dicha energia.

Evidentemente, toda motivacion nace como consecuencia de un motivo. Se
entiende por éste el deseo desencadenado por un estimulo interno (por
ejemplo el hambre), o externo (por ejemplo ganar mas dinero), que dirige una
conducta que tiene por objetivo conseguir dicho deseo o necesidad.

Respecto a los tipos de motivacién, ésta puede diferenciarse en:

e Motivacion intrinseca: el deseo que impulsa la conducta es interno. La
ilusién, el interés, etcétera son ejemplos de estimulos internos que dan
lugar a la conducta intrinseca que hace al individuo disfrutar “sin mas” de
lo que hace.

e Motivacion extrinseca: es el deseo que impulsa la conducta para
obtener una recompensa externa o evitar un castigo. El dinero, los
regalos, un trabajo estable o evitar una regafina son algunos ejemplos
de estimulos externos que dan lugar a la conducta intrinseca.


http://www.webconsultas.com/mente-y-emociones/emociones-y-autoayuda/ilusion-14242

1 - QUE ES LA AUTOESTIMA

En psicologia la "autoestima" se define como la forma en que nos valoramos. Algunas

personas tienen un amor propio muy alto y otros una autoestima bastante baja.

El objetivo es contar con una autoestima adecuada, que no sea demasiado alta ni
demasiado baja. Aquellos que tienen una autoestima bastante alta pueden tomar mas

riesgos en la vida, porque se sienten casi invencibles.

Por otro lado, aquellos con baja autoestima, pueden no probar cosas nuevas 0 no tener
una vida social activa, y sufren de depresion y otros problemas de salud mental. Segun la

definicion del diccionario Merriam Webster, significa:

e Confianza. Una razonable o un justificable sentido de valor o importancia hacia uno.
Un frecuente injustificado sentimiento de estar satisfecho con uno mismo o con una
situacion o logro.

e Gran Fe en uno mismo y sus habilidades

2 - CARACTERISTICAS DE LA BAJA AUTOESTIMA

¢ Inseguridad acerca de quién es usted y falta de confianza en usted mismo.
e Problemas de intimidad en relaciones.

e Esconder los verdaderos sentimientos.

¢ Inhabilidad de premiarse a usted mismo por los logros.

¢ Inhabilidad de perdonarse a usted mismo y a los demas.

¢ Miedo al cambio.


http://www.laautoestima.com/autoestima-boletin-Marzo2008.htm

Definicion de Liderazgo

Se denomina de esta forma al conjunto de habilidades que debe poseer determinada persona para
influir en la manera de pensar o de actuar de las personas, motivandolos para hacer que las tareas que
deben llevar a cabo dichas personas sean realizadas de manera eficiente ayudando de esta forma a la
consecucion de los logros, utilizando distintas herramientas como el carisma y la seguridad al hablar
ademads de la capacidad de socializar con los demas.

No solo se debe generalizar este término a la forma de cambiar de parecer a las personas, sino también
a las capacidades de tomar la iniciativa, proporcionar ideas innovadoras, evaluar determinados
proyectos de manera eficiente, el lider no solo debe tener la capacidad de dar 6rdenes y también debe
tener en cuenta las inquietudes y opiniones que las personas que se encuentran bajo su cargo puedan
ofrecer, lo que genera seguridad en los subordinados y esto a su vez evita la discusidon sobre su rol
dejando bien en claro la figura que éste representa, en alguna ocasiones el liderazgo es ejercido
utilizando tacticas autoritarias y de intimidacion, en cuyo caso la figura del lider puede llegar a ser
respetada pero de manera obligatoria y no voluntaria.

En el entorno laboral es de vital importancia la presencia de la figura del lider ya que se cree que dicha
persona puede guiar a un determinado grupo de persona a la consecucion de los objetivos de manera
mas rapida y efectiva que si cada una de estas lo hiciera por si sola. En la actualidad hay gran cantidad
de personas que poseen las cualidades de un lider y que ejercen este rol de diferentes maneras, es por
eso que el liderazgo se clasifica segun el tipo de método que se utilice para dirigir a un determinado
grupo de persona, entre los tipos de liderazgos se pueden mencionar:

Liderazgo autocratico: es aquel en el cual determinada persona se hace cargo de las responsabilidades y
de tomar las diferente decisiones en un lugar determinado, ademds de eso se encarga también de dar
las drdenes a las demds personas que se encuentran bajo su mando, es decir el poder se encuentra
centralizado en una persona y donde los subordinados no son considerados competentes al momento
de tomar las decisiones ya que este tipo de lider cree que es el Unico capaz de hacerlo de manera
correcta.

Liderazgo democratico: tipo de liderazgo que se lleva a cabo mediante una persona, la cual toma en
cuenta la participacion de los demas miembros que conforman determinada organizacidn, acepta las
ideas y las criticas que los mismos puedan dar para de esa manera mejorar, también se encarga de
responder cualquier inquietud que las personas bajo su cargo tengan, esto puede generar confianza
entre sus subordinados, lo que incentiva al trabajo en equipo y a la vez a lograr la consecucidn de las
metas planteadas.

Liderazgo Laissez faire: este se conoce por ser muy liberal por ello su nombre como liderazgo laissez
faire, que es una expresion de origen francés y cuya traduccién al espafiol es “dejar hacer” en este
modelo el lider suele ser una figura pasiva que permite que las personas a su cargo poseen todo el
control de lo que se esta haciendo, ya que se les facilita toda la informacion y herramientas necesarias
para la eficaz realizacion de las labores y donde el lider sélo debera intervenir si el subordinado solicita
su ayuda.

Liderazgo paternalista: este se caracteriza porque el lider adquiere toda la responsabilidad de orientar
y velar por el bienestar de sus subordinados, esto con el fin de generar mejores resultados en cuanto al
trabajo se refiere, para que esto suceda el lider debe utilizar incentivos con los trabajadores,
ofreciéndoles recompensas en caso que el trabajo se realice de forma exitosa, es por eso que se
denomina liderazgo paternalista, ya que al igual que un padre en el hogar, éste asume dicho rol en la
empresa.


http://conceptodefinicion.de/lider/
http://conceptodefinicion.de/figura/
http://conceptodefinicion.de/liderazgo-autocratico/
http://conceptodefinicion.de/poder/
http://conceptodefinicion.de/liderazgo-democratico/
https://www.entrepreneur.com/article/267218
http://conceptodefinicion.de/metas/
http://conceptodefinicion.de/liderazgo-laissez-faire/
http://conceptodefinicion.de/nombre/
http://conceptodefinicion.de/eficaz/
http://conceptodefinicion.de/deber/
http://conceptodefinicion.de/liderazgo-paternalista/
http://www.finanzas.com/noticias/empleo/20131017/siete-incentivos-para-motivar-2520396.html

