COMPORTAMIENTO

SOCIAL

PSICOLOGIA



CONCEPTO Y METODO DE

LA PSICOLOGIA SOCIAL
—




PSICOLOGIA SOCIAL

GORDON ALLPORT

Ciencia que intenta comprender como el
pensamiento, los sentimientos o la conducta
de los individuos estan influidos por Ila
presencia actual, imaginada o implicita de los
demas.




SOCIALIZACION Y APRENDIZAJE SOCIAL

SOCIALIZACION

Proceso mediante el cual se interiorizan
las normas, y patrones de
comportamiento del grupo en el cual uno
vive 0 nace.

Serie de aprendizajes que incorpora un
sujeto perteneciente a un grupo
determinado.




AGENTES SOCIALIZADORES

lglesia
Personas o grupos que de forma SSCUEE
consciente 0 inconsciente han Padres i
influido en que el individuo adopte - =1\

;- . .. i » AL

caracteristicas iguales o similares a AMIEEE 1
la sociedad en el que se desarrolla. Trabajo

Pareja




CLASIFICACION DE LA SOCIALIZACION

SOCIALIZACION PRIMARIA

Primer grupo de afiliacion en el que se
nace “la familia”, entre los agentes
socializadores se cita la madre, padre y
demas que constituyeron personas
importantes en la ninez.

SOCIALIZACION SECUNDARIA

Grupos o0 personas (escuela, club,
pareja, medios de comunicacion, etc.)
distintas a la familia que ensenan
conductas que debe tener el sujeto para
ser aceptado dentro de la sociedad.




RESUMEN DE LA SOCIALIZACION

La sociedad determina las actitudes del
individuo, sus valores; sus habitos, los
patrones de cooperacion y de conflicto y
el modo por el cual el individuo va a
relacionarse con los demas. Llegar a ser
miembro de la sociedad, dotado de las
apropiadas actitudes y comportamientos.




CONSTRUCCION SOCIAL DE LA IDENTIDAD

PERSONAL

IDENTIDAD

Conjunto de caracteristicas fisicas,
psicologicas, sociales y culturales
que individualizan a wuna persona,
haciéndola igual a si misma y distinta de
todas las demas.




INFLUENCIA DE LA SOCIEDAD PARA LA

FORMACION DE LA IDENTIDAD

El resultado personal concreto de la
socializacion es la formacion de la
personalidad y de la identidad.

 En la nifez; la familia y el resto de la
sociedad nos ensena como actuar,
pensar, sentir.

« En la adolescencia y vida adulta se
elige cual de todas las formas de
conducta sera nuestra, o bien se
modifica para al fin defenderlas como
nuestra.




FACILITACION SOCIAL

“La presencia de otros siempre afecta nuestras acciones”

Tendencia de los individuos a desempenar
tareas simples o bien aprendidas ante la
presencia de otros.

La presencia de otros incrementa el nivel de
activacion del individuo, lo que a su vez hace
gue algunas conductas sean mas faciles y
otras sean mas dificiles. La activacion facilita la
ejecucion de conductas simples y bien
aprendidas y practicadas (llamadas también
respuestas dominantes), e inhibe la ejecucion
de conductas que son complejas 0 nuevas
(respuestas no dominantes).




La presencia de una audiencia puede afectar a dos personas de maneras opuestas, aun
cuando ellas estén realizando la misma tarea.

La activacion causada por una audiencia
puede ayudar a ejecutar aquellas
conductas que para la persona son
simples y estan muy bien aprendidas.

En cambio, cuando las conductas son
complejas o no han sido bien
aprendidas, la activacion causada por la
presencia de otros producira un deterioro
en la ejecucion.







Una organizacion duradera de creencias
y cogniciones en general, dotada de una
carga afectiva en favor o en contra de un
objeto social definido, que predispone a
una accion coherente con las
cogniciones y afectos relativos a dicho
objeto.

Cualquier representacion cognitiva que
resume nuestra evaluacion (positiva o
negativa) de un objeto, otras personas,
cosas, acciones, eventos, o ideas.




Reactiva:

Personas pasivas que esperan a que
algo suceda, a que alguien les dé una
orden 0 que ocurra un suceso gque les
obligue a actuar y a tomar un
determinado comportamiento.

Proactiva:

Hacen las cosas por ellos mismos,
buscan las oportunidades, cambian su
comportamiento por iniciativa propia.




FORMACION DE LAS ACTITUDES

Las actitudes son aprendidas a través de la experiencia (propia o de otros), formadas a
través de la informacion que se tenga sobre el objeto, con ello actuamos como jueces.

——

1 Informacion cognitiva: lo que se Aborto

sabe del objeto.
Alcohol

2 Informacion afectiva: lo que Homosexualismo
siento hacia ese objeto. B

. Inmigrantes
Informacion conductual: lo que

hago, hice o haré al estar en ——— Pena de muerte
contacto con ese objeto.

El vecino



ESTEREOTIPOS

Expectativas de conducta, sentimiento o
cognicion que se tiene acerca de una
persona o categoria de personas.

Creencias acerca de los atributos
personales de un grupo de individuos.
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Pegas como nika



TIPOS DE

ESTEREOTIPOS

1 Estereotipos de género 2 Estereotipos nacionales

« Las mujeres son débiles, y miedosas « El varon mexicano es machista
 Los hombres son valientes y no lloran * Los japoneses son delgados y bajos
« Ellugar de la mujer es la cocina * Los de EUA son rubios y altos
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3 Estereotipos raciales 4 Estereotipos de profesiones

* Los negros son esclavos y pobres.  Los médicos son guapos e inteligentes,
* Los blancos son fragiles y presumidos pero escriben mal
* Los musulmanes son terroristas « Los psicologos son amables y no tienen

» Los afroamericanos son atléticos problemas.




Preconcepcion negativa hacia un grupo
y hacia sus miembros individuales.

Es juzgar a las personas, evaluar por
adelantado, sin tener los elementos de

juicio suficientes.




CLASIFICACION DE LOS

PREJUICIOS

1 Por el aspecto fisico 2 Por |la edad

Se produce cuando juzgamos o valoramos Se produce cuando valoramos mas a
a alguien por su aspecto fisico. Ej. Los las personas jovenes que a los
malos son feos y tienen tatuajes. ancianos o a los mas mayores.

EL POLOR DeE SU FIERNA
FJERECHA SE FRopuCcE
FPor SU AVANZADPA EPAD

NO, FORQLE LA
OTRRA ‘PiEQRNA TENE \
(A M(SMA EDAD Y NO




CLASIFICACION DE LOS

PREJUICIOS

3 Por la orientacién sexual 4 Por lareligion
Se da este tipo de prejuicio cuando se Se juzga a la gente por la religion que
produce un rechazo a las personas por su practica.

condicién sexual o afectiva.

6RTKMK°’w ('EOTE sEWRA@
Vio wmuos

"SE VISTE
COMO
HOMBRE,
SEGURO
ES
LESBIANA"




Evitacion
Agresion verbal
Agresion fisica
Discriminacion
ACO0SO




DISCRIMINACION

Actitud de ninguneo, y superioridad de
una persona o grupo sobre otra, debido
a factores economicos, raciales, u oficio,
vestimenta, o lengua.

Conducta de personas 0 Qrupos
consistente en marginar o excluir a las
personas de otro grupo a causa de
prejuicios.




BASES SOCIALES
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Horace Walpole
“La vida es una comedia para gquienes piensan y
una tragedia para quienes sienten”

Es una experiencia emocional rapida
como respuesta ante eventos o
situaciones inesperadas en el que se
toman decisiones con prontitud.




Miedo

©
B
®

EMOCIONES BASICAS - Tristeza

B

Alegria

T

Verglenza, , culpa, interés, sorpresa, enamoramiento, duda, asombro,
desprecio, envidia, ira.




RELACIONES INTERPERSONALES

Es una necesidad fundamental
del ser humano, que lleva a
necesitar de otros para vivir y
desarrollarse.

Es una interaccion reciproca entre
dos o mas personas, en las que
Intercambiamos sentimientos,
experiencias, conocimientos.




ATRACCION

Evaluacion positiva que se hace
de otra persona, generando
acercamiento hacia él, y por
consecuencia alejamiento de
otras.




A Proximidad fisica B Atraccidn fisica

La calidad de la cercania fisica genera L
e . a

agrado y atraccion fisica, debido a la...

» Oportunidad de convivencia

« Mayor conocimiento de la persona

* Familiaridad

persona fisicamente agradable
(bella), produce mucha mas atraccion.




C Semejanza en actitudes y opiniones D Reciprocidad

Sentimos  atraccibn  por  quienes Es la percepcion de sentirse querido,
manifiestan opiniones, creencias, gustos aceptado y estimado por otro.
y actitudes semejantes a las nuestras.




Relacion dual de intercambio, apoyo,
acompanamiento y compromiso en el
cuidado y bienestar del otro, aunque
NO necesariamente reciproco.

Alfred Adler

Se refiere a las relaciones sexuales y
al matrimonio entre hombres vy
mujeres, incluyendo la decision de
tener hijos.




ORIGEN DEL AMOR

Como mujer, tu importancia

El amor es una construccion social,

desde la ninez se nos ha ensenado a %\\ i gg:g:g:::;::x,d:o:b,e
denominarle a ciertas conductas como ,
amorosas. :;zﬁ:,;“nzgzz.f:::;m \

vivas para pillar

Las apariencias no mpona n, |

que cuenta es lo que hay e entu

::r;llecgor A menos que seas la Y
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El amor no existe por si mismo,
solamente existe a través de un acto.

*

LaS personas no Son amorosaS por que Al principio puede parecer que ser ¢ No san:gap%rraabandona{ea“tlu
. . MUy guapa es un engorn, porque 7 S lia, cambiar drasticamen

nazcan siendo amorosas; se denominan Ersenrsaesots s St

asi porque llevan a cabo actos que los B et v o vm‘?m"‘”«o“"“’ g

encuadra en la representacion social del
Ser amoroso.



EXPLICACION DEL

ENAMORAMIENTO

1.- Teoria bifactorial del amor 2 _Teoria del intercambio

apasionado _ _ |
El enamoramiento sucede debido al bajo

El enamoramiento sucede cuando hay nivel de comparacion.
una excitacion fisiologica ante Ia
presencia de alguien atractivo




ALTRUISMO

ALGUNOS CONCEPTOS
@ Filantropia

Amor al género humano, manifestado a través de
acciones en beneficio de los demas.

@ Misantropia

Odio al género humano, que se evidencia en la
criminalidad, rencor y venganza a los demas.

@onducta pro social — W viiccaintie

., . . . , ayudar a (0s nihos - ) en Facebook
Accion de beneficiar a otro sin considerar el porqué hecesitados? |

de ella, es decir, no le interesa si a cambio del
beneficio se obtienen recompensas.

@ Altruismo

Es ayuda al projimo sin esperar recompensas
externas.




CAUSAS DEL ALTRUISMO

El altruismo se debe a las siguientes razones:

Es innato

Se nace siendo egoista, y el altruismo en un
comportamiento egoista del organismo, para hacer

perdurar la especie.

Por afecto

El altruismo se debe al aprecio, carifio, estima y
amor gue se le tiene a los demas.




Es aprendido

Aprendemos de otras personas que ayudan, y que
eso puede generar recompensas, y porque es lo
gue la sociedad espera de nosotros.

Por empatiay

Ayudamos mas a &JiBRABLe son amables, vy
semejantes con nosotros en ideologia, religion,
color, etc.

Por deber

El altruismo es ensefiado de padres a hijos como
una obligacién, un deber.




Por intercambio

Ayudamos a los demas porque anticipamos que en
el futuro devolvera la ayuda, o bien, ayudamos a
aquellos que anteriormente Ilo hicieron con
NOSOtros.

Por justicia

El sufrimiento no merecido de una persona
provoca compasion y deseos de ayudar, en tanto
gue el sufrimiento merecido provoca indiferencia o
incluso insensibilidad.

Por estar solos

Las personas que estan solas tienen mayor
probabilidad de ayudar, mientras que la presencia
de otras personas inhibe la conducta de ayuda,
debido a que el nimero de personas diluye la
responsabilidad individual.




Por imitacion
El formar parte de un grupo que ayuda a los

demas, probablemente hara que nosotros
ayudemos también.




AGRESION

VIOLENCIA
e




INFLUENCIA SOCIAL

Modificacion de la percepcion, juicios,
opiniones, actitudes, o comportamientos
de un individuo provocadas por el
conocimiento de las percepciones,
juicios, opiniones, etc., de otros
individuos.

LT T




EFECTOS DE LA INFLUENCIA

CONFORMIDAD

Presiones que sentimos para comportarnos de
manera similar a las otras personas en un grupo o
en la sociedad en general.

Sometimiento al juicio de la mayoria sin que se les
hubiera requerido tal comportamiento.

CONSENTIMIENTO . . .
Aquellas situaciones en que se formula un |‘ I‘ I‘ ‘

requerimiento directo y la persona accede a
comportarse de acuerdo con ese requerimiento.




Es la realizacién de una accion en respuesta a una
orden directa, frecuentemente emitida por una
persona de alto estatus o una figura de autoridad.

Tipos.

EFECTOS DE LA INFLUENCIA

OBEDIENCIA

Obediencia a la autoridad

Obediencia a los demas

Obediencia de la autoridad




EFECTOS DE LA INFLUENCIA

PODER

Capacidad del individuo para imponer al préjimo su
voluntad, sus intereses, sus valores, venciendo la
resistencia de éste.

Las personas con mas poder tienden a actuar de
manera mas precipitada, es decir, el poder permite
que el individuo se sienta mas libre de las normas
sociales.

Recompensas/castigo

Causas A Admiracion

Experiencia del individuo



COMUNICACION INTERPERSONAL

Es el intercambio de mensajes y/o
informacion entre dos 0 mas
personas que estan fisicamente
cercanas.




CLASIFICACION DE LA

® LENGUAJE DEL CUERPO
u PALABRAS
= TONO DE VOZ




FUNCIONES DE LA COMUNICACION

INTERPERSONAL

@Control: el acento del habla
puede producir una percepcion
positiva y aceptable ante Ilos

demas.
Afiliacion




FUNCIONES DE LA COMUNICACION

INTERPERSONAL

@ Poder
@ Extraversion




