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PRESENTACION

La tercera edicién de Psicologia General presenta un diseno editorial mejorado,
con ayudas didacticas que pretenden facilitar el proceso de aprendizaje y la con-
sulta inmediata. Conserva los propésitos que originaron esta obra en su primera
edicion:

e proporcionar a quien se inicia en el estudio de la psicologia la informacién mi-
nima necesaria que le permita tener un panorama general de esta ciencia

e ofrecer una idea clara del quehacer del psicélogo con los elementos basicos y
comprensibles dentro de su propia cultura

e dar a conocer las aportaciones de los psicélogos latinos, especialmente mexi-
canos;

e facilitar el aprendizaje significativo a través de estrategias pedagdgicas y del
uso de un lenguaje simple, con ejemplos de nuestro entorno

e evitar el enciclopedismo presentando solo los elementos minimos necesarios
para desarrollar los conceptos fundamentales.

e cubrir el 100 % del programa de la materia de Psicologia en la Escuela Prepara-
toria de la Universidad Nacional Auténoma de México.

e servir de texto en cualquier curso de introduccién a la Psicologia tanto en el
nivel de bachillerato como en el tecnolégico y en el de licenciatura

Los principios basicos de una ciencia evolucionan lentamente en comparacién de la
rapidez con que cambian las estrategias y objetivos de aplicacién, por esto la estruc-
tura temaética se conserva y se le agregan aspectos de interés y aplicaciones novedo-
sas de los principios y resultados de investigacién de autores latinos

La Psicologia esté claramente basada y equilibrada entre lo biolégico y lo social. Este
ultimo aspecto, ha determinado la insistente presentacién de antecedentes, auto-
res, investigaciones y conclusiones latinoamericanas y en especial mexicanas, en
las tres ediciones. La cultura con todo su peso especifico, tiene que ser conocida,
entendida y analizada para poder ser transformada y que sirva a sus miembros
como un factor de fuerza y no de debilidad.

En la era de los avances tecnolégicos, en donde la informacién estd al momento con
solo oprimir una tecla, pareceria que un libro de texto es una opcién anticuada. Por
el contrario, hoy mas que nunca, es indispensable una guia que me permita entrar
a ese mundo y saber cémo, donde y qué buscar. La experiencia y la trayectoria pro-
fesional me permiten presentar en este libro, los elementos minimos de conoci-
miento de esta ciencia de manera estructurada. Para profundizar, es necesario recu-
rrir a otras fuentes, de acuerdo con los propios intereses o a los del profesor de la
materia o tal vez a las necesidades y gustos del momento.
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Psicologia General se divide en diez capitulos:

Capitulol. Presenta una introduccién para conceptuar a la Psicologia como ciencia,
sus determinantes histéricos principales y su metodologia. Se revisa brevemente su
evoluciéon en México y se dan a conocer sus campos de aplicacién.

Capitulo 2. Muestra un panorama general de las bases biologicas de la conducta,
incluye datos actuales de investigacién que demuestran la interrelacién bio-psico-
social de la conducta. Es una guia sobre el sistema nervioso, el sistema endocrino y
algunos principios de genética.

Capitulo 3. Inicia la explicacién de los procesos psicoldgicos basicos que el ser hu-
mano utiliza al conocer su medio y adaptarse a él. La manera de presentar el tema
de percepcién es relevante, ya que no solo describe el funcionamiento de las dife-
rentes modalidades sensoriales a través de sus receptores: ojo, oido, lengua etc.,
sino que enfatiza el tipo de informacién que se obtiene: color, forma, espacio, movi-
miento, tiempo y la percepcién de personas o social.

Capitulo 4. Aborda los principios del aprendizaje, sus principales teorias o modelos
y su relacién con la memoria. Se presentan recomendaciones sobre cémo aplicar
estos principios al ambito escolar, con sugerencias para utilizar estrategias que fa-
ciliten el estudio y mejoren el rendimiento escolar y la memoria.

Capitulo 5. Muestra el pensamiento como el proceso cognoscitivo por excelencia, y
enfatiza procesos como la formacién de conceptos, el razonamiento, la solucién de
problemas, la creatividad, englobados en la inteligencia como un conjunto grande
de factores que incluye la aproximacién actual de la inteligencia emocional. Se re-
visa la formacién y funcién del lenguaje como expresién del pensamiento y su de-
sarrollo.

Capitulo 6. Inicia con el concepto de la conducta motivada, sus principales teorias
y estudios recientes, ofrece una descripcién de algunos motivos, los mas represen-
tativos y finaliza con una seccién sobre la emocién, sus caracteristicas y la impor-
tancia de saber expresar y reconocer las emociones propias y ajenas.

Capitulo 7. La personalidad es explicada como un conjunto de rasgos que hacen
Unico al individuo, se presentan las aproximaciones explicativas més comunes, des-
de las explicaciones somatotipicas hasta las biolégicas y conductuales.

Capitulo 8. Aborda de manera general la relacién del individuo con su entorno so-
cial; explica cémo una persona al estar en un grupo modifica su conducta y cémo
el entorno social determina al individuo.

Capitulo 9. Trata brevemente el tema del estrés, el mal de la vida moderna, presen-
ta los principales estresores y las consecuencias méas comunes. También esboza las
posibles estrategias para afrontarlo.

Capitulo 10. Desglosa cémo los proceso psicolégicos bésicos, la biologia y en gene-
ral la conducta, varia de acuerdo con la etapa del desarrollo en que se encuentra el
individuo. Se revisa desde la concepcién hasta la muerte, enfatizando el periodo de
la adolescencia.

Por ultimo quiero agradecer a los colegas psicélogos que me permitieron incluir
datos de sus resultados de investigacion; a los profesores que recomiendan el libro
como texto o consulta y de manera especial a los alumnos que lo han estudiado y
me han hecho comentarios importantes.

Eva Laura Garcia Gonzdlez
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Introduccién al concepto
de Psicologia

CAPITULO

1.1 Naturaleza de la psicologia 1.2 Antecedentes histéricos y
La ciencia de la psicologia y su concepto principales corrientes actuales
Método cientifico experimental Antecedentes historicos:

estructuralismo y funcionalismo

Métodos y técnicas méas usuales en o . ‘
Principales corrientes actuales:

sicologia . DL
P & conductismo, gestalt, cognoscitivismo,
a) Método de observaciéon natural psicoanalisis y humanismo
b) Método correlacional Psicologia en México y sus principales

campos de aplicacién

¢) Método clinico o estudio de caso . o
Principales campos de aplicacién

d) Pruebas psicologicas

e) Cuestionarios Resumen
) Encuesta Autoevaluacién
. Glosario
g) Entrevista o )
Bibliografia

Preguntas de reflexién y analisis critico

JEs la psicologia una ciencia?

JCuales son los antecedentes de la psicologia moderna?

¢JLos psicélogos tratan sélo con enfermos mentales?

JPara qué las personas normales necesitan consultar un psicélogo?

/Qué actividades realiza un psicélogo?

JEs el psicoanilisis de Freud en lo que se basan los psicélogos para ayudar a sus pacientes?
/Qué diferencia hay entre un psicélogo, un psiquiatra y un psicoanalista?

¢Cuales son los métodos de investigacién en psicologia?




PSICOLOGIA

Conducta

Definicién

Reaccidén observable

Bio-psico-social

Ciencia

1.1 NATURALEZA DE LA PSICOLOGIA

Las actividades profesionales que realizan los psicélogos son tan variadas que las
personas ajenas a este campo piensan que existe mas de un tipo de psicologia y
que poco tienen en comun. Sin embargo, la psicologia sélo es una ciencia pero con
multiples aproximaciones y tematicas.

La psicologia estudia, por ejemplo, cémo y cuando el ser humano adquiere el co-
nocimiento del mundo que lo rodea y, por ende, como percibe, atiende, aprende,
memoriza, piensa, forma conceptos y resuelve problemas. Asimismo, analiza su
capacidad de comunicacién, tanto verbal como no verbal, y estudia las reacciones
emocionales y lo que lo motiva en todos sus actos, asi como lo que lo angustia o
estresa. También, analiza al individuo cuando esti en familia, en la escuela, en el
trabajo o realizando algiin deporte, y cuando se encuentra solo o en grupo. Ade-
mas, estudia las diferencias de género y estd interesado en sus reacciones dentro
del vientre materno, cuando es recién nacido, nino, adolescente, joven, adulto o
se encuentra en la senectud; cuando duerme o esta despierto; cuando esta sano
o enfermo; y cuando enfrenta el proceso terminal de su vida. Lo mismo hace con
su cuerpo y el medio ambiente; mide con metodologia propia las diferencias in-
dividuales, etc. En resumen, el objeto de estudio de la psicologia es la conducta
humana y, por tanto, su campo es tan amplio como manifestaciones conductuales
existen.

Una definicién de psicologia debe ser clara, precisa y concisa, porque de lo contrario
se corre el riesgo de convertirla en confusa, profusa y difusa. En otras palabras, en
una definicién hay que evitar que las palabras usadas no se entiendan, que tengan
multiples significados, o sean vagas, asi como cuidar su extensién para no conver-
tirla en un listado de temas en vez de una definiciéon.

La psicologia es muy extensa y no se limita al estudio clinico de las personas con
trastornos psicologicos, mal llamados “locos”, palabra despectiva pero clara, sino a
una amplia gama de problemaéticas que presentan los individuos. Esta diversidad
ha tenido como resultado que la definicién de psicologia varie de acuerdo con la
actividad, corriente o aproximacién de quien la desarrolla.

El comun denominador que existe en una lista como la expuesta es la conducta
humana; entonces, la psicologia es la ciencia que estudia la conducta.

Vamos a considerar palabra por palabra de esta definicién. El término psicologia
proviene de las palabras griegas psyche (alma) y logos (tratado, estudio). Se trata de
una ciencia porque aplica el método cientifico y tiene como herramientas la obser-
vacion, la descripcién, la investigacion experimental, la repeticion y la confirmacion
de los conocimientos que después organiza.

La conducta o comportamiento, en su forma mas amplia, incluye acciones o reac-
ciones observables, cuyos procesos psicolégicos estan encubiertos y no pueden ser
observados de manera directa, pero se pueden inferir de ciertas manifestaciones.
Esta definicién es la méas clara, precisa y concisa, aunque no ha sido integramente
aceptada por todos los psicélogos. A lo largo de este libro sefialaremos las divergen-
cias y sus razones histéricas o metodologicas.

Otra definiciéon que ha sido muy utilizada en las aproximaciones psicologicas es
el estudio bio-psico-social del hombre. Con lo anterior se enfatizan de manera
integral los aspectos fundamentales que influyen en el desarrollo del hombre: su
cuerpo biolégico (bio) y su ambiente social e histérico (social); la manera como el
individuo reacciona con todos sus procesos psicolégicos (psico); y la interrelaciéon e
interdependencia entre todos estos factores.

La psicologia es una ciencia porque adquiere su conocimiento a través del método
cientifico. Se encuentra ubicada en la conjuncién entre las ciencias naturales y las
sociales, ya que su objeto de estudio es tan amplio que participa de las caracteristi-
cas de las ciencias naturales (biologia, fisica, quimica, etc.) y de las ciencias sociales



CAPITULO 1

(filosofia, historia, etc.). Emplea las metodologias de todas estas ciencias, pero ade-
mas ha desarrollado métodos y técnicas propios, de los cuales los mas conocidos
son las pruebas o tests psicolégicos y el método psicoanalitico.

Meétodo es un procedimiento utilizado para conocer un fenémeno que se desea es-
tudiar. Es un camino a seguir a través de un procedimiento ordenado y organizado
para buscar la solucién a un problema o enigma. La técnica es la manera de imple-
mentar o llevar a cabo de forma especifica el método o parte de él. En términos
generales, un método es un procedimiento global que se compone de una o mas
técnicas especificas.

Método experimental

Los objetivos de la ciencia son el conocimiento y la explicacién de los hechos y
fendmenos para controlar, predecir y manipular su aparicién. El método experi-
mental que caracteriza a las ciencias naturales es el que ha probado ser el méas util
para estos fines, porque nos ayuda a resolver misterios de la naturaleza o solucionar
problemas y enigmas de la condicién humana. Ademas, trata de encontrar relacio-
nes funcionales entre variables, esto quiere decir que pretende conocer los factores
o variables que afectan el comportamiento humano.

Cuando un hombre o una mujer se enfrentan a un hecho o fenémeno, se ven mo-
tivados a explicarlo, lo pueden hacer a través de “corazonadas”, del pensamiento
magico, del religioso, adivinando o por medio del “sentido comun”, que es lo menos
comun que hay y, por lo general, se basa en observaciones parciales o sesgadas de la
realidad. Pero si el individuo es un cientifico, adopta un proceso logico, sistematico,
riguroso y controlado que le permita encontrar la solucién del enigma con una muy
alta probabilidad de éxito.

A este camino se le ha denominado método cientifico y se basa en la observacién,
medicién, prueba empirica o contrastacién, verificacién y repeticién una y otra vez
del fenémeno o hecho, hasta resolver su enigma.

Para realizar la prueba empirica, sigue los pasos del método experimental: prime-
1o, tienes que reconocer que existe cierto desconocimiento o enigma que necesitas
resolver, y éste puede ser observado y medido de alguna manera para descubrir sus
causas naturales. Para ser mas precisos, efectia el planteamiento del problema, que es
una interrogante sobre la posible relacién entre el hecho y sus causas.

Segundo, lleva a cabo tantas observaciones como sea posible, algunas ya estan he-
chas, descritas y agrupadas de manera sistematica en teorias, por lo que tienes que
hacer la busqueda de los antecedentes o marcos tedricos de referencia que te ayuda-
ran a formular con mayor claridad una posible solucién al problema.

Tercero, usa los resultados de su marco tedrico o de las observaciones previas para dar
una solucion tentativa al problema. A esto se llama plantear una hipdtesis, que es una
afirmacién acerca de cémo crees que se resolverd el problema o enigma.

Cuarto, establece un plan de accién o disefio experimental que te permita llevar a
cabo las mediciones observables de un problema, cuando menos en un nivel com-
parativo.

Para ello, tienes que especificar previamente varios elementos que intervienen en
tu investigacién: qué caracteristicas tienen los sujetos que vas a estudiar, con qué
instrumentos o cémo vas a hacer tus mediciones, qué pasos o procedimientos llevaras
a cabo y cuales son las variables que observaras y compararas.

Las variables en una investigacién son cualquier evento, hecho o fenémeno que
cambian de una manera observable y medible. Aquello que el experimentador ma-
nipula, asigna valores o varia, y cuyo efecto se quiere observar, se denomina variable
independiente (VI). El resultado sobre el cual se observan los efectos de la VI se llama
variable dependiente (VD) porque, como su nombre lo indica, depende de la variable

Controlar, predecir, manipular

Sentido comuin

Observacion, medicion,
prueba

Planteamiento del problema

Marco tedrico

Hipotesis

Disefio experimental

Sujetos
Instrumentos y procedimiento

Variables
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Variables extranas

Controles

Grupo control, grupo
experimental

Obtencién de datos

Analisis de resultados

Conclusién

Duda permanente

Cuasi experimentales,
ex post facto

independiente. En un experimento esta variable se mide para ver como cambia con
la manipulacién que el investigador hace de la variable independiente. En psicolo-
gla la VD se expresa en términos de conducta.

Existe un tercer grupo de variables que ningun experimentador quisiera que se
presentaran en su investigacién: las variables extranias, que afectan a la variable
dependiente sin ser la variable independiente. Ejemplificando, podemos decir que
son los gorrones indeseables que se presentan sin invitacién a un festejo, comen
y beben mucho, se pelean y terminan por trastornar la fiesta (investigacién) sin
que el anfitrién (experimentador) esté prevenido. Un buen investigador (anfitrién)
controla con una serie de medidas la aparicién de las variables extranas. Razéon
por la cual una gran parte de la experimentacién se lleva a cabo dentro de labora-
torios, donde los experimentadores intervienen, arreglan, preparan, manipulan y
planean, de manera que controlan lo que va a ocurrir y estan especialmente prepa-
rados para registrar, tanto lo que pasé como las circunstancias en que se presentd
ese efecto.

La prueba empirica requiere que se haga, cuando menos, una comparacién. El di-
sefio mas simple y utilizado para hacer esta comparacién es el de grupo control,
grupo experimental. El grupo control o testigo permanece sin cambio, mientras que
en el grupo experimental se aplica a la variable independiente y se comparan los
resultados de ambos. Otro disefio muy sencillo y utilizado es el pre-post en el cual
se comparan los resultados de antes y después de la aplicacién de la variable inde-
pendiente. Existe una gran variedad de disenos experimentales de acuerdo con el
objetivo de la investigacién y el tipo de controles que se desean.

El quinto paso del método experimental es la realizacién de la prueba empirica, la
obtencién de los datos, tal y como se especificé en el diseno.

El siguiente paso, uno de los més delicados, es el andlisis de los resultados, que por
lo general emplea la estadistica, razén por la cual toda persona que quiera hacer
ciencia, sea cual sea el objeto de estudio, tiene que contar con un conocimiento de
nivel superior de matematicas.

En la mayor parte de los cursos de iniciacién a la psicologia se recomienda que el
estudiante efectle practicas de laboratorio en las que aplique los pasos de la me-
todologia experimental y obtenga datos que tienen que ser analizados en forma
estadistica.

Por ultimo, se llega a la aceptaciéon o rechazo de las hip6tesis de trabajo y conclusio-
nes. Con base en el analisis que se realiz6 de los resultados, se acepta o rechaza la
hipotesis, esa soluciéon tentativa que se planteé como posible explicaciéon del pro-
blema o enigma.

Aun después de haber confirmado una hipotesis, la conducta que debe tener un
cientifico es volver a preguntarse si es cierta y repetir una y otra vez el experimento.
Gracias a esta duda permanente de los cientificos, el conocimiento puede avanzary
eliminar errores que en ocasiones se presentan y frenan el desarrollo de la ciencia,
como la afirmacién que durante muchos anos se considerd una realidad: que el ato-
mo era indivisible. Fue necesario el desarrollo tecnolégico, una duda permanente,
y la perseverancia de los cientificos para poder verificar que el atomo si puede ser
dividido.

Entre los problemas importantes que se presentan en la aplicacién del método ex-
perimental a la psicologia, estd la asignacién de valores a la variable independiente;
que de acuerdo con el rigor metodolégico se deben dar valores representativos de
toda la gama posible de ellos, pero resulta obvio que no se puede alterar o controlar
a los seres humanos, sino que hay que tomar valores ya existentes; por lo cual, la
mayor parte de los estudios psicolégicos son cuasi experimentales y ex post facto
(después del hecho); ademas, la simple observacién directa de las personas provoca
alteraciones en los resultados.
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Experiencia de aprendizaje

Una manera simple de aplicar la metodologia cientifica es planteando una duda,
cualquiera que sea, y preguntar a tus companeros de escuela, divididos en relacién
con el género (hombres y mujeres), como la solucionarian. Encontrards que las di-
ferencias sociales, bioldgicas e histéricas entre los géneros dan resultados sorpren-
dentemente diferentes. Por ejemplo:

Problema: ;Existen diferencias en la habilidad manual de los hombres y las mujeres
de mi grupo escolar?

Hipétesis: En el grupo escolar encontraras diferencias en la habilidad manual. Pue-
des agregar a esta hipotesis el sentido de la diferencia, ya sea que las mujeres o los
hombres son més hébiles.

Disefio experimental: De dos grupos: grupo control y grupo experimental. Si se eligi6
que las mujeres son mas habiles, el grupo experimental serd el de las mujeres y el de
control, o testigo, el de los hombres o viceversa; dado que la variable independiente
es el género, y la dependiente sera la habilidad manual, medida con algin tipo de
instrumento, ya sea un dextimetro que es un tablero con perforaciones en los que se
insertan alfileres, o cualquier otra actividad manual que puedas medir. Se describe
el procedimiento tal y como se haya realizado, y también las caracteristicas de los
sujetos estudiados: edad, escolaridad, posibles actividades manuales desarrolladas,
etc. Se obtienen los datos, se grafican y aplican las medidas estadisticas llamadas de
tendencia central y se estara en posibilidades de aceptar o rechazar la hipétesis.

Métodos y técnicas mas usuales en psicologia

Aparte del método experimental, existen métodos y técnicas que utilizan los psicé-
logos, los cuales se adaptan a las condiciones, caracteristicas y limitaciones éticas
de la conducta humana, y que también son usadas por otras ciencias.

a) Método de observacién natural

Los psicélogos aplican este método al estudio del comportamiento del hombre y de
los animales dentro de su contexto natural, en vez de analizarlo en el laboratorio
en condiciones artificiales. Se dirigen al escenario en el que se da la conducta, a la
calle, casa, escuela, fabrica, hospital, etc., donde el comportamiento de los sujetos
es mas natural, espontaneo y variado que en el laboratorio.

La observacién naturalista tiene ventajas y desventajas. Uno de los problemas prin-
cipales es el sesgo, prejuicio o direccionalidad del observador. Todos sabemos lo
poco confiable que son los testigos oculares de un hecho, porque cada quien “ve”
lo que quiere ver, lo que le gusta, o lo que su experiencia le ha ensefiado a ver. Aun
los psicélogos entrenados como observadores profesionales pueden distorsionar en
forma sutil lo que han visto, de manera que refleje lo que desean ver. Por ello, a
menudo se graban en video las conductas estudiadas y un observador neutral, o un
equipo de ellos, evaltian la cinta.

Para que la presencia del observador o de la camara de video no perturbe las con-
diciones en que se presentan las conductas, en algunas ocasiones se recurre a las
camaras de Gessel, que son salones que cuentan con un gran espejo Cuyo reverso es
transparente y permite la observacién de expertos.

Una de las grandes limitantes de la observacién naturalista es que el comporta-
miento observado depende del momento, el lugar y el grupo de personas donde
se presenta. A diferencia de los experimentos de laboratorio que pueden repetirse
una y otra vez, cada situacién natural es una ocurrencia que sélo se presenta una
vez. Por ello, los psicélogos prefieren no hacer afirmaciones generales a partir de la
informacién recabada de este tipo de estudios, sin antes confirmarla en condiciones
controladas de laboratorio.

Contexto natural

Sesgo

Camara de Gessel
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Cémara de Gessell

b) Método correlacional

Por medio de los estudios correlacionales, el psicélogo puede identificar las relacio-
nes que existen entre dos o més variables, sin que necesite saber de manera exacta
la causa de ellas.

Correlacion significa el grado en que dos o més variables estan relacionadas y lo po-
demos saber a través del coeficiente de correlacion que es la medida estadistica de la
fuerza de la asociacion entre dos variables. Cuando siempre estan juntas tiene un
valor de +1. Ejemplo: todos los seres vivos mueren. Vida y muerte, en este sentido,
tienen una correlacién de +1. En el extremo opuesto, si una variable esta presente
y la otra no, entonces el valor es de —1. Usando otra vez vida y muerte como ejem-
plo, pero de diferente manera, sabemos que sélo se puede estar vivo o estar muer-
to, aqui vida y muerte tienen una asociacién con valor de -1. La expresién “medio
muerto” no es valida en la ciencia. En el intermedio de +1 y -1 se encuentran todos
Relacion o asociacién  los valores posibles que indican el grado de relacion o asociacién de las variables, pero
de las variables  nunca indica causalidad entre ellas.

Por ejemplo, en una investigacion sobre depresién, los datos mostraron una corre-
lacién alta entre tres de las variables estudiadas: depresién, estado civil y edad. Lo
unico que es posible concluir es que a medida que aumenta la edad, la probabilidad
de estar casado es mayor, y también mayor la probabilidad de presentar cuadros de-
presivos, pero de ninguna manera se puede decir que el estado civil causa depresién,
conclusién tentadora en algunos casos, pero de ninguna manera cientifica.
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c) Método clinico o estudio de caso

Este método consiste en estudiar con gran profundidad y detalle la historia y las
circunstancias de una sola persona, a fin de tratar de descubrir los origenes de su
conducta actual, o determinar su problematica.

Se le llama método clinico porque es un procedimiento que se utiliza para inves-
tigar la conducta anormal. El estudio intensivo del paciente, su historia familiar,
social, escolar, de enfermedades, etc., pretende revelar las causas fundamentales
o condiciones en que se presenta su conducta perturbada, que es de gran utilidad
para encauzar la terapia a seguir.

Ademés del propoésito terapéutico inmediato, otro objetivo importante del estudio
de caso es descubrir principios generales que puedan aplicarse a un gran nimero
de personas. Sigmund Freud, a quien estudiaremos més adelante, basé su teoria de
la estructura de la personalidad en el estudio de sus pacientes con este método; sin
embargo, una de sus limitaciones es que resulta dificil llegar a conclusiones genera-
les validas a partir del estudio de unas cuantas personas.

d) Pruebas psicolégicas

Desde el siglo x1x se inici¢ la idea de clasificar y diferenciar a los individuos se-
gun sus conductas ante distintos estimulos y en diversas ocasiones. La variedad de
problemas practicos en los que se emplean las pruebas para hacerlo y su funcién
bésica como instrumentos de medida e investigacién, las colocé rapidamente como
la herramienta metodolégica caracteristica de la psicologia.

Los tests o pruebas psicolégicas son procedimientos que se presentan a menudo en for-
ma de cuestionarios o pequenas tareas manuales, cuyo fin es medir caracteristicas
relevantes. Son situaciones o instrumentos estandarizados, controlados, confiables y
vdlidos. Esto, en términos generales, significa que deben ser estudiados en la pobla-
cién en la que van a ser utilizados, que midan lo que pretenden medir, y que cada
vez que se apliquen en circunstancias similares tengan un resultado semejante.

La confiabilidad es la habilidad de una prueba para dar calificaciones o resultados
consistentes y estables. A fin de lograr un test confiable se realizan innumerables
mediciones; por ejemplo, que si se aplica en circunstancias semejantes sus resul-
tados sean estables y no varien sin razén alguna. O cuando se aplica y califica por
diferentes psicélogos y se llega a resultados iguales. O si se parte la prueba en dos
mitades y ambas siguen dando resultados semejantes. También, si no se encuen-
tran diferencias por efectos sociales, etcétera.

La validez es la capacidad de una prueba para medir lo que pretende medir, segiin para
lo que fue disefiada. Este concepto que parece obvio, es bastante complejo lograrlo:
scomo sabemos que un test de inteligencia mide realmente conductas inteligentes?
O una prueba de infidelidad, ;podra medir otra cosa diferente como celos, envidia o
valores sociales y morales? El trabajo de investigacién que se realiza antes de con-
siderar una prueba psicolégica vélida es intenso; por ejemplo, se asegura la validez
de contenido que se refiere a un test cuya muestra adecuada de reactivos o preguntas
miden las habilidades o conocimientos; ademas, se evalta la validez de criterio, que se
refiere a la comparacién de la calificacién de la prueba y las medidas independientes
de lo que el test mide o comparada con otras pruebas que miden lo mismo. También,
se puede pedir a personas expertas que evalten si las preguntas o actividades que
contiene el test miden lo que se quiere. La lista es grande, pero podemos concluir
que una prueba o test psicolégico no es improvisado, es una situacién ampliamente
investigada, la cual requiere de un trabajo serio y no debemos dar crédito a personas
o revistas que aseguran tener “pruebas psicolégicas” para todo.

Es muy probable que a lo largo de la vida seas evaluado con pruebas psicoldgicas, ya
sea para medir rasgos, intereses, habilidades o aptitudes en la escuela u orientacién
vocacional, como parte de las pruebas de seleccién en el trabajo, en algin diagnésti-

Una sola persona

Validez y confiabilidad
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co clinico, para ser clasificado y comparado con los
demads miembros de tu grupo, etc.; olvida la tensién
y las ganas de conocer las respuestas previamente.
Por lo general, no hay respuestas buenas o malas,
J sélo son formas caracteristicas de responder ante
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Objetivo: El siguiente cuestionario es para conocer los habitos de estudio mas
frecuentes en los alumnos de la FES. jGracias por tu cooperacion!

: - - — — ciertos estimulos. Témalo con seriedad y responde
Instrucciones: En las lineas marcadas con el simbolo & escribe la informacidn de manera veraz y responsable.

que se te solicita, en caso de preguntas con varias opciones coloca en los
cuadros de la columna de la derecha el nimero de opci6n de tu respuesta.

e) Cuestionarios

1. Sexo: o
. . Esta técnica es de manera general un apoyo o com-
a) Femenino b) Masculino h P ,
plemento a los métodos y técnicas aqui expuestas.
1 ) . . . mpon n numer riabl regun
2. Ademas de las horas de clase, diariamente dedico a estudiar: Se compo € de u UMEro va 1a’t3 N de.p eguntas
cerradas, semicerradas o abiertas, segun el tipo de res-
a) 0-1 hora d) 4a 5 horas puesta que se requiere del sujeto estudiado.

b) 2 a 3horas ¢) Mas horas ,
Una pregunta cerrada es aquella en que el numero

de opciones de respuesta es pequeno y establecido
I:' de antemano, como los examenes escolares objeti-

3. Estudio porque:

a) Me gusta _ b) Me Ob!'gf‘" vos. En las preguntas semicerradas, las respuestas no
¢) Es necesario d) Es lo dnico que puedo hacer estan predeterminadas, pero son pocas las opciones.
e) Quiero triunfar en la vida En los cuestionarios abiertos, la respuesta es libre en
f) Otra razon cantidad y tematica.

f) Encuesta

4. Describe el lugar donde prefieres estudiar = Esta técnica puede trabajarse sola o como un ins-

trumento de apoyo a los métodos experimental y

correlacional. Consiste en tomar de un nimero de

personas muy grande, por lo general del orden de

2 miles o millones, un nimero pequeno de ellas para
conocer su opinién sobre algin tema.

Ejemplo de cuestionario con preguntas cerradas, semicerradas y abiertas.
A manera de ejemplo, veremos que en algunos pai-
ses de Latinoamérica se ha iniciado la costumbre de realizar los debates publicos a
través de los mas importantes medios de comunicacién. Los especialistas, después
del debate, hacen una o dos preguntas estandarizadas a millones de personas via
telefénica, o por visitas a sus casas o hasta deteniéndolas en las calles, y al dia si-
guiente, ayudados por la tecnologia de las computadoras, estan listos para vaticinar
el resultado de elecciones y, si su muestra es representativa de la poblacién, pueden
predecir con mucha precisién la opinién de millones de personas.

g) Entrevista

Esta es una técnica muy utilizada en psicologia en cualquiera de sus areas. A di-
ferencia de la encuesta, la entrevista se realiza a una persona o a un nimero muy
reducido de sujetos (una familia); es cara a cara y consume mas tiempo. Tiene como
objetivos principales el diagnéstico y la intervencién. La entrevista permite hacer
un anélisis mas profundo de las variables que determinaron un comportamiento
actual y afectaran el futuro. El elemento principal para realizarla con éxito es esta-

Rapport blecer un buen rapport, esto es, propiciar un ambiente cordial y de confianza entre
el entrevistado y el entrevistador, a fin de lograr una comunicacién efectiva.

Entrevista abierta  Las entrevistas pueden ser abiertas o dirigidas. En las primeras se explora la situacién
del sujeto, y a juicio del entrevistador se van preguntando aspectos que puedan
ayudar a emitir un diagnéstico.

Entrevista dirigida  En las segundas, el objetivo es especifico y se pretende obtener informacién sélo
de aspectos predeterminados; por lo general, existen preguntas ya elaboradas que
guian la entrevista.
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1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS Y
PRINCIPALES CORRIENTES ACTUALES

El hombre siempre ha tratado de descubrir las causas de su comportamiento, como
funciona su organismo, el porqué de sus pensamientos y sentimientos, su capaci-
dad intelectual y el carécter de sus relaciones humanas. Es por esto que podemos
decir que el tema de la psicologia nace con el hombre mismo. No obstante, hasta
hace poco, casi todos los intentos que se hacian para recabar esta informaciéon se
basaban en especulaciéon y observaciones informales de sentido comun.

Dado que esta clase de conocimiento no es concluyente ni satisfactorio a la larga, a
los estudiosos se les ocurrié la idea de aplicar los eficaces métodos de las ciencias
naturales para descifrar el misterio de los sentimientos, el comportamiento, las ca-
pacidades y el pensamiento humano. Fue hasta las ultimas décadas del siglo x1x
cuando se arraigo la idea de que la psicologia era una ciencia. Antes de esa época,
hasta los cientificos se resistian a considerar que estos temas pudieran someterse a
estudios cientificos debido en gran parte a motivos religiosos y filoséficos, por lo que
preferian considerarlo como un enigma singular e irresoluble.

Gracias a varios filésofos, médicos, fisidlogos y algunos fisicos de ese siglo, se lo-
gr6 que el clima intelectual de la época propiciara la nocién de una ciencia de la
conducta y también prepararon el terreno para que surgiera en 1879, en Leipzig,
Alemania, el primer laboratorio dedicado a la investigacién psicolégica, dirigido por
Wilhelm Wundt, lo que le vali6 el titulo de “padre de la psicologia experimental”. En
ese afio se considera el inicio de la psicologia cientifica.

Como en todo principio, surgieron ideas, conceptos y concepciones que evoluciona-
ron, algunos desaparecieron, otros sirvieron de base y se transformaron a medida
que creci6 la evidencia empirica del tema, y algunos mas han surgido posterior-
mente. El estructuralismo y el funcionalismo son dos escuelas psicoldgicas que
sirvieron de base al desarrollo posterior, pero han sido superadas y transformadas
hasta quedar reducidas casi a referencias histéricas.

Estructuralismo

Surge con Wilhelm Wundt en su laboratorio de Leipzig, y adquiri6é fuerza con su
discipulo Edward Bradford Titchener; él pensaba que la psicologia debia referirse a
la experiencia relacionada con el organismo. Consideraba que la diferencia entre la
psicologia y otras ciencias era que “la experiencia depende de la persona que experi-
menta”, lo que es distinto a las otras ciencias en que es independiente de la persona
que observa. Por ello, utilizaba el método de la introspeccion, que consiste en que las
personas “miren hacia adentro de si mismas” e informen en detalle sus experiencias
conscientes en condiciones de laboratorio previamente determinadas.

Tuvo como objetivo primordial analizar los contenidos de la conciencia, a fin de
descubrir la estructura de la mente, considerada como la suma de los procesos
mentales que tienen lugar en el curso de la vida del individuo.

Consideraba que los contenidos complejos de la mente debian dividirse sucesiva-
mente en componentes cada vez mas sencillos, hasta descubrir los elementos esencia-
les que la constituyen. Por ejemplo, a los sujetos estudiados les presentaba cuadros
previamente seleccionados, en los que tenian que describir las experiencias mas
elementales de sus reacciones. Si la persona decia veo un cuadro de un paisaje, le
seguia preguntando hasta dar con alguna otra descripcién mas elemental, como las
sensaciones que le producian los colores, su brillantez o alguna otra caracteristica.

Wundt y los estructuralistas de la época concluyeron que la mente se compone
de tres elementos simples: sensaciones, que son las reacciones producidas ante
estimulos externos; imagenes que son las reacciones generadas por la mente (como
los recuerdos) y sentimientos, es decir, las emociones que acompanan a diversas

Figura 1.3
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Funciones de la mente

Funcionalistas

Observacion objetiva

Conducta medible

Modelo E-R

experiencias. Todo esto, que puede ser poco en-
tendible, no debe preocupar al lector, porque ni
los temas estudiados por los estructuralistas ni
sus métodos han resistido la prueba del tiempo.
Solo sobrevivié la insistencia de utilizar el méto-
do cientifico en forma rigurosa y controlada, y el
concepto de que la psicologia se estudia a través
del reporte de las experiencias del sujeto.

Figura 1.4 iy

Funcionalismo

Pronto surgieron muchos psicélogos, principal-
mente estadounidenses, que criticaron los mé-
todos y objetivos del estructuralismo. Estos es-
tudiosos, llamados funcionalistas, consideraron
que la mente y la inteligencia han sido lo que
mas le ha servido al ser humano para su super-
vivencia, y que lo mas importante era estudiar
las funciones de la mente que le sirven para afron-
tar un medio ambiente hostil y en constante
cambio, en vez de analizar su estructura basica (Sahakian, 1982).

William James.
Funcionalista precursor de la
psicologia estadounidense.

Los funcionalistas trataban de estudiar la totalidad de las acciones, en lugar de
pequenas fracciones de fendmenos observados por introspeccién. En su esfuerzo
por ser rigurosamente cientificos, desterraron la introspeccién como método e in-
trodujeron la observacién objetiva, tal como se practicaba en otras ciencias naturales.
Después, pasaron de la busqueda de la experiencia interior a la experiencia exterior, la
conducta manifiesta, el estimulo y su respuesta, a la accion y la reaccién; es decir, al condi-
clonamiento.

William James, el representante mas importante del funcionalismo, y John Dewey,
al hacer énfasis en la relacién de la mente con el ambiente abrieron el ambito de la
psicologia al estudio de la conducta externa. Negaron la conciencia y la introspec-
cién, logrando una orientacién més moderna que dio paso al conductismo, aunque
se excedieron en el reduccionismo.

Principales corrientes actuales

Conductismo

John B. Watson enfrentd tanto a la escuela estructuralista como a la funcionalista,
con ideas propias sobre la conciencia, la mente y la conducta. En 1913, en su articu-
lo “La psicologia desde el punto de vista del con-
ductismo”, afirmé que el concepto de conciencia
y de vida mental es una supersticién heredada
de la Edad Media, la cual no define la concien-
cia, como tampoco lo es localizarla o medirla,
por tanto, no puede ser objeto de estudio cien-
tifico. Para él la psicologia es solo el estudio de
la conducta o comportamiento observable y me-
dible. Gran parte del trabajo de Watson estuvo
relacionado con el aprendizaje de conductas del
miedo y su extincién.

El modelo utilizado por los conductistas es el de
E-R, es decir, metodologicamente lo que se toma
en cuenta son los estimulos (E) presentados a la
persona, y las respuestas (R) que ésta emite. Sin
hacer inferencias sobre lo que sucede en el orga- ~ John B.Watson, precursor del
nismo (Boring, 1980). conductismo.




