PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Rama de la psicologia que estudia al ser humano en el

mundo laboral y de las organizaciones







COMO?

*Reclutamiento
*Evaluacion

*Seleccion
*Entrenamiento
*Andlisis de cargo
*Incentivos
*Condiciones de trabajo
*Comportamiento gpal
*Respuesta de la
organizacion

*actitud de los empleados

*comportamiento
*estrés laboral
*técnicas de supervision

Generar oportunidades de expresar
potencialidades.

Mejorar el autoestima de los trabajadores
v Alcanzar el éxito psicolégico

PARA QUE?

QUE?

Rama de la Psic. Que estudia la forma en que las

personas se reclutan, seleccionan y socializan\en las

organizaciones. (es el estudio del individuo'en la
organizacion).

DONDE?

Recursos humanos

POROQUE?

Ayudar en la productividad y
asegurar la comunicacioén, para
crear una cultura de trabajo

a través de

propiciar el medio ambiente

Investigacion comercial y marketing

T

$U HISTORIA: 1970-1980

Produccion y operaciones



ANTECEDENTES

la rama de la psicologia que se dedica al estudio de los fenémenos psicoldgicos individuales al

ZEPEDA (1 999) > interior de las organizaciones, ya travées de las formas que los procesos organizacionales ejercen su
impacto en las personas
MAZABEL (2000) , la rama de la psicologia que estudia la interrelacion entre los trabajadores y

la empresa.

conjunto de tareas o atribuciones que el ocupante del cargo ejerce de manera
transitoria y sistemética

CHIAVENATO (1994)

v

identificacion de la persona

W. SCHUTZ (1955) g

PRODUCTO PRODUCTO 'Y SERVICIO

A A
PSIC. INDUSTRIAL PSIC. EMPRESARIAL T PSIC. ORGANIZACIONAL/TRABAJO
Se encarga de apoyar a la
empresa generalmente en el area
de rec. Humanos. El fin era

potenciar el rendimiento de la
empresa

Asesoria a empresas
grandes. el fin era realizar
la seleccién del personal

Estudia a grupos pequenos y grandes y
la influencia de la organizacién como un
todo en el individuo. El fin es lograr las
metas y objetivos.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

Necesitamos tomar en cuenta que las dos estan estrechamente relacionadas, no podemos separarlas
estrictamente. Son la mezcla de la psicologia con los negocios. Aqui algunas diferencias:

INDUSTRIAL ORGANIZACIONAL

e e Fue la primeray original

* o Se origina de las relaciones humanas en las

* o El enfoque es personal organizaciones.
* ¢ Algunos temas son: el disefio eficiente del trabajo, e Estudia y trabaja con las actitudes de los empleados, su
seleccion de empleados, capacitacion y evaluacion del comportamiento, el estrés laboral y las formas de

desempefio. evaluacion.



Relacion de la psicologia con las otras ciencias

Aprendizaje
Mofivocion
Fersonalidad

=

Capoacitacian
Toma individoal de= decisionss

Psicologia -

Evaluacian del dessmpaefio
Evaluacion de actitudes
Seleccion de personal
Dis=fo de pusstos

Esfres en <l frabaio

‘ —— ESTUDIO  DE  LAS  SOCIEDADES
3";‘5' Dinamica de grupo HUMANAS Y DE LOS FENOMENOS

Comunicacion RELIGIOSOS, ECONOMICOS, ARTISTICOS,
- . Poder ETC., QUE OCURREN EN ELLAS
- y :
Sociologia Conficto

Comporfiamiento intergrupal
Teoria organizacional
Camitio organEzocional
Cultura organizaciconal

ESTUDIA LA CONDUCTA DEL INDIVIDUO

Zomcio de comporfamienio EN EL ASPECTO QUE ESTIMULA A
. R Cambio de actiiud OTROS
P5|E':'|{_3'Q|':| Comunicacion
Social Frocesos grupales

Toma de decisionss en grupo

Andlisis intercultural CULTURALES DE LAS COMUNIDADES
Cultura organizaciconal

Anfropologia —

HUMANAS

Armbisnte orgonzocional

Conflicto ESTUDIA LA TEORIA Y PRACTICA DE LA
moitea > | Febgoresreenussine CoNPOTMEATOS PO 1 L
it Poder
polfica SOCIEDAD
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PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL Y LA INDUSTRIAL

Los temas organizacionales incluyen las actitudes de los
empleados, el comportamiento, el estrés laboral y las técnicas de

supervision.
se orienta a los individuos como integrantes de la misma
La motivacion = la felicidad y bienestar de los empleados

se ha enriquecido con aportaciones de la mercadotecnia y con
técnicas derivadas de la busqueda de la calidad, de la
investigacion, acerca del desarrollo de los grupos y el manejo de

los sentimientos y de la autoestima.

comprender los fenomenos humanos al interior de la organizacion

en sus relaciones con el resto del sistema organizacional

los interés se orienta a describir sus relaciones, roles, insumos,

I | . g O ge e e I e I o N | S . e e

Los temas industriales incluyen los métodos de seleccion,
formacion, consejo y supervision de personal en el comercio y
la industria de cara a la eficacia en el trabajo.

Se orienta a responsabilidades para con los empleados y los
patrones
la motivacion = la eficiencia y el desempeiio de los empleados

Se ha enriquecido con aportaciones de la Psic. Empresarial.
Para potenciar el rendimiento empresarial

estudia el comportamiento con el propésito de aprovechar al
maximo la potencialidad de ejecucion y satisfaccion personal

La perspectiva es mas gerencial



AREAS TEMATICAS
QUE CONTRIBUYEN A
LA ORGANIZACION

e
s/t
5



http://o15.officeredir.microsoft.com/r/rlid2013GettingStartedCntrPPT?clid=3082
http://o15.officeredir.microsoft.com/r/rlid2013GettingStartedCntrPPT?clid=3082

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Es el estudio y la aplicacion de los conocimientos acerca de la forma en
que las personas se comportan individual y grupalmente en las

organizaciones.

Describir sistematicamente el comportamiento de las personas

ante diferentes situaciones, alcanzar este objetivo da lugar a que los

encargados de administrar sus empresas puedan tener un flujo de

comunicacion en lenguaje comun respecto del comportamiento humano

en el trabajo.




LA PERSONA: (individuos, impulsores de la organizacion, capaces de dotarla de

inteligencia, talento y aprendizaje, para estimular la renovacion y competitividad)

origenes

GRECIA CUAL ES LA FINALIDAD DEL HOMBRE? _
J significado
AMOR A LA SABIDURIA
ol TECNOLOGIA
AN
Qa"‘.\da
RACIONALIDAD buscar



PERSONALIDAD: Patrones de comportamiento que incluyen

sentimientos y conducta que presenta una persona

teorias psicoanaliticas

las teorias que han ofrecido una vision
global del ser humano han generado

., : , : conductista
también su propia teoria de la personalidad:

humanistas

Cognitivas o constructivistas.




MODELOS TEORICOS DE LA PERSONALIDAD

Persona - situacion

El comportamiento sera consistente y
la accion del individuo esta determinada por estable

variables personales propias del individuo. ' conocemos las variables personales
podremos predecir su comportamiento

PERSONALISTAS

Teorias del estado y de rasgos

TIPOS
el ambiente determina la conducta.

La estabilidad de las conductas se explica por la
estabilidad de los ambientes

—SITUACIONISTA

Este modelo destaca la importancia de la significacion y valoracion
INTERACCIONISTA — due el individuo hace del ambiente, por lo que da mucha importancia
a los factores cognitivos que participan en esa valoracion. Es una

- combinacion.




MODELO PERSONALISTA

TEORIA DEL ESTADO TEORIA DE LOS RASGOS

+ determinada por estados internos del * depende de una serie de disposiciones
individuo. estables de respuesta.

* Son configuraciones de elementos internos  Los rasgos son caracteristicos del individuo
del individuo. .« Son estables

* De naturaleza afectiva y cognitiva. - Explican la consistencia de la conducta

« A menudo en conflicto o en desequilibrio individual en situaciones diferentes.

interno.

* Su dinamica explicaria el comportamiento
del individuo.



12 ANOS ----

PERSONALIDAD

|  COMPONENTE

>
CARACTER | Som e
0—-12 Aﬂos | | \|/
" TEMPERAME} il

\> . COMPONENTE

SENO DELHOGAR GENETICO DE LA

\'/ . PERSONALIDAD
IDEAS, CREENCIAS, MITOS, I
COSTUMBRES, VALORES, | \"4
HABITOS PARA LA VIDA, ETICA ES HEREDADO

' DEL TRABAJO Y LA SUPERACION |



COMPORTAMIENTO HUMANO

Todo lo que un iglfTTUURSES
organismo hace frente al icologia  CONJUNTO DE ACTOS EXIBIDOS POR EL EMOCIONES
: en psicologia
medio. L SER HUMANO Y DETERMINADO POR LA : mmm— VALORES DE LA PERSONA
Cualquier interaccion ETICAY
entre un organismo y su LA GENETICA
ambiente Puede ser

aspectos psicoldgicos,
aspectos genéticos,  ciencias sociales CONSCIENTE O INCONSCIENTE

culturales, PUBLICO U OCULTO

sociologicos y VOLUNTARIO O INVOLUNTARIO
economicos.

conducta: es el conjunto de comportamientos observables en una persona.



La actitud es un estado de animo que se expresa. frente a la vida est » Manipuladora
relacionada con la vision que tengamos del mundo que nos rodea

UNA MALA
ACTITUD
€s Como
una llanta ba ja.
No puedes ir a
ningun lado hasta
que la cambies.

L c—

cognoscitivo: representacion

Desinteresada

Interesada

Nt 1te<glml<dl(onml

percepciones y creencias

formada por . "
informacion

cognoscitiva del objeto

, es el sentimiento en favor o Su componente mas caracteristico
afectivo : :
en contra de un objeto social
conductual la tendencia a reaccionar hacia Es el componente activo
los objetos de una de la actitud

determinada manera

Las actitudes son enunciados de evaluacion —favorable o desfavorable— de los
objetos, personas o eventos. Reflejan como se siente alguien respecto de algo.
Cuando digo “me gusta mi trabajo”, expreso mi actitud hacia el trabajo



cognitivos-emotivos
predispuestos al conocimiento
y a la orientacion en el
ambiente.

funciones instrumentales,
expresivas, de adaptacion
social

Frente a objetos o conductas especificas con finalidad
predictiva de la conducta, en los estudios de mercado.

ﬂ[" [@" N B

Grupos o minorias étnicas, mediante el estudio de los
prejuicios y de los estereotipos

Fines y objetivos abstractos, donde este i»po de actitud
esta definido como valor personal.

VP=(C+H)xA

Introduce cada dia una buena porcién de Actitud

La actitud en relacidn a si mismo- autoestima.




creencia es una idea que es considerada verdadera por quien la profesa. Carece de suficiente
comprobacion, pero aun asi puede ser verdad . Es una valoracion subjetiva sobre si mismo y de los otros y
del mundo que lo rodea.

Paradigma habitualmente basado en la fe, religion

Son las bases de la tradicion

Propias de la cultura y sociedad (opiniones, prejuicios)

la gente para la comprension de ciertos fendmenos.

/

externas

fuentes de las que provienen .
Internas

\ surgen del propio pensamiento y convicciones.




Conjunto de ideas | Las ideologias describen y postulan modos
de las personas de actuar sobre la realidad colectiva

Son constructos culturales
Influye en la forma en que
las personas se integran
en el mercado de trabajo

ejemplo

GENERO




Aptitud es la capacidad y destreza que se tiene para el
desarrollo y buen desempeno.

proviene del latin aptus que significa “capaz para”.
involucran escriben al individuo como el candidato idoneo y

competente para obtener el empleo solicitado, buscan
. resaltar sobre los demas candidatos

capacidades cognitivas,
fisicas
bioldgicas
laborales
analiticas




LOS VALORES INDIVIDUALES Y DE LAS ORGANIZACIONES:

SU APLICACION E INFLUENCIA EN LAS ORGANIZACIONES

Responsabilidad
Puntualidad

)
EAMILIA



Valores: principios con los que se orienta el comportamiento personal o colectivo, con
ellos nos ayudamos a preferir, apreciar o elegir una cosa o0 accion en vez de otra.
Son una guia que es inculcada desde la infancia tanto por la familia como por la sociedad

!

representan

en los que se fundamentan
los actos de las personas,



https://conceptodefinicion.de/clave/
https://conceptodefinicion.de/poder/

En una compaiia los valores organizacionales son apropiados
para ser llevado a la practica ideal por todos y se puede llegar a
convertir en una empresa con un nivel de tendencia a participar en
cualquier rivalidad para conseguir un fin de igualar o superar sus
logros que estan basados en principios solidos y Unicos.

los valores tienen el objetivo de dar razén o motivo al
personal de modo que puede mejorar y asi la empresa,
compania o institucion pueda avanzar

valores pueden perjudicar o puede favorecer de manera
directa la realizacion de las funciones propia del grupo porque
estan relacionados con la construccion de un ambiente de
trabajo sano que permite que el ser humano se desarrolle de
una manera profesional. A



http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm

RELACIONES HUMANAS: (ELTON MAYO)

U

La persona como parte importante

ORIGEN DE LA TEORIA DE LA de Ia organizacién
RELACIONES HUMANAS '

Encontro que la motivacion
y participacion funcionan
mejor que el miedo

La teoria de las relaciones humanas surgié de la necesidad de contrarrestar la fuerte
tendencia a la deshumanizacion del trabajo, iniciada con la aplicacion de métodos Hace énfasis en las
rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse personas y sus relaciones.

forzosamente. Las 4 principales causas del surgimiento de la TRH son: Sentido de pertenencia

i

Se inspira en sistemas de

: Filosofia psicologia

Necesidad de :
: Desarrollo John Dewey Conclusiones

S de las de la Del
democratizar ke ) : :

a ciencias Psicologia Experimento

o 7 humanisticas Dinamica Hawthorne
administracion :
Kurt Lewin




r N

TEORIA DE LAS

. RELACIONES HUMANAS
J

|
ELTON MAYO
“Experimento Hawthorne.”

v

\

/

PRIMERA FASE

Demostrar como
los factores
fisiologicos
afectanen la

productividad
de una persona
en una empresa.

< )

‘L l’
~ /
TERCERA

SEGUNDA PARTE
FASE
Programa de
entrevistas:
permitia que los
obreros
mantuvieran
ciertalealtad
entre ellosy

para la empresa

<

Descanso en el
trabajo:
determina como
el descanso es
incidente en el
trabajo

< )

CUARTA FASE

Observacion:
supervision pero
no tan
hostigante,
daban libertad y
producian mas.

A /




Estilos de
supervision

Recompensas y
sanciones
sociales Aspectos
emocionales

Contenido
de cargo

Grupos informales




origina en el individuo alguna forma de
Motivacion comportamiento dirigido a la satisfaccion

orienta a la consecucion de uno o mas objetivos
liderazgo mediante el proceso de la comunicacion

COMUNICACION

. EFICAZ
constituye uno de los pilares fundamentales f
comunicacion | 3

interacciones y relaciones establecidos por los
Organizacion diversos elementos humanos de una
informal organizacion

Dinamica de activada mediante estimulos para
Gpo. lograr mayor acercamiento y
aprendizaje



COMUNICACION:

G

mejora la competitividad
de la organizacion, su

adaptacion a los Inhibido Asertivo Agresivo

cambios del entorno .., . . .
La comunicacion es la transferencia de informacion y el
entendimiento de una persona con otra. Es una forma de
llegar a los demas transmitiendoles ideas, hechos,

facilita el logro de los objetivos y~Jpensamientos, sentimientos y valores. Su meta es que e

metas establecidas reCeptor entienda el mensaje como se pretendio.

omenta una buena motivacion,
compromiso, responsabilidad, implicacion y
participacion de sus integrantes y un buen
clima integrador de trabajo.

satisface las propias
necesidades y la de
los participantes

coordina y controla las actividades




Tiene que ver con la transmision y recepcion de

la informacion

El emisor debe otorgarle a su
FUNCIONES DE LA mensaje la carga afectiva que el mismo demande, no todos los
COMUNICACION mensajes requieren de la misma emotividad

De la capacidad auto requladora y del

individuo depende el éxito o fracaso del acto comunicativo




ﬁ AYUDA A ANALIZAR Y
DESARROLLAR A LA EMPRESA

OBJETIVOS TOTALES.
DEFINE PRIMERAMENTE ~ DE MANERA INTEGRAL.
LOS OBJETIVOS DEL ‘. R PERMITE IDENTIFICAR Y
SISTEMA Y LOS EXAMINA » COMPRENDER A
Propartiona iy 10 pafa.una PROFUNDIDAD LOS

CONSTANTEMENTE organizacion flexible, capaz de operar con éxito

en un ambiente dindmico PROBLEMAS, CAUSAS Y

CONSECUENCIAS

Se a

J Combinacion de

MISION, ETICA, INTEGRA TECNICAS DE

oessvvaiores  [FILOSOFIATVITMETODOIOGIAT  conocmientos oe DiveRsos

CAMPOS

J Su funcién es para

permite a los gerentes
eficientemente funcionay
INTERDISCIPLINARIO opera una organizacion.
CREATIVO Para ser eficiente, ésta

necesita una estructura 'y

CUALITATIVO Y CUANTITATIVO TEORICO :Janaadcaupliglroail“?jl;zf;g\snten
respuestas répida.s'a las
ORGANIZADO EM PiRICO cambiantes condiciones del

ambiente

INTEGRADOR PRAGMATICO



DIFERENCIAS
Orden jerarquico piramidal y burocratico  Relacion igualitaria e interaccion entre

marcado en la organizacion. bajos y altos mandos.
Organizaciones orientadas a las Organizaciones orientadas a los
funciones de los trabajadores. diferentes procesos de la compainia.

Se enfoca mas en la obtencién de
resultados producto del trabajo en
equipo.

ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE DE SISTEMAS

Los resultados son obtenidos y
reconocidos a nivel individual.

Desarrollada por:
TGS PO LUDWIN VON BERTALANFFY

4

se encarga de analizar un sistema en forma general,
posteriormente lo subsistemas que los componen o
conforman y las interrelaciones entre si, para cumplir un
objetivo especifico.

busca

»

*  Producir teorias y formulaciones conceptuales que puedan
crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica.




LA ORGANIZACION CONSIDERADA COMO UN
SISTEMA DE PROCESOS DE MENSAJE




Interpersonal, grupal o colectiva

Poseen una importancia vital para el logro de objetivos. ‘ ‘

b La coordinacion de la accion conjunta
propicia la coordinacion de actividades

Mejora la competitividad de la organizacion

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA

En la era digital, permite interacciones a u
maxima,

Fomenta la motivacion de los empleados, asi como
el compromiso y la implicacion en las tareas corporativas,
creando un clima de trabajo integrador.

IDENTIFICAR LAS
NECESIDADES DE
INFORMACION DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

INFORMACION DE
ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION

‘7;:“ +Trabajo

PRESENTAR LOS RESULTADOS

), ! / r
PROCESAR LA ‘



TIPOS DE COMUNICACION EN LA ORGANIZACION
(INTERNA-EXTERNA)

La comunicacion exterior con clientes, intermediarios,
proveedores, competencia, medios de comunicaciony
publico en general es tan vital para la organizacion
Nace con la necesidad de motivar a su equipo humanoy  como la comunicacion interna

retener a los mejores en un entorno empresarial

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida
al cliente interno, es decir, al trabajador

vinculada a departamentos tales como: Relaciones
Ascendente: que se Descendente: que tiene publicas y prensa, marketing, investigacion de
realiza desde abajo hacia mercados, comunicacion corporativa, etc.
arriba en el organigrama

de la empresa.
GERENTE

T

SUPERVISOR

AAY

Empleados, obreros, técnicos, etc

todos los miembros de la organizacion pueden realizar
funciones de comunicacion externa y de difusion de la
propia imagen de la organizacion




En cuanto al medio empleado, podemaos distinguir

diversos tipos de comunicacion

Oral: El medio de transmision es la voz, a través de un cédigo de signos, formalmente

estructurado. Puede ser de dos tipos, individual o colectiva.

Escrita: El medio de transmisién es la escritura.

Individual: Cartas, notas personales.

Colectiva: Circulares, boletines, prospectos.

Visuales: El medio de transmision es la imagen (dibujos, graficos, diapositivas).

Audiovisuales: El medio de transmision es la combinacién de la imagen y la voz (cine, TV, videos,

diapositivas comentadas)



La comunicacion podemos dividirla, segun su funcion

Ceatl — &
Google e
Ay &

WAL+MART

& (A
PEPS))




ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACION

Estructura organizacional puede ser definida como las

distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo

PUEDE INFLUIR EN LA SALUD DE LOS . .
dentro de una organizacion para alcanzar luego la

TRABAJADORES. s . _
coordinacion del mismo orientandolo al logro de los
LO QUE PUEDE LLEVAR A UN CLIMA objetivos. Division del trabajo Permite observar a la
LABORAL organizacion divida en “sectores”
QUE PUEDE INCIDIR EN LA MOTIVACION ESTRU U
 PrOBUCION o ORGANIZACIONAL
existe e GERENC A GENERAL

— PARTICIPATIVAS pOsitivismo

\ oot iams  ———————
se dana la
SOMETIDAS  ;ptencion de los Kocraturin
objetivos




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Coordinador General de
Comunicacion Social

Consejo de Medios

Asistente de la Coordinacion
General

Diseno

Fotografia

utOf.\dad, y
municacio? y

Secretario de
Coordinacion

Estudio de Produccion
Audiovisual

Unidad de Medios

Finanzas

Recursos Humanos

Servicios Generales

Tecnologias y Sistemas

Coordinador de Prensay
Comunicaciones

— Informacion

— Atencién a Medios

Monitoreo y Analisis de
Medios

Red de Comunicaciéon
Universitaria

— Video

|__ Publicidad y Comunicacion
Digital

Coordinador de la Gaceta

Edicion Impresa de
La gaceta

Correccion de Estilo

Iy,:s, ..
trap,. ON o
Gy g de
9 ep, pa e /,
reg Sup:
Q Nigy
ade
S d,
e






GERENTE

Organizacion funcional (Duefio de la
microempresa)

reune, en un departamento, a todos los que se dedican a una

actividad o a varias relacionadas, que se llaman funciones.

El te d tas de dich . i el Encargado de Encargado de

gerente ae ventas ae dicna organizacion seria e mostrador mostrador

responsable de la venta de todos los productos _ _
(Turno matutino) (Turno vespertino)

manufacturados por la empresa.

La usan primordialmente las pequenas empresas
que ofrecen una linea limitada de productos, porque
aprovecha con eficiencia los recursos especializados.

facilita mucho la supervision., pues cada
gerente solo debe ser experto en una cama
|imitadﬂ de hﬂbilidades Empresa

se apoya en la maxima utilizacion de los especialistas funcionales | | I |
en los niveles jerarquicos principales. Su objetivo es incrementar
la productividad de la empresa a partir de la especializacion: a
los puestos de la linea jerarquica se les “despoja” de cierta
autoridad y responsabilidad en favor de los especialistas.

Recursos

Produccion Marketin Finanzas
d Humanos

Ventas




La organizacion por producto/mercado
Organizacion por producto/mercado “Organizacion por division” puede seguir uno de tres patrones

division por producto
retine en una unidad de trabajo a todos los que participan en

la produccién y comercializacién de un producto o un grupo geografica
relacionado de productos a todos los que estdn en cierta zona
geogrdfica o todos los que tratan con cierto tipo de cliente division por clientes

la mayor parte de las empresas grandes. con productos
moltiples. ticnen vna estructura de organizacion por
producto o mercado

el puro tamafo y la diversidad de productos hacen que los * Hor ey Geograie
departamentos tengan que estar en esta estructura.

Gerente
. e ey . General
En cada division, los gerentes y los empleados disefan,
producen y comercializan sus propios productos.
El director de la division se concentra primordialmente en o Zica | i
las operaciones de su division, es responsable de las oS ol S

pérdidas o las utilidades e incluso puede llegar a competir
con otras unidades de la misma empresa el director de la division depende de la oficina central.



es un producto hibrido que trata de combinar los
beneficios de los dos tipos de disefio, al mismo tiempo
que pretende evitar sus inconvenientes

Los empleados tienen, de hecho, dos jefes; es decir,
trabajan con dos cadenas de mando

DIRECTORDE
INGENIERIA

[ JEFE DE DISENO

PRELIMINAR

) (

JEFE DEING. [
MECANICA

| 1
JEFE DEING. ] [ JEFE DEING.
ELECTRONICA HIDRAULICA

GTEDEL
PROYECTO A

GTEDEL
PROYECTO B

GTE DEL
PROYECTO C

GERENTE DEL
PROYECTO D

Los gerentes de divisiones y gerentes de

es un medio eficiente para reunir las diversas habilidades
especializadas que se requieren para resolver un problema
complejo

las personas, cuando trabajan juntas, llegan a entender las

demandas que enfrenta las personas que tienen
responsabilidad de diferentes campos

funciones tienen igual autonomia y potestad de
mando dentro de la organizacion

Es una estructura mixta. En esta, hay departamentos
funcionales que egjercitan y desarrollan su trabajo para
diversas areas simultaneamente



TIPOS DE

ORGANIZACIONES
Y
Formalmente oficializada Es espontaneay natural
v
FORMALES INFORMALES
Estructura intencional de funciones y Consiste en madios no oficiales fiens lugar
sislemas definidos de una empresa en la organzacién y fucra e clla, indivicuos
formalmanle orgarizada, esta fundameriaca individuoe que se agrupan voluntariamente
en el tranzjo rdependietes de la estructura |/
Existencia de organigrama Sin existenciakn el organigrama
GRUPO DEMANDO GRUPO TAREA GRUPO DE INTERES GRUPQ DE AMISTAD
— e —
Subslternos que ASrupancian para un BLECa a'canzar un Surgen para satisfacer
rasponden a sus foeolo B obiativa mulisa necesicades
SURCTIOres | POy J ‘ parsoralas




SECRETARIA ACADEMICA

oy
ORGANIGRAMA

' -
- 155 |

-

ACADEMIC

—

Lrrnmadded retsnmav e

O CoCo GEraz R
DE ADVPARTRADIOS
cooouan

CANECTION O KEMAL
O BELIDTECAS

COISTINACIDN
UNTVE R TARITA

CAMEA
A

- TRATHO

-~ ARTES PLASTICAS

- BNTUOGNW

TT——
IR, (RALAMAY
PEIACION vt FARA G
(NPANTE. (VRACILL) [ s
wir it

Puymm=-m»
A
.

PMOPD=<==ii> MmO A= 2NZPZMeZMm Mo PEmM~e~-0

CONTADUMIS
ATV KT TRACCN
+ BCONOAR A
« ESTADISTICA &
INFORMATICS
Tl MRS

¥ SOTeLes

ADMCMETHATIVAS

~ DERACCHO
JOCCLOSaA
M"‘Oﬂm oGla

- ARCAATICTURA
FSala
INAT LM E R TAD D
CLESTROWMT &

« NMATEMATICAS
Heng

(AR AR AR AR R AR R R R R AR R RN RR)
D
I .l
g
]
3
5

-ORIZABA-

FOZA RI
-COATZACOALCS

WrP<-<420TMO

Dra. Ma

DEMIC
-VERA

CA-TUX

CRUZ

AN
OS-MINA

SECRETARIA ACADEMICA

AS ENLAS REGIONE

TITLAN

MaGoaLENA HERNANDEZ ALARCON
AuTompan Lseas

AUTORIDED PUNCICOML

AREA ACATENCA
- mrgs n-_Asch;

- WD SURLICe
‘PSJCD.OGIA v I:QJ(AC’OR

Lo
« CENCIAS BASKAS

ANER ACATEMICE DE aATER

CA T
' mm‘a'u&nﬂu-ﬁ‘; TROSIZALE

+ INVESTIGACIONES CMEDICAS
ARER ATADEMETA UF CHNIIER B LA SALUD
RALES

AATA ATACOMCA COONCERCOD - ALM NS TRATIVA
WEUMANDACES
- INVESTIGASION N DOCULMENTACIKIN SOGRD LA UNVERSCAD

- ESTUDIDS SOORE OCREOND. GROMELIZACIIN Y SESSNGAD
ANEA ATADEMCA TETAICE

CINECTIIN CENEMAL DREDCICN SENESAL CRECCOM CW0E O O om:\caou GENDRAL
Ry AFEA DEL Amea SEMERM O oRL ARTA ne ARSOLLO
ALADTAC A ACADEWITA INVER T IGACICNE ) OF TORAATMOM cu:tnr
OF ARTES DE HUMANGADES BASCA GENERAL '::mct-m-

EDucaTvA

o6 ARMeS

OLOGIK G ALROPICUASIA
:" ff.mgua.-.l >

¥ ETOLTUA AR rCans
C’m B¢ LA maLuUn

CONDAMC O SOWMIMSTRA YR

ONES ¥ ZSTUDNCS SUFTMONES DOOMOWMCOS ¥ SOCiALTa
ib(-CA DE HUMAMDADES

i
I‘O!Iorw s

AT
GACINED LWGUIST O LITENRAMAY
MICA TICNCS

UNIDAD DE 28AUION O AFDYO OF RESOLUCICOW AMALITITA 13AMA)

cnm; CMEALCION Y DOCOMEN ssxi DE LAs AnTES
mwooannoogcw

ELOM FARET JAC O ¥ PMAO’.A.: OF sAGsRES
PUESTIOACIONES CERED

ESTLAMOS & MVEGT GADOMNES BN LOMOIIMENIO ¥
AFRFACIIAN 10 MANG 1IEC A

ESVUOAMDS DE LA DATUNE ¥ LA COAUMC A
- B3Tudsoe DE

CEMOAS OF LA NESSA
PAESDGAOON EN INTEDGERGW ARTIEICIM

LA L B B B B B B B B B L B L B B L L B R B L B R R B R R L B BB BB B BB R B B B B R AR

u
N
)
DD
A E
D
P
DO
ES
G
ER
s A
TD
U o
D
i
o
s
U
N
)
‘él
N
By
fL
Ag
T
v L
£T
U
AR
& A
gL
A

ACTUAZACIIN Y FESION
Uncvwe o Oecszacadn v
rucnre

LeGsiacson UnnEasimana

- e ees Do el 2047

Mercoos




REPRESENTACION GRAFICA DE LA ESTRUCTURA FORMAL.
ORGANIGRAMA: nos permite tener una idea rapida de como esta

organizada una empresa.

cumple dos funciones principales:
p

1.-es informativo, ya que a los nuevos integrantes de la
compania les servird o también a los mas antiguos que

hayan olvidado alguna posicion.

2.-es una herramienta para el analisis organizacional, ya
que como mstrumento de analisis servira para detectar
fallas en la estructura, Siendo asi, s1 algo esta funcionando
mal se puede estudiar el grafico para entender y de este

modo solucionar una situacion.

En un organigrama vemos claramente cada unidad o

departamento y la relacion con otras unidades.

generalmente éste se hace al mismo tiempo que nace
la organizacion

no puede captar, las relaciones mterpersonales que constituyen la
estructura informal de la organizacion


https://concepto.de/analisis-3/
https://concepto.de/estructura/

TEORIAS DE MOTIVACION

-DE LAS NECESIDADES (ABRAHAM MASLOW).
JERARQUIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

-DE LOS DOS FACTORES DE LA
MOTIVACION(FREDERICK HERZBERG) FACTORES
HIGUIENICOS /SATISFACTORIOS

-DE LA EQUIDAD (JOHN STACEY ADAMS)

-DE LA ESPECTATIVA (DAVID NADLER Y EDWARD
LAWLER, VROOM)

-DEL REFORZAMIENTO (SKINNER)
-DE LAS METAS (EDWIN LOCKE)
CHRISTOPHER EARLY Y CHRISTINE SHALLEY

-ERC (ALDERFER)

FUENTE: Davis y Newstrom (2003) v elaboracion propia.



TEORIA DE LAS NECESIDADES DE ABRAHAM

MASLOW

Se basa en la afirmacion de que el pensamiento es
activado por las necesidades basicas que resultan de la

privacion de los objetos que normalmente las satisfacen
Au

teoria de motivacion por la cual las
personas estan motivadas para
satisfacer distintos tipos de necesidades

: : L Afiliacion
clasificadas con cierto orden jerarquico.
Se concentra en lo que requieren

las personas para llevar vidas

eratificantes, en particular con

relacion a su trabajo



TEORIA DE LOS DOS FACTORES DE LA MOTIVACION

por Frederick Herzberg 2 faCto res de H eererg

en la cual se dice que tanto la _

satisfacciéon como la msatisfaccion

molivadores

. _ . Logro, reconacimiente, irabajo, responsadildad, avance, crecimiento
laboral derivan de dos series diferentes

de factores. Por un lado tenemos a los

factores higiénicos o de insatisfaccion, y

por el otro a los motivantes o satis

higiene

—
Folticas emprasa, supenision, relaciones, congicienas fisicas. salario

factores.



TEORIA DE LA EQUIDAD

término equidad se define como la Teoria de la equidad
J. Stacy Adams

porcion que guarda los insumos laborales
del individuo y las recompensas laborales.
Segan esta teoria las personas estan
motivadas cuando experimentan / Resindes — ¥ Rossitados

o | o | ddom
satisfacci6n con lo que reciben de [nversion ? Inversion

insumos proples msumos del otro
acuerdo con el esfuerzo realizado. o
juzgan la equidad de sus recompensas
comparandolas con las recompensas que APORTES PROFIOS - APORTES DEL OTRO
RESULTADOS PROFIOS RESULTADOS DEL OTR(

otros reciben



TEORIA DE LA ESPECTATIVA

David Nadler y Edward Lawler , Vroom ] thDH

/

cuatro hipoétesis sobre la conducta en las organizaciones, en las cuales se basa el enfoque de /

las expectativas: /

La conducta es determinada por una combinacion de factores correspondientes a la persona  ACTUO

y factores del ambiente.
Las personas toman decisiones conscientes sobre su conducta en la organizacion.
Las personas tienen diferentes necesidades, deseos y metas.

Las personas optan por una conducta cualquiera con base en sus expectativas que dicha

conducta conducird a un resultado deseado- Las expectativas del desempeno-resultado:

+ Valencia:
Las expectativas del esfuerzo-desempeno:

Estos son base del modelo de las perspectivas, el cual consta de tres componentes:



TEORIA DEL REFORZAMIENTO

Skinner.

se basa en la ley del efecto, es decir, la

idea de que la conducta que tiene 4. FUNDAMENTO - Las respuestas que generan
) o satisfaccion tienen mads
consecuencias positivas suele ser A) Ley del Efecto posibilidades de repetirse.
_ ) , ——» |- Las respuestas que no generan
repetlda, mientras que la conducta que (Thorndike) placer tienen menos posibilidades
de volver a presentarse.
tiene consecuencias negativas tiende a B) Teoria del Refuerzo
_ - Es todo lo que aumenta la frecuencia de la respuesta que sigue.
no ser repetlda. - Puede ser por ejemplo :

* Recompensa tangible
* Elogio.




TEORIA DE LAS METAS

Edwin Locke

Las personas se imponen metas con el fin de lograrlas.

Para lograr la motivacion de los trabajadores, éstos, deben poseer las habilidades necesarias para llegar a alcanzar sus metas.

Christopher Early y Christine Shalley describen cuatro fases para establecer metas:

Establecer una norma que se alcanzara.

Evaluar s1 se puede alcanzar la norma.

Evaluar si la norma se cine a las metas personales.

La norma es aceptada, estableciéndose asi la meta, y la conducta se dirige hacia la meta.



TEORIA ERC DE ALDERFER

Figura del Modelo E-R-C de Alderfer
propone la existencia de tres motivaciones basicas:

Motivaciones de Existencia: Se corresponden con las necesidades —————— CRECIMIENTO

——
Motivacion de Relacion: Interacciones sociales con otros, apoyo ——

L i A

fisiologicas v de seguridad. —

emocional, reconocimiento y sentido de pertenencia al grupo.

Motivacién de Crecimiento: Se centran en el desarrollo y crecimiento

personal



A FRIA D JUNTARA ANININ@INVINGIOI\ED
ANTOLOGIA DE LA MATERIA:

-TEMAS SUGERIDOS PARA LA EVALUACION:

NTRODUCCION A LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONA
1.1.- Orientacidn basica y areas de aplicacion.
1.4.- La persona.
1.4.1.- La personalidad
1.4.2.- El comportamiento humano.
UNIDAD lI
COMUNICACION
2.1.- Elementos de la comunicacion.
2.2.- El enfoque de sistemas.
2.3.- La organizacion considerada como un sistema de procesos de mensaje.
2.5.- Sistema de una organizacion.
2.6.- Tipos de comunicacion en la organizacion (interna-externa).
2.7.- Organizaciéon formal.
2.8.-Representacion grafica de la estructura formal
UNIDAD Il
MOTIVACION
3.1. Teorias de motivaciéon



€I éxito no ge [ogra solo con cualidades especiales. Eg gobre todo
un trabajo de constancia, de metodo p de organizacion.

LICENCIADOS, MI APRECIO PARA USTEDES, SIGAN ADELANTT.



