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1.1 Conceptos generales

Desde que el hombre apareci6 en la Tierra ha tenido |a necesidad de trabajar en
grupo para subsistir. En este sentido, |3 administracién ha existido no como una
disciplina propiamente dicha, sino como un medio para coordinar los esfuerzos
de un grupo y lograr objetivos comunes.

Asimismo, la administracién ha contribuido en el desarrollo de la sodedad
a proporcionar lineamientas para optimizar el aprovechamiento de los recursos
y realizar cualquier actividad con la mayor efidencia, lo cual tiene multiples con-
notaciones en los avances de la humanidad.

Por otra parte, existe otro vocablo que se utiliza con derta frecuencia en
lugar de administracion (y como traduccion del inglés management): gestion.
En general, administracién y gestion significan ko mismo. El diccionario de |a Real
Academia de la Lengua Espanola define gestion como “el conjunto de diligencias
que se realizan para desarroliar un proceso o para lograr un fin determinado”.
Otra acepcién de gestion dice que es una funcién institucional, global e integra-
dora de todos los esfuerzos y recursos de una organizacién.

Para fines practicos, en este libro se conceptualiza a la administracién como
sinénimo de gestion.

En la actualidad, la administracion es fundamental para el funcionamiento
de cualquier empresa o grupo social, y légicamente es imprescindible para lo-
grar la competitividad en un mundo globalizado, A través de las técnicas de ges-
tidn se simplifica el trabajo y se estabiecen principios, métodos y procedimientos
para lograr mayor productividad y eficiencia.

Refuerza tus conocimientos. Analiza el video del capltulo 1 que se
encuentra en el sitio web y elabora un ensayo.

1.2 Origen y evoluciéon de la administracién

Los grandes avances que disfrutamos en esta época, en cualquier Ambito, ya sea
econdmico, tecnolégico o centifico, se relacionan con la administracién,

El avance de la humanidad serfa imposible sin la existencia de la administra-
aén. A continuacion se presentan algunos ejemplos de la administracién a lo
largo de la historia; cabe sefalar que es un resumen muy general y simplificado.

1.2.1 Epoca primitiva

El hombre siempre ha trabajado para subsistir, tratando de ejercer sus activida-
des con la mayor efectividad posible; en otras palabras, ha aplica-
do 1a ley de oro de Ia administracién, que consiste en obtener los
méaximos resultados con el minimo esfuerzo.

En la época primitiva, cuando el hombre comenzé a trabajar
en grupo, surgid de manera incpiente la administradén como
una asociacién de esfuerzos para legrar un fin determinado que
requerla de la participaddn de varias personas.

El descubrimiento de la agricultura ongina la vida sedentaria
y la necesidad de coordinar mejor los esfuerzos para la siembra y
el almacenamiento de las cosechas; en consecuencia se aplicaron
formas de administracdén en |a agricultura,
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1.2.2 Grandes civilizaciones
(2150 a.C. - 500 a.C))

Con ia aparicién del Estado, y €l inicio de |a civilizacén, surgieron
la diendia, la literatura, la religion, la organizadién politica, |a es-
aitura y el urbanismo. En Mesopotamia y Egipto la sociedad se
dividi6 en clases sodales. El control del trabajo colectivo y el pago
de tributos en espedie, bases en las que se apoyaban estas dvili-
zadones, obviamente exigian una administradén mas compleja.

En el cédigo de Hammurabi se declaraba: “Si un albadil
construye una casa y su trabajo no es correcto y la casa se de-
rrumba matando al duefio, el albanil serd castigado con pena
de muerte”. Desde esta época es evidente la preocupacion por
obtener una méaxima productividad.

Los proyectos de construccion requirieron de un gran nimero de hombres y
una mayor espeaalizacién del trabajo; esta situacion ongind nuevas formas de
arganizacion, y el empleo de especificacanes y procesas de administracién mas
efidentes.

- 1.2.3 Antigtedad grecolatina
(500 a.C. -400d.C)

Sin duda Gredaia, cuna de la civilizacén acddental, es un gjemplo
daro del empleo de |a administracién. Es en Greda donde surge
la democracia, ademas, fue cuna de Ia filosofia, la medicina, la
historia, las matematicas, la astronomia, las bellas artes, la inge-
nierla, el derecho y la administracién. En fin, todos los grandes
avances de Ocddente se sustentan en gran parte en esta cultura,

El avance en esta época se sustentd en la organizacion so-
' dal, politica, militar y econémica. La administradén se ejercia
.« mediante una estricta supervision del trabajo y el castigo fisico.

1.2.4 Surgimiento del cristianismo

Con la aparicién del cristianismo surgieron nuevas formas de administracién y
& en el ano 325 cuando el concilio de Nicea establece la organizacién y linea-
mientos de la doctrina cristiana, y se crea el Imperio Romana de Occdente y de
Oriente. La capital del Imperio se traslada a Bizancio y se establece el papado.
Es precisamente |a organizacién de |a iglesia catdlica la que genera estructuras
de administracién que aun se aplican, y los prindpios de autoridad, jerarquia,
disciplina y organizacién que prevalecen en la administracion; de hecho, gran
parte de los madelos de administracion se fundamentan en las formas de orga-
nizacion de 1a iglesia y del gjército.

1.2.5 Edad Media (siglo v - siglo xv)

En el transcurso del feudalismo las reladones sociales se caracterizaron por un
régimen de servidumbre. La administracidn del feudo estaba sujeta al criterio del
sefior feudal, quien controlaba la producdién del siervo. Aparecieron los talleres,
los gremios, y formas de organizacién y administracion mas complejas.
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En esta época se hace patente la fuerte disdplina que requerian los apren-
dices en los talleres artesanales. Con el desarrollo del comercio profiferaron los
pequenos talleres, y los comerdantes intervinieran como intermediarios entre
d productor y el consumidor, empezaron a movilizarse entre diversas regiones,
y surgié |la necesidad de fijar especificaciones, suministrar muestras, garantias y
otros medios para establecer el equivalente a la administracién de aquella época.
Una forma de organizacién para satisfacer estas nuevas condiciones fue |a de los
gremios, asodaciones que existieron en Europa desde el siglo xm hasta el xwi, y
que practicamente eran monopolios integrados por artesanos especializados en
determinada actividad (tejedores, joyeros, escultores, etc.), que se organizaban
en una determinada ciudad para comercializar sus productos. Los miembros del
gremio se adherian a las normas administrativas, y éstas regian la administracién
de los materiales, la naturaleza del proceso y el control del producto terminado.
B envio de mercancias a otras ciudades se hacia también bajo un control par-
ticularmente estricto, puesto que la reputacidn de todos los agremiados podria
perjudicarse si existian mediocres resultados en los productos.

1.2.6 Edad Moderna: Renacimiento
y Reforma (siglo xv —siglo xvi)

Con el surgimiento del capitalismo comercial y el trabajo
asalariado, se fortalecen los gremios y los talleres contintian
funcionando como incipientes empresas. Los sistemas de ad-
ministracion y los estilos de liderazgo contindian con las ca-
racteristicas de la Edad Media. Epoca de grandes avances en
las ciencias artes y filosofias.

1.2.7 Revolucién Industrial
(siglo xvu - siglo xix)

Diversos inventos y descubrimientos, por ejemplo, la maquina de vapor, pro-
piciaron el desarrollo industrial y, consecuentemente, grandes cambios en los
procesos de produccidn. La complejidad del trabajo hizo necesaria la aparicién
de especialistas, indpientes administradores, que atendlan directamente todos
los problemas de la fabrica.

Durante la Revolucion Industrial, con la producdén en serie y la especializa-
doén del trabajo, los problemas de fabricacion y administradén se
tornaron mas complejos, el alto valor del trabajo artesanal dismi-
nuyo, y aparecieron los puestos y mandos intermedios en el area
de produccion; en otras palabras, el capataz y los inspectores
eran los funcionarios de la administracién. En esta etapa, para
resolver la problemaética de la administracén se contrataban es-
pecialistas en el estudio de factores técnicos de materiales, pro-
@505 e instrumentos de medicién.

De esta manera, muchos autores consideran a la administra-
dén como un conjunto de técnicas que surgen con la Revolucién
Industrial, y como una disdplina de cardcter eminentemente so-
aal, ya que se requiere trabajar de una manera mas eficiente de-
bido a |a centralizacion de la producddn en grandes fabricas.
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1.2.8 Siglo xx

Este siglo se distinguié por el avance tecnologico e industrial y,
en consecuencia, por la consolidacion y desarrollo de fa adminis-
tracién como ciencia indispensable para el desarrollo industrial
y econdmico. A principios de este siglo surge la administracién
dentifica, cuyo creador Frederick Winslow Taylor postula cinco
principios de administracion; de ahi en adelante diversos autores
se dedicaron al estudio de esta disciplina, y surgieron multi-
ples enfoques y teorfas conodidas como escuelas de administra-
cién, esta disciplina adquiere un caracter indispensable para el
adecuado funcionamiento de cualquier empresa.

Taylor realizd grandes aportaciones a la administracion den-
tifica y a la ingenierla industrial, y mejoré asl la administracién de la produccién
de bienes y servicios, de hecho, es considerado como el padre de la administra-
cién y de la ingenierfa industrial. Henry Ford sistematizé la produccion mediante
lineas de ensamble y |a dasificacién de productos aceptables y no aceptables, lo
que origind la aparicién del departamento de control de calidad en las fabricas.

La utilizacion de métodos estadisticos en las Iabores de inspeccdn, y la intro-
duccén de los graficos de control por Walter Schewart en 1931, constituyeron
un avance muy importante, puas no se trataba solamente de inspeccionar los
productos ya fabricados, sino de evitar |a fabricacdén de articulas defectuosos.
TBmbién surgen multiples enfoques y escuelas de la administracion en el mun-
do, las cuales se estudiaran en el capitulo 2.

1.2.9 Siglo xx

Inicia can grandes avances tecnolégicos y dentificas, se caracteriza por la globa-
En el 9glo xa la administracion lizacién de la economia, la profiferacion de todo tipo de empresas, y maltiples

es indipensable para competir : : : : e
o ke | estilos de gestién y avances administrativos. Lo anterior provoca que la adminis

tracién resulte impresandible para lograr la competitividad.

Refuerza tus conocimientos. Analiza el video del capitulo 1 que se en-
cuentra en el sitio web y elabora un resumen,

1.3 La administracion en México y América Latina

Es indudable que a lo largo de la historia han existido moltiples factores que
condicionan la cultura de sus habitantes, y, en consecuencia, las formas
de administracdén. De manera similar a las civilizaciones del viejo mundo,
en México y América Latina la administracién tuvo gran importancia, y
asumio6 diversas formas. A continuacién se presenta un breve resumen de
las etapas histéricas y su vinculo con el desarrollo de |a administracién en
México, el cual es muy similar al resto de los palses latinoamericanos.

1.3.1 Epoca prehispanica

Horizonte preclasico (1800 a.C. —200 d.C.)

Esta etapa se caracterizd por la division social del trabajo por edad y sexo y por
la realizacién de actividades artesanales, comerciales y agricolas, el surgimien-
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to de las clases sociales, la aparicén de la escritura jeroglifica
asi como por la aparicién del poder teocratico y centralizado.
Algunos vestigios de la administracién en esa época son el
sistema calendérico y el numeérico; la utilizadén del barro co-
cido para uso doméstico y ceremonial, y la construccién de
pirdmides.

Horizonte clasico (200 d.C. -800d.C.)

Durante este periodo se desarrollaron las culturas teotihuacana,
maya y zapoteca. La prinapal caracteristica de la administracion
en esta etapa es el estado teocratico con administracién cen-
tralizada. Algunos ejemplos del empleo de la administraddn se
encuentran en el levantamiento de templos ceremoniales y piramides; en la or-
ganizacién sodal; y en la construccién de dudades como Uxmal y Chichén ltza
por los mayas, y Monte Alban en Oaxaca por los zapotecas.

Horizonte posclasico (800-1492)

El desarrollo y la decadenda de la cultura azteca sucedieron en este periodo,
Se caracterizd por el predominio de un estado militar donde la dase sacerdotal
tenia gran importancia. La organizacidon comercial y militar del Imperio Azteca,
que abarcd hasta Centroamérica, los increlbles sistemas de distribucién, la
organizacién y la especializacién del trabajo, fueron causa de asombro para
los espafioles, tal como se narra en las Cartas de Relacion de Hernan Cortés.
Toda esta infraestructura es muestra de la excelente administracidn que preva-
lacla en dicha cultura.

1.3.2 Epoca colonial (siglo xv - siglo xvi)

La época colonial establecié un sistema de administracién de gobierno
con las caracteristicas de control central, burogacia y poder absoluto,
por parte de Espafa. En la Nueva Espafa una de las actividades mas
importantes ademas de |a agricultura fue la minerfa. Los espafoles des-
cubrieron y explotaron los yadmientos de oro y plata a partir de 1532,
El trabajo se caracterizé en sus inicios por la esdavitud: los espafoles
utilizaban la mano de obra de los nativos, fue asl como surgit la en-
comienda para administrar el trabajo. El trabajo por jornal o peonaje
surgid después de la abolicién de la encomienda en 1720.

En las colonias se producdan materias primas y se consumian los
productos de Espana, Hacia 1780 el esplritu del capitalismo y del libre
comercio predominaba en otros paises europeas, Al igual que en Fran-
oa y Espana, los gremios tenlan el privilegio exclusivo de fabricacion,
de manera que nadie sin ser maestro aprobado en un oficlo podia ejer-
cerlo. Para el control de los gremios y su administradén surgieron las
ordenanzas, las cuales contenlan reglas especificas para los operarios
y los procedimientos de trabajo. Los gremios desaparecieron a ralz del
gobierno liberal que rigié el pais a mediados del siglo xx. Los obrajes,
también llamados ofidnas, fueron en la Colonia el espacio y la manera
para realizar el trabajo.
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Los obrajes se dividian en dos clases: abiertos y cerrados. Los primeros em-
pleaban operarios libres y remunerados, y estaban abiertos y a la vista. Los obra-
jes cerrados no tenlan comunicacion exterior franca y empleaban a reos,

Durante el siglo xw proliferaron las haciendas, que eran unidades de pro-
duccién basadas en los latifundios y el sistema de control de los trabajadores. La
hacienda mexicana se administraba como una empresa; su objetivo era lograr
la productividad de la tierra y el bienestar de los campesinos; por supuesto, la
administracion estaba centralizada,

1.3.3 Siglo xix

México independiente (1810-1821)

El movimiento independiente se inici6 en 1810 y concluy6 once
anos después. A partir de 1812 los gobiernos emprendieron el
fomento a la mineria, la agricultura y la incipiente industria, me-
dante el otorgamiento de facilidades para la introducdén de
maquinaria, patentes y privileglos a las nuevas manufacturas.

De 1821 a 1834 hubo inestabilidad politica. El primer inten-
to de promover la industrializacién se dio gradas a ia iniciativa
de Lucas Alaman en 1831, al crear el Banco de Avio, Los estilos de
administracién continuaban siendo empiricos, rudimentarios y
@ntralizados.

Reforma y porfiriato (1836-1910)

En este periodo Benito Judrez decretd las Leyes de Reforma; se promulgé la Cons-
titucion de 1847, se promovid ia libertad de ensefanza, de imprenta, de industria
y de comercio; se superd la intervencion francesa y el iImperio de Maximiliano.
Porfirio Diaz gobernd el pals entre 1877 y 1910. La administracion se aplicd prin-
dpalmente en el arte y la cienda; se fundaron academias, museos y sociedades
artisticas y clentificas. Se promovieron la industrializacién de la mineria, 1a indus-
tria textil, los ferrocarriles, y las empresas de cardcter agricola como el henequén
y el tabaco, entre otras. Los sistemas de administracién eran empiricos, centrali-
zados y autoritarios.

1.3.4 Siglo xx

El siglo xx se caracterizo par el avance en los &mbitos politico, social
y econdmico. En 1910, con la Revolucién Mexicana, se derroct a
Porfirio Diaz y se iniciaron una serie de cambios como el reparto de
tierras y la promulgacion de la Constitucion de 1917, Durante el
periodo de 1930 a 1950 se nacionalizé |a industria petrolera y se
inici6 el proceso de industrializacion en el pals, pero con una politica
proteccionista que desalentaba las importacianes. Proliferaron las
grandes empresas transnacionales, y [a pequefia y mediana indus-
tria nacional. Mientras que en las primeras predominaban sistemas
modernas de administracién, en las sequndas prevaledd la adminis-
tracion emplinca.

Con los tratados de libre comercio, los paises de Latinoamérica se
ven obligados a modernizar {a planta productiva nadional y establecer
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programas de reconversidn industrial. En este periodo, 1a administradén tuvo un
auge definitivo con la proliferacion de empresas extranjeras y transnacionales.

1.3.5 Siglo xxi

Se caracteriza por grandes avances teanolégicos: automatizacién de los procesos,
tecnologlas de informacién y su utilizacién en las empresas; existen multiples em-
presas globales, nacionales, transnacionales, grandes, pequefias
y medianas, con esta enorme competenda, la utilizacion de dife-
rentes escuelas y estilos de administracion es indispensable.

Del analisis de los tipos de administracidén que han prevale-
cido tanto en Europa y Estados Unidos como en América Latina
es posible concluir que en cada época y en cada cultura surgen
estilos de administracién, producto de los valores culturales, so-
dales, econdmicos y tecnolégicos prevalecientes en la sociedad,
y que los enfoques de administracién y gestién, varlan de acuer-
do con el tamafio y cultura, caracteristicas y recursos de cada
organizacién.




