((

UDS

FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

UNIDAD II

PASION POR EDUCAR




SUDS

Las organizaciones existen por un propédsito. Los altos directivos deciden sobre el intento

estratégico de la organizacion.

* Ventaja competitiva. Se refiere a lo que separa a la organizacion de los demas y le proporciona una

ventaja distintiva
« Competencia central. Es algo que la organizacion hace extremadamente bien en comparacion con los
competidores
* [Estrategias. Pueden incluir cualquier cantidad de técnicas para alcanzar las metas establecidas.
* Fuerzas competitivas de Porter

* Tipologia estratégica de Miles y Snow
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SUDS COMPONENTES

e DESIGNA. Relaciones formales de subordinacion, como el numero de niveles en la

jerarquia y el tramo de control de los gerentes y supervisores.

 IDENTIFICA. El agrupamiento de individuos en departamentos y el de departamentos

en la organizacion total.

* INCLUYE. El diseno de sistemas para garantizar la comunicacion, la coordinacion vy la

integracion efectivas de los esfuerzos entre departamentos
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- Estos tres elementos de estructura pertenecen a los aspectos vertical y

horizontal de la organizacion.

- Por ejemplo, los primeros dos elementos son el marco estructural,que es la

jerarquia vertical.

- El tercer elemento pertenece al esquema de interacciones entre los

empleados de la organizacion
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;En donde se refleja la estructura
organizacional?
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v ORGANIGRAMA.

v

Es la representacion visual de un conjunto completo de actividades

implicitas y procesos en una organizacion
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E U DS Perspectiva de procesamiento de la informacion

referente a la estructura.

La organizacion debe estar disenada de tal modo que proporcione el flujo de informacion

vertical y horizontal necesario para alcanzar las metas generales de la organizacion.

* Losvinculos verticales estan disefnados principalmente para el control.
* Los vinculos horizontales estan disenados para la coordinacion y colaboracién, que por lo general

significa reducir el control
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SUDS CENTRALIZACION

|.  Enfasis en la eficiencia y el control

2. Se asocia con tareas especializadas, una jerarquia de autoridad, reglas y reglamentos, sistemas de

informacion formales, pocos equipos o fuerzas de tarea y la toma de decisiones centralizada.

3.  Los problemas y decisiones se canalizan a niveles superiores de la jerarquia para su solucion

PASION POR EDUCAR




SUDS DESCENTRALIZACION

|.  Enfasis en el aprendizaje y la adaptacion

2. Se asocia con tareas compartidas, una jerarquia relajada, pocas reglas, comunicacion directa, muchos

equipos y grupos de trabajo y toma de decisiones informal y descentralizada.

3. La toma de decisiones descentralizada significa que la autoridad de la toma de decisiones se delega

a los niveles organizacionales mas bajos.
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UD INFORMACION VERTICAL

* El diseno organizacional debe facilitar entre los empleados y departamentos la comunicacion que es necesaria

para lograr la tarea general de la organizacion.

* Los vinculos verticales se utilizan para coordinar las actividades entre los niveles altos y bajos de una

organizacion y estan disenados principalmente para el control de la organizacion.

* Los empleados de niveles mas bajos deben realizar las actividades conforme a las metas del nivel alto y los

altos directivos deben estar informados sobre las actividades y logros de los niveles mas bajos.
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gU DS INSTRUMENTOS DE LA INFORMACIONVERTICAL

\S

Sistemas de

Reglas y planes informacion
vertical
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U DS INFORMACION HORIZONTAL

* Supera los obstaculos entre departamentos y ofrece oportunidades de coordinacién entre los empleados, a

fin de lograr la unidad de esfuerzos y objetivos organizacionales.
* Se refiere a la comunicacion y coordinacion horizontal entre departamentos organizacionales.

* Muchas veces no se trazan los mecanismos de los vinculos horizontales en un organigrama, pero aun asi son

una parte vital de la estructura organizacional.
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U DS INSTRUMENTOS DE LA INFORMACION HORIZONTAL

Sistemas de
B | informacion &

Equipos Contacto
quip directo

de tiempo
completo

l Integrador [ Fuerzas de

tarea
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§U Ds ALTERNATIVAS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

I Actividades de trabajo requeridas

l Relaciones de subordinacion

| Opciones de agrupamiento
departamental
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* Agrupamiento departamental
* Agrupamiento funcional

* Agrupamiento divisional

* Agrupamiento multifocal

* Agrupamiento horizontal

* Agrupamiento de red virtual
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\\_\.:U DS ACTIVIDADES DETRABAJO

REQUERIDAS

Los departamentos se crean para realizar tareas que se consideran
estrategicamente importantes para la empresa.

Conforme las organizaciones son mas grandes y complejas, los gerentes se
dan cuenta que deben llevarse a cabo mas funciones. Las organizaciones
definen los puestos, departamentos o divisiones nuevos como una forma de

lograr nuevas tareas que la organizacion considera valiosas.
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&U DS RELACIONES DE SUBORDINACION

* Denominada cadena de mando, se representa en un organigrama con lineas
verticales. La cadena de mando debe ser una linea de autoridad ininterrumpida que

vincula a las personas de una organizacion y muestra a quien se le reporta.

* La definicion de los departamentos y el esquema de las relaciones de subordinacion

definen la forma en que los empleados se agrupan en departamentos.
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& OPCIONES DE AGRUPAMIENTO
\'U DS DEPARTAMENTAL

 Agrupamiento departamental. Afecta a los empleados porque comparten un supervisor y recursos

en comun, tienen la responsabilidad conjunta del desempeno y tienden a identificarse y colaborar entre si.

* Agrupamiento funcional. Congrega empleados que desempenan funciones o procesos de trabajo o

que aportan conocimientos y habilidades semejantes.

* Agrupamiento divisional. Son personas organizadas con base en lo que produce la organizacion.
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& OPCIONES DE AGRUPAMIENTO
\'U DS DEPARTAMENTAL

 Agrupamiento multifocal. Una organizacion adopta simultaneamente dos o mas alternativas de grupos

estructurales. Dichas formas estructurales con frecuencia se llaman matriciales o hibridas.

 Agrupamiento horizontal. Significa que los empleados se organizan en torno a procesos de trabajo

centrales, el trabajo integral, informacion y flujos de material que ofrecen un valor directamente a los clientes.

 Agrupamiento de red virtual. Los departamentos son organizaciones separadas que se conectan

electronicamente para compartir la informacion y completar las tareas
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MODELOS DE DISENO ORGANIZACIONAL
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ACTIVIDAD. Responde las siguientes preguntas

apoyandote de la informacion que aparece a partir de

la pagina 47

PASION POR EDUCAR




(Cuales son los métodos mas comunes para el diseno estructural? 9. ¢Cual es el tipo de vinculo que se ve reflejado en la estructura matricial?

¢{Como se agrupan las actividades en una estructura funcional? 0.  ;Cuadles son las 3 condiciones para desarrollar una estructura en forma

matricial?
(Cuales son los aspectos que se consolidan en una estructura funcional?

_ . . . I1. {Como es una estructura horizontal?
Explica como es una estructura funcional con vinculos horizontales

, . 12. {Qué sucede cuando se aplica la reingenieria a una estructura
{Como es la estructura divisional?
horizontal?
Realiza un ejemplo de la estructura divisional
3.  Describe las caracteristicas del diseno organizacional
Menciona y explica como es la estructura geografica
4.  ;Como son las estructuras hibridas? Explica

(Cual es la estructura matricial?
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