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Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio
de actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento
marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra
escuela fue fundada por el Profesor de Primaria Manuel Albores Salazar con la idea de
traer Educacion a Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas

familias de la region para que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision
en grande de traer Educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la

gente que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tarde.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre,
el Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en septiembre de
1996 como chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro como

Profesora en 1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de finanzas en

1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el aho 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda
la region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion
de una institucién de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias
de los jovenes que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para

seguir preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de
la 4° avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos

grupos de cuarenta alumnos cada uno. En el aho 2005 nos trasladamos a nuestras propias
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instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el Corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y Educativos de los diferentes Campus, Sedes y
Centros de Enlace Educativo, asi como de crear los diferentes planes estratégicos de

expansion de la marca a nivel nacional e internacional.

Nuestra Universidad inicio sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de
la 4° avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos
grupos de cuarenta alumnos cada uno. En el aho 2005 nos trasladamos a nuestras propias
instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el corporativo UDS, este dltimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como

de crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

MISION

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando
altos estandares de calidad Académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos,
Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el

proceso de ensehanza-aprendizaje.

VISION

Ser la mejor oferta académica en cada regién de influencia, y a través de nuestra
Plataforma Virtual tener una cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las

ofertas académicas innovadoras con pertinencia para la sociedad.

VALORES
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
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ESCUDO

El escudo de la UDS, esta constituido por tres lineas curvas que nacen
de izquierda a derecha formando los escalones al éxito. En la parte
superior esta situado un cuadro motivo de la abstraccion de la forma

de un libro abierto.

(1

ESLOGAN

“Mi Universidad”

ALBORES

-~

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por
ser lider, trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu,

7 extremo valor y fortaleza son los rasgos que distinguen.
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INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL:

Objetivo de la materia: Que el estudiante se introduzca en el conocimiento teérico-
practico del trabajo social analizando los aspectos filosoficos, teodricos, metodologicos y
técnicos, integrando e interrelacionando estos elementos con su contexto socio-historico

y cultural.
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UNIDAD | ]
NECESIDADES SOCIALES Y SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL.

I.I Proteccion Social: evolucion respuestas de la sociedad y el Estado a las
necesidades sociales. Etapas proceso evolutivo: Pretécnica, Técnica, Precientifica y
Cientifica.

A través de la historia podemos ver como la ayuda social ha ido cambiando vy
evolucionando con el transcurrir del tiempo, desde la edad media (etapa pretécnica) con
la ayuda del clero que fue sostén del régimen feudal; hasta la utilizacion de métodos,
teorias e incluso leyes que generalizan las formas de ayuda (etapa cientifica) y la
dependencia de algunos paises subdesarrollados que optan por copiar los sistemas
economicos de los paises capitalistas. En épocas remotas la ayuda social se fijaba
principalmente en la ayuda a los desvalidos (viudas y huérfanos) por medio de la limosna
(caridad) y la filantropia, los principales personajes que contribuyeron con esta ayuda
fueron precursores del trabajo social: Jua Luis Vives, San Vicente de Paul, Benjamin
Thompson, Thomas Chalmers, entre otros; quienes trataron de colocar la asistencia
sobre bases sistematizadas. La transformacién de sociedades pre industrial al capitalismo
industrial, trajo consigo, consecuencias como: superpoblacion de las ciudades y por tanto
falta de trabajo o mano de obra barata.

Se presenta una breve génesis, naturaleza y desarrollo de la profesion del Trabajo Social.
Este bosquejo histérico no debe ser considerado como un trabajo exhaustivo sobre el
particular, sino como un primer andlisis de las diversas etapas por las cuales ha pasado el
Trabajo social en su devenir historico y su correspondencia o no con la realidad social del
momento. Este andlisis servira de base para el estudio de la metodologia tradicionalmente
utilizada por el Trabajo Social. Se orienta a la evolucion del Trabajo Social, en cuatro
grandes etapas historicas bien diferenciadas. Las etapas a las que haremos mencion en el
transcurso del informe son:

|.- Etapa pre técnica

2.- Etapa Técnica
3.- Etapa pre cientifica

4. — Etapa cientifica.
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Suele aceptarse como valido que el origen del Trabajo Social se encuentra asociado
multiples manifestaciones asumidas por caridad y filantropia. La historia del trabajo social,
en verdad se encuentra ligadas a los llamados —precursores del Trabajo Social quienes
elaboraron las primitivas formas de caridad y filantropia en naciente capitalismo.

1.2 Etapa Pre - técnica.

Edad Media

Caracterizada fundamentalmente por la caridad, la beneficencia y la filantropia como
actitudes dominantes en la edad media. La asistencia era ejercida por individuos de buena
voluntad que se orientaban a la solucion de situaciones o casos particulares de caracter
problematico. Privaba en ellos el espiritu de caridad de ayuda o de responsabilidad
personal.

En esta época se produjo un movimiento de migracion de campesinos a las ciudades, ante
esta avalancha de mendigos, aparecieron las justificaciones filoséficas que buscaban una
explicacion a estos desajustes creandose verdaderas excusas que destacaban lo adecuado
de las acciones desarrolladas y de las medidas dictadas.

La situacion en la época favorecida a la clase dominante (sehores feudales y el clero).
Descontentos con su situacion la clase inferior estaba dispuesta a apoyar cualquier
movimiento de las clases dominantes. Las clases dominantes previendo tan inminente
lucha, creaban medidas asistenciales (asi los orfanatos, centro de atencion para ancianos).

Este asistencialismo encuentra su explicacion histérica en don hechos importantes:

* La época de transicion que necesariamente generaba

* Predominio ejercido por la iglesia durante la edad media, la cual se encargd de
legitimar ciertas formas de asistencia publica.
En conclusién, la clase dominante utilizaba la asistencia a personas necesitadas para asi
mantenerlas relativamente apaciguadas y mantener su periodo. Para esta época, la iglesia
catdlica fue el sostén del régimen feudal segiin su doctrina, el Estado y como estaba, era
inamovible toda vez que era el producto de Dios.

Mediados del siglo XVIII

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 10



ubDs

La situacion estaba claramente definida en dos polos antagonicos, de un lado la clase
dominante rey, feudales, clero, nobleza y burguesia y por el otro lado el pueblo. Pueblo
hambriento que vagaba sin rumbo fijo y que estaba dispuesto a luchar para vivir. Un
marco ideal para el surgimiento de los llamados —precursores del Trabajo Socialll.

Juan Luis Vives
San Vicente de Paul
Benjamin Thompson

Thomas Chalmers

Revolucion Burguesa de Inglaterra en el siglo XVII

Teniendo como base la aparicién de la maquina a fines del siglo XVIII irrumpe un hecho
de gran importancia para explicarnos el desarrollo del Trabajo Social, la Revolucion
Industrial sus multiples implicaciones sociales. Paulatinamente la Iglesia va perdiendo
preponderancia la asistencia a los necesitados a favor del Estado. Ya no basta hacer el bien
por amor a Dios, por amor al préjimo; ahora se considera conveniente y necesario
brindar asistencia, pero haciéndola bien, es decir como método, como técnicas.

1.3 Etapa técnica

Marcada por el avance del capitalismo y el paso de las sociedades industriales al
capitalismo industrial. Debido a esto se incrementa los mendigos y la poblacion
excedente. El Estado asume el control previniendo mayores disfuncionalidades y la actitud
antes caritativa es sustituida por disposiciones legales como:

Poor Law: Es un primitivo sistema de Seguridad Social.
C.O.S. Cuyo fin era prestar una ayuda mas adecuada, ambas pueden ser consideradas
precursoras de las agencias sociales y estan guiadas por los mismos objetivos.

Objetivo explicito: ayudar y asistir al necesitado, al débil, al desadaptado socialmente

Objetivo implicito: Controlar y disminuir las disfuncionalidades de una forma mas
sistematica.
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Panorama Europeo

La revolucion Burguesa de Francia logra desplazar definitivamente al régimen Feudal del
continente transformando la estructura social donde el proletariado y la burguesia
industrial ahora son las clases las importantes. La burguesia tiene por finalidad afianzar al
capitalismo poniendo su servicio a través de hechos que conllevan al progreso social, por
ello, no es raro que el asistencialismo se tecnifique.

Panorama Estados Unidos

En los Estados Unidos donde el Trabajo Social adquiere su caracter pragmatico
tomandolo como base buscar encontrar la verdad de los contextos sociales mediante una
técnica practisista. El trabajo social norteamericano se le debe a Mari Richmond haberle
dotado de una legalidad y coherencia interna que sostiene la necesidad de individualizar la
asistencia tanto en el diagnostico como en el tratamiento Mary Richmond y el Padre
Brower son los creadores del trabajo social de casos.

Panorama de América Latina

Se inicia en 1925 con la creacidén de la escuela Dr. Alejandro del Rio y cuatro anos
después en 1929 con la escuela Elvira Matte de Cruchaga, anexa a la universidad catdlica
ambas en Chile. Las escuelas que se requeria de servicios sociales organizados y de
personal competente. La orientacion técnica que adopta son la paramédica y la para
juridica en intima correspondencia con la naturaleza de los problemas sentidos.

* Para médica: se atendia ciertos aspectos que causaban enfermedades de
caracter social. El Trabajador Social se desempeha como asistente del
médico.

* Para Juridica: El profesional se transforma en el intérprete facilitador ante
el publico de la legislacion imperante a través de una funcion de contralor
directo en los hogares de los beneficiarios.

|.4 Etapa Precientifica

Finaliza la segunda guerra mundial

Estados Unidos: En 1946 se inicia la planificacion socioeconomica esta se debe
fundamentalmente a la acumulacion de capitales pendientes a estabilizar los sistemas
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afectados por la guerra. Cont6é con programas de servicios especializados, personas y
escuelas.

En Latinoamérica: Estados Unidos necesita materias primas, recursos naturales, para
rehabilitarse como potencia, para justificar esta accion se vendia como pais benefactor y
protector. No cuenta con los recursos para su implementacion politica.

La ONU lanza programas para promover escuelas de servicio social.

1.5 Etapa Cientifica

El trabajo Social se hace cientifico, cuando decide investigar las relaciones causales de las
necesidades con las que se enfrentan, profundizando esto, se constituye la fase reflexiva y
racional del trabajo social.

Solo cuando el Trabajo Social alcance el conocimiento verdaderamente cientifico de los
hechos de la vida cotidiana que se le compete, se hara posible la elaboracion de proyectos
adecuados para transformar la realidad

LA etapa cientifica el haber reflexionado sobre las limitaciones tedricas, metodologicas
axioldgicas de caracter estructural que privan en el hacer profesional.

La profesion tiene la necesidad de crear teorias propias en base a la experiencia
realizada dentro de nuestro contexto para asi poder transformar nuestras realidades.

El desarrollo de esta etapa dara lugar a cambios cualitativos en la profesion. Entonces si
vendra la ruptura epistemologica del Trabajo Social.

1.6 El trabajo social como forma de accién social.

Podemos definir el trabajo social de otras actividades similares, por ser una forma de
accién sociao o de intervencion social, sin que con ello agotemos el concepto de trabajo
social. Ahora bien, toda accién o intervencion social se caracteriza por:

Ser un conjunto de actividades consientes y | Se trata de una accion inducida por un
deliberadas, realizas de manera expresa, de | agente externo.

|
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moda tal;

los

Que

operativos en un marco referencial tedrico

integran procedimientos

y/o empirico, en los supuestos ideologicos,
politicos, filosoficos que las sustenta.

Que tiene una apoyatura tedrica, empirica y
una referencia normativa extra- teorica; (
principios y valores de la profesion)

Estas actividades organizadas con una cierta
estructura en sus formas de llevarlo acabo.

Conjunto de procedimientos operativos,
estructurados sistematicamente,
expresados en modelos de intervencion
que los conceptos teoricos Yy
metodologicos, con la reflexion sobre la

practica y los principios de la profesion.

integran

Estan vinculadas, directa o indirectamente,
con la politica social.

Que tienen una inserciéon institucional u
organizacional

Son realizadas con la intencionalidad o

propésito explicito de influenciar las
condiciones sociales que surgen de la no
satisfaccion de ciertas necesidades basicas y
de la existencia de determinados problemas
que afectan a los destinatarios de estas
actividades, sean estos individuos, grupos o

sujetos colectivos

Con una direccionalidad que le tiene dada
por un marco referencial y biologico,
politico, filosofico, y de las estrategias de
accion que surgen de la situacion concreta
en que se realizan estas actividades y de los

actores sociales que tienen implicados.

Estas cinco caracteristicas generales hacen a la esencia de la accién social y de forma de la

intervencion social. Concebida la accion social es una especificad de trabajo social o, si se

quiere, el trabajo social como una forma de accidén social, compartiria otras

caracteristicas. De nuestro marco referencial y de nuestra propuesta anadiremos otras, a

mono de horizonte utépico hacia el que deberia tener a nuestro juicio de trabajo social

en los umbrales del siglo XXI

e se apoya en una concepcion Y vision humanista de la relacion interpersonal y de las

relaciones sociales en general que se expresa personal y profesionalmente, en el

respeto a la libertad y autodeterminacion de los usuarios.

e Supone una implicacion del trabajo social.

e Se apoya en un enfoque

ecolégico —

sistémico, consciente de los

condicionamientos de los contextos en que se realizan las diferentes actuaciones

profesionales.
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e Estos supone que el trabajador social, ya sea que realice su tarea con individuos,
grupos o sujetos colectivos, no entre en relacion con entidades independientes de
su contexto, si no con sistemas mas o menos complejos, en los que se articulan y
retro acttan diferentes subsistemas.

Por ello diremos que el trabajo social es una forma de accién social relacionada directa o
indirectamente con la politica social dentro de un sistema organizado de servicios sociales
que tienen una insercion institucional.

La intervencion social propia de trabajo social debe de ser entendida en relacion a
situaciones — problema (necesidades, carencias, etc.) que necesitan una respuesta
institucional, publica o privada, o bien de actividades auténomas no institucionalizadas
(ayuda mutua, autoayuda) que inciden en varios niveles y habitos de la realidad social.

1.7.- Formas de Accion Social.

Desde los albores del pensamiento sociologico se empezd a reflexionar sobre la
orientacion del cambio social tomando en cuenta las acciones de los hombres sobre el
destino colectivo y las acciones de la sociedad sobre los individuos. El proposito de
entender la evolucion de la sociedad, asi como las diferencias entre los principios de
regulacion de la vida colectiva en los diferentes grupos permitid a historiadores y
etnografos incursionar en el campo de la sociologia antes de que ésta estuviera
constituida como disciplina cientifica. Un ejemplo ilustrativo es el de Ibn Jaldun, erudito
arabe del siglo XIV quien, en sus Prolegdmenos de la historia, formuld tres conceptos de
la accion social: omran que significa civilizar, poblar, y que también se refiere a una
sociabilidad natural de origen divino; su anténimo siasa que remite a una socialidad
regulada y administrada mediante el ejercicio de la razon, y el concepto de asabiya que se
refiere a la fuerza simbolica, social y bélica de un linaje; fuerza que puede incrementarse o
disminuir segun las acciones de los miembros del clan. El sabio tunecino planteaba ya la
existencia de principios generales relativos a la interaccion del hombre con la sociedad en
el marco de lo que él llamé la "ciencia de la civilizacion". Mas precisamente: el sentido de
la accion social, es decir la orientacion de la transformacion de la sociedad, dependia,
segun Ibn Jaldun del valor ideoldgico de la causa que la origina.

Max Weber (1864-1920) puede ser considerado, ciertamente, como el primer socidlogo
que situa a la accion social en el centro de su teoria. El contexto histérico de desarrollo
de este concepto, en el marco de la teoria sociologica comprensiva puede aportarnos
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algunos elementos para entender la importancia que Weber dio a la accion social. En
efecto, la vida del académico aleman, al igual que la de sus coterraneos, fue atravesada por
una serie de cataclismos bélicos de envergadura internacional provocados por politicos y
militares de diferentes nacionalidades cuyas acciones marginaron la accion social de los
ciudadanos. El sabio critico duramente la actuacion de los dirigentes de su época porque
rehusaban evaluar de manera racional el alcance de sus acciones politicas. En lo personal,
seducido por la posibilidad de actuar en la escena politica, el autor de la conferencia "La
politica como vocacion" planted que la accion politica podia basarse en la ética de la
conviccion (ideologica, religiosa), o bien en la ética de la responsabilidad (teniendo en
cuenta las consecuencias previsibles de la propia accion).

Max Weber reconoce que existen otros tipos de accion en la vida humana ya que no
todas las acciones son acciones sociales y, mas ampliamente, admite la idea de que se
pueda poner en el centro de una teoria socioldgica otro fendmeno que no sea la accién.
Empero, la hipotesis del autor de Economia y sociedad es que la accién social constituye
el problema central de la sociologia interpretativa debido a su relevancia en la vida
colectiva. De hecho, la comprension concreta de la accion social se da de dos maneras:
directa, mediante la observacion del sentido subjetivo del acto de otra persona, e
indirecta, a través de la comprension del motivo mediante la reproduccidon en nosotros
del razonamiento intencional del actor, o bien por medio de la empatia cuando los actos
referidos tienen un caracter emocional. Weber concibe a la sociologia como una ciencia
empirica que busca establecer regularidades, por lo cual propone identificar y explicitar la
orientacion de la accion de los individuos. En otras palabras, lo comprensible de la accion
humana es posible merced la intencionalidad de los actores para hacer de ésta un medio o
un fin.

Por "accion" debe entenderse una conducta humana (bien consista en un hacer externo o
interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accion
enlacen a ella un sentido subjetivo. La "accion social", por tanto, es una accién en donde el
sentido mentado por su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros,
orientandose por ésta en su desarrollo

Con esta definicion, es posible afirmar que Weber concibe a la accion social como la
forma elemental de sociabilidad que permite a un individuo relacionarse y ser relacionado
con los demas. El ser-en-sociedad y el ser aceptado por la sociedad tienen como punto de
referencia constantemente renovado y verificado, la adecuacién del actuar individual con
las prescripciones invisibles pero reales del grupo. Asimismo, el peso de la mirada ajena se
mide en su capacidad de orientar la conducta de las personas o, para decirlo de otra
manera, el marco de referencia implicito compartido por los miembros de un grupo o
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sociedad es dotado de un poder estructurante cuando es capaz de condicionar la accién
de propios y ajenos. No hay una accion social posible libre de condicionamientos. Es mas,
el grado de cohesion social es proporcional a la fuerza centripeta de atraccion de los
individuos hacia un modelo ideal que garantice la armonia de las desigualdades. Puede
discernirse entonces lo que es previo a la accion social, que son las causas que la generan
y las condiciones que permiten su manifestacion, y también deben contemplarse las
implicaciones de tal accién social, es decir, sus resultados inmediatos y mediatos sobre su
autor y el grupo de pertenencia. Al respecto, en Economia y sociedad, obra inacabada
publicada a titulo péstumo en 1922, Weber plantea precisamente que la Sociologia debe
"entender, interpretandola, la accion social, para de esa manera explicarla causalmente en
su desarrollo y efectos [las cursivas son nuestras]".

Esta accion es esencialmente una accion orientada hacia los demads, tanto en las
motivaciones que le dieron origen como en sus efectos. Asi, la accion social es percibida
como el "atomo de sociabilidad", como la posibilidad de existencia colectiva de un agente
plenamente consciente de la intencion, suya o de otros, de sus acciones. Una accion
puede ser considerada como una accién social cuando se orienta significativamente con
respecto a la accion de los demas. Pero toda la dificultad reside en agregar el adjetivo
calificativo "significativo" a una accion. Precisamente, aqui el término "significativo" es
fundamental, porque existen acciones donde las circunstancias externas y/o la accion de
los demas no ejercen una influencia socialmente marcada; pueden ser situaciones limites
donde la intencionalidad de la accion es extremadamente tenue. Weber indica ejemplos
en que las acciones condicionadas por la masa (en el sentido de la psicologia de las masas)
y en las que impera la imitaciéon (como lo entiende LePlay y un cierto conductismo) no
pueden ser consideradas como sociologicamente significativas, aunque reconoce, por otra
parte, que es sumamente dificil conocer el grado real de conciencia de la orientacion de
su accion con respecto a la conducta de los demas, asi como el sentido de su propia
actividad. Es mas, el socidlogo afirma que la plena conciencia de sus acciones es un caso
limite y que, en la inmensa mayoria de las situaciones, los individuos son parcialmente
conscientes de lo que hacen.

De esta forma, la accién es una acciéon social cuando esta orientada por la accion de
otros, quienes pueden ser individuos reales y conocidos, o bien individuos supuestamente
reales. Profundizando su reflexion, Weber asevera que la accién social, como cualquier
otra accion, puede dividirse en cuatro categorias en funcion de la orientacion del
proceder social:

1) la accion racional con arreglo a fines "determinada por expectativas en el
comportamiento tanto de objetos del mundo exterior como de otros
hombres, y utilizando esas expectativas como condiciones o medios para el
logro de fines propios racionalmente sopesados y perseguidos"”
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2) la accion racional con arreglo a valores "determinada por la creencia
consciente en el valor ético, estético, religioso o de cualquiera otra forma
como se le interprete propio y absoluto de una determinada conducta, sin
relacién alguna con el resultado, o sea puramente en méritos de ese valor"

3) la accion afectiva que es determinada por emociones y estados de animo

4) la accion tradicional que es determinada por una costumbre arraigada.
Cuidando siempre de introducir matices a su reflexion, el socidlogo
manifiesta que muy rara vez la accién social estd orientada exclusivamente
por uno u otro de estos tipos. Estos cuatro tipos de accion engloban, segln
su autor, a la gran mayoria de las acciones reales, pero no pueden pretender
representar a todas las acciones ni tampoco impedir a priori la existencia de
otro tipo de accién. En la experiencia cientifica, el estudio socioldgico es el
que tiene la capacidad de validar o no el bien fundado en esta division
cuatripartita.

Finalmente, es menester senalar la diferencia que Weber establece entre la accion social y
la relacion social: "Por 'relacion' social debe entenderse una conducta plural de varios que,
por el sentido que encierra, se presenta como reciprocamente referida, orientandose por
esa reciprocidad. La relacién social consiste, pues, plena y exclusivamente, en la
probabilidad de que actuara socialmente en una forma [con sentido] indicable..".
Asimismo, la relacion social es la prolongacion de la accion social en el marco social de un
intercambio entre varios individuos, donde se espera cierto tipo de respuesta. Para
decirlo de otra manera, la accidon social weberiana es un gesto individual motivado
socialmente, mientras que la relacion social es la secuencia predecible de varios gestos
individuales que se responden uno al otro.

Ahora bien, Talcott Parsons lee la obra de Weber como un ingenioso pero inacabado
diseno arquitectonico de una teoria de la accion, en la cual se perfila, en filigrana, la
omnipresencia del orden. Parsons reprocha a Weber el privilegiar a las conductas
racionales y dejar de lado las dimensiones no-instrumentales de la accion social; ya que
para aquél la estructuracion de la accion social no puede darse fuera de una matriz
general de la orientacion de las acciones, que es un sistema. Para sostener esta idea,
Talcott Parsons retoma las tres orientaciones weberianas de la accion que son:
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1) el uso;
2) el interés

3) el orden legitimo, haciendo particular hincapié en la ultima.

Para el profesor norteamericano se debe de resaltar la relacion de los individuos con las
normas, ya que el uso y el interés muchas veces son subordinados a un sistema de
referencia moral y/o juridico. De hecho, plantea el considerar la accién como implicando
siempre una tension entre lo normativo y lo condicional: "Como proceso, la accion es, de
hecho, el proceso de alteracion de los elementos condicionales en la direccion de la
conformidad de las normas". Asimismo, los elementos normativos sélo existen en la
mente del actor por lo que remiten no al orden juridico-moral legalmente establecido y/o
socialmente aceptado, sino a la interpretacion individual del mismo, por parte del actor.
Parsons plantea que cualquier fenédmeno concreto, al cual es aplicable la teoria, es un
sistema que puede descomponerse en subsistemas menores, los cuales a su vez pueden
dividirse en la mas pequefa dimension de la accién: el acto unidad. El acto unidad, escribe
Parsons, "debe ser considerado como compuesto por los elementos 'concretos' de la
accion. Se necesita cierto numero de estos elementos concretos para constituir un acto
unidad completo, un fin concreto, condiciones concretas, medios concretos, y una o mas
normas que regulen la eleccion de los medios para el fin". En otros términos, el acto
unidad se define por cuatro componentes:

1) la existencia de un actor;
2) una finalidad de la accidn;

3) una situacion con elementos que el actor puede controlar (medios) y elementos
que no puede controlar (condiciones);

4) las normas y los valores que orientan al actor para elegir una via para alcanzar
sus fines. De esta forma, el sociélogo norteamericano busca incluir dentro de su
teoria el imponderable y la contingencia, elementos que Weber habia
decididamente abandonado en el ambito de la vida real. Lo que Talcott Parsons
llama "condiciones" son todos estos elementos que configuran el entorno en el
cual se manifiesta la accion y que son independientes del actor. De manera
general, el actor, quien es entendido por Parsons como un ser humano concreto
cuyo cuerpo es un medio para llevar a cabo acciones, encuentra en sus
necesidades personales la fuerza para alimentar a los sistemas sociales y
culturales de los cuales forma parte.
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Ahora bien, después de haber planteado modelos de orientacién motivacional y de valor
(cognitivos, evaluativos y morales) Parsons precisa que existen cuatro tipos basicos de
accion: la accion intelectual, la accion expresiva, la accién moral y la accidon instrumental
este Ultimo equivalente weberiano de la accidon racional con arreglo a valores. Esta
caracterizacion responde a una voluntad de reducir, de la manera la mas genérica posible,
el conjunto de acciones individuales a un numero extremamente reducido de tipos de
accion. Aqui, la diferencia con Max Weber reside, nuevamente, en el hecho de que, para
el autor de La estructura de la accion, los tipos basicos de accion se combinan de manera
diferenciada para integrar un nivel del jerarquizado sistema piramidal. Frente a la
estructura que enmarca su accion, el sujeto parsoniano libra una batalla interior para
sublimar sus deseos personales buscando adoptar conductas y objetivos colectivamente
aceptados.

En suma, Parsons, en su Teoria general de la accion, defiende una perspectiva
voluntarista de la accién confiriendo al actor el permanente deseo de alcanzar sus
diversos objetivos mediante su "intervencion" sobre su entorno material y social. El
acto unidad no solamente es el elemento mas pequeno del sistema de accién, sino
que es también la expresion inmanente de la condicion social del ser humano. El
individuo es, para Parsons, lo que sus acciones muestran e infieren, es decir, el
producto de una intencionalidad que va encauzandose en funcion de su grado de
internalizacion de los valores y de las normas. Asi, la accion parsoniana puede ser
considerada como el certificado de autenticidad de la sociabilidad del individuo

1.8.- Antecedentes de la profesion.

Es fundamental para la profesion, para los trabajadores sociales, para las instituciones, y
para la ciudadania, que el marco tedrico que utilizamos en nuestras intervenciones, la
ideologia que guia nuestro accionar, la identidad que se ha construido en el interior y la
que se proyecta conformen una unidad demostrable, comprobable, en los dichos y en los
hechos.

Ello posibilitara a nosotros y a —los otrosll reconocernos y coincidir o disentir, desde el
discurso y desde nuestras intervenciones, con la FITS cuando en junio de 2000 planted
que —la definicion de Trabajo Social nos caracteriza, nos unifica a nivel mundial y nos
diferencia de otras profesiones y grupos que tienen objetivos similares. Es lo que guia las
actividadesll. Y definié al Trabajo Social como una profesion que —promueve el cambio
social, la solucion de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias
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sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en
los puntos en los que las personas interactuan con su entorno. Los principios de los
derechos humanos y la justicia social son fundamentales para el trabajo social."

Los Trabajadores sociales, tenemos tan en claro como pretendemos hacer creer a los
otros cual es el Trabajo Social que queremos, cual es nuestra funcion en una institucion,
cudl es nuestro rol profesional, por qué nuestro trabajo es profesional y no pueden
hacerlo otros, y por ello tampoco podemos realizar una buena defensa de la profesion y
de nuestro lugar en las distintas instituciones.

Se considera importante observar que aqui no apareceran certezas irrefutables, soélo
hechos y analisis cargados de dudas e interrogantes que pretendo sirvan para pensar
criticamente y comprender un poco mejor lo que como profesion nos pasa y a partir de
ello construir.

Algo de Historia

Con la conviccidon de que para comprender el porqué de nuestras intervenciones y la
construccion de la identidad del Trabajo Social como profesion y de nosotros como
profesionales debemos conocer la historia de nuestra profesion y de las practicas sociales
que con ella se relacionan, se trata de efectuar un breve recorrido por los procesos
historico-politicos y sociales y las practicas sociales que considero se constituyen en los
escalones para las intervenciones profesionales del Trabajo Social actual.

La intervencion profesional posee dimensiones que se construyen en la practica mediada
por actores e instituciones diversos, inmersos en la complejidad de contextos historicos —
politicos — sociales y culturales que se van produciendo en la dinamica de la sociedad, por
lo que resulta muy dificultoso establecer estandares especificos para delimitarla.

Distintos autores se pueden senalar que el surgimiento de las practicas sociales y del
Trabajo Social se halla estrechamente ligado a la atencion de la pobreza, a la busqueda del
—bienestar socialll y a la denominada —cuestién socialll.

Si bien se considera que la intervencion del Trabajo Social en la sociedad se inicia como
tal en la época de la modernidad, podemos afirmar que, considerando la atencion de la
pobreza como una de las formas de intervencion en lo social, con anterioridad se observa
este tipo de intervenciones. Podemos mencionar, a modo de ejemplo, los dichos de Maria
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Inés Peralta quien, al realizar un andlisis de la asistencia a la pobreza en la Edad Media,
senala la existencia de una intervencion (de su atencion) y la interseccion de 2 ejes:

|.- La relacion de la proximidad que debia existir entre el beneficiario del —socorroll

y quien lo dispensa.

2.- El criterio de ineptitud para el trabajo, lo que implica que son objeto de la ayuda
quienes no pueden resolver sus propias necesidades dado que son incapaces para
trabajar.

Observamos, asi, que la asistencia a la pobreza implicaba la condicion de —incapazll del
destinatario, que recibiera ayuda lo rotulaba como sujeto incapaz de producir. Se esta ya
aqui construyendo una idea de sujeto destinatario de la intervencion.

Desde entonces una de las variables que definia el lugar de cada individuo en la sociedad
se encontraba relacionada con el trabajo Se reconocia el valor econémico del trabajo,
pero inscripto dentro de un complejo religioso, moral, social, economico que definia la
condicion de —popularll.

El trabajo era una condicion moral y una obligacion para quienes no tenian nada, se lo
pensaba como un —correctivo de los vicios del puebloll, por lo que estaba inscripta en él
la idea de disciplinamiento.

Un hito importante en la intervencion en lo social es el pensamiento de T. Hobbes (siglo
XVIl). Sus ideas de que el modo de resolucion de los conflictos era —darle poder al
soberanoll y que los hombres sélo aspiran a —satisfacer sus impulsosll dan lugar a la
constitucion de distintas formas para lograr y mantener la paz. Surgen su idea de
—contrato socialll, que implica que —los hombres delegan su soberania a un monarca,
quien a cambio les restituye el derecho a la vidall, y la construccion de instrumentos de
coercion relacionados a quienes quedan al decir de A. Carballeda — —fuera de la
contienda, los derrotados de una determinada coyunturall . Aqui es donde encontramos la
intervencion social fundando su necesidad a partir de posibilidades de ruptura del
contrato.

u i u u ion consi u undo o oculto po itologi
Puede decirse que la llustracion considera que el mundo ha estado ocult r la mitologia
y sujeto a la irracionalidad por lo que afirma que el sufrimiento, la ignorancia y la injusticia
podran superarse a partir de la desmistificacion.
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Este proceso se realiza a través del triunfo de la razon, cuya expresion ideoldgica es el
Positivismo (de la mano de A. Comte que afirma la similitud entre el organismo social y el
organismo biologico y que cada individuo tiene una funcion que cumplir ante lo cual toda
disfuncion debe ser atendida individualmente).

La razdn se convierte en el instrumento eficaz para garantizar el progreso indefinido y el
bienestar de la sociedad. —La razén iluminall.

Se hace importante la laicizacion, la educacion. La organizacion de la sociedad y el dominio
de la naturaleza se hace interventivo, no hay privilegios naturales y se genera el control
publico de las instituciones sociales. El discurso plantea que todos los hombres son
iguales, pero la realidad muestra que solo los considerados ciudadanos pueden tener
libertad y la idea de ciudadano se relaciona fundamentalmente con ser propietario.

Gana lugar la idea de bienestar social.

En este marco se desarrollan nuevas instituciones a las que se liga el surgimiento de
nuevas practicas. Algunas de estas practicas (que seran inicios del Trabajo Social) toman al
bienestar social como uno de sus objetivos.

Seguin expresa Margarita Rozas Pagaza el concepto de bienestar social —...es asumido por
el Trabajo Social desde una perspectiva valorativa que lleva a pensar las acciones del
mismo como servicios que deben ser funcionales a la aparicion de la sociedad moderna,
sin embargo, dicha funcionalidad, desde el ejercicio profesional tuvo manifestaciones
conservadoras y que se pueden denominar antimodernasll. La organizacion de la caridad,
que en Argentina fue creada por B. Rivadavia en 1823 y que asume el concepto de
bienestar social como objetivo, es incorporada al Trabajo Social y luego retomada como
el ambito del quehacer profesional. —La asistencia organizada trabaja para aliviar la
pobreza y liberar a los hombres del peso de las circunstancias de la pobreza procurando
que cada individuo asuma su responsabilidad para orientar su existencia en la contribucion
del bienestar de la sociedad.ll Esta autora plantea que el concepto de bienestar social
influyd en la configuracion de las practicas asistenciales mas sistematizadas constituyendo
el primer antecedente de lo que después seria una metodologia de intervencion. En este
marco la intervencidn comienza a naturalizarse e incorporarse a lo cotidiano.
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De Sousa Santos expresa que —Ila riqueza del proyecto de modernidad esta sustentado
en un principio de regulacion y en un principio de emancipacionll. En el equilibrio entre
estos dos se sustenta esta sociedad.

De la mano del argumento del desarrollo de la sociedad comenzé a fortalecerse la
regulacion (que inici6 una identificacion hacia el capitalismo) a costa del pilar de la
emancipacion, en un proceso —no lineal y contradictorioll evidenciado en los distintos
campos de la vida: cientificismo/utopismo, liberalismo/marxiamo, reforma/revolucién,
corporativismo/lucha de clases, capitalismo/socialismo, etc.

Estos desequilibrios han dado forma a lo que luego se llamara la —cuestion socialll.

—En este escenario se instala la exclusionll como un hecho social de caracteristica
estructural dado que ha afectado la posibilidad de constitucion de ciudadanos con
derechos. Vemos asi un posicionamiento con respecto al concepto de ciudadania.

El bienestar social se relaciona con la idea de superacion, es la blsqueda de justicia y
progreso a partir de la razon. El Trabajo Social asume este concepto como una aspiracion
personal que aporta a la blisqueda de soluciones de los problemas que dificultan el
desarrollo de la sociedad. Se trata de mantener la homogeneidad de la poblacion, de
mantener el orden social establecido por las instituciones. A su vez, puede decirse, que a
partir de sus intervenciones el Trabajo Social colabora en la construccion de los
destinatarios de su intervencion, los que originalmente son —sefaladosll, determinados,
por quienes detentan el poder, y en la tarea de construir ideales a los que debe aspirarse.

Desde esta perspectiva puede decirse que el origen del Trabajo Social se da en el
contexto de una fragmentacion social y se presenta como modo de cohesionar, de volver
a integrar.

El bienestar social es funcional a los intereses de la clase dominante que considera que
el Unico sistema que garantiza este bienestar y el —estado de libertadll es el
capitalista.

En esta época el Trabajo Social toma una primera forma de organizacién sistematica
elaborando lo que podriamos mencionar como una metodologia de intervencion que
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parte del supuesto de relacionar el bienestar social con el progreso individual a través de
la explotacion de las potencialidades del individuo. Se naturaliza la pobreza y su posible
solucion haciendo precario el concepto de bienestar en tanto éste es parte de una
racionalidad reproductora del orden social.

Este bienestar social es parte constitutiva del orden institucional, —es consustancial al
orden socialll, asi tiene una connotacion mas ideal que real, por lo que termina siendo
solo formal y aparente. De este modo el Trabajo Social no puede ya convertirlo en un
objetivo de su intervencién profesional en los términos planteados por las concepciones
del orden social que lleva una intencionalidad ideoldgica explicitada en un ordenamiento
de instituciones siendo ello lo que marca la legalidad.

Durante la primera mitad del siglo XIX se concretiza el desarrollo de las fuerzas
productivas, los procesos de industrializacion y urbanizacion, la burguesia lucha por
alcanzar la hegemonia politica y econémica surgiendo la —cuestion socialll como amenaza
al orden establecido y como manifestaciéon de las desigualdades estructurales del
capitalismo. Se entiende por capitalismo no sélo el sistema mercantil generalizado sino
fundamentalmente las relaciones de produccion que se instauran entre el capital y el
trabajo, siendo ellas las que determinan la emergencia y generalizaciéon de un sistema
capitalista.

—La cuestion social contrapone asi una organizacion politico-juridica que asegura los
derechos de todos los ciudadanos con un sistema econdmico que genera miseria y
pobrezall.

Entendida como la manifestacion de las desigualdades y antagonismos politicos,
economicos, culturales, y cuestionando al poder hegeménico de la burguesia, la cuestion
social es vivida como un atentado contra el orden social establecido. Esto genera la
necesidad, en el poder instituido, de implementar estrategias para enfrentarla, callarla,
naturalizarla.

Debemos senalar, sin embargo, que al decir de algunos autores no siempre la existencia
de la cuestion social genero el reconocimiento de que el propio desarrollo del proceso
productivo y las diversidades sociales eran las causas de su existencia, sino que se la
naturalizé transformandola en problemas de la —asistencia socialll, o de violencia y caos
social. La justificacion de su exi