IDALBERTO CHIAVENATO
“ADMINISTRACION DE RECUSOS HUMANOS"”

QUINTA EDICION - Noviembre de 1999 - Editorial Mc Graw Hill

CAPITULO N° 12 — HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Los programas de seguridad y de salud constituyen algunas de estas actividades paralelas importantes para
el mantenimiento de las condiciones fisicas y psicologicas del personal.

Desde el punto de vista de la administracién de recursos humanos, la salud y la seguridad de los empleados
constituyen una de las principales bases para la preservacién de la fuerza laboral adecuada. La salud es un estado
completo de bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad.

HIGIENE EN EL TRABAJO

La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al
ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene en el trabajo esta relacionada con el diagnéstico y la prevencién de
enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo.

Un plan de higiene en el trabajo cubre por lo general el siguiente contenido:

1. Un plan organizado. Incluye la prestacion no solo de servicios médicos, sino también de enfermeria y primeros
auxilios, en tiempo total o parcial, segun el tamafio de la empresa.
2. Servicios médicos adecuados. Abarcan dispensarios de emergencia y primeros auxilios, si es necesario.

Estas facilidades deben incluir:
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Exdmenes médicos de admision.

Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por enfermedades profesionales.
Primeros auxilios.

Eliminacion y control de areas insalubres.

Registros médicos adecuados.

Supervision en cuanto a higiene y salud.

Relaciones éticas y de cooperacién con la familia del empleado enfermo.

Utilizacién de hospitales de buena categoria.

Examenes médicos periodicos de revision y chequeo.

3. Prevencién de riesgos para la salud.

a.
b.
c.

Riesgos quimicos.
Riesgos fisicos.
Riesgos biolégicos.

4. Servicios adicionales, como parte de la inversion empresarial sobre la salud del empleado y de la comunidad;
éstos incluyen:

a.

b.

Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y explicar asuntos de higiene y de
salud.

Programa regular de convenios o colaboracién con entidades locales para la prestacion de servicios
de radiografias, programas recreativos, conferencias, etc.

Verificaciones interdepartamentales —entre supervisores, médicos y ejecutivos- sobre sefiales de
desajuste que implican cambios de tipo de trabajo, de departamento o de horario.

Previsiones de cobertura financiera para casos esporadicos de prolongada ausencia del trabajo por
enfermedad o accidente, mediante planes de seguro de vida colectivo, o planes de seguro médico
colectivo.

Extension de beneficios médicos a empleados pensionados, incluidos planes de pension o de
jubilacién.

Objetivos de los higiene en el trabajo

La higiene en el trabajo o higiene industrial, es eminentemente preventiva, aya que se dirige a la salud y al
bienestar del trabajador para evitar que éste se enferme o0 se ausente de manera temporal o definitiva del trabajo.
Entre los objetivos principales de la higiene en el trabajo estan:
-Eliminacién de las causas de enfermedad profesional.



-Reduccion de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas enfermas o portadoras de defectos
fisicos.

-Prevencion del empeoramiento de enfermedades y lesiones.

-Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad por medio del control del ambiente de
trabajo.

La higiene en el trabajo implica el estudio y control de las condiciones de trabajo, variables situacionales que
influyen de manera poderosa en el comportamiento humano.

CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO

El trabajo de las personas esta profundamente influido por tres grupos de condiciones:
-Condiciones ambientales de trabajo. lluminacion, temperatura, ruido, etc.

-Condiciones de tiempo. Duracién de la jornada, horas extras, periodos de descanso, etc.
-Condiciones sociales. Organizacion informal, estatus, etc.

La higiene en el trabajo se ocupa del primer grupo: condiciones ambientales de trabajo, aunque no descuida
en su totalidad los otros dos grupos. Las condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias fisicas en las que
el empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacién. Es el ambiente fisico que rodea al empleado
mientras desempefia su cargo.

Los tres elementos mas importantes de las condiciones ambientales de trabajo son: iluminacion, ruido y
condiciones atmosféricas.

lluminacién

No se trata de la iluminacion general, sino de la cantidad de luz en el punto focal de trabajo. La iluminacién
deficiente ocasiona fatiga en los ojos, perjudica el sistema nervioso, ayuda a la deficiente calidad del trabajo y es
responsable de una buena parte de los accidentes de trabajo. Un sistema de iluminacién debe cumplir los siguientes
requisitos:

a. Ser suficiente
b. Estar constante y uniformemente distribuido para evitar la fatiga de los ojos.
La distribucién de luz puede ser:
1. lluminacién directa.
2. lluminacion indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada mediante la reflexion en paredes
y techos. Es la mas costosa.
3. lluminacion semiindirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso de bombillas translicidas para reflejar
la luz en el techo y en las partes superiores de las paredes.
4. lluminacién semidirecta. La mayor parte de la luz incide de manera directa en la superficie que va a ser
iluminada, y cierta cantidad de luz la reflejan paredes y el techo.
c. Estar colocada de manera que no encandile ni produzca fatiga a la vista, debida a las constantes
acomodaciones.

Ruido

El ruido se considera un sonido o barullo indeseable. El sonido tiene dos caracteristicas principales: frecuencia
e intensidad. La frecuencia es el nimero de vibraciones por segundo emitidas por la fuente de sonido, y se mide en
ciclos por segundo. La intensidad del sonido se mide en decibelios. La evidencia y las investigaciones realizadas
muestran que el ruido no provoca disminucién en el desempefio del trabajo. Sin embargo, la influencia del ruido sobre
la salud del empleado y principalmente sobre su audicion es poderosa. Cuanto mayor sea el tiempo de exposicion al
ruido, mayor sera el grado de pérdida de audicion.
El efecto desagradable de los ruidos depende de:
a. Laintensidad del sonido.
b. La variacion de los ritmos e irregularidades.
c. Lafrecuencia o tono de los ruidos.
El nivel maximo de intensidad de ruido permitido legalmente en el ambiente de trabajo es 85 decibelios.
Por encima de esta cifra, el ambiente se considera insalubre.
El control de ruidos busca la eliminacion o, al menos, la reduccion de los sonidos indeseables. Los ruidos
industriales pueden ser:
a. Continuos (maquinas, motores o ventiladores).
b. Intermitentes (prensas, herramientas neumaticas, forjas).



c. Variables (personas que hablan, manejo de herramientas o materiales).
Los métodos mas ampliamente utilizados para controlar los ruidos en la industria pueden incluirse en una
de las cinco categorias siguientes:

Eliminacién del ruido en el elemento que lo produce.

Separacion de la fuente del ruido.

Aislamiento de la fuente del ruido dentro de muros a prueba de ruido.
Tratamiento acustico de los techos, paredes y pisos para la absorcion de ruidos.
Equipos de proteccién individual, como el protector auricular.
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CONDICIONES ATMOSFERICAS
Temperatura

Existen cargos cuyo sitio de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas, como en el caso de proximidad
de hornos siderurgicos, de cerdmica y forjas. En el otro extremo, existen cargos cuyo sitio de trabajo exige
temperaturas muy bajas, como en el caso de los frigorificos. En estos casos extremos, la insalubridad constituye la
caracteristica principal de estos ambientes de trabajo.
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SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas empleadas
para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas
acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio
del trabajo. Los servicios de seguridad tienen la finalidad de establecer normas y procedimientos que aprovechen los
recursos disponibles para prevenir accidentes y controlar los resultados obtenidos. La seguridad es una
responsabilidad de linea y una funcidon de staff. En otras palabras, cada jefe es responsable de los asuntos de
seguridad de su area, aunque exista en la organizacion un organismo de seguridad para asesorar a todas las jefaturas
con relacion a este asunto.

Un plan de seguridad implica los siguientes requisitos:

a. La seguridad en si misma es una responsabilidad de linea y una funcién de staff frente a su especializacion.

b. Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacion de la empresa, etc., determinan los
medios materiales preventivos.

c. La seguridad no debe limitarse sélo al area de produccion. Las oficinas, los depdsitos, etc., también ofrecen
riesgos, cuyas implicaciones afectan a toda la empresa.

d. El plan de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo (seleccién de personal), adaptacion del
trabajo al hombre (racionalizacién del trabajo), ademéas de los factores sociopsicol6gicos, razén por la cual
ciertas organizaciones vinculan la seguridad al 6rgano de recursos humanos.

e. La seguridad en el trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a movilizar todos los elementos para el
entrenamiento y preparacion de técnicos y operarios.

f. Es importante la aplicacion de los siguientes principios:

-Apoyo activo de la administracién, que comprende: mantenimiento de un programa de seguridad
completo e intensivo; discusién con la supervisién, en reuniones periédicas, de los resultados
alcanzados por los supervisores.

-Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

-Instrucciones de seguridad para cada trabajo.

-Instrucciones de seguridad a los empleados nuevos. Estas deben darlas los supervisores, que
pueden hacerlo en el sitio de trabajo con perfecto conocimiento de causa. Las instrucciones generales
guedan a cargo de la seccion de seguridad.

-Ejecucion del programa de seguridad intermedio de la supervisién. Son las personas clave en la
prevencion de accidentes.

-Integracién de todos los empleados en el espiritu de seguridad. Deben emplearse y desarrollarse
todos los medios de divulgacién para que los empleados lo acepten y asimilen.

-Ampliacion del programa de seguridad fuera de la compafiia. Busca la seguridad del empleado en
cualquier lugar o en cualquier actividad, y la eliminacién de las consecuencias de los accidentes
ocurridos fuera del trabajo, que son semejantes, en extensién y profundidad, a los ocurridos en la
empresa.



-No debe haber confusion entre la ART y el organismo de seguridad.
La seguridad en el trabajo contempla tres areas principales de actividad, a saber:
1. Prevencion de accidentes.
2. Prevencion de robos.
3. Prevencion de incendios.

Prevencion de accidentes

La Organizacion Mundial de la Salud define accidente como “un hecho no premeditado del cual resulta dafio
considerable”.

La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo. Podemos definir accidente de trabajo como el que
ocurre en el trabajo y provoca, directa o indirectamente, lesién corporal, perturbacion funcional o enfermedad que
ocasiona la muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal de la capacidad de trabajo. La palabra accidente
significa un acto imprevisto, perfectamente evitable en la mayor parte de los casos. Las estadisticas de accidentes de
trabajo, por ley, abarcan también los accidentes del trayecto, es decir, aquellos que ocurren en el transporte del
empleado de su casa a la empresa y viceversa.

Los accidente de trabajo se clasifican en:

-Accidentes sin dejar de asistir a trabajar. Este tipo de accidente no se considera en los calculos de los coeficientes de
frecuencia ni de gravedad, aunque debe ser investigado y anotado en el informe, ademas de presentado en las
estadisticas mensuales.
-Accidente con inasistencia al trabajo. Es aquel que puede causar:
a. Incapacidad temporal. Pérdida total de la capacidad de trabajo en el dia de accidente o que se prolongue
durante un periodo menor de 1 afio. A su regreso, el empleado asume su funcién sin reducir la capacidad.
Cuando se agrava la lesion y debe dejar de asistir, el accidente recibira nueva designacién; se considerara
accidente con inasistencia al trabajo. Se mencionara en el informe del accidente y en el informe del mes.

b. Incapacidad permanente parcial. Reduccion permanente y parcial de la capacidad de trabajo.

Generalmente esta motivada por:
Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo / Reduccién de la funcion de cualquier miembro o
parte del mismo / Pérdida de la vision o reduccion funcional de un ojo / Pérdida de la audicion o
reduccién funcional de un oido.

c. Incapacidad total permanente. Pérdida total permanente de la capacidad de trabajo. Est4 motivada por:
Pérdida de la vision de los 2 ojos / Pérdida anatémica de mas de un miembro (mano o pie) / Pérdida
de la audicion de ambos oidos.

d. Muerte.

Estadisticas de accidentes
Por medio del coeficiente de frecuencia y del coeficiente de gravedad se establecen medidas para controlar y
evaluar accidentes.

1. Férmula del coeficiente de frecuencia (CF).

N° de accidentes con inasistencia al trabajo * 1.000.000

N° de horas/hombre trabajadas

Es un indice que se utiliza con el fin de establecer comparaciones entre todos los tipos y tamafios de
empresas. Para el célculo se necesitan los siguientes datos:
-Numero medio de empleados de la empresa en determinado intervalo de tiempo (dia, mes o afio).
-Horas/hombre trabajadas. Son horas en que los empleados estan sujetos a accidentes de trabajo. Deben incluirse
horas extras y excluirse las horas remuneradas no trabajadas (ej. licencias, vacaciones, enfermedades, etc.).

2. La Férmula del coeficiente de gravedad (CG) es
Dias perdidos + Dias computados * 1.000.000
N° de horas/hombre trabajadas

Relaciona la cantidad de ausencias o inasistencias con cada millén de horas/hombre trabajadas. Se necesita
los siguientes datos para calcularlo:



-Dias perdidos. Total de dias en los cuales el trabajador accidentado queda incapacitado temporalmente para el
trabajo a consecuencia del accidente. Se incluyen domingos, feriados, o cualquier otro dia en que no haya trabajo en
la empresa.

-Dias perdidos trasladados. Dias perdidos durante el mes por accidente del mes anterior o de meses anteriores.

-Dias debitados o computados. Se atribuye a los casos de accidente que ocasionan muerte, incapacidad permanente,
total o parcial, y que representan la pérdida total o la reduccion de la capacidad de trabajo.

Identificacién de las causas de accidentes

Las principales causas de accidentes son:

1. Agente. Se define como el objeto o la sustancia (maquinas, local o equipo que podrian protegerse de manera
adecuada) directamente relacionado con la lesién, como prensa, mesa, martillo, herramienta, etc.

2. Parte del agente. Aquella que esté estrechamente asociada o relacionada con la lesiéon, como el volante de la
prensa, la pata de la mesa, el mango del martillo, etc.

3. Condicién insegura. Condicion fisica o0 mecanica existente en el local, la maquina, el equipo o la instalacion
(que podria haberse protegido y reparado) y que posibilita el accidente, como piso resbaladizo, aceitoso,
mojado, con altibajos, etc.

4. Tipo de accidente. Forma o modo de contacto entre la gente del accidente y el accidentado, o el resultado de
este contacto, como golpes, caidas, resbalones, etc.

5. Acto inseguro. Violacion del procedimiento aceptado como seguro. Dejar de usar equipo de proteccion
individual, distraerse o conversar durante el servicio, fumar en area prohibida.

6. Factor personal de inseguridad. Cualquier caracteristica, deficiencia o alteraciéon mental, psiquica o fisica,
accidental o permanente, que permite el acto inseguro. Son problemas como visién defectuosa, fatiga o
intoxicacion, problemas de hogar, desconocimiento de las normas y reglas de seguridad.

Costos directos e indirectos de los accidentes

El costo directo del accidente es el total de los gastos resultantes de las obligaciones para con los empleados
expuestos a los riesgos inherentes al ejercicio del trabajo, como la asistencia médica y hospitalaria dada a los
accidentes, y las respectivas indemnizaciones, ya sea diarias o por incapacidad permanente. En general, estos gastos
los cubren las compafiias de seguros.

El costo indirecto del accidente de trabajo, cobija todos los gastos de fabricacion, gastos generales, lucro
cesante, dafio emergente, y demas factores cuya incidencia varia segun la empresa.

El costo indirecto representa 4 veces el costo directo del accidente de trabajo, ademas de la tragedia personal
y familiar que puede ocasionar el accidente de trabajo.

Tanto la enfermedad profesional como el accidente de trabajo causan responsabilidad civil y penal al
empleador, en los casos de dolo o culpa.

Prevencion de robos (vigilancia)

El servicio de vigilancia de cada empresa tiene caracteristicas propias. Ademas, las medidas preventivas debe
revisarse con frecuencia para evitar la rutina, que vuelve obsoleto los planes.
En general, un plan de prevencion de robos (vigilancia) incluye:

a. Control de entrada y salida de personal. Se lleva a cabo en la porteria de la empresa, cuando entra o sale el
personal. Este control puede ser visual o basarse en la revisién de cada individuo que entra o sale de la
fabrica. Puede ser un control muestral o total.

b. Control de entrada y salida de vehiculos. Cuando se trata de vehiculos de la empresa, como camiones y otros
automotores, la porteria anota las horas de entrada y salida, el contenido, el nombre del conductor y veces el
kilometraje del vehiculo.

c. Estacionamiento fuera del area de la fabrica. En general, las empresas mantienen fuera del area de la fabrica
el estacionamiento de los automotores y vehiculos en general de sus empleados, con el fin de evitar el
transporte clandestino de productos, componentes o herramientas.

d. Ronda por los terrenos de la fabrica y por el interior de la misma. En especial se efectuan fuera del area de
trabajo no sélo para efectos de vigilancia sino también para verificar la prevencién de incendios.

e. Registro de maquinas, equipos y herramientas. Las maquinas, los equipos y las herramientas se inventarian
con periodicidad.

f. Controles contables. Se efectian principalmente en las areas de compras, almacén de herramientas,
expedicion y recibo de mercaderias. Estos controles contables son verificados periédicamente por empresas



externas de auditoria. La deteccién de casos de sobrefacturacién, subfacturacion o pago de facturas sin el
correspondiente registro hace posible la localizacion de pérdida de mercaderias.

Prevencién de incendios

La prevencion y el combate de incendios, sobre todo cuando hay mercaderias, equipos e instalaciones
valiosas que deben protegerse, exigen planeacion cuidadosa. Disponer de un conjunto de extintores adecuados,
conocer el volumen de los depodsitos de agua, mantener un sistema de deteccion y alarma y proporcionar
entrenamiento al personal (brigadas especializadas) son los puntos clave.

El fuego de un incendio necesita de 3 acontecimientos que estén presentes:

-Combustible (sélido, liquido o gaseoso).
-Comburente (generalmente el oxigeno de la atmosfera).
-Catalizador (la temperatura del medio ambiente).

Clasificacion de los incendios
Hay cuatro categorias: A, B, Cy D.
Método de extincién de incendios

Puesto que el fuego es el resultado de la reaccién de 3 elementos (combustible, oxigeno del aire y
temperatura), su extincion exige al menos la eliminacién de uno de los elementos que componen el triangulo del
fuego. De este modo, la extincién de un incendio puede lograrse utilizando los siguientes principios:

1. Retiroy aislamiento del material que estd en combustién.
-Cerrar el registro del tubo de combustible.
-Retirar materiales de las proximidades del fuego.
-Retirar la parte del material incendiado.
2. Cubrimiento: neutralizacion del comburente. Consiste en eliminar o reducir el oxigeno del aire.
3. Enfriamiento: neutralizacion de la temperatura. Consiste en reducir la temperatura del material incendiado.

Tipos de extintores

De acuerdo a la clase de fuego de que se trata (fuego clase A, B y C) existen distintos agentes extintores:
Espuma / Gas carboénico / Polvo quimico / Agua / Hidrante y mangueras: es el sistema fijo de
prevencidn de incendios utilizado con mayor frecuencia. / Aspersores: son equipos fijos conformados por regaderas o
rociadores automaticos de agua. Se aplican para fuegos clase A, no para B o C / Emulsionadores: equipos fijos que
arrojan agua a alta presion.

Administracién de riesgos
La administracién de riesgos abarca: la identificacion, el analisis y la administracién de la condiciones
potenciales de desastre. El riego el imprevisible, pero probable. Ademas del sistema de proteccion que ya hemos

visto, la administracion de riesgos exige un esquema de pdlizas de seguro contra fuego (incendio) y lucro cesante,
como medio complementario de asegurar el patrimonio de la empresa.

ASPECTOS LEGALES DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD.

Las leyes mexicanas consignan lo referente a higiene y seguridad en el trabajo, en la Constitucién Politica 'y en la Ley
Federal del Trabajo.

La Constitucién Politica establece en su Articulo 123, apartado "A", fracciones Xlll, y_XV: que las empresas cualquiera
gue sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores capacitacién adiestramiento para el trabajo.

Asimismo, los empresarios seran responsables de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales de
los trabajadores, sufridos con motivo o en el ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por tanto, los patrones
deberan pagar la indemnizacién correspondiente, segin haya traido como consecuencia la muerte o simplemente
incapacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes_determinen.



El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de la empresa, los preceptos legales sobre higiene
y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y de adoptar las medidas adecuadas, para prevenir accidentes
en el uso de las maquinas, los instrumentos y los materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que
resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores.

La Ley Federal del Trabajo, en su Articulo 132 fracciones XV, XVII y XVIII, establece que los patrones deberan
proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, asi como cumplir con las disposiciones de seguridad e
higiene que fijen las leyes y los reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en !os centros de trabajo, y
en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores, y disponer en todo tiempo de los medicamentos y
materiales de curacién indispensables, para que se presten oportuna y eficazmente los primeros auxilios, debiendo
dar aviso a la autoridad competente de cada accidente que ocurra.

A su vez, el Art. 134, fracciones Il, X Y XII, establece que los trabajadores deberan observar las medidas preventivas e
higiénicas, que acuerden las autoridades competentes y las que indiquen los patrones para la seguridad y la
proteccién personal de los trabajadores; deberan someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento
interior y demas normas vigentes, para comprobar que no padecen ninguna incapacidad o enfermedad de trabajo,
contagiosa o incurable, y comunicar al patrén o a su representante, las deficiencias que advierten, a fin de evitar
dafios o perjuicios a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los patrones.

Asimismo, en el Art. 153 F, se establece que la capacitacion y el adiestramiento debera tener por objetivo prevenir los
riesgos de trabajo.

Resumiendo las principales disposiciones mexicanas en materia de seguridad e higiene en el trabajo, autoriza para
desarrollar, alentar y reforzar el establecimiento de normas nacionales minimas y uniformes de higiene y seguridad.

En la sociedad moderna se espera que las organizaciones ofrezcan condiciones de trabajo, que no dafien la salud de
sus empleados. Por tanto, deben ofrecer un ambiente de trabajo que resguarde a los empleados de accidentes o
enfermedades producidas por contaminantes de la atmdsfera, ruido, maquinas descuidadas, sustancias quimicas o
radiacion.

COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

El articulo 509 de la Ley Federal de Trabajo establece que en cada empresa o establecimiento debera organizarse
una comision mixta de seguridad e higiene, la cual debera integrarse con igual nimero de representantes de obreros y
empleadores, y funcionar permanentemente con el fin de prevenir enfermedades y accidentes de trabajo.

e ENFERMEDADES PROFESIONALES Y ACCIDENTES DE TRABAJO.

Sabemos que de hecho el trabajador, al realizar sus actividades diarias dentro de una empresa, esta expuesto a sufrir
un accidente o una serie de enfermedades profesionales que van desde la caida de un cajén de archivero en el pie,
hasta una dermatosis por exposicidn a bajas temperaturas. Asi, el empleador debe considerar que el personal que
tiene bajo su mando es, hasta cierto punto, responsabilidad de él y, por tanto, tiene la obligacion moral de prevenir
hasta donde sea posible la ocurrencia de accidentes y / o enfermedades, otorgando los instrumentos o aditamentos
necesarios.

Un accidente o una enfermedad profesional ocasiona a la organizacion diversos costos:

e Tiempo de trabajo del accidentado

o Tiempo del personal que lo atiende en el momento

e Tiempo de sus compafieros por tratar de entrarse de lo sucedido

e Tiempo en que se capacita a otro trabajador para que sustituya al incapacitado

e Tiempo de recuperacion del incapacitado

Debe tomarse en cuenta que el propio trabajador accidentado o enfermo profesional, también incurre en mayores
gastos: su familia debe atenderlo.



Identificacion de las causas de los accidentes:

La mayor parte de los accidentes incluye actos y condiciones inseguros, ambos generalmente resultan de fallas
humanas. Sin embargo, existen otras causas que involucran el agente del accidente, el factor personal de
inseguridad, etc. Los conceptos recomendados por la American Standards Association sobre las causas de los
accidentes son las siguientes:

El agente es definido como el objeto o la substancia (la maquina, el local o el equipo que podrian ser adecuadamente
protegidos), directamente relacionados con la lesion como la prensa, la mesa, el martillo, la tina de bafio, etc.

La parte del agente es aquella que esta estrechamente asociada o relacionada con la lesiébn como el volante de la
prensa, el pie de la mesa, el cabo del martillo, el piso de la tina de bafio, etc.

La condicion (fisica 0 mecéanica) insegura, es la condicion fisica o0 mecanica existente en el local, en la maquina, en el
equipo, o en la instalacion (que podria haber sido protegida o corregida), y que lleva inherente el accidente como: el
piso resbaladizo, aceitoso, mojado, con protuberancias o huecos; la maquina desprovista de proteccion, o con poleas
o partes mdviles desprotegidas; la instalacion eléctrica con hilos desmechados; motores sin hilo a tierra; la iluminacion
deficiente o inadecuada.

El tipo de accidente es la forma o el modo de contacto entre el agente de accidente y el accidentado, o aun, el
resultado de ese contacto con los choques, resbalones, etc.

El acto inseguro es la violacion del procedimiento aceptado como seguro o sea, dejar de usar el equipo de proteccion
individual, distraerse o conversar durante el servicio, fumar en un area que esta prohibida, lubricar la maquina cuando
esta en movimiento.

El factor personal de inseguridad es cualquier caracteristica, deficiencia o alteracion mental, psiquica o fisica -
accidental o permanente- que permite el acto inseguro. Son problemas como la visién defectuosa, la fatiga, o la
intoxicacion, problemas del hogar, desconocimiento de las normas y de las reglas de seguridad.

Segun estudios de la Subdivision de Higiene y Seguridad Industrial, las principales condiciones inseguras de los
accidentes son:

e Paredes, techos y pisos que no ofrecen ninguna seguridad
¢ Falta de limpieza

¢ Escaleras sin baranda

o Tapetes dafiados o sueltos en el piso o en las escaleras

e Pancartas, avisos, espejos en las escaleras, que pueden distraer a quienes por ahi pasan
o Falta de defensas en plataformas, pozos, etc

e Transito mal orientado

¢ lluminacion deficiente

e Temperatura mal controlada

¢ Ruido excesivo

¢ Polucion del medio ambiente

¢ Maquinas mal protegidas

e Acumulaciéon de maquinas y de personas

¢ No utilizacién de sefalizacion adecuada



o Falta de material de proteccion personal

e Herramientas defectuosas

e Acumulacion de objetos mal colocados o inseguros

¢ Falta de maquinas para elevar o transportar materiales

¢ Instalaciones eléctricas en mal estado

e Llaves eléctricas sin proteccion

¢ Falta de union a la tierra de equipos que funcionan con alta tension

e Carencia de materiales preventivos como: extinguidotes, mangueras, sprinckler, etc
¢ Obstruccion de escaleras, corredores y puertas

¢ Falta de bancasy de sillas para los operarios, cuyo trabajo puede hacerse sentado
¢ Falta de gente entrenada en la prevencion de incendios

¢ Ausencia de uniformes adecuados

e Comedores, bafios privados, duchas y otros locales con accesorios en mal esta do de conservacion o con pisos
resbaladizos

o Falta de personal entrenado para prestar los primeros auxilios
¢ Destino inadecuado de los residuos

e Ausencia de normas de seguridad

INCAPACIDADES

La Seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo. Podemos conceptualizar accidente de trabajo como una
consecuencia del trabajo que provoca, directa o indirectamente, lesién corporal, perturbacién funcional, o enfermedad
que determine la muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal, de la capacidad de trabajo. La palabra
accidente ya significa un acto imprevisto, que puede evitarse en la mayoria de los casos.

Los accidentes de trabajo se clasifican en:

Accidentes sin incapacidad: después del accidente, el empleado continlia trabajando. Este tipo de accidente no es
considerado en los célculos de los coeficientes de frecuencia y de gravedad, aunque debe ser investigado y anotado
en el informe, ademas registrado en las estadisticas mensuales.

Accidentes con incapacidad, son los que ocasionan:

e Incapacidad temporal es la pérdida total de la aptitud para el trabajo durante el dia del accidente o durante un
periodo menor de un afio. Al regresar, el empleado asume su funcién sin reduccion de su capacidad. En el
caso de un accidente, sin ausencia y ante la gravedad de la lesion, se determina la incapacidad a partir del dia
en el que se comprobé la enfermedad. El accidente, en este caso, produjo la incapacidad laboral de retiro y se
incluira en el informe mensual.

e Incapacidad permanente parcial es la reduccidn de la capacidad laboral ocurrida durante un dia, o por un
periodo menor de un afio.



La incapacidad permanente parcial es, generalmente, motivada por:
» Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo;
» Reduccidn de la funcién de cualquier miembro o parte del mismo;
= Pérdida de la vision o reduccién funcional de un ojo;
» Pérdida de la audicion o reduccién funcional de un oido; y

= Cualquier otra lesién organica, perturbacion funcional o psiquica, que, segun el concepto
médico, reduzcan a menos de tres cuartos la capacidad de trabajo.

e Incapacidad total permanente: es la pérdida total, con caracter permanente, de la capacidad de trabajo.
La incapacidad total permanente es generalmente motivada por:
e Pérdida de la vision de ambos 0jos;
e Pérdida de la vision de un ojo con reduccion, en mas de la mitad, de la visién del otro;
e Pérdida anatdémica o impotencia funcional de mas de un miembro en sus partes esenciales (manos o pies);

e Pérdida de la vision de un ojo, simultanea con la pérdida anatdémica o impotencia funcional de una de las
manos o de un pie;

e Pérdida de la audicion de ambos oidos, o aln, reduccién en mas de la mitad de su funcioén;

e Cualquier otra lesion orgéanica, perturbaciones funcionales o psiquicas permanentes, que ocasionen, segun
concepto médico, la pérdida de tres cuartos mas de la capacidad para el trabajo; y

=  Muerte.

e ELABORACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE

Todas las actividades dentro del &mbito organizacional, son importantes para obtener, aplicar y mantener las
habilidades y actitudes, capaces de asegurar la eficiencia y eficacia organizacional. Sin embargo, existen otras
actividades paralelas, igualmente necesarias, para asegurar la disponibilidad de las habilidades y las actitudes de la
fuerza de trabajo. Los “programas de seguridad y de salud”, constituyen algunas de estas actividades paralelas,
esenciales para el mantenimiento de las condiciones fisicas y psicologicas de los recursos humanos.

Desde un enfoque de administracion de recursos humanos, la “higiene y seguridad en el trabajo” constituyen una de
las principales bases para la preservacion de la fuerza de trabajo eficiente. La higiene y la seguridad vienen a ser dos
actividades muy interrelacionadas, para garantizar condiciones personales y fisicas de trabajo capaces de mantener
cierto nivel de salud de los trabajadores.

Higiene en el trabajo

La “higiene en el trabajo” se refiere a un conjunto de normas y procedimientos, que protegen la integridad fisica y
mental del trabajador, preservdndolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico,
donde son ejecutadas. La higiene en el trabajo, esta relacionada con el diagnostico y con la preservacién de las
enfermedades ocupacionales, a partir del estudio de dos variables: el hombre y su medio ambiente en el trabajo.

Interrelacién trabajador-agente-medio ambiente




DANOS

Objetivos de la higiene en el trabajo

La higiene en el trabajo tiene un caracter esencialmente “preventivo”, ya que posee como proposito la salud y el
confort del trabajador evitando que se enferme o ausente parcial o definitivamente en el trabajo.

¢ Eliminacién de las causas de enfermedades profesionales.

e Reduccion de los efectos perjudiciales generales por el trabajo, en personas enfermas o portadas de defectos
fisicos.

e Prevencién del empeoramiento de enfermedades o de lesiones.

e Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad, mediante el control del ambiente de
trabajo

Los estudios de higiene en el trabajo incluyen las condiciones de trabajo, que son variables de la situaciéon que
incluyen en el comportamiento humano. Son tres los grupos de condiciones de trabajo:

e De naturaleza fisica (iluminacién, ruido, temperatura).
e Elde tiempo (horas de trabajo, periodos de descanso).
e El social dentro de la situacion de trabajo (organizacion informal, estatus, etc.).

La higiene en el trabajo, se preocupa exclusivamente por las condiciones fisicas del trabajo, aunque no descuida las
otras condiciones.

Plan de higiene en el trabajo

Los principales apartados de un plan de higiene en el trabajo son:

e Plan organizado. Que incluye no solo los servicios medicos, ya sea de tiempo integral o parcial; depende del
tamano de la organizacion.

e Servicios medicos adecuados. Incluye el botiquin de emergencia y los primeros auxilios, si es necesario. Tales
facilidades deben incluir:

e Ex&menes médicos de admision.

e Cuidados eficientes de heridas, provocadas por molestias profesionales.
e Servicios de primeros auxilios.

¢ Eliminacién y control de las arreas insalubres.

e Registros médicos adecuados.

e Supervision adecuada en cuanto higiene y salud.

¢ Ex&menes médicos periodicos de revision.

¢ Servicios adicionales, como parte de la politica sanitaria de la organizacion para con el empleado y la comunidad.



Sequridad en el trabajo

La “seguridad e higiene en el trabajo”, son actividades que estan relacionadas con la continuidad de la produccion y la
moral de los trabajadores.

Seguridad en el trabajo. Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, medicas y psicoldgicas, empleadas para
prevenir los accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente, e instruir o convencer a las personas, sobre
la implantacién de medidas preventivas.

Plan de sequridad en el trabajo

El plan de seguridad parte del principio de que la “prevencion de accidentes” es alcanzar por la aplicacion de medidas
de seguridad adecuadas y que solo pueden aplicarse de manera eficaz, con un trabajo de equipo.

Un plan de seguridad, debera abarcar los aspectos siguientes:
e La seguridad es responsabilidad del departamento de personal.

e Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacion de la empresa, etc., determina los
medios materiales preventivos.

e La seguridad no debe quedar restringida solo al arrea de produccion. Las oficinas, los almacenes, etc., también
ofrecen riesgos que efectlian a la organizacion.

¢ Los problemas de seguridad, perjudican la adaptacién del hombre al trabajo (seleccion del personal), la adaptacion
del trabajo al hombre ( nacionalizacién del trabajo) y los factores socio psicolégicos; por tal motivo, ciertas empresas
vinculan la seguridad a la seleccion de relaciones industriales.

e La seguridad en el trabajo, se encarga de dar capacitacién al personal; controlar el cumplimiento de normas de
seguridad; revision periddica de los equipos de seguridad; de los primeros auxilios; de la seleccién, adquisicion y
distribucion de medios de seguridad (anteojos, guantes, botas, ropa, etc.).

Analisis de la casualidad

e Condiciones peligrosas.
e Actos inseguros.
Actividades de seguridad en el trabajo
La seguridad en el trabajo, tiene tres arreas basicas de actividad, que son las siguientes:
¢ Prevencion de accidentes. Consiste en minimizar los accidentes de trabajo, por medio de su prevencion.

e Prevencion de robos. Cada organizacioén tiene su “servicio de vigilancia”, con caracteristicas propias (control de
entradas y salidas de personal, control de entradas y salidas de vehiculos, rondas fuera del arrea de la organizacion,
registro de maquinas y equipos). Estas medias deben revisarse con frecuencia.

e Prevencion de incendios. Se da principalmente cuando hay mercancias, equipos e instalaciones valiosas que
protegen, las cuales existen una plantacién cuidadosa . no solo incluye un conjunto de extinguidotes adecuados y
reserva suficiente de agua, sino también sistema de deteccidn y alarma, asi como capacitacion del personal.

Prevenciéon Medica

La Prevencion Medica se define como la actividad que establece el control de las enfermedades endémicas y
contagiosas en los locales de trabajo de la empresa.

Entre sus funciones estan las siguientes:

e Inmunizacidn obligatoria contra tétanos, viruelas, etc.



e Otras exigencias de acuerdo con las necesidades regionales;

¢ Examen radiolégico del térax y control de dolencias pulmonares;

e Control de dolores propios de la edad o crénicos;

e Control odontolégico periédico;

e Campana para el uso de flior en la prevencién de caries;

e organizacion de programas coordinados con otros 6rganos interesados en la conservacion de la salud;

e Divulgacién de datos e informacion, referentes a la salud, de acuerdo con los medios y técnicas sanitarias.

Prevencidn Sanitaria

e Mantenimiento de las condiciones de salubridad en el trabajo.

e Continuas supervisiones de los locales de trabajos de la empresa para averiguar su seguridad industrial y sus
condiciones sanitarias;

e conservacion de requisitos basicos de higiene: tratamiento del agua, dar un destino conveniente a los
derechos y basuras, control de las plagas transmisoras de enfermedades (ratones, moscos, etc.);

e Evaluacion de las condiciones sanitarias de habitaciones, dormitorios, bares y restaurantes, etc.;
e Inspeccién de comedores y locales de almacenamiento, tratamiento y conservacion de alimentos; y
¢ Evaluacion de las condiciones sanitarias de las resistencias anexas a la empresa.

Medicina Ocupacional

Una vez adaptado en trabajador a su funcion, debe protegérsele de cualquier condicion adversa a su salud. Es
conveniente que tenga un buen ambiente de trabajo para que desarrolle sus aptitudes fisicas y psicoldgicas en el
optimo desempefio de su funcion.

Para la promocion y el mantenimiento de la salud, se estudian diversos procedimientos que evitan al trabajador
desarrollar su actividad en un ambiente malsano. La Salud Ocupacional mediante estudios de fisiologia del trabajo y
toxicologia industrial colabora con ese propésito. Entre los estudios que se tienen en cuenta estan:

e Inspeccién de los ambientes de trabajo para conocer sus condiciones de ejecucion y analizar sus efectos en la
salud de los empleados.

e Cooperacion con la seleccién de Seguridad Industrial en la:

Orientacion para el empleo de EPI (Equipo de Proteccién Individual); prevencion de accidentes; participacion en las
CIPAs (Comision Interna de Prevencion de Accidentes).

e Servicio de emergencia:
Socorro a las victimas de accidentes;
Atencion medica de urgencias a los empleados, durante la jornada de trabajo;
Conserjeria medica para que el trabajador visite su medico particular al medico del INPS.
e Entrenamiento de empleados con la explicacion de primeros auxilios y la prevencion de enfermedades.

e Estadistica Medica: Organizar y evaluar datos por enfermedad y muerte y averiguar si tienen alguna relacion
con la actividad profesional.



e Realizacion de examenes médicos:
Para admision; periédicos; especiales.
e Control de ausentismo:
Estudiar las causas de ausencia por enfermedad;
Plantacion de medidas de control.
e Participacion en los programas oficiales (INPS) de rehabilitacién profesional.

e Intercambio. Vinculacién con otras entidades ligadas a la medicina del trabajo y prevencion social para sugerir
medidas de aprovechamiento de los recursos médicos comunitarios.

e Formacién y entrenamiento del personal especializado; cursos; propaganda escogida de informacion
cientifica.






