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1.7. Liderazgo

Hace referencia a la capacidad de requerir a los miembros de una comunidad para que resuelvan sus propios problemas.
También se refiere a la actitud que se ejerce desde posiciones con y sin autoridad formal. Presume una influencia positiva
de quienes ejercen liderazgo, basada en compromisos, en la confianza, el respeto y la fuerza moral.

En el libro Introduccion a la Administracion, Rodriguez (2011) cita a Nicola Phillips, quien define liderazgo como “El proceso
de influir sobre las personas de tal modo que se esfuercen en forma voluntaria hasta el logro de las metas del grupo.” (p.436).

1.7.1. Lideres comunitarios

g La actividad de liderazgo consiste en planear y dirigir a la
comunidad para generar cambios en los habitos, actitudes y
conductas de los miembros de la comunidad. El ejercicio del
liderazgo se hace a partir de oportunidades que lo generen,
utilizando recursos y potencialidades del grupo y centrandose
en las necesidades o problematicas de la comunidad, aprove-
chando los valores, habitos y costumbres de sus miembros.

Los lideres comunitarios son aquellas personas
que piensan que en los momentos en que se deje
de luchar por los otros, en ese momento se
perdera la humanidad.

Los lideres comunitarios son aquellas personas que
tienen la capacidad de convocar a la gente para resolver

los problemas. Este tipo de liderazgo supone una influen- Los lideres comunitarios son aquellas personas
cia positiva basada en una relacion de doble via, por una que tienen la capacidad de convocar a la gente
parte se establecen unos compromisos de direccidon y para resolver los problemas.

por otra compromisos de atencién y servicio.
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Formacion de lideres: Hay que tener en cuenta que la informacion que estos puedan ofrecer es sumamente valiosa para
la comunidad y en la comunidad existen tipos de informantes claves, ellos son:

e Funcionarios y técnicos que realizan investigaciones en las cuales deben conocer a profundidad a la comunidad.
¢ Profesionales que disponen de informacion pertinente y relevante sobre la comunidad.

e | ideres y dirigentes de organizaciones populares entre los que se destaca el presidente del consejo por ser la maxima
autoridad de la comunidad.

El lider comunitario es aquella persona que fue elegida por los miembros de una comunidad, para que los represente, para
que tome decisiones y para que con su ayuda se logren las metas y objetivos propuestos, es decir, es el dirigente de la
comunidad. Como dirigente comunal tiene que proyectarse porque su accionar debe transcender para representar los
intereses y aspiraciones de las personas que lo eligieron.

Los lideres comunitarios saben compartir lo que tienen y
estan dispuestos a colaborar con los demas por las necesi-
dades de la comunidad.

Estas particularidades producen en el resto de miembros de
la comunidad confianza y seguimiento de las orientaciones
que ellos imparten. La influencia que un lider puede tener en
el resto de personas de la comunidad, lo lleva a tener una
funcion fundamental y una participacion activa en el desa-
rrollo de su propia comunidad. Esta participacion, canaliza-
da a través de una accion de indole comunitaria, debe
conducir a la auto-responsabilidad para resolver los proble-
mas, ya sean individuales, grupales o comunales.

Para conseguir la participacion de los lideres comunitarios
en la movilizacion de la comunidad, es necesario que el lider

Los lideres comunitarios son aquellas personas sea el centro y motor para desatar el proceso participativo
que pertenecen a una comunidad que saben de la comunidad. Por ello a los lideres hay que ofrecerles los
compartir lo que tienen y estan dispuestos a medios y herramientas necesarios para que intervengan de

colaborar con los demas por las necesidades de la

. una manera efectiva en la consolidacion de cualquier
comunidad.

proyecto comunitario.
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1.7.2. Funciones generales
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El liderazgo en la vida comunitaria se da cuando la
comunidad elije entre sus miembros a una o varias
personas para que ayuden a lograr sus objetivos y
metas o la representen en algunas situaciones
donde tengan que tomarse decisiones.

Son dinamizadores de la comunidad para lograr un desa-
rrollo y mejora en la calidad de vida de la comunidad.
Deben representar a la comunidad y ser los interlocutores
ante organismos locales, naciones e internaciones, si es
el caso, autoridades y otras instituciones locales, depar-
tamentales y nacionales. Son los encargados de redactar
y expresar las necesidades de la comunidad a la que
pertenecen ante cualquier organismo o autoridad.

En colaboracion con el resto de la comunidad, deben
realizar el diagndstico de sus necesidades para hacer
frente a los problemas y/o eventos de emergencia que se
pudieran plantear. Deben formar parte del comité para la
administracion y gestion de la comunidad.

Deben ser los responsables de programar, organizar,
dirigir, administrar, gestionar y evaluar un proyecto comu-
nitario. Tienen que velar por la situacion ambiental de la
comunidad vy realizar una valoracion de esta periddica-

mente. Son las personas que le dan vida a dichos proyectos
comunitarios.

Deben ejercer funciones de motivadores y orientadores de
las actividades y decisiones requeridas por la comunidad
para el cumplimiento de los objetivos.

Entre las funciones que tiene que realizar estan las siguientes:

e Promover y motivar la participacion de los miembros de la
comunidad en el proceso de desarrollo de la misma.

e Proponer y plantear alternativas de solucion.

e Alinear las decisiones del grupo manteniendo la armonia e
integracion.

e Orientar la ejecucion de las actividades y promover la crea-
tividad de la comunidad.

e Promover la capacitacion y formacion de los miembros de
la comunidad.

Trabajo Comunitario
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1.7.3. Caracteristicas de
lideres Comunitarios

Generalmente, las caracteristicas de un lider comunitario son las mismas que reflejan los promotores.
Los lideres comunitarios tienen una o algunas de las siguientes caracteristicas:

e Tener la capacidad de toma de decisiones.

e Saber asumir responsabilidades.

e Poseer actitud positiva y entusiasmo.

e Poseer deseos de superacion individual para ofrecerlos al servicio de la comunidad.
e Gozar de integracion moral.

e Tener madurez emocional.

e Ser buen conocedor de la conducta humana.

e Mostrarse amable, cortés y comprensivo hacia los demas.
e Expresar coraje y decision para enfrentar dificultades.

e Creer en la filosofia de su grupo.

e Tener capacidad de comunicacion.

® “Ponerse la camiseta” de su comunidad.

1.7.4. Principios del liderazgo

Los principios para ejercer liderazgo son:

e Para cambiar la actitud de la gente de la comunidad se
debe identificar los retos.

e Para hacer el cambio se debe centrar la atencion en el
verdadero problema que se detecto.

e Responsabilizar a quienes deben asumir el cambio.

e Proteger a quienes ejercen el liderazgo.

El liderazgo como proceso educativo busca que los El reto del liderazgo es conseguir el cambio. La

individuos  construyan conocimiento, que  permitan comunidad acepta este cambio cuando se le da la

reflexiones y dudas en lugar de transmitir contenidos. oportunidad de participar en las decisiones,

Implica reconocer a las personas como seres humanos - © qiiiamSTEPE OQR ) oRIILRIES, v
P i p ’ resaltando el interés por mejorar.

con una historia, con ideas y conceptos sobre una

realidad, reconociendo sus principios y valores.
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El liderazgo en la vida comunitaria se da cuando la
comunidad elije entre sus miembros a una o varias
personas para que ayuden a lograr sus objetivos y metas
o la representen en algunas situaciones donde tengan
que tomarse decisiones

Estos lideres de la comunidad son los dirigentes de la
misma comunidad. Su representacion es reconocida por
la ley, es decir: Su eleccion, funciones y ejecucion esta

respaldada juridicamente, por ello requieren de una prepara-
cidn adecuada para ocupar espacios publicos, administrati-
vos y de representacion.

Los dirigentes comunitarios tienen que proyectarse no solamen-
te dentro de su propia comunidad, sino que su accion debe
transcender a otros organismos superiores de organizaciones
comunitarias, para representar los intereses y aspiraciones de
las personas que lo han elegido y que él esta representando.

1.8. Responsabilidad social

A mediados de 2008, el Consejo Directivo de Icontec
(ICONTEC, 2008) ratificd la Guia Técnica Colombiana
(GTC) 180 de Responsabilidad Social, documento traba-
jado por el Comité Técnico Colombiano 180 de Icontec,
grupo de trabajo que reunié a docenas de organizaciones
en Bogota, Cali y Medellin, y que por mas de cuatro afios
trabajo en la creacion de este documento.

La GTC 180 proporciona las directrices para establecer,
implementar, mantener y mejorar de forma continua un
enfoque de Responsabilidad Social en la gestion y
propende por involucrar a las partes interesadas en un
desempeno socialmente responsable.

Esta guia puede ser aplicable por cualquier tipo de orga-
nizacion, independiente del tamano, razén social o sector
al que pertenezca. Su adopcion es de caracter voluntario
y no exime a las organizaciones del cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes aplicables, ni tiene la inten-
cion de ser utiizada para propoésitos reglamentarios,
contractuales ni de evaluacion de la conformidad.

Un negocio sostenible para las organizaciones significa,
no solo el suministro de productos y servicios que satisfa-
gan al cliente y hacerlo sin poner en peligro el medio
ambiente, sino también funcionar de una manera social-
mente responsable.

La presion para hacerlo proviene de los clientes, consumi-
dores, gobiernos, asociaciones y el publico en general. Al

mismo tiempo, los lideres de las organizaciones con vision de
futuro, reconocen que el éxito duradero debe basarse en prac-
ticas de negocio creible y la prevencion de actividades fraudu-
lentas, tales como la contabilidad y la explotacion laboral.

Por un lado, ha habido una serie de declaraciones de alto
nivel de principios relacionados con la Responsabilidad
Social y, por otra parte, hay muchos programas de Respon-
sabilidad Social e iniciativas individuales. El desafio es como
poner en practica los principios y la forma de aplicar la
responsabilidad Social eficaz y eficientemente cuando, inclu-
S0 la comprension de lo que esta es , puede variar de
un programa a otro. Ademas, las iniciativas anteriores han
tendido a centrarse en “responsabilidad social corporativa”,
mientras que la ISO 26000 proporciona una guia de respon-
sabilidad social no solo para las organizaciones empresaria-
les, sino también para las organizaciones del sector publico
de todo tipo.

La experiencia de ISO es el desarrollo armonizado de acuer-
dos internacionales basados en dos niveles de consenso
entre las principales categorias de las partes interesadas y
entre los paises (ISO es una red de organismos nacionales
de normalizacion de 163 paises).

ISO 26000 debe servir para aglutinar una comprension
global relevante de lo que es la responsabilidad social y lo
que las organizaciones tienen que hacer para operar de una
manera socialmente responsable.

Trabajo Comunitario



