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Marco Estratégico de Referencia

ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el afo de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marco un
nuevo rumbo para la educacién de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue fundada
por el Profesor de Primaria Manuel Albores Salazar con la idea de traer Educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el afo 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma Ilhuicamina, que fue el primer bachillerato
tecnolégico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en grande de traer
Educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente que trabajaba por la

manana tuviera la opcion de estudiar por las tarde.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia Albores
Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el Profesor Manuel
Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en septiembre de 1996 como chofer de transporte
escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integré como Profesora en 1998, Martha Patricia Albores

Alcazar en el departamento de finanzas en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. para
darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el afo 2004 funda la Universidad

Del Sureste.

La formacién de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la region
no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de una institucion
de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes que tenian
intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a través de estudios

de posgrado.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4°

avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de cuarenta
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alumnos cada uno. En el afio 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la carretera
Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el Corporativo
UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos operativos y
Educativos de los diferentes Campus, Sedes y Centros de Enlace Educativo, asi como de crear los

diferentes planes estratégicos de expansién de la marca a nivel nacional e internacional.

Nuestra Universidad inicio sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4°
avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de cuarenta
alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la carretera
Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el corporativo
UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos operativos y
educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes planes estratégicos de

expansion de la marca.

MISION

Satisfacer la necesidad de Educaciéon que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad Académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de ensenanza-

aprendizaje.

VISION

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra Plataforma Virtual
tener una cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas innovadoras

con pertinencia para la sociedad.

VALORES
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
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ESCUDO

El escudo de la UDS, esta constituido por tres lineas curvas que nacen de
izquierda a derecha formando los escalones al éxito. En la parte superior esta

situado un cuadro motivo de la abstraccion de la forma de un libro abierto.

ESLOGAN

“Mi Universidad”

ALBORES

ﬂ

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,
trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y

.’ fortaleza son los rasgos que distinguen.
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PENSAMIENTO Y LENGUAJE

Objetivo de la materia:

Esta asignatura pretende que el alumnado adquiera los conocimientos basicos sobre como
adqurimos, comprendemos y producimos el lenguaje, como razonamos y como representamos el
conocimiento.
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UNIDAD | CEREBRO Y LENGUAJE.

l.1.- Bases neurales del lenguaje

Las funciones cerebrales superiores tales como el lenguaje, son un sistema funcional que
depende del trabajo integrado de todo un grupo de zonas corticales y subcorticales, cada
una de las cuales aporta su propia contribucion al resultado final. La lesion de uno de los
componentes alterara todo el sistema(-3. Los componentes principales del lenguaje se
encuentran en el hemisferio dominante (izquierdo), en la zona perisilviana,s).

La dominancia para el lenguaje esta relacionada a la lateralidad. Aproximadamente, el 95%
de los diestros tiene localizado el lenguaje en el hemisferio izquierdo y solo un 5% en el
hemisferio derecho. En cambio los zurdos, el 70% lo tiene representado en el hemisferio
izquierdo, un 15% en el hemisferio derecho y un 15% en forma bilateral-4.

El sexo influye en la representacion cerebral del lenguaje@). Las mujeres lo tienden a tener
en forma bilateral. En cambio, en los hombres esta mas lateralizado a izquierda. Esta
distribucion repercute en la incidencia de la afasia. Este trastorno es mas frecuente en
hombres que en mujeres en una relacion de 2 a |. Por otra parte, la funcion visuoespacial
esta representada en ambos hemisferios en los hombres y en las mujeres esta mas
lateralizado a derecha(3,4).

Figura 2. Areas corticales y tractos relacionados

Fi . . con el lenguaje.
igura I. Cara lateral izquierda del cerebro. B: Area de Broca: W: Area de Wernicke: SM:
Las areas del lenguaje de acuerdo al mapa de Circunvolucién supramarginal; A: Circunvolucion
Brodmann. angular; FE: Funcién ejecutiva;

PS: Procesamiento sintactico; F: Fusiforme; M

Semantica: Memoria semantica; FLS-II: Fasciculo
longitudinal superior 2° componente; FLS-III:
Fasciculo longitudinal superior 3er componente;
FLS-IV (FA): Fasciculo longitudinal superior 4to
componente (fasciculo arqueado); FLS-V: Fasciculo
longitudinal superior 5to componente; FU:
Fasciculo uncinado; FLI: Fasciculo longitudinal

inferior; FFOI: Fasciculo fronto-occipital inferior.

|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 11



La escolaridad es otra variable que determina la lateralizacion del lenguaje en las
personas(3). Los sujetos diestros con mayor escolaridad tienen el lenguaje mas lateralizado
a izquierda. Por el contrario, los sujetos con baja escolaridad tienden a

tener una representacion bilateral del lenguaje; por lo tanto, la incidencia de afasia cruzada
es mayor en estos sujetos(4,7,8).

La edad es otro aspecto que influye en la organizacion del lenguaje en el cerebro(2,5). Se
ha planteado que al momento de nacer el lenguaje estaria representado en forma bilateral.
Lo primero que se lateraliza a izquierda es la porcion anterior, la que esta relacionada con
la expresion, y en etapas mas tardias lo hace la region posterior, relacionada con la
comprension.

Esto explicaria la razon por la cual, en las personas mas jovenes la afasia mas frecuente es
la de Broca y en los sujetos mas anosos, la de Wernicke. Existe una diferencia
aproximadamente de 10 anos entre ambos tipos de afasia.

El desarrollo de la imagenologia cerebral en los ultimos anos ha permitido saber algo mas
sobre las bases neurologicas del lenguaje y su funcionamiento. Dentro de los estudios
imagenologicos destacan dos tipos de examenes: los estructurales, como por ejemplo: la
tomografia axial computarizada de cerebro (TAC); resonancia magnetica de cerebro
(RMCQ); tractografia cerebral y los funcionales, entre los cuales se encuentran: la tomografia
computarizada por emision de fotones Unicos (SPECT); imagen por resonancia magnetica
funcional de cerebro (fRMN) y tomografia de emision de positrones (TEP) (.s).

A continuacion se describen las diferentes areas y tractos cerebrales que participan en el
sistema funcional del lenguaje. Estas localizaciones corresponden a un sujeto diestro, adulto,
que sabe leer y escribir. Lo mas probable es que la representacion de estas areas podria
ser diferente en un zurdo (ver Figuras | y 2).

Area de Broca (B): Se localiza en el lobulo frontal izquierdo, al pie de la tercera
circunvolucion. Segun el mapa de Brodmann corresponde a las areas 44 (pars opercularis) y
45 (pars triangularis)(9). Las funciones de estas areas son: la formulacion verbal
(morfosintaxis) que corresponde a la expresion y comprension de estructuras sintacticas,
y cumple un rol en el procesamiento de verbos. Ademas, tiene una participacion en la
planificacion y programacién motora para la articulacion del habla. Esta area esta relacionada
con procesos de secuenciacion (eje sintagmatico)(3,5,10).

Areas de Brodmann (AB) 46 y 47: El area 46, a pesar de estar relacionada con la funcion
ejecutiva, cumple un rol en la comprension de oraciones. Recientes trabajos muestran que
las areas 46 (cortex prefrontal dorso lateral) y 47 (pars orbitalis) participan

en el procesamiento sintactico(5,9,10).

Area de Wernicke (W): Se localiza en el l6bulo temporal izquierdo en la primera
circunvolucion temporal posterior, especificamente en las AB 22 y 42(9). Se ha planteado
que tambien formarian parte de esta area, la circunvolucion supramarginal y angular. Las
funciones de estas areas son la comprension auditiva y el procesamiento de la seleccion
del lexico (eje paradigmatico)(3,7,10).
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Circunvolucion supramarginal (SM): Se localiza en el lobulo parietal inferior, AB 40.
Las funciones de esta region son principalmente el procesamiento fonologico y la
escritura(3,9). El modelo del circuito fonologico propuesto por Baddeley esta relacionado
con esta region(5).

Circunvolucion angular (A): Se localiza en el I16bulo parietal izquierdo. Corresponde al
AB 39; area terciaria que juega un importante rol en la integracion multimodal (visual,
auditiva y tactil), en el procesamiento semantico, calculo, lectura y escritura(2,3,5).

Lobulo temporal (LT): La memoria semantica (MS) se encuentra ubicada en region
lateral de ambos lobulos temporales. Esta formado por el polo temporal (AB 38), la segunda
circunvolucion temporal (AB 21), la tercera circunvolucion temporal (AB 20) y parte de la
circunvolucion fusiforme (AB 37). Existiria una conexion entre estas zonas y la primera
circunvolucion temporal que es crucial para el procesamiento lexico-semantico. Este se
pone en funcionamiento en la denominacion y comprension de palabras(3,9).

Lobulo de la insula (I): Se ha planteado que esta estructura cumple un rol en la
conversion de los fonemas en informacion motora para que esta pueda ser leida en el area
de Broca (premotora). Tambien se ha podido determinar que la insula anterior esta
relacionada con el procesamiento articulatorio complejo como palabras de larga metria y
difonos. Existe una conexion entre la circunvolucion supramarginal y la insula anterior y de
esta hacia la region de Broca(3,11). La insula tendria por funcion llevar a cabo un
procesamiento intermedio entre el lenguaje y el habla.

Fasciculo longitudinal superior (FLS): Es un tracto dorsal que conecta varias regiones
relacionadas con el lenguaje(9). Esta compuesto por 5 componentes: 3 componentes
superiores corresponden a fibras antero-posteriores que van desde el area

frontal y opercular a areas especificas. El primer componente (FLS-I) llega al lobulo parietal
superior. El segundo (FLS-Il) finaliza en la circunvolucion angular. El tercero (FLS-III)
concluye en la circunvolucion supramarginal. El cuarto (FLSIV) es el que conocemos como
fasciculo arqueado, conecta el area de Wernicke con el area de Broca.

Es una conexion bidireccional que es fundamental para la repeticion tanto de palabras como
enunciados. Este fasciculo es crucial para el aprendizaje del lenguaje y forma parte del
circuito fonologico(5).

Este tambien esta relacionado con la expresion del lenguaje. El quinto componente (FLS-V)
conecta la region temporal con la parietal(9,12-14). Estos subtractos estan relacionados con
diferentes funciones del lenguaje tales como fonologia, evocacion lexica y articulacion.

Fasciculo uncinado (FU): Conecta la zona temporal anterior con el lobulo frontal.
Tendria implicancia en la nominacion de nombres propios y comprension
auditiva(12,13,15).

Fasciculo longitudinal inferior (FLI): Une la region occipital con el lobulo temporal,
donde esta representada la memoria semantica. Tiene un rol importante en la
denominacion de objetos vivos.

Tambien se conoce en el sistema visual como la via del que (12,13).
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Fasciculo fronto-occipital inferior: Es una via ventral que conecta el lobulo occipital
con la region orbito-frontal. La funcion de esta estructura aun es poco conocida. Se cree
que podria participar en la lectura, atencion y procesamiento visual(l2).

Es importante aclarar que todos los fasciculos se encuentran en ambos hemisferios. Sin
embargo, en el hemisferio dominante, que en la mayoria de los diestros es el hemisferio
izquierdo, tienen una mayor representacion(12,13).

Las areas y tractos del sistema funcional del lenguaje se pueden agrupar en dos grandes vias:
dorsal y ventral. La primera, implica la circunvolucion SM, FA, varios de los componentes
del FLS, W y B. Esta via esta relacionada con la forma del lenguaje, tanto con el
procesamiento fonologico como gramatical.

Participa en la repeticion y en la expresion del lenguaje. La segunda via esta conformada por
el FLI, FFO, FU, circunvolucion fusiforme (AB 37) y polo, primera y segunda temporal (AB
38, 21 y 20). Este tracto esta relacionado con el procesamiento lexico-semantico. Tendria
importancia en la comprension del lenguaje(9,16,17).

Areas subcorticales: Las bases biologicas del lenguaje no solo se encuentran en la corteza
cerebral. Hay evidencia que estructuras subcorticales, tales como el talamo y ganglios
basales, participan en el lenguaje(18).

Existen conexiones entre la region temporo-parietal (TP) y el pulvinar, entre el nucleo
ventral anterior (NVA) del talamo y el area de Broca.

Este circuito se conoce con el nombre de corticotalamo- cortical y tendria un importante
rol en el monitoreo lexico-semantico. Por otra parte, existen otras conexiones que
comienzan con la union del area TP al caudado (C), este a su vez se conecta con el globo
palido (GP) y de este ultimo sale una conexion hacia el NVA. El funcionamiento de este
circuito seria el siguiente: la region TP inhibe al C, no ejerciendo actividad sobre el GP, el
cual entra en funcionamiento inhibiendo al NVA. Esto produce que el area de Broca no
pueda ser activada. La consecuencia de esta actividad es que el sujeto no habla. Cuando la
region TP no ejerce actividad sobre el C, este ultimo inhibe al GP, liberando al NVA.

Este activa el area de Broca y el sujeto habla. Esto explicaria en parte lo que sucede con las
lesiones del area TP, las cuales se caracterizan por un discurso logorreico. Estos circuitos
estarian de acuerdo con aquellos que piensan que estas estructuras subcorticales tienen
una participacion directa en el sistema funcional del lenguaje. En cambio, otros creen que
la participacion seria en forma indirecta. Cuando se produce una lesion subcortical estas
afectarian la corteza perisilviana, produciendo una disminucion en el funcionamiento. Por
lo tanto, la alteracion en el procesamiento verbal se deberia a la deficiencia en las zonas del
lenguaje y no por el compromiso subcortical(|8-20).

Otras zonas que participan en el sistema funcionaldel lenguaje son el hemisferio derecho,
areas prefrontales y cerebelo.

.2 Hemisferio derecho (HD): El HD procesa la informacion de manera sinoptica
y no analitica o secuencial como el hemisferio izquierdo. Este cumple un importante rol en
las habilidades pragmaticas, es decir, en el uso del lenguaje en el contexto. EIl HD contribuye
de manera significativa a la expresion y comprension del discurso. Otras funciones
importantes de este hemisferio son: la interpretacion del lenguaje no literal en un contexto
determinado, la apreciacion de la ironia, humor y sarcasmo; identificacion de emociones,
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prosodia y procesamiento semantico(21). A diferencia de la localizacion de las funciones
verbales en el hemisferio izquierdo, el derecho es mas difuso en cuanto a su
representacion(21,22,23,24).

Areas prefrontales: Participan en el lenguaje, fundamentalmente en la habilidad
discursiva, a través de la funcion ejecutiva, que esta relacionada con la iniciacion de la
actividad verbal; planificacion de lo que se va a decir; mantenimiento del topico; objetivo de
lo que se quiere lograr; monitoreo de lo que se esta diciendo; cambiar (si es necesario)
para cumplir el proposito, verificar lo que se dijo y finalmente, detener la conducta verbal.
Estas funciones dependen de la region frontal dorsolateral(25). Otras funciones que
podemos encontrar en el l6bulo frontal y que estan directamente implicadas en el discurso
conversacional son: la cognicion social (juicio social, considerar el impacto de su conducta
sobre otros, conducta reflexiva) y la teoria de la mente (la habilidad para inferir el estado
mental de otros). Estas funciones dependen de la regidn orbitofrontal(5,25). La iniciativa y
la motivacion estarian relacionadas con la zona frontal medial.

Cerebelo: Hay estudios recientes que han demostrado que el rol del cerebelo no esta
limitado a la actividad motora, participa tambien en la modulacion de la funcion verbal como
fluencia verbal, evocacion de la palabra, sintaxis, lectura, escritura y habilidades
metalinguisticas(26).

1.3 AREAS Y TRACTOS EN FUNCIONAMIENTO

Cada una de estas areas corresponde a un cuello de botella, son zonas de convergencia que
reciben y envian informacion a traves de vias hacia diferentes puntos del cerebro, formando
una red neuronal que se extiende por areas corticales y subcorticales(5,9,20). En la
expresion y comprension del lenguaje se activan varias de estas zonas en forma simultanea.
Por lo que su funcionamiento no solo implica un procesamiento serial, sino
fundamentalmente en paralelo(9,20).

1.4 LOS DIFERENTES PROCESOS QUE INTERVIENEN EN LA
FORMULACION DE UNA ORACION

Para formular una oracion, lo primero es tener una idea, que se genera a traves de
conceptos en el sistema semantico. Posteriormente, en el area de Wernicke se accede al
lexico con el objetivo de seleccionar las palabras que representan los conceptos
(procesamiento lexico). En forma paralela, en el area de Broca se selecciona el verbo, se
ordenan las palabras de forma adecuada y se eligen los nexos (procesamiento gramatical).
A continuacion, en la circunvolucion supramarginal, se seleccionan los fonemas que
componen cada una de las palabras de la oracion. Acto seguido, esta informacion viaja hacia
el lobulo de la insula donde se convierte en informacion motora, la cual es enviada hacia el
area de Broca donde se seleccionan los planes motores necesarios para producir cada uno
de los sonidos que componen las palabras de la oracion. Cada uno de estos planes contiene
informacion sobre los musculos que van a participar, cuales se van a contraer, por cuanto
tiempo y que musculos se van a relajar. Acto seguido, esta informacion es enviada al area
motora primaria (area 4 en el mapa de Brodmann), donde baja hacia los pares craneales a
traves del haz corticonuclear. Las areas motoras 6 y 8, las estructuras subcorticales (ganglios
de la base) y el cerebelo forman parte de esta actividad

|
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motora. Los pares craneales que participan en el habla son el V, VI, IX; X, Xl y XII.
Finalmente, la informacion llega a los musculos de los 6rganos fonoarticulatorios, donde se
llevan a cabo una serie de eventos que dan como resultado la produccién hablada del
enunciado. En resumen, para la produccion de una oracion es indispensable: el sistema
semantico, el lenguaje y el habla(3) (ver figura 3).

Semantica

Lenguaje

Habla

“Corta una flor”

/Corta una flor/

Figura 3. Mddulos que participan en la formulacion de una

oracion.

.5 CUADROS CLINICOS POR DANO EN AREAS Y TRACTOS
IMPLICADOS EN EL LENGUAJE

Se pueden manifestar diferentes tipos de alteraciones como consecuencia de dano de las
areas y tractos tanto corticales como subcorticales que participan en el sistema funcional
del lenguaje(14). A continuacion se presenta un resumen con los principales trastornos (ver

Tabla I).

Tabla 1. Alteraciones que se pueden observar como consecuencia de lesiones de las areas y tractos que
forman parte del sistema funcional del lenguaje.

AREAS Y TRACTOS CUADROS CLINICOS
ﬁ.rea de Broca Afasia de Broca y apraxia del habla
Area de Wernicke Afasia de Wernicke

Circunvolucion supramarginal
Circunvolucidn angular
Lobulo temporal

Lobulo de la insula

Fasciculo longitudinal superior {fasciculo arqueado)

Fasciculo uncinado

Fasciculo longitudinal inferior

Fasciculo fronto-occipital inferior

Areas subcorticales (télamo y ganglios basales)
Hemisferio derecho

Areas prefrontales

Cerebelo

Afasia de conduccion

Afasia transcortical sensorial, alexia, agrafia y acalculia
Afasia de Wernicke afasia anomica

Apraxia del habla

Afasia de conduccion

Afasia anémica (nombres propios)

Afasia anomica

Alexia

Afasia transcortical sensorial y motora

Alteraciones comunicativas por lesion del hemisferio derecho (afasia pragmatical
Trastorno cognitivo-comunicativo

Anomia, alexia, agramatismo
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1.6 HEMISFERIOS CEREBRALES

Los cuatro cerebros

Rodriguez, M. (1997), afirma que la vida psiquica del hombre es sumamente rica y
heterogénea: percepciones, ideas, fantasias, esperanzas, temores, propositos, anhelos,
decisiones, rechazos, dudas, afirmaciones, suposiciones...

El cerebro es el 6rgano central de las percepciones sensoriales, del pensamiento y de todos
los contenidos de la consciencia. En los siglos pasados el estudio cientifico de la Psicologia
fue tabu porque se consideraba que “el alma” se regulaba por las leyes de la religion y de la
metafisica: el hombre debia permanecer aténito y mudo frente al misterio.

Fue en el siglo XX cuando se pudo describir y medir la actividad eléctrica del encéfalo, con
el electroencefalografo (Hans Berger, 1929).

Poco mas adelante los neurdlogos de vanguardia —James Papez, Paul Mc Lean y otros—
describieron la configuracion del cerebro en términos de capas de cebolla, producto de las
sucesivas evoluciones. Asi que existen tres estratos de adentro hacia fuera:

L1 Cerebro de reptil (tallo cerebral): Se comparte con los cocodrilos, las tortugas y los
reptiles, tanto prehistoricos como actuales. Es un dinamismo para la accion fisica: adelantar,
retroceder, abrirse, cerrarse, esquivar, etc.; en suma, las reacciones motoras.

L1 Cerebro de mamifero (sistema limbico): Se comparte con animales como elefantes, leones,
perros, tigres, ratones. Su funcion es controlar las emociones: simpatias, antipatias, miedos,
alegrias, enojos.

L1 Cerebro humano (neocértex): Propio del hombre, aunque hay indicios de él en gatos,
chimpancés, delfines; desempena las funciones superiores: pensar, deliberar, disehar
proyectos, amar, tomar decisiones.

Todo esto equivale a decir que el ser humano tiene tres cerebros en uno, pero tres que
forman uno, ya que por medio de abundantes conexiones neuronales trabajan en conjunto.
Por supuesto, en ocasiones estas intercomunicaciones fallan y por eso la vida del hombre
dista mucho de ser un oasis de armonia.

Dos Hemisferios cerebrales

Por la década de 1970-1980 los cientificos tomaron consciencia de que el tercer cerebro
esta formado en realidad por dos cerebros; en efecto, el neocortex consta de dos
hemisferios (el derecho y el izquierdo) que no son totalmente simétricos. Ambos estan
unidos por un denso haz de fibras nerviosas llamado corpus callosum. De este modo el
cerebro triple se ha convertido en cuadruple.

Los doctores Gazzaniga, Bogen y sobre todo Roger Sperry33, hicieron estudios sobre gatos
y luego sobre personas a quienes se les habia cortado el puente que une los dos hemisferios.
La operacion se revelaba eficaz para disminuir los sintomas enfermizos de los epilépticos.

Se descubrié que, al quedar separados ambos hemisferios, algunas funciones las realizaba el
derecho y otras el izquierdo, se descubrio que existe una especializacion, que el ser humano
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esta dotados de dos cerebros que atienden dos grandes areas de actividad. A partir de
entonces se han analizado mas y mas los procesos desarrollados por los hemisferios.
Ahora se sabe con claridad que el cerebro procesa en dos formas: una lineal, secuencial y
otra global, lo cual da la clave para explicar las corazonadas, los fendbmenos misticos, las
curas espirituales, los fenébmenos parapsicologicos.

Otra caracteristica del cerebro es que no distingue entre fantasia y realidad. Esto se observa
facilmente en el caso de las fobias: el sujeto reacciona, no a la realidad, sino a sus propias
percepciones. Por ejemplo, las personas que tienen fobia a los lugares cerrados o a los
ratones o a los aviones. Es evidente que el objeto o la situacion exterior para nada justifican
las reacciones de violenta angustia del sujeto.

Actualmente se usan diversos recursos para estimular el hemisferio derecho: la
visualizacion, las fantasias dirigidas, la representacion de papeles (role-playing), la expresion
corporal, etc. El conocimiento cientifico de la pluralidad de cerebros abre la posibilidad de
aprovechar mejor esta riqueza; invita a desarrollar en forma mas racional las inmensas
capacidades potenciales.

1.7 Procesamiento de la informacion y hemisferios cerebrales

El cerebro humano consta de dos hemisferios, unidos por el cuerpo calloso, que se hallan
relacionados con areas muy diversas de actividad y funcionan de modo muy diferente,
aunque complementario. Podria decirse que cada hemisferio, en cierto sentido, percibe su
propia realidad; o quizas se deberia decir que percibe la realidad a su manera. Ambos utilizan
modos de cognicion de alto nivel. PersonArte (2004).

El cerebro es doble, y cada mitad tiene su propia forma de conocimiento, su propia manera
de percibir la realidad externa. Se puede decir, en cierto modo, que cada persona tiene dos
mentes conectadas e integradas por el cable de fibras nerviosas que une ambos hemisferios.
Ningun hemisferio es mas importante que el otro. Para poder realizar cualquier tarea se
necesita usar los dos hemisferios, especialmente si es una tarea complicada. Lo que se busca
siempre es el equilibrio. El equilibrio se da como resultado de conciliar polaridades, y no mediante
tratar de eliminar una de ellas. Cada hemisferio cerebral tiene un estilo de procesamiento de
la informacion que recibe.

El hemisferio izquierdo procesa la informacion analitica y secuencialmente, paso a paso, de
forma logica y lineal. El hemisferio izquierdo analiza, abstrae, cuenta, mide el tiempo, planea
procedimientos paso a paso, verbaliza, piensa en palabras y en nUmeros, es decir contiene
la capacidad para las matematicas y para leer y escribir.

La percepcion y la generacion verbales dependen del conocimiento del orden o secuencia
en el que se producen los sonidos. Conoce el tiempo y su transcurso, se guia por la légica
lineal y binaria (si-no, arriba-abajo, antes-después, mas-menos, 1,2,3,4 etc.). Este hemisferio
emplea un estilo de pensamiento convergente, obteniendo nueva informacion al usar datos
ya disponibles, formando nuevas ideas o datos convencionalmente aceptables. Aprende de
la parte al todo y absorbe rapidamente los detalles, hechos y reglas. Analiza la informacion
paso a paso. Quiere entender los componentes uno por uno.
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El hemisferio derecho, por otra parte, parece especializado en la percepcion global,
sintetizando la informacion que le llega. Con él se ven las cosas en el espacio, y como se
combinan las partes para formar el todo, gracias al hemisferio derecho, se entienden las
metaforas, se suefa, se crean nuevas combinaciones de ideas.

Es el experto en el proceso simultineo o de proceso en paralelo; es decir, no pasa de una
caracteristica a otra, sino que busca pautas y gestaltes. Procesa la informacion de manera
global, partiendo del todo para entender las distintas partes que componen ese todo. El
hemisferio holistico es intuitivo en vez de logico, piensa en imagenes, simbolos y
sentimientos, tiene capacidad imaginativa y fantastica, espacial y perceptiva.

Este hemisferio se interesa por las relaciones. Este método de procesar tiene plena
eficiencia para la mayoria de las tareas visuales y espaciales y para reconocer melodias
musicales, puesto que estas tareas requieren que la mente construya una sensacion del todo
al percibir una pauta en estimulos visuales y auditivos.

Con el modo de procesar la informacion usado por el hemisferio derecho, se producen
llamaradas de intuicién, momentos en los que «todo parece encajary sin tener que explicar
las cosas en un orden logico. Cuando esto ocurre, uno suele exclamar espontaneamente
«Ya lo tengo!» o «jAh, si, ahora lo veo claro!». El ejemplo clasico de este tipo de
exclamacion es el exultante «Eureka» (jlo encontré!) atribuido a Arquimedes. Segun la
historia, Arquimedes experimentd una subita iluminacion mientras se banaba, que le
permitid formular su principio de usar el peso del agua desplazada para deducir el peso de
un objeto solido sumergido.

Este hemisferio emplea un estilo de pensamiento divergente, creando una variedad y
cantidad de ideas nuevas, mas alla de los patrones convencionales. Aprende del todo a la
parte. Para entender las partes necesita partir de la imagen global. No analiza la informacion,
la sintetiza, es relacional, no le preocupan las partes en si, sino saber cobmo encajan y se
relacionan unas partes con otras. Principales caracteristicas de ambos hemisferios:

Hemisferio lzquierdo Hemisferio Derecho
Légico, analitico y explicativo, Holistico e intuitivo v descriptivo,
detallista global
Absiracto, tedrico Concreto, operativo
Secuencial Global, multiple, creativo
Lineal, racional Aleatorio
Realista, formal Fantastico, ladico
Verbal Mo verbal
Temporal, diferencial Atemporal, existencial
Literal Simbdlico
Cuantitativo Cualitativo
Légico Analégico, metafdrico
Objetivo Subjetivo.
Intelectual Sentimental
Deduce : Imagina
Explicito. Implicito, tacito.
Convergente, continuo Divergente, discontinuo
Pensamiento vertical Pensamiento horizontal
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CONCLUSION

El lenguaje es un sistema funcional en el que participan estructuras corticales y
subcorticales(3,4,9,22,27). La lateralizacion del lenguaje depende de una serie de variables
tales como la dominancia manual, la edad, el sexo y la escolaridad. Las principales areas
cerebrales relacionadas con el lenguaje se encuentran en el hemisferio izquierdo en la region
perisilviana. Estas son las areas de Broca, Wernicke, circunvoluciones supramarginal y
angular; insula anterior, el polo y las circunvoluciones segunda y tercera de ambos lobulos
temporales. Estas dreas estan unidas a traves de tractos, como el fasciculo arqueado que
forma parte de la via dorsal del lenguaje que esta relacionada con la expresion. Otros
tractos son el uncinado, fasciculo fronto-occipital y longitudinal inferior que forman parte
de la via ventral del lenguaje que esta relacionada con la comprension. Cada una de estas
areas son puntos de convergencia, las cuales se relacionan con multiples regiones del
cerebro, formando una extensa red neuronal. El funcionamiento de esta red implica un
procesamiento en paralelo y secuencial (27,28).

1.8 GLOSARIO

Afasia: Es un trastorno de lenguaje adquirido a consecuencia de un dano cerebral que por
lo general compromete todas las modalidades del lenguaje: expresion y comprension oral,
escritura y comprension de lectura. Cada una de las modalidades se puede comprometer
cualitativa y cuantitativamente en forma diferente conformando grupos sindromaticos,
pudiendo coexistir con deficiencias en el procesamiento cognitivo. El sintoma mas
preponderante en la afasia es la dificultad para evocar las palabras (anomia).

Afasia anémica: Se caracteriza por una dificultad para encontrar las palabras en la
denominacion por confrontacion visual y el discurso. El lenguaje expresivo es fluente y poco
informativo. La comprension y la repeticion estan conservadas.

Afasia cruzada: Es una afasia por lesion del hemisferio derecho en el diestro, el cual no
tiene antecedentes de zurderia familiar y su hemisferio izquierdo se encuentra intacto. La
frecuencia de este trastorno es entre un 2 a 5%.

Afasia de Broca: Es un trastorno caracterizado por un discurso oral no fluente y
moderadamente informativo. La repeticion esta alterada y la comprension auditiva se
encuentra relativamente conservada.

Afasia de conduccion: Es un trastorno en el que destaca por la dificultad en la repeticion.
El discurso oral es fluente, caracterizado por parafasias fonemicas. La comprension esta
relativamente conservada.

Afasia de Wernicke: Es una alteracion del lenguaje en que el sintoma preponderante es
la dificultad en la comprension auditiva. El discurso es fluente y no informativo, acompanado
de parafasias de todo tipo, llegando en algunas ocasiones a una jergafasia. La repeticion esta
alterada.

Afasia transcortical motora: Es un trastorno que se destaca clinicamente por la
conservacion de la repeticion. El discurso oral es no fluente, moderadamente informativo.
Es frecuente observar ecolalias. La comprension esta relativamente conservada.

Afasia transcortical sensorial: Es un trastorno que se destaca clinicamente por la
conservacion de la repeticion y la presencia de una severa anomia. El discurso oral es
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fluente, poco informativo con abundantes parafasias. Se puede observar ecolalias. La
comprension esta severamente alterada.

Agrafia: Trastorno adquirido para expresarse a traves del lenguaje escrito a consecuencia
de un dano cerebral.

Alexia: Trastorno adquirido para comprender el lenguaje escrito a consecuencia de un
dano cerebral.

Anomia: Dificultad para encontrar palabras. Existen tres tipos de anomia de naturaleza
afasica: anomia de produccion, anomia de seleccion y anomia semantica(7).

Apraxia del habla: Trastorno del habla adquirido que afecta la articulacion y la prosodia
debido a un dano cerebral. Se altera la capacidad para programar espacial y temporalmente
los movimientos de la musculatura del habla.

Comunicacion: Es un proceso intencional que tiene como proposito compartir
informacion por medio de un sistema de simbolos. El intercambio de informacion puede
ser verbal o no-verbal.

Comunicacion no-verbal: Es el intercambio de informacion a traves de simbolos no
linguisticos, tales como los gestos, el dibujo y la expresion facial.

Comunicacion verbal: Es el intercambio de informacion a traves de simbolos linguisticos.
Puede ser en forma oral o escrita.

Comprension auditiva: Es la habilidad para reconocer palabras y asociarle significado, o
interpretar el significado a traves de la relacion entre palabras (sintaxis). La comprension
auditiva puede examinarse a nivel de la palabra, oracion y discurso.

Denominacion: Esta es una de las tareas de uso mas frecuente en la clinica. Se le muestra
un objeto al paciente y se le pide que diga el nombre. Existen varias variables que pueden
afectar las respuestas, dentro de las cuales destacamos la frecuencia, familiaridad y edad de
adquisicion de la palabra.

Discurso: Esta compuesto por uno o varios enunciados en torno a un topico con el
proposito de comunicar algo a un interlocutor. Este puede ser oral o escrito.

Distorsion articulatoria: Los sonidos carecen de precision y falta de fuerza. Afectan
principalmente a las consonantes y en casos mas severos a las vocales.

Ecolalia: El paciente repite en forma automatica palabras o frases producidas por el
examinador.

Eje sintagmatico: Esta relacionada con una operacién linguistica basica: la secuenciacion.
Implica la secuenciacion de las palabras o enunciados.

Eje paradigmatico: Esta relacionada con una operacion linguistica basica: la seleccion.
Implica la seleccion de las palabras.

Escritura: Actividad compleja donde se representan las palabras o las ideas a traves de
grafemas u otros signos graficos trazados en papel o en otra superficie. Es decir, comunicar
algo por escrito. Algo importante de mencionar, la escritura es muy sensible al dano
neurologico.

Fonema: Sonido abstracto, caracterizado por rasgos distintivos (llamados tambien
pertinentes o relevantes) que lo relacionan con otros fonemas y al mismo tiempo lo
diferencian de ellos. Es la unidad minima en la que se puede dividir una lengua.

Habla: Es un acto motor que tiene por finalidad la produccion de sonidos significativos
para la transmision del lenguaje.

Imagenologia cerebral: Son tecnicas para obtener imagenes del cerebro con el fin de
realizar estudios medicos. Estos pueden ser estructurales o funcionales.

Lectura: Existen dos tipos de lectura. Uno es la lectura oral, que implica el leer en voz
alta. Este tipo de tarea no necesariamente garantiza que se este comprendiendo. La otra es

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 21

ubDs



la comprension de lectura que por lo general se lleva a cabo en silencio y el objetivo mayor
es interpretar el significado del mensaje escrito. Leer implica varios procesos, dentro de los
cuales destacan la discriminacion de los grafemas, la union de estos en silabas y el reconocer
la palabra. A mayor experiencia lectora, las palabras se leen como un todo.

Lenguaje: Es un complejo y dinamico sistema convencional de signos que es usado para
pensar y comunicar. Esta compuesto por 5 niveles: fonologico, sintactico, morfologico,
lexico-semantico y pragmatico.

Lenguaje escrito: Lenguaje que se transmite en forma grafica y que puede ser a traves de
la lectura o la escritura.

Lenguaje oral: Lenguaje que se transmite en forma hablada. Tiene una vertiente
comprensiva y una expresiva.

Léxico: Perteneciente o relativo al vocabulario.

Morfologia: Es parte de la gramatica que estudia la forma de las palabras.
Morfosintaxis: Implica la forma y funcion dentro de una oracion.

Palabras funcionales: Son aquellas que poseen contenido gramatical, no semantico. Estas
corresponden a: determinantes, auxiliares verbales, conjunciones y particulas de relacion.
Pertenecen al vocabulario de clase cerrada (comprende un numero limitado de palabras).
Palabras de contenido: Son aquellas palabras que poseen significado. Dentro de este
grupo, encontramos: nombres, verbos, adjetivos y adverbios. Pertenecen al vocabulario de
clase abierta.

Parafasia: Es la produccion involuntaria de palabras con errores que pueden ser
fonemicos, semanticos o lexicos, durante el intento para producir la palabra deseada.
Pragmatica: Uso del lenguaje en el contexto.

Prosodia: Se refiere a aspectos melodicos del habla que senalan caracteristicas linguisticas
y emocionales. Implica patrones de acentuacion, entonacion, velocidad y ritmo.
Repeticion: Es la habilidad para reproducir patrones del habla a partir de la presentacion
auditiva. Se adquiere en una etapa temprana de la vida y constituye uno de los mecanismos
mas elementales del lenguaje oral.

Sintaxis: Es parte de la gramatica, estudia el orden y las relaciones entre las palabras dentro
de la oracion y el enlace de unas oraciones con otras. Esta relacionada con la funcion de las
palabras.

Sistema fonologico: Son los sonidos de una lengua.

Sistema semantico: (del griego semantikos, ‘lo que tiene significado’). Es el componente
en el cual estan representados los significados de las palabras. Se corresponde con el
componente de memoria semantica. De acuerdo con algunos teoricos, el sistema semantico
deberia dividirse en un sistema semantico verbal, en el que se representan los significados
de las palabras y un sistema semantico no verbal, en el que se almacenaria conocimiento
sobre objetos o sobre las personas.

Trastorno del lenguaje por lesion del hemisferio derecho (HD): Una lesion del HD
puede afectar cuatro aspectos importantes del lenguaje y la comunicacion: prosodia,
procesamiento léxico semantico, habilidades discursivas y pragmaticas.

Trastorno cognitivo comunicativo: Es un trastorno de naturaleza no afasica. El
discurso es fluente, pero la organizacion de los contenidos esta alterada. La gramatica a
nivel comprensivo y expresivo esta conservada. No presenta deformaciones fonologicas. El
trastorno no seria explicado por una alteracion del lenguaje, sino mas bien por una
deficiencia a nivel de las funciones ejecutivas. Puede coexistir con dificultades de memoria
y desorientacion temporo-espacial. La causa mas comun es por un dano a nivel de las zonas
prefrontales como consecuencia de un traumatismo encefalocraneano.
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2.El proceso de significacion

Podemos conocer lo que nos rodea a través de nuestra experiencia; lo que nos pasa y
nos acontece se convierte asi en un modo de conocimiento. Sin embargo, la humanidad
ha acumulado una cantidad inmensa de conocimientos que llegan a nosotros no por la
experiencia directa, sino a través del lenguaje: “desde los primeros ahos toda nuestra
experiencia tiene un aspecto linguistico”, nos recuerda el socidlogo aleman Norbert
Elias. |

Cuando aprendemos el nombre de un objeto, empezamos a apropiarnos de él; en el mismo
instante de nombrarlo lo ubicamos en una clase junto con otros objetos que tienen
propiedades semejantes. Adquirimos la capacidad de hablar de los objetos aunque estos no
estén presentes. Cuando escuchamos o leemos una palabra sabemos que esa palabra se ha
empleado en lugar de otra cosa; se trata de un “indice”: nos indica algo. Por ello, el proceso
de indicacion esta en la base de cualquier lenguaje.

Un hecho produce una indicacion cuando al constatar su pertenencia a una clase, se deduce
la pertenencia de otro hecho a otra clase. Encontramos asi dos universos de discurso: el
universo del discurso indicante (significante) y el universo del discurso indicado
(significado).2 Ambos universos guardan una correlacion. Como sucede cuando el pescador
constata que el color del cielo pertenece a la clase de los grises y de ello deduce que la mar
pertenece a la clase “borrascosa”. El gris del cielo se convierte en indice de otra cosa, nos
indica que la tormenta se avecina. Tanto al hablar como al escuchar, al leer o al escribir,
estamos continuamente realizando procesos de indicacion, es decir, de significacion, que
son procesos de inferencia que tienen un caracter hipotético e interpretativo.

Todo proceso de significacion establece, entonces, una estructura triadica: el indice (signo)
que media entre lo que indica o significa y el interpretante; el interpretante que relaciona
el signo o indice con un objeto que indica o significa; el objeto que funda la relacion entre
el signo y el interpretante. Tal como sefhalan Conesa y Nubiola, la relacion entre las palabras
y los objetos no es magica ni inmediata, esta mediada por el sujeto que interpreta los
signos.3 Hay que reconocer “el caracter esencialmente cognitivo, interpretativo, inferencial
del lenguaje”. Asimismo, el conocimiento tiene un caracter linguistico: segun la teoria del
simbolo desarrollada por Norbert Elias, “el conocimiento se centra en un nosotros... el
conocimiento tiene el caracter de un mensaje de personas a personas...” Lenguaje y
conocimiento serian “funciones diferentes del mismo acontecimiento, simbolos sonoros,
de pautas sonoras que simbolizan objetos de comunicacién”.4 El conocimiento no podria

|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 23

ubDs



materializarse si estas pautas sonoras no son regularizadas por una sociedad y almacenadas
en la memoria del individuo.

Es tal la importancia del lenguaje para el conocimiento que Elias llega a afirmar que “los
objetos que no tienen simbolo en una sociedad concreta no son conocidos y no son
cognoscibles por esa sociedad”.5 Segun Elias, no sélo los seres humanos cuentan con esa
capacidad para comunicarse con pautas sonoras, sino que, a diferencia de otros seres vivos,
cada miembro de la especie las aprende individualmente; ademas, las pautas pueden variar
de una sociedad a otra (los idiomas), asi como pueden cambiar en el tiempo.

En términos de Norbert Elias, si bien es cierto que desde el punto de vista de la evolucion
humana, la funcién primaria del lenguaje era hablada, es decir, pautas sensoriales sonoras
que se usaban como simbolos para que los individuos pudieran comunicarse entre si,
también cuando leemos o escribimos utilizamos simbolos pero como pautas sensoriales
visuales. Y cuando pensamos, utilizamos simbolos que han sido despojados de toda relacion
“visible con pautas sonoras”.6 No es facil darnos cuenta que “nuestras propias formas de
pensar y percibir el mundo estan encauzadas por canales especificos a través de lenguajes
socialmente regularizados que uno ha hecho propio y utiliza sin el menor esfuerzo como
algo natural”.

Por lo tanto, vivimos en un mundo cuyos objetos de comunicacion son ubicados “no sélo
de acuerdo con su posicidn en el espacio y en el tiempo sino también de su posicion en el
propio mundo de los hablantes segun lo indica simbdlicamente la pauta sonora que los
representa en el lenguaje que hablamos”.

Los signos permiten que sus intérpretes piensen lo que no ven, lo que no tocan (Elias lo
llamaria “emancipacion simbdlica”). Mientras mas dominamos estructuras significativas mas
estamos en capacidad de trascender el espacio, el tiempo y hasta la sociedad concreta en
que vivimos.

Podemos hablar de los faraones aunque ya no existan en Egipto, podemos narrar historias
de sirenas aunque nunca nos hayamos topado con una de ellas, podemos explicar lo que es
un castillo encantado sin que tengamos en realidad que penetrar en “uno de verdad”. Es el
fenomeno de “separatividad” gracias al cual el lenguaje “es capaz de transformarse en
depdsito objetivo de vastas acumulaciones de significados y experiencias, que puede
preservar a través del tiempo y transmitir a generaciones futuras”.9 Este fenomeno se ve
reforzado por el hecho de que los seres humanos han creado un sistema de signos cuya
relacion con los objetos de la realidad es “arbitraria”, lo que utilizamos en lugar de los
objetos no se asemejan a ellos, no son su retrato, varian de una sociedad a otra, y pueden
cambiar a lo largo del tiempo.

Desde pequenos nos insertamos en un entorno familiar y social particular; alli aprendemos
su lenguaje o el sistema de signos que impera; en tanto que ese sistema ya existia antes de
nuestro nacimiento, nos vemos obligados a adaptarnos a él; ejercera en nosotros, por tanto,
un “efecto coercitivo”. Por otra parte, toda la heterogeneidad de nuestra vida cotidiana
(nuestros momentos de reposo, de placer, trabajo, de alimentacion,

de aseo) necesitan un medio que los homogenice, que nos permita comprendernos,
comunicarnos, generalizando lo particular hasta conceptualizarlo. El lenguaje, segun Heller,
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cumple esa funcion “homogeneizadora” al expresar todo lo pensable de la vida cotidiana,
inclusive “los sentimientos, las percepciones o sensaciones que son tan pensables como los
pensamientos aunque no exactamente del mismo modo”.

Norbert Elias continta esta idea al afirmar que “... Todo lo que los miembros de una
comunidad lingtiistica pueden experimentar y comunicar articuladamente puede localizarse
en su lenguaje. Representa el mundo entero tal como ellos lo experimentan. El tejido de
simbolos lo abarca todo, lo mismo que el espacio y el tiempo. Todo lo que se conoce se
conoce por su nombre. El suceso sin nombre es aterrador”.

¢{Como los educadores pueden hacer comprender a los educandos el papel que juega el
lenguaje en sus procesos de aprendizaje! ;Como iniciarlos en la magia de la significacion?
Las palabras conducen a la realidad, se refieren a objetos a través de conceptos que los
significan de forma arbitraria, sin que los objetos estén presentes, utilizando codigos
comprensibles por todos.

Al leer, al escuchar, al escribir y al hablar vamos reconstruyendo procesos de significacion
que permiten “la objetivacion, la retencién y acumulaciéon de experiencias biograficas o
historicas”.

¢{Como revivir en cada estudiante que se inicia en la escritura la misma emocion que los
nativos de Africa experimentaron cuando descubrieron el poder de la escritura tal como
lo narra la escritora danesa en su novela Memoria de Africa?

En esta novela, el nativo Jogona se acerca a la narradora y le pide que transcriba lo que él
va a contarle. Luego le pide que lea lo que ella ha escrito. Veamos el efecto que causa en
Jogona la lectura que Dinesen hace de sus propias palabras: “... Cuando Jogona termind su
relato y yo terminé la transcripcion, le dije que iba a leérsela. Se volvié para concentrarse
mejor. Pero apenas habia leido su nombre, envié a buscar a Yogona Kanyagga, que era su
amigo Yy vivia no muy lejos, se volvié rapidamente y me miré con ojos chispeantes, tan llenos
de alegria, que transformaron el anciano en un chico, en el mismisimo simbolo de la
juventud.

2.1 PENSAR EL LENGUAJE

La psicologa argentina Emilia Ferreiro, discipula de Piaget, se ha dedicado a estudiar el
aprendizaje de la escritura en los ninos y ninas. Cuando ella analiza los errores que los nifos
cometen cuando estan iniciandose en la escritura, constata que “esas respuestas desviantes
son las que mejor dan informacion para entender como se piensa antes de pensar
convencionalmente”.

Estas respuestas expresan un modo particular de pensar. Siguiendo la teoria de Piaget,
Ferreira asegura que el nino piensa la escritura: hace hipotesis, hace de la escritura un objeto
de conocimiento y produce interpretaciones conceptuales; la investigadora, entonces, se
plantea un conjunto de preguntas epistemolodgicas alrededor de la escritura: ;Que clase de
objeto es ese objeto para el nifno? ;Como lo concibe? ;Coémo lo interpreta? ;Como
interactUa con él? ;Como llega a poseerlo? Sus investigaciones sobre la escritura han llevado
a Emilia Ferreiro a reconocer que el acto de escritura es un acto muy complejo porque hay
que tomar en cuenta la intencion, el proceso mismo de produccién,
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el producto terminado, luego como sera interpretado. Por Gltimo, la escritura “ofrece una
representacion, el lector debe construir el objeto que no esta alli”.15 Por ello, Ferreiro se
opone a la idea de que una lengua escrita sea la transcripcion de una lengua oral, se trata
de un nuevo fenomeno lingliistico y cultural. Ferreiro, quiza no haya leido a la escritora
noruega Isak Dinesen pero coincide con ella en que “el texto fija el tiempo, las palabras, el
orden, y todo lo demas; lo escrito es un instrumento de sujecién del lenguaje”.

Con esta actitud epistemologica, Emilia Ferreiro nos invita a desarrollar una actitud reflexiva
hacia el lenguaje. Utilizamos diariamente el lenguaje, es un instrumento indispensable en la
escuela, en nuestras relaciones sociales, en nuestra cotidianidad. Sin embargo, pensamos
poco en él. En una oportunidad, a un estudiante de habla castellana que estaba aprendiendo
el francés le preguntaron como canta el gallo y él respondio “kikiriki”’; pero los franceses
escuchan “cocorico”. Supuestamente, es una imitacion del sonido que emite el gallo, pero
{por qué los hispanodfonos no escuchan igual que los francofonos si el gallo canta igual en
todas partes del mundo!? El lingliista argentino Prieto nos diria que “la lengua es la estructura
que determina la manera particular en que el sujeto hablante conoce los sonidos, y lo que
dice en su produccion fonica, es decir el sentido”.

Interrogantes semejantes nos pueden ayudar a pensar el lenguaje y sus funciones
permitiéndonos apropiarnos mas de su estructura, de su modo de conocer y de su funcion
comunicativa. La excesiva preocupacion por el aspecto formal del lenguaje, por la normay
la gramatica, nos ha alejado del estudio del lenguaje desde su desarrollo practico en la vida
cotidiana. Como diria Ferreiro, hasta las faltas del nino que esta aprendiendo a escribir
esconden una racionalidad que debe entrar en didlogo con otras racionalidades.

P
v ad

7

2.2 LOS JUEGOS DEL LENGUAJE

Las reflexiones que Ludwig Wittgenstein ha hecho sobre el lenguaje pueden iluminarnos

sobre esa actitud que debemos asumir al pensar el lenguaje. Al partir de la idea de que no
hay un Unico modelo lingtiistico sino una pluralidad de “’juegos de lenguaje”, este filosofo
nos invita a pensar el lenguaje como parte de una actividad o de una “forma de vida”; por
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lo tanto, la conducta linguistica esta inmersa en los modos de vivir y comunicarse de los
seres humanos. Y estos modos de vivir dan lugar a diferentes maneras de jugar el lenguaje.
Cada juego establece sus propias reglas.

Y todos estos juegos tienen un “parecido de familia” (§67) y ese parentesco es lo que
llamamos “lenguaje”. Como ejemplos de estos juegos, Wittgenstein menciona los
siguientes:

* Dar 6rdenes y actuar siguiendo érdenes;

* Describir un objeto por su apariencia o por sus medidas;

* Fabricar un objeto de acuerdo con una descripcion (dibujo);

e Relatar un suceso;

* Hacer conjeturas sobre el suceso;

* Formar y comprobar una hipétesis;

* Presentar los resultados de un experimento mediante tablas y diagramas;

* Inventar una historia; y leerla;

* Actuar en teatro; cantar a coro;

* Adivinar acertijos;

* Hacer un chiste; contarlo;

* Resolver un problema de aritmética aplicada;

* Traducir de un lenguaje a otro;

* Suplicar, agradecer, maldecir, saludar, rezar...

Las reglas se siguen en un contexto publico que les da su contenido, de alli el caracter
historico y contingente del significado: “el significado de una palabra es su uso en el
lenguaje”, dice Wittgenstein. Tenemos que volver al empleo cotidiano que se hace del
lenguaje para poder salir del “embrujo” en que hemos caido al creer que hay una sola
manera de jugar: “como si sélo hubiera una cosa que se llama “hablar de cosas”.

Estudiar el lenguaje supone adquirir una “vision sinoptica” que nos permita abarcar la red
de conexiones que existen entre los juegos de lenguaje y entre estos y las formas de vida.
Para ello, se recurre a la descripcion y no a la explicacion como normalmente se hacia.

Al ligar el significado a su uso, al mirar el lenguaje desde sus practicas concretas, al relativizar
sus reglas seguin las “formas de vida” en que se desenvuelven, Wittgenstein nos propone
mirar el lenguaje de forma mas libre, no atada a una sola forma, sino como una caja de
herramientas: “Piensa en las herramientas de una caja de herramientas: hay un martillo, unas
tenazas, una sierra, un destornillador, una regla, un tarro de cola, cola, clavos y tornillos.

Tan diversas como las funciones de esos objetos son las funciones de las palabras, y hay
semejanzas aqui y alli”. El aprendizaje del lenguaje se convierte no en una explicacién sino
en un adiestramiento. Y si hay un interés por establecer “un orden en nuestro conocimiento
del uso del lenguaje: un orden para una finalidad determinada; uno de los muchos érdenes
posibles; no el orden”.
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2.3 EL CONTEXTO EN EL LENGUAJE

El significado depende del uso que hacemos del lenguaje en un contexto determinado. Por
esto, no podemos sostener que el significado de las palabras y las frases pueden
desentranarse desde el andlisis de las estructuras linguisticas. Esto nos lleva a centrar
nuestra atencion no tanto en lo que conseguimos decir sino en lo que queremos decir y
que se encuentra implicito en lo que decimos.

Tenemos, entonces, que incorporar en el estudio del lenguaje la intencion del hablante, y
también el efecto que produce su emision sobre quien escucha. Alrededor de los
enunciados se acumulan un conjunto de informacién que es relevante para comprender su
significado.

Este contexto puede ser lingtiistico, situacional y sociocultural. Pensar el lenguaje desde su
puesta en practica en contextos particulares amplia el campo de estudio. La “pragmatica
del significado”, desarrollada por el inglés Austin y el norteamericano Searle, nos lleva a
constatar que asi como hay enunciados “constatativos” que describen un estado de cosas
que puede ser verdadero o falso, también hay enunciados “realizativos o performativos”
que nombran una accién en el mismo momento en que se hace y que no son ni verdaderos
ni falsos.

Cuando el hablante dice “prometo”, la accion se logra mediante la palabra misma, no la esta
describiendo ni esta transmitiendo una informacion sino que pronunciar la palabra
“prometo” forma parte de la accion misma. Desde esta perspectiva tedrica, el uso del
lenguaje es un tipo de acto en el que simultaneamente decimos algo (acto locutivo), lo
decimos en determinado sentido (acto ilocutivo) y producimos un determinado efecto
(acto perlocutivo).

El “acto de habla” es, seglin Searle, la unidad minima y basica de comunicacion linguistica
(“hablar un lenguaje consiste en realizar actos de habla”, es decir, hacer enunciados, dar
ordenes, plantear preguntas, referir, predicar...) Searle le da mucha importancia a los actos
ilocutivos, es decir, a lo que el hablante hace al proferir un enunciado. Los actos ilocutivos
se clasifican: (a) en representativos en tanto que el hablante intenta describir algo; (b) los
directivos intentan que el oyente haga algo, por ejemplo, ordenar, preguntar, permitir; (c)
los compromisorios intentan comprometer al hablante en una conducta futura; (d) los
expresivos expresan el estado psicolégico del hablante, por ejemplo, agradecer, disculpar,
felicitar; (e) los declarativos intentan modificar una situacion creando una nueva (dimitir,
bautizar, nombrar).

Sin embargo, nos podemos encontrar con actos de habla indirectos, cuando el hablante
quiere decir algo distinto a lo que dice; es el caso en el que la fuerza ilocutiva no
corresponde exactamente con la que expresa su forma gramatical. Son casos en que se
muestra que el hablante comunica al oyente mas de lo que dice sobre la base de una
informacion previamente compartida entre ambos.

Esto nos lleva a tomar en cuenta la intencion del hablante que es mucho mas que reconocer

el significado de sus palabras. La “teoria intencional del significado”, desarrollada por Grice,
sostiene que el hablante cuando “profiere una emision, intenta comunicar algo y, a la vez,
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intenta que su intencién comunicativa sea reconocida por el destinatario”. También importa
el efecto que produce, ya sea porque cambia creencias en él (discurso declarativo) ya sea
porque realiza acciones (discurso imperativo o interrogativo).

Vemos como se ha ido enriqueciendo el proceso de significacion desde la consideracion de
su estructura ternaria (signo - referente u objeto - persona o sujeto que interpreta). Este
acercamiento al lengua-je cotidiano a que nos invitaba Wittgenstein nos lleva a colocar en
el centro de la reflexion los aspectos dindmicos de la interaccion comunicativa, en la cual
ambos interlocutores estan implicados, y la cual se desarrolla en un tiempo y contexto
determinado. En estos términos, la conversacion se convierte en el “uso prototipico del
lenguaje”.

En un acto de conversacion observamos que cada individuo se encuentra en un “entorno
cognitivo” compuesto de informaciones y suposiciones que son “manifiestos” para él, y para
poder comprender el significado de algunas palabras u oraciones debe escoger hechos y
suposiciones de ese entorno para procesarlo como informacion.

Esto nos acerca a la nocion de “inferencia pragmatica”: cuando concluimos algo sobre la
base no de lo que se dice sino sobre lo que esta contenido implicitamente en los elementos
Iéxicos, o en la estructura sintactica del enunciado o en principios extralinguisticos que se
han denominado la “informacion contextual del conocimiento compartido”. La
presuposicion es un tipo de inferencia, como, por ejemplo, cuando proferimos “Juan dejo
de fumar” estamos presuponiendo que “Juan fumaba antes”.

2.4 GUIA DE INVESTIGACION
Educadores y estudiante

Proponemos a los educadores realizar con los estudiantes las siguientes actividades: Observar y registrar
conversaciones entre estudiantes mientras realizan una tarea practica, juegan o se divierten. Posteriormente,
analizar en clase estos registros y reflexionar los siguientes aspectos:

1. El objetivo de la conversacion;

2. La coherencia y la cohesion del discurso;
3. Los contenidos implicitos que dependen del contexto.
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3.La relacion entre pensamiento y el
lenguaje

Hemos visto que el fundamento del lenguaje esta en la nocion de significacion y como esta
nocion se ha visto enriquecida por la nocion del uso del lenguaje en contextos concretos
de comunicacion. Hemos partido de una vision triadica de la significacion que lleva implicita
una relacion mas profunda entre realidad-pensamiento y lenguaje. Ahora nos toca
profundizar sobre como el lenguaje “da el ser y la forma a las ideas al enunciarlas”. ;Coémo
se relaciona el pensamiento con el lenguaje? Algunas teorias defienden que el pensamiento
se da antes del lenguaje; otros piensan que el lenguaje configura lo que pensamos; y hay una
tercera tendencia que afirma que el lenguaje es vehiculo del pensamiento. Intentaremos
recorrer estas tendencias con una mirada global retomando conceptos claves de varios
investigadores del tema. Quiza lo importante no es tanto decidirse por una de las tres
posiciones, pero si tener claro el panorama intelectual del debate.

3.1EL LENGUAJE ES SIGNO DEL PENSAMIENTO

Cuando decimos: “no consigo la palabra que exprese lo que estoy pensando”, estamos
implicitamente dando a entender que elaboramos nuestros pensamientos en nuestra
intimidad y luego los expresamos en signos lingisticos. El lenguaje se convierte asi en el
signo del pensamiento, el que “traduce” lo que pensamos. En este caso, es como si
tuviéramos en nuestra mente conceptos, esencias o categorias que son expresadas por las
palabras.

Se trata de una concepcidn mentalista en la cual el lenguaje ocupa un lugar secundario
porque solo sirve para acompanar de forma exterior al pensamiento, como un caparazén.
El linguista francés George Mounin, nos recuerda otros casos de pensamiento sin lenguaje:
cuando nos representamos personas y objetos sin que lo podamos verbalizar, como por
ejemplo, el parecido entre dos personas, o cuando identificamos una persona no por su
nombre sino por su forma de caminar. Segin este linglista “no existe un corte abrupto,
metafisico y fijista entre pensamiento sin lenguaje y pensamiento verbalizado, sin una
mutacion gradual, azarosa, tanteante, continua del uno al otro”.
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3.2 EL PENSAMIENTO REPRESENTACIONAL Y €EL
PENSAMIENTO FORMAL SEGUN PIAGET

El psicologo ginebrino Jean Piaget, al afirmar que la inteligencia precede al lenguaje, pareciera
ubicarse en este enfoque. Sin embargo, su teoria es mas compleja y es un ejemplo de las
relaciones entre la dimension psicoldgica y la dimension logica durante el desarrollo de la
inteligencia.

Segun esta teoria, hacia los 2 anos (al final del periodo sensoriomotor) los ninos comienzan
a desarrollar un tipo de pensamiento denominado “representacional” porque tienen
capacidad para distinguir “los significantes” de los “significados”, lo que les permite evocar
objetos sin tenerlos presentes. Esta capacidad generalizada de llevar a cabo esta
diferenciacion corresponde a la funcion simbdlica. Las representaciones son un tipo de
conocimiento separado de la percepcion y del movimiento.

Los simbolos son asi significantes externos cuyo significado es mas o menos individual que,
por lo comun, tienen alguna semejanza con su referente, siendo utilizados por los nifios en
sus juegos simbdlicos, como, por ejemplo, un automovil es representado por una caja o
una piedra. En términos de Piaget, puede ser que antes de esta edad ya el niho maneje
indices y senales, pero no son verdaderos significantes porque carecen de este caracter
diferenciador propio del simbolo.

Gracias a la capacidad simbdlica, el pensamiento representacional puede aprehender de
forma simultanea una serie completa de hechos separados; ademas, es un mecanismo mas
rapido para recordar el pasado, representar el presente y anticipar el futuro; asimismo,
permite reflexionar sobre los actos mientras estos aplican a las cosas.

Pero no es a través de signos verbales como se adquiere esta modalidad de pensamiento.
Ciertamente, el lenguaje es una manifestacién simbdlica, pero la funcién simbdlica no se
agota en él. Piaget distingue “los simbolos” de “los signos”, siendo estos ultimos significantes
externos al individuo pero de uso colectivo y social.

I 3 I)!

Para Piaget, el “pensamiento formal” se adquiere hacia los 12 anos de edad, cuando los
sujetos realizan operaciones formales, y alcanza su plenitud en la adolescencia. El
adolescente se caracteriza por reflexionar sin tener presente frente a él el objeto de su
reflexion y puede elaborar teorias de todas las cosas tomando en cuenta consideraciones
que no son actuales en su vida. Es el momento cuando esta en capacidad de razonar de
modo hipotético-deductivo, sobre suposiciones que no tienen por qué estar relacionadas
con la realidad ni con sus creencias.

Durante el estadio de las “operaciones concretas” (7-12 anos) el razonamiento se refiere
a realidades por medio de acciones interiorizadas que pueden componerse y ser reversibles.
Cuando las “operaciones concretas” de clasificar, seriar, enumerar, medir, situar o
desplazar en el tiempo y en el espacio objetos, son reflexionadas, las operaciones de
segundo grado o también llamadas “operaciones formales” comienzan a surgir, ya que son
expresadas en “proposiciones”.
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La légica formal y la deduccion matematica forman parte de este pensamiento “puro” que
se ha independizado de la accion. El pensamiento verbal permite una accion separada de lo
real.

Por consiguiente, en esta etapa, el lenguaje adquiere un papel importante y podriamos
afirmar que hay una vinculacion entre el desarrollo del pensamiento formal y la capacidad
de elaborar frases o proposiciones.

Piaget demuestra que un nino de 7 anos es capaz de resolver un problema expresado en
operaciones concretas, pero es incapaz de hacerlo si se le presenta en términos formales
o proposicionales.

Solo a los 12 ahos, un nifo esta en capacidad de resolver un problema como el siguiente:
“Edith es mas rubia que Susana; Edith es mas morena que Lili. ;Cual es la mas morena de
las tres?”

Se trata de frases que se presentan como puras hipotesis verbales y hay que concluir sin
recurrir a operaciones concretas. Con este ejemplo, Piaget constata que la transmision
verbal no es suficiente para que el nino constituya mentalmente estructuras operatorias
que solo se asimilan “a los niveles en que estas estructuras se elaboran en el terreno de las
acciones mismas o de las operaciones en cuanto acciones interiorizadas”.

Esta mirada genética y causal sobre el desarrollo de la inteligencia lleva a Piaget a afirmar
que el lenguaje “puede constituir una condicion necesaria para el perfeccionamiento de las
operaciones légico matematicas pero no es una condicién necesaria para su formacion”.

Ya antes de la constitucion de “las operaciones formales”, el nifio es capaz de llevar a cabo

“operaciones concretas” que estan ligadas a la manipulacién de objetos. Las nociones de

|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 32

ubDs



clase, relaciones y nimeros no dependen del lenguaje, proceden de las acciones ejercidas
sobre objetos y no tanto de la formulacion verbal. Para comprender el funcionamiento real
de la inteligencia es preciso situarse en la perspectiva de la accion, la operacion no es mas
que la prolongacion de la accion pero interiorizada. Por ello, para Piaget “es una accion, sin
duda disminuida y todavia interior que, sin embargo, reemplaza cosas por signos y los
movimientos por su evocacion, y que opera aun, en pensamiento, mediante esos
intérpretes”.

Siguiendo este razonamiento, Piaget llega afirmar que la formacion del pensamiento esta
vinculada a la adquisicion de la funcion simbdlica de la cual el lenguaje es una manifestacion
al igual que el juego simbdlico, la imitacion diferida, y la imagen mental como imitacién
interiorizada, en tanto que evocan objetos o acontecimientos no perceptibles en la
actualidad.

Piaget concibe la relacion entre el pensamiento formal y el pensamiento representacional
como un continuum funcional entre las formas superiores del pensamiento y el conjunto
de los tipos inferiores de adaptacion cognoscitiva y motriz. “Las operaciones formales
representan exclusivamente la estructura del equilibrio final, hacia el cual tienden las
operaciones concretas cuando se reflejan en sistemas mas generales combinando entre si
las proposiciones que la expresan”.

Con la vida mental los intercambios entre el sujeto y el medio dejan de ser directos, cada
vez mas se efectian a mayores distancias espacio-temporales y segin trayectos cada mas
complejos (gracias a la capacidad simbdlica).

“Todo el desarrollo de la vida mental, desde la percepcion y el habito, como las operaciones
superiores de razonamiento y del pensamiento formal, es asi funcion de esta distancia
gradualmente creciente de los intercambios, o sea, del equilibrio entre una asimilacién de
realidades cada mas alejada de la accion propia y de una acomodacion de ésta a aquella”.

Para el lingliista George Mounin, las investigaciones de Piaget no conducen a apoyar la tesis
del pensamiento sin lenguaje, ya que no pueden confundirse operaciones prelinguisticas con
“los simbolismos logicos y matematicos que son sistemas de comunicacion del pensamiento
construidos siempre partiendo de lenguajes naturales y siempre pos-tlinglisticos”.

3.3 EL LENGUAJE INTERIOR SEGUN VIGOTSKY

Las teorias de Piaget defienden una concepcion “interaccionista cognitiva” que sostiene que
la adquisicion del lenguaje depende de la progresidon cognitiva general. Esta tendencia se
opone al planteamiento conductista (Skiner, 1947) que considera que la habilidad linguistica
se desarrolla gracias al aprendizaje por imitacion, ensehanza y reforzamiento; en lugar de
”maduracion” hay “formacion”; esta concepcion no toma en cuenta factores como el
contexto, la intencion y el significado.

También se opone a la concepcion innatista (Chomsky, 1957) segun la cual cada individuo
posee unas estructuras innatas que potencialmente contienen el lenguaje; esta dotacion
genética se denomina “mecanismo de adquisicion del lenguaje” que se activaria con los
datos verbales del habla adulta.
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Sin embargo, el planteamiento interaccionista ha tenido otra vertiente: el “interaccionismo
social”, que sostiene que el desarrollo del lenguaje depende de la adquisicion de reglas que
el nino abstrae e interioriza del entorno social donde crece.

Esta vertiente, cuyo principal representante es Vigotsky, introduce una diferencia en cuanto
a las relaciones de pensamiento y lenguaje tal como Piaget las concibe.

Mientras que para Piaget, primero va desarrollandose la capacidad cognitiva antes de surgir
la habilidad linguistica, para Vigotsky las funciones de pensamiento, lenguaje y razonamiento
se desarrollan y cambian debido a su interrelacion y a los influjos contextuales y culturales:
“en el desarrollo cultural del nifo, toda funcion aparece dos veces: primero, a nivel social,
y mas tarde, a nivel individual; primero entre personas (interpsicologica) y después al
interior del propio nino (intrapsicologica).

Eso puede aplicarse igualmente a la atencién voluntaria, a la memoria légica y a la formacion
de conceptos. Todas las funciones superiores se originan como relacion entre seres
humanos”. Vigostsky echa de menos en Piaget la “realidad y las relaciones del nino y esa
realidad”.

Una de las bases de la teoria vigotskiana es la nocion de cambio y crecimiento en términos
de desarrollo; lo que se desarrolla son las “funciones mentales superiores”. En un estadio
inicial, pensamiento y lenguaje tiene desarrollos independientes, pero mientras el nifio crece
(al final del segundo ano de vida) ambos procesos confluyen: “el pensamiento deviene verbal
y el lenguaje intelectual”. Eso lo lleva a una vision global de pensamiento y lenguaje.

Para alcanzar el desarrollo es preciso internalizar el discurso social interactivo en un habla
audible para uno mismo o habla privada hasta llegar a un habla silenciosa o habla interna.
Lo que el nino habla para si mismo mientras esta ejecutando una accion le permite entender
la situacion, encontrar solucion a un problema o planificar lo que va a hacer. El lenguaje
cumple la funcion de mediacion entre el pensamiento y la accion: “la mediacion linguistica
del pensamiento superior convierte el habla en un intermediario, no es un sustituto
degradado.

Las palabras no igualan a los conceptos sino que se dirigen a ellos y completan el
pensamiento pero no lo expresan”. Se trata de un “lenguaje para el pensamiento”, no un
lenguaje del pensamiento. Esta teoria resalta el papel importante que adquiere el contexto
cultural, a través del proceso de internalizacion del lenguaje social, en el desarrollo de las
funciones superiores del pensamiento: “el desarrollo de la logica del nifno es una funcion
directa de su lenguaje socializado”, concluia el autor en su obra “Pensamiento y Lenguaje”

3.4 EL RELATIVISMO LINGUISTICO

Desde una perspectiva menos psicologica se encuentra una concepcion que se ha
denominado “realismo linglistico”: nuestro lenguaje condiciona, predetermina y hasta
orienta la forma de ver el mundo.

También se la conoce como la tesis “Sapir- Whorf”. En este caso el pensamiento depende
completamente del lenguaje y, mas aun, la mentalidad y la forma de actuar de una comunidad
estan determinadas por la lengua que habla. S6lo podemos percibir lo que esta formalizado
a través de la lengua.
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Segln este enfoque las palabras van indicando lo que podemos ver o no ver en la realidad;
un ejemplo clasico es una lengua que cuenta con varias palabras para significar lo que
nosotros significamos con una sola palabra, cada palabra capta un rasgo distinto que
nosotros no estamos en capacidad de ver. En las lenguas esquimales no hay s6lo una palabra
para indicar la nieve, hay varias y su uso depende del tipo de nieve que indica; es como si la
palabra le permitiera ver diferencias entre las nieves que nosotros no vemos porque solo
contamos con una palabra para indicar el objeto. En su obra clasica, “Lenguaje, pensamieto
y realidad”, Benjamin Whorf afirma: “Vemos, oimos, percibimos el mundo en gran parte de
tal o cual manera porque los habitos linglisticos de nuestra comunidad nos predisponen a
determinadas opciones de nuestras interpretaciones”.

Cuando el psicologo Jerome Bruner realizd una serie de experimentos con ninos de
diferentes culturas sobre los procesos de abstraccion (formacion de conceptos) retomo
este enfoque y llegd a conclusiones que resultan interesantes para los educadores.

Este psicologo norteamericano realizé un experimento sobre la riqueza lexical en ninos que
hablan diferentes idiomas cuyos resultados no coincidieron con lo afirmado por Whorf.

En el experimento participaron tres grupos de nifos: wolofs monolinglies, wolofs bilinglies
(hablan el idioma wolof como lengua materna y francés como segunda lengua) y ninos
monolinglies franceses. En el experimento se le presentd a los ninos trios de dibujos y ellos
debian indicar dos dibujos que tuviesen alguna semejanza.

La semejanza podia darse por el color, por la forma o por la funcién que cumple el objeto.
Siguiendo la tesis del relativismo lingliistico, se esperaba que los wolofs monolinglies no
utilizaran el color para agrupar los objetos, ya que en su lengua no hay palabras para indicar
el azul; el rojo y el naranja se codifican con la misma palabra y el amarillo es menos
codificado que en francés.

Los resultados no fueron los esperados. Los wolofs monolingles utilizaban el color como
principio de agrupamiento, mientras que los otros dos grupos lo utilizaban cada vez menos
a medida que avanzaba su edad.

Bruner concluye: “no parece adecuado que se atribuya a las caracteristicas léxicas del
lenguaje un papel tan importante como el que ha subrayado Whorf. Sin embargo, lo que
resulta mas interesante de las investigaciones de Bruner es que toma en consideracion otras
.|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 35

ups



variables. El experimento demostré que al aumentar la edad de los ninos, los errores en la
percepcion disminuyeron; por otra parte, el autor insiste en senalar que los wolofs
monolinglies son ninos del sector rural; para ellos hubiera sido mas dificil agrupar los
objetos a través de operaciones mentales mas complejas como la forma y la funcion que
tienen dichos objetos.

Bruner destaca que no podemos olvidar que estamos tratando con grupos de ninos que
pertenecen a culturas rurales tradicionales no escolarizadas que no estan orientadas al uso
permanente del lenguaje en sus procesos cognitivos. Aunque las conclusiones de este
experimento merecen mayores estudios, Bruner adelanta que “el influjo de la codificacion
se acentla a medida que las condiciones cognitivas se van haciendo mas dificiles y todo
tratamiento iconico del problema resulta cada vez menos eficaz al tiempo que se va
haciendo necesario un enfoque simbdlico”.

Siguiendo con esta idea de la importancia que adquiere el lenguaje en procesos cognitivos
mas complejos, Bruner llevé a cabo otro experimento en el cual cada uno de los tres grupos
de dibujos estaba organizado por una clase de atributo: el primero por el color, el segundo
por la forma y el tercero por la funcion. Ahora se trataba de que los nifnos fueran capaces
de utilizar “palabras supraordenadoras”, que son conceptos que incluyen algunos objetos
con atributos semejantes y excluye otros en contraste con otro concepto.

La lengua wolof no cuenta con las palabras “color” ni “forma” y Bruner observé que los
wolof monolinglies tuvieron mayor dificultad para distinguir los dibujos que se agrupaban
por estos atributos. Este experimento le permitio a Bruner afirmar que si hay una relacion
entre las estructuras linglisticas y las conceptuales, pero esta relacion no depende de la
riqueza de vocabulario con que puede contar una lengua sino de la existencia en ella de
palabras de orden superior que integren por atributos varios objetos. Bruner concluye asi:
“por muy rico que sea el vocabulario disponible para describir determinado dominio, tendra
siempre una utilidad limitada como instrumento de pensamiento si no se le organiza de
forma jerarquica que pueda activarse como un todo”.

En otras palabras, si contamos en nuestro vocabulario con la palabra “color” podemos
agrupar objetos que tienen formas diferentes e inclusive que cumplen funciones distintas
pero que son semejantes por el color. Estos dos experimentos de Bruner se ubican mas en
el aspecto semantico de la lengua; el primero tiene que ver con la riqueza lexical de una
lengua y el segundo se refiere a los niveles de generalidad que pueden ser codificados por
una lengua en un dominio concreto.

Para avanzar mas en las relaciones entre lenguaje y desarrollo cognitivo, Bruner realizé otro
tipo de experimento que tiene que ver mas con el aspecto sintactico. El autor parte
explicando los diferentes estadios de la referencia simbolica: el primero seria la “modalidad
ostensiva”, que sucede cuando el sujeto senala el objeto de referencia; el segundo, es la
“modalidad del etiquetado”, que consiste en asociar al objeto una etiqueta verbal que lo
reemplaza o acompana la operacion de senalar; el tercer nivel es la “modalidad de
sentencias”, cuando la etiqueta se integra en una frase o proposicion.

Para estudiar estos niveles de referencia simbolica en los ninos wolofs y franceses, Bruner

pide a los ninos que respondan a lo solicitado ya sea: (a) senalando; (b) con una etiqueta, es
decir, una emision sin verbo (por ejemplo, “rojo”); (c) construyendo una frase completa
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(“esto es rojo”). Al llevar a cabo la prueba, resulta que los monolinglies franceses no
responden senalando ni siquiera los que estan en primer curso, mientras que los wolof de
menor edad, sobre todo los que estan sin escolarizar, tienden a quedarse en este nivel
ostensivo, porque solo senalan el objeto; sin embargo, mientras mas avanzan en edad, estos
ninos, en lugar de senalar, identifican el objeto con una etiqueta, pero no ubican la etiqueta
en una frase.

No sucede lo mismo con los grupos escolarizados, tanto bilinglies wolofs como franceses,
porque al avanzar su edad y su grado de escolarizacion, estos nifos responden elaborando
frases completas. Inclusive, los ninos wolofs bilinglies al hacer el experimento en su lengua
materna se comportan de manera semejante a los monolingues franceses.

A través de estos tres experimentos, Bruner va explicando el rol del lenguaje en el
desarrollo de las capacidades conceptuales, es decir, desde un vocabulario rico que se
organiza de forma jerarquica por medio de palabras supraordenadoras, hasta la inclusion
de etiquetas verbales en frases. Pero, también, le sirve para lanzar la hipétesis “de que la
escuela contribuye a potenciar las operaciones de agrupamiento mediante la educacién a
través del lenguaje escrito”.

Cuando escribe, el sujeto hablante debe referirse a contextos y objetos que no estan
préoximos, mientras mas se independice de las referencias ostensivas, mas se estimula el
desarrollo de un pensamiento mas abstracto que exige el uso de conceptos.

Por ello, la escuela facilita el desarrollo de un pensamiento que no depende del contexto
inmediato de referencia, por la separacién de la escuela de la vida, pero, sobre todo, porque
la palabra escrita se separa del objeto que representa. En la escuela, las palabras estan
presentes sin sus referentes, el mundo se hace presente en un aula sin que tenga que
senalarse continuamente como si las palabras estuviesen incorporadas a sus referentes. “Las
palabras comienzan a estar en la cabeza de los hablantes y no en sus referentes”.

Este paso de la representacion simbdlica deja abierto el camino para el desarrollo de
operaciones formales: “una vez que el pensamiento ha sido disociado de sus objetos, el
terreno esta preparado para que los procesos simbolicos empiecen a dejar atras a los
hechos concretos, para que el pensamiento se oriente hacia lo posible, no sélo hacia lo
real”.

Bruner introduce en esta explicacion de la relacion entre lenguaje y desarrollo cognitivo, el
proceso mediante el cual extraemos del lenguaje las herramientas para organizar nuestro
pensamiento y el papel que cumple la escuela, quien debe encargarse de la formacion
intelectual de las personas a fin de que el lenguaje se utilice para guiar el pensamiento y la
accion, que permitan resolver no sélo tareas concretas sino también las abstractas.

El 97% de los monolinglies wolofs no escolarizados de || y |3 ahos seguian reemplazando
el objeto por una palabra (modalidad de etiquetado) mientras que el 90% de los wolofs que
ya habian alcanzado el sexto grado, ubicaban las etiquetas en una frase. Solo por el hecho
de asistir a la escuela, “la vida intelectual de cualquier nifio resultara enriquecida”.
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3.5 EL LENGUAJE COMO VEHICULO DEL PENSAMIENTO

Entramos asi a una tercera concepcién que va ganando fuerza y acercandonos a lo que el
lingliista Georges Mounin nos decia de la dificultad de separar el pensamiento y el lenguaje.
El lenguaje contiene y expresa el pensamiento. El pensamiento necesita del lenguaje porque
toda estructura cognoscitiva es una situacion simbodlica que puede ser manifestada por
signos (Peirce).

Podemos acudir al filosofo francés Maurice Merleau-Ponty para comprender esta relacion
intrinseca de pensamiento y lenguaje. Para este autor, la “palabra es un gesto y ella contiene
su sentido como el gesto contiene el suyo... el sentido habita la palabra”. La palabra lleva en
si el sentido y se lo impone al objeto y al hacerlo tomamos conciencia de alcanzar el objeto.
Desde esta perspectiva el pensamiento no es una representacion que sera expresada luego
en signos (hay pensamiento en la palabra).

ups

Bajo la idea de que el lenguaje es “expresion sensible del pensamiento”, el filésofo Gottlob
Frege analizé l6gicamente las formas de expresion lingiistica hasta sus dltimos elementos a
fin de analizar el pensamiento.

A la filosofia analitica le interesa el lenguaje ordinario porque le interesa el pensamiento. En
esta via se intentaba clarificar la estructura logica del lenguaje. Se trata de un “giro
lingliistico”: mientras la filosofia antigua (Platon y Aristételes) se interesaba por conocer el
ser y la naturaleza y la filosofia moderna (Descartes y Kant) se interesaba por el conocer y
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el pensar, la filosofia contemporanea se interesa por el lenguaje y la actividad comunicativa,
tratando problemas filosdficos a partir de la forma en que aparecen en el lenguaje.

Se ha considerado a Gottlob Frege (1848-1925) padre de la filosofia analitica y fundador
de la moderna filosofia del lenguaje.

Esta corriente hizo grandes esfuerzos por separar el proceso psicolégico del proceso logico
en la reflexion linguistica. De este autor es importante rescatar sus nociones de “sentido”
y “referencia”. Frege reflexiona sobre algunas aporias del lenguaje como, por ejemplo, dos
expresiones con igual referente y significados diversos (“Cervantes” y “el autor del
Quijote”); palabras con igual significado y diferente referentes (los pronombres personales
“yo”, “td”, “él” tienenel mismo significado pero cambian de referente segun el sujeto que
lo pronuncia); o palabras que no tienen referentes (“hacia”, “a”).

En sus reflexiones va llegando a la conclusion de que en todo signo hay dos dimensiones:
(1) la referencia que es el objeto nombrado por el término; (2) el sentido que es el modo
de darse el objeto, que es muy distinto de la representacion o imagen mental que puede ir
unida a la palabra.

Frege, explica estas nociones con el ejemplo siguiente: varios astronomos observan la luna
a través de un telescopio. El objeto observado es la luna; la imagen que se ve se forma en
la retina de cada astrénomo, es su representacion mental. Pero, hay una imagen que queda
reflejada en el objetivo del telescopio que es lo que él denomina el “sentido”. Es un modo
de darse el objeto, es un aspecto parcial que no se agota en la referencia y tampoco es
subjetivo. En el caso del lenguaje, “Cervantes” y el autor del Quijote” tienen el mismo
referente pero el sentido esta expresado de forma diferente en el lenguaje.

En este recorrido de los enfoques sobre la relacién entre pensamiento y lenguaje hemos
visto que los autores priorizan ya sea la naturaleza psicologica, ya sea la naturaleza logica,
ya sea la naturaleza linguistica del pensamiento. En este ir y venir vamos captando lo que
las capacidades del sujeto aportan para poder acceder a un pensamiento abstracto y el papel
que la lengua, socialmente construida, cumple en este proceso.

Sin embargo, no podemos dejar a un lado lo que afirmabamos en el capitulo primero: desde
el momento en que nacemos estamos insertos en una realidad linglistica que crea un
mundo comun entre los sujetos que hablan una misma lengua; que homogeneiza la vida
cotidiana. Todas nuestras experiencias ya estan marcadas por el lenguaje.

No podemos imaginarnos una relacién con el mundo que no pase por el lenguaje aln
cuando Piaget nos ensene que la funcion simbolica se desarrolla a cierta edad. Oleron,
resuelve este problema indicando que durante su desarrollo el niho debe hacer
simultaneamente dos analisis, porque debe analizar lo real que se le presenta y esa otra
realidad que es el lenguaje que escucha y habla;40 y el progreso intelectual va a depender
de como ajusta esas dos realidades descubriendo su adecuacion.

3.6 CEREBRO Y LENGUAJE

En este debate tenemos que incorporar la dimension biolégica en tanto que el érgano
motor de la actividad linguistica esta en el cerebro. La neurolingtistica intenta responder a
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la pregunta sobre cémo el cerebro hace posible el lenguaje. Histéricamente, para esta
ciencia hay dos momentos importantes: (1) cuando, en 1861, Paul Broca, ubica una zona
concreta del cortex del hemisferio izquierdo que incide en la capacidad expresiva y motora;
(2) en 1873, Wernicke, localiza la capacidad comprensiva sensorial en la segunda
circunvolucion del I6bulo temporal izquierdo. Los descubrimientos de Broca y Wernicke
permitieron establecer la distincion funcional de los dos hemisferios e identificar el
hemisferio izquierdo de los diestros como el dominante para el lenguaje. Se ha llegado a
estos descubrimientos, sobre todo, a través del estudio de las “afasias”, que son patologias
del lenguaje provocadas por accidentes cardiovasculares, traumatismo craneoencefalico o
tumores.

El ambito de la neurolingtistica no solo abarca el tema de la “lateralizacion” del lenguaje,
sino también el de la “localizacién” de la funcion linglistica en las areas cerebrales, siempre
en su intento de buscar los correlatos cerebrales a los procesos lingliisticos.

Sin embargo, no hay hasta ahora consenso en como debe entenderse esta correlacion. Poco
a poco se ha ido pasando de un enfoque localizacionista a un enfoque holista, es decir,
atribuir a todo el cerebro la actividad lingtiistica en lugar de ubicarla en algunas de sus areas.

Se viene imponiendo un modelo explicativo que ve a la funcidn del lenguaje como un sistema
cuyos componentes no son independientes, ya que interactlan. Hay tareas linglisticas que
exigen varias zonas de masa cerebral.

Los avances en biologia molecular apoyan esta concepcion sistémica, ya que han tomado
importancia las redes neuronales que integran el cortex cerebral y las conexiones entre
neuronas realizadas a través de sinapsis. Ademas, los estudios clinicos han demostrado que
en personas con habilidades especiales o patologias puede darse una reorganizacion cortical.

Por otra parte, si bien se reconoce la importancia del hemisferio izquierdo en la funcion
linglistica, no en todos los seres humanos coincide su preeminencia. Inclusive, se ha
constatado que el hemisferio derecho incide en la capacidad de comprension, en el
componente entonativo y en el procesamiento sintactico rudimentario.
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3.7 APRENDER A PENSAR: EL LENGUAJE INTERIOR PARA
EVOCAR

En los ultimos anos ha surgido un conjunto de teorias sobre como ensenar a pensar. Este
campo abierto por la psicologia y la filosofia ha llevado a preguntarse qué contribuye al
desarrollo del pensamiento.

Este movimiento ha intentando reflexionar sobre lo que entendemos por pensamiento,
descubriendo asi que no es un término univoco.

Para Edgard De Bono, fundador del método CoRT, la cultura occidental se ha centrado
tanto en el “pensamiento critico” que le interesa mas defender una posicion que explorar
nuevas posibilidades, como en “el pensamiento analitico” que intenta descubrir las causas
de un problema. Segln este autor, se debe desarrollar el “pensamiento creativo” que
permite generar nuevas hipotesis para la solucion de problemas.

Por otro lado, Howard Gardner critica también el predominio que ha tenido el
“pensamiento logico matematico” desde Platon y Descartes. Parte de que el pensamiento
no es una actividad Unica; se relaciona con una cantidad de formas diferentes de capacidades
mentales. Todos los individuos normales tienen la capacidad de hacer preguntas y buscar
soluciones utilizando varias inteligencias. Cada inteligencia tiene su forma de pensar, su
propia logica y tiene su explicacion desde la neurobiologia.

Para Gardner, poseemos siete inteligencias: linguistica, |6gico-matematica, musical, espacial,
corporal, interpersonal e intrapersonal. La mas estudiada es la inteligencia linglistica que
procesa informacion involucrando las competencias semantica, fonoldgica, sintactica y
pragmatica.

El desarrollo de la capacidad légico-matematica nos lleva a explorar cadenas de
razonamiento en un plano abstracto sin relacion con los objetos fisicos. Los aportes de
Gardner indican que el debate de la relacion entre pensamiento y lenguaje ha estado
enmarcado en estas dos tipos de inteligencias que han sido priorizadas en la escuela, lo que
ha impedido el desarrollo de otras competencias en los nifos, ninas y jévenes: Asimismo,
han servido como parametro de éxito de los escolares.

La teoria de las inteligencias multiples abre un amplio campo a las investigaciones sobre el
desarrollo de otras modalidades de pensamiento y de lenguaje en la escuela.

Otras teorias se han dedicado a estudiar los procesos mentales y sus contenidos durante
el proceso de aprendizaje. Cuando aprendemos llevamos a cabo una serie de procesos de
pensamiento: prestar atencién, memorizar, comprender, reflexionar, razonar, descubrir,
inventar.

Todos son actos cognitivos. Antoine de la Garanderie ha estudiado qué condiciones debe
llenar la mente para que se lleven a cabo con éxito estos procesos mentales. Entre el
momento en que el educando percibe el objeto de estudio y responde, se da un proceso
en la mente que el autor llama “evocacion”.

La evocacion es una modalidad de representacion mental que permite tratar la informacion
recibida utilizando un “lenguaje interior”. “Cuando evocamos para comunicarnos con
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nosotros mismos, elaboramos formas mentales que constituyen un sistema de significacion
interna comparable al que utilizamos para comunicarnos con los demas.

Dicho de otra manera utilizamos un lenguaje interior que cumple con las funciones de todos
los lenguajes. Nos sirve para relacionar simbodlicamente lo real y lo imaginario, para
transmitir informaciones, para hacer el mundo inteligible”.

En algunas personas esta lengua es auditiva, escuchan pronunciar en su interior grabaciones
sonoras (palabra, musica, ritmos...); otras personas tienen en su interior una lengua visual:
escriben, dibujan, pintan... También nos conseguimos con personas que son bilinglies
porque utilizan tanto su lengua materna como una segunda lengua. “La evocacion, lenguaje
mental, tan sélo conoce dos modalidades: la visual y la auditiva”.

Los educadores deben estar conscientes del tipo de lenguaje interior que utilizan sus
educandos, porque el mensaje es representado mentalmente segun el tipo de lenguaje
predominante. Habria que indagar en qué marco mental se despliegan las evocaciones.

La lengua auditiva se desarrolla en un marco cronolégico mientras que la lengua visual se
despliega en un marco espacial. Mientras que un nifio con lengua materna tendencialmente
visual evoca de manera simultanea los elementos y estructura los contenidos mentales de
forma global, un nino cuya lengua materna es tendencialmente auditiva, los elementos le
aparecen de forma sucesiva y la estructuracion de los elementos es lineal.

En cuanto al contenido de la evocacion, éste depende de la operacion mental (reproduccion
o concepcion) a la cual recurrimos y al universo de conocimiento (realidad percibida o
realidad imaginaria). Hay cuatro registros de pensamiento que influyen en los contenidos
de la evocacion:

I. El parametro concreto: cuando la evocacion reproduce fielmente la realidad no
linglistica. Se evoca con imagenes espaciales en constantes espaciales.

2. Parametro literal: cuando se reproducen fielmente objetos tratados como signos y
simbolos que representan algo distinto a si mismo. Se evocan imagenes visuales con
constantes cronoldgicas.

3. Parametro logico: se elabora a partir de la realidad percibida o a partir de
representaciones imaginarias; pone en funcionamiento el calculo, el razonamiento. Evoca
con imagenes auditivas con constantes cronologicas.

4. Parametro libre: se distancia de la realidad percibida, también de las coacciones de lo
cotidiano, de lo logico y elabora ficciones o fantasias. Evoca con imagenes visuales mentales
con constantes espaciales.

Es importante que cada educador pueda descubrir los habitos evocativos de sus estudiantes

y pueda a través del didlogo pedagogico establecer puentes entre ellos, mientras mas
parametro evocativos utilice un estudiante mas posibilidades de éxito tendra.
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3.8 GUIA DE INVESTIGACION

Educadores y estudiante

|. Durante una rutina de trabajo, solicitar a los estudiantes que digan en voz alta lo que
piensan. Reflexionar con ellos sobre las caracteristicas de su lenguaje interior, si ayuda o no
al desarrollo del trabajo.

2. Establecer contacto con personas de habla extranjera a fin de que informen si en su
lengua materna existen palabras con las cuales el castellano no cuenta; averiguar si esas
palabras captan elementos de la realidad que no podemos captar los que no hablamos esa
lengua.

3. Luego de haber trabajado un tema de ciencias sociales o de ciencias naturales, sugerir a
los estudiantes que preparen una clase sobre el tema dirigido a ninos entre 5 y 6 anos.
Reflexionar sobre las transformaciones que debe sufrir el discurso para poder adaptarse al
nivel de maduracion de los ninos.

|
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4.¢Como elaboramos lo que pensamos?

Si nos enmarcamos en el enfoque que el lenguaje es vehiculo del pensamiento, nos vamos
ganando a la idea de que el desarrollo del pensamiento va a la par con el desarrollo del
lenguaje. En este capitulo veremos cémo algunas actividades que involucran el lenguaje y el
pensamiento contribuyen a su desarrollo reciproco.

Comprender e interpretar un libro, dialogar con otros, narrar historias, argumentar, son
algunas de ellas. En ellas constatamos que ampliamos nuestro mundo intelectual cuando nos
llega lo que otros han comunicado a través del lenguaje, cuando en colectivo intentamos
aprender algo nuevo, o cuando relatamos nuestra vida o escuchamos las historias que otros
nos cuentan y, sobre todo, cuando exponemos nuestras razones a favor o en contra de una
situacion.

4.1 RAZONAR Y ARGUMENTAR

Hay una forma de ordenar la experiencia y de construir la realidad que se vale de formas
discursivas como la descripcion, la explicacién, la demostracion y la argumentacion.
Cuando describimos representamos lingiiisticamente el mundo real o imaginado y, de esta
manera, expresamos con palabras la forma de percibir el mundo a través de los sentidos y
a través de nuestra mente que asocia, recuerda, imagina e interpreta.

Cuando explicamos intentamos proporcionar informacion sobre algo; se trata de hacer
saber, hacer comprender y aclarar un conocimiento que no se pone en cuestiéon. Cuando
comentamos, explicamos, demostramos o confrontamos ideas, conocimientos, opiniones,
creencia o valoraciones, vamos tejiendo con el lenguaje una trama “argumentativa”.

Bruner denomina esta modalidad de pensamiento paradigmatica o logico-cientifica y la
diferencia de la modalidad narrativa. Ambas son irreductibles entre si aunque pueden ser
complementarias. Difieren sobre todo, en sus procesos de verificacion: “mientras que en la
argumentacion la verificacion se realiza por medio de procedimientos que permiten
establecer una prueba formal y empirica, en el otro no se establece la verdad sino la
verosimilitud”.

Cuando hablamos de la realidad que nosrodea, bajo la modalidad paradigmatica, intentamos

|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 44

ups



siempre “trascender lo particular buscando niveles de abstraccion cada vez mas altos”. La
mayoria de los contenidos del curriculo escolar utiliza estas formas discursivas, porque las
ciencias tienen tanto una dimension descriptiva como explicativa y demostrativa.

El discurso de las disciplinas cientificas que se ensenan en la escuela se organiza utilizando
estrategias discursivas tales como la definicion, la clasificacion, la reformulacién, la
ejemplificacion, la analogia, la citacion, que son propias de los textos explicativos.

De estos modos discursivos el mas complejo es aquel que un interlocutor utiliza para
convencer al otro, persuadirlo o provocar su adhesion. Eso lo lleva a dominar una variedad
de habilidades cognitivas-lingliisticas.

Segun Calsamiglia y Tuson, el objeto de una argumentacion siempre es un tema dudoso,
problematico, que puede ser visto desde diferentes puntos de vistas.

En este caso, el locutor desea expresar una forma de interpretar la realidad tomando
posicion y la hace saber a través de un discurso oral o escrito de caracter polémico,
contraponiendo dos o mas posturas sobre el mismo tema.

Generalmente, el esquema de una argumentacion es el siguiente: (1) se parte de unos datos
iniciales o de una premisa; (2) se proponen argumentos para defender un nuevo enunciado,
que se deriva de la premisa; (3) se llega a la conclusion. Siempre hay, implicitamente o
explicitamente, un didlogo porque hay una confrontacién: el que argumenta propone y debe
buscar argumentos para convencer a su oponente de su tesis (en algunas ocasiones el
auditorio somos nosotros mismos Y en nuestro interior nos dividimos en dos
interlocutores).

Historicamente, se ha deliberado sobre la diferencia entre convencer y persuadir al otro.
Para “convencer” se acude al razonamiento puro. Se sigue el camino de la logica formal
segun la cual se pueden juzgar los argumentos en términos de verdad y falsedad, en tanto
que hay mecanismos que pueden determinar la pertinencia logica de las premisas y de las
conclusiones.

Es el caso de la estructura silogistica de Aristoteles, desarrollada en el siguiente ejemplo
clasico: Premisa mayor: todos los hombres son mortales

Premisa menor: Juan es mortal

Conclusion: Juan es hombre.

La “persuasion” corresponde al campo de la retdrica en la cual los argumentos elaborados
intentan obtener un resultado en el auditorio sin preocuparse mucho del procedimiento
l6gico. Para ello, se recurre a los sentimientos y los argumentos se situan en unos
condicionamientos temporales y espaciales, y se intenta, en ultimo término, que la adhesion
se transforme en una accion.

En esta recuperacion de la retorica aristotélica, los teodricos de la argumentacion
rememoran las operaciones que se cumplen en este proceso:

I. Inventio: es el momento cuando se establecen las pruebas o razones.
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Desde la inventio se orientan dos lineas: (a) una logica: convencer; (b) otra psicologica:
conmover.

2. Dispositio: es el momento propiamente de la argumentacion, cuando se ubican las
pruebas a lo largo de un discurso siguiendo un orden: (a) exordio: es el momento es que
se descubre el objeto y la finalidad del discurso; (b) expositio o narratio: esta compuesto
por hechos y descripciones; (c) demostratio, prueba o confirmatio: es la exposicion de
argumentos; (d) peroracion o epilogo.

3. Elocutio: la composicién verbal de los argumentos.

4. Actio: la puesta en escena del discurso desde el punto de vista del orador, del mensaje y
del auditorio.

5. Memoria: el recurso a la memoria de otros textos que sirven de estereotipos o de
referencia.

Para un especialista de la “linguistica del texto” como es Teun Van Dijl, todo texto se
organiza en una superestructura que es un esquema abstracto independiente de su
contenido. Tanto en la demostracién como en la argumentacién el esquema basico es la

hipotesis (premisa) y la conclusidn, que se relacionan entre si de acuerdo con ciertas reglas
constitutivas. Y como ya lo habiamos afirmado antes, en la demostracion la relacion es
necesaria, mientras que en la argumentacion la relacion es de probabilidad, de credibilidad.

Van Dijk, ilustra a través de un ejemplo las categorias que forman parte de una
superestructura argumentativa. En la frase: “Pedro no ha sacado cuatro. Luego, Pedro no
ha aprobado”, encontramos que los componentes fundamentales de una argumentacion son
la justificacion (“Pedro no ha sacado cuatro”) y la conclusion (“Pedro no ha aprobado”). La
justificacion (“Pedro no ha sacado cuatro*) se construye a partir de un marco general, en
el contexto del cual toman sentido las circunstancias que se aportan para justificar las
conclusiones.

Para llegar a explicar este argumento debe existir una base para la relacion de las
conclusiones que ofrezca garantia, o la legitimidad que autoriza llegar a esa conclusion.

En este caso, la legitimacion la proporciona el hecho de que existe en la sociedad donde se
da el enunciado una normativa que estipula que un cuatro no es suficiente para aprobar una
prueba, y que todo el que no obtenga esa nota no tiene un rendimiento suficiente, por lo
tanto, suspende.

Es posible explicar esta legitimidad a través del siguiente refuerzo: “en nuestro sistema de
evaluacion un cuatro no es suficiente”. Sin embargo, esa relacidon entre insuficiente y
suspende es legitima en la circunstancia de que Pedro presente un examen (marco).

Hay que partir (punto de partida) de la suposicién de que Pedro ha presentado un examen
final, donde el examen tiene un papel importante. Posiblemente, Pedro no ha trabajado
(hecho o suposicion) con lo cual no puede conseguirse un buen rendimiento si no se ha
trabajado lo suficiente (justificacion).

Es preciso también senalar una limitacion: este argumento se aplica solo en el caso de que
las demas notas no sean suficientes para aprobar y se supone, por consiguiente, que Pedro
no tiene otras buenas notas.
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Cuando argumentamos llevamos a cabo un “discurso” que es una “forma de accién entre
las personas que se articula a partir del uso linglistico contextualizado, ya sea oral o
escrito®.

Al registrar ese discurso se convierte en “texto”. Para Jean Michel Adam, “texto es un
objeto abstracto que resulta de la sustraccion del contexto operante en el objeto concreto
(discurso)”.

Para poder comprender como organizamos nuestro pensamiento a través de la modalidad
argumentativa, tenemos que conocer su “textura” particular. Tal como afirma Casamilgilia
y Tusén, “Cualquier unidad del discurso se compone de elementos verbales que estan
organizados y relacionados entre si de manera explicita o implicita.

Esta organizacion e interrelacion constituye lo que es la textura del discurso que da nombra
a su concrecion: el texto”. La linglistica del texto surge en la década de los sesenta y se
dedica a estudiar los factores de produccion, recepcion e interpretacion de los textos como
unidades de comunicacion en lugar de las oraciones.

Traslada asi el interés de las unidades morfosintacticas a las unidades semanticas. Las
oraciones son la microestructura, mientras que el texto es la macroestructura que adquiere
sentido no por la suma de significados de cada una de las oraciones.

El sentido de un texto se obtiene por la integracion, la construccion que hace un receptor
donde juega un papel importante sus conocimientos previos, linguisticos, culturales y
textuales.

Una de las propiedades del texto es su “linealizacion”, ya que el texto se expresa
materialmente en el tiempo y en espacio en secuencias de enunciados que guardan entre
ellos una relacién de contiguidad.

Esta disposicion espacio temporal explica que un texto se desarrolle de forma secuencial
de manera tal que: “(a) lo que aparece primero orienta lo siguiente; (b) a lo largo del texto
es necesario marcar las relaciones existentes en su interior, de modo que el mundo de
referencias se vaya manteniendo, recuperando y proyectando hacia delante; (c) es
importante que la secuencia de enunciados progrese hacia un fin o meta predeterminada”.

Los componentes linguisticos del texto se vinculan entre si a través de estrategias de
coherencia y cohesidon que se convierten en los “principales patrones de la textualidad y
del procesamiento cognoscitivo del texto”.

La coherencia se refiere al significado del texto en su totalidad. Segiin Beaugrande y
Dressler, “la continuidad de sentido esta en la base de la coherencia, entendida como la
regulacion de la posibilidad de que los conceptos y las relaciones que subyacen bajo la
superficie textual sean accesibles entre si e interactien de un modo relevante”.

En palabras de Van Dijk, es la macroestructructura la que contribuye a dotar de coherencia

al texto en su conjunto porque “es una representacion del tema general que vertebra la
unidad comunicativa”.
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Esa macroestructura se organiza como esquema en la superestructura. La coherencia de
contenido es la que encontramos en el resumen del texto donde su significado se reduce a lo esencial.
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4.2 PENSAMIENTO CONVERGENTE Y DIVERGENTE.

Mentruyt, O. (2000) afirma que se debe tener en cuenta distintos tipos de pensamiento.
Guilford,34 en 1951, clasifico el pensamiento productivo en dos clases: convergente y
divergente.

El pensamiento convergente se mueve buscando una respuesta determinada o convencional
y encuentra una Unica solucion a los problemas que, por lo general suelen ser conocidos.
Otros autores lo llaman légico, convencional, racional o vertical.

El pensamiento divergente, en cambio, se mueve en varias direcciones en busca de la mejor
solucion para resolver problemas a los que siempre enfrenta como nuevos y para los que
no tiene patrones de solucion, pudiéndose asi dar una vasta cantidad de respuestas o
soluciones apropiadas, mas que una Unica respuesta correcta. Ese tipo de pensamiento
tiende mas al concepto de creatividad y ha sido llamado por De Bono pensamiento lateral.
Pensamiento lateral y vertical.

Otra Forma de ver al pensamiento divergente es la que propone De Bono (1993) quien
acund el término "Pensamiento Lateral" para diferenciarlo del pensamiento légico que él
llamo vertical y que se relaciona con el pensamiento convergente. De Bono encuentra en
el pensamiento légico (fundamentalmente hipotético deductivo) una gran limitacion de
posibilidades cuando se trata de buscar soluciones a problemas nuevos que necesitan nuevas
ideas.

.|
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Segun De Bono, la mente tiende a crear modelos fijos de conceptos, lo que limitara el uso
de la nueva informacion disponible a menos que se disponga de algin medio de
reestructurar los modelos ya existentes, actualizandolos objetivamente con nuevos datos.
El pensamiento lateral actia liberando la mente del efecto polarizador de las viejas ideas y
estimulando las nuevas, y lo hace a través de la perspicacia, la creatividad y el ingenio,
procesos mentales con los que esta intimamente unido.

En lugar de esperar que estas tres caracteristicas se manifiesten de manera espontanea, De
Bono propone el uso del pensamiento lateral de manera consciente y deliberada, como una
técnica. Tipos de problemas segun De Bono:

L1 Problemas que requieren para su solucién més informacion de la que se posee, sabiendo
que tal informacién puede conseguirse por algiin medio. Puede resolverse mediante el uso
del pensamiento vertical, l6gico, convergente.

Problemas que no requieren mas informacion. Son los problemas que necesitan una
reordenacion o reestructuracion de la informacion disponible. Puede resolverse mediante
el uso del pensamiento lateral.

L] Problemas en los que lo caracteristico es el no-reconocimiento de la existencia del
problema. En estos casos lo importante es darse cuenta de que se tiene un problema,
reconocer que se puede solucionar y definir esta posibilidad como problema concreto.
Puede resolverse mediante el uso del pensamiento lateral.

El pensamiento vertical o légico se caracteriza por el analisis y el razonamiento. La informacion
se usa con su valor intrinseco para llegar a una solucion mediante su inclusidon en modelos
existentes.

El pensamiento lateral es libre y asociativo. La informacion se usa no como fin, sino como
medio para provocar una disgregacion de los modelos y su consiguiente reestructuracion
en nuevas ideas.

Si bien ambos pensamientos tienen caracteristicas distintas, no son excluyentes, sino que
se complementan y su alternancia involucra el trabajo de los dos hemisferios. Se puede
afirmar que el principio basico del pensamiento lateral se fundamenta en que cualquier
modo de valorar una situacion es solo una de las tantas formas posibles de valorarla. En
este sentido, este pensamiento considera cualquier enfoque para solucionar un problema.
Otra caracteristica es que ofrece técnicas para lograr la creatividad.
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5. TIPOS DE PENSAMIENTO

| La facultad reguladora es la Memoria |

Campiran A. (2001) senala cinco tipos de pensamientos desde el modelo de Comprensién
Ordenada del Lenguaje

| La facultad reguladora es la Emocion |

|. Pensamiento reactivo. Regulado por la memoria, es el mas primario, basico, y fundamental
que garantiza la sobrevivencia y adaptacion al medio. Se da cuando estan

de por medio emociones como la ira, el miedo, el coraje, el terror, es decir, aflora mas en
situaciones de emergencia. Se dice que es reactivo porque el tipo de procesamiento es tan
inmediato que solo se reacciona, De Ledn, Carlos (1999), lo llama pensamiento reactivo
animal. Dicho pensamiento se encuentra estrechamente ligado en su funcionamiento al
hipotdlamo y al area cerebral de la memoria. Anatémicamente hablando, se puede hacer
referencia a él ubicandolo en el tallo cerebral.

2. El Pensamiento lateral. Asi lo llama De Bono, E. (1993), regulado por la emocion, es un
tipo de procesamiento analégico en donde el tiempo es circular, subjetivo, intuitivo. El
hemisferio cerebral que predomina es el derecho, se le relaciona con lo que se llama
inteligencia emocional. Anatomicamente hablando, se puede hacer referencia a él
ubicandolo en el hemisferio derecho.

|
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| La facultad reguladora es la Intelecto |

3. Pensamiento Légico. Regulado por el intelecto, es asociado a la capacidad de dividir el todo
en partes y establecer relaciones entre ellas, pues hace cortes abstractos de la realidad. Es
capaz de atender objetos formales u objetos abstractos que se relacionan con la experiencia
sensorial, ubica al tiempo de manera lineal y pretende objetividad. El hemisferio cerebral
predominante es el izquierdo.

4. Pensamiento Unificado. Regulado por la voluntad, el cual también podria denominarse
pensamiento hologrdfico o integrador, pues resulta de la madurez del observador (o persona)
reactivo animal, lateral o logico. Permite una vision integral de la realidad y puede ubicarse
en la union de los hemisferios, en la regién llamada “cuerpo calloso”. Es un pensamiento
que fluye de un hemisferio a otro, que permite el libre acceso y fluir de los distintos tipos
de pensamiento de modo que se pueda captar un mismo problema desde diferentes
realidades, desde diferentes 6pticas y dimensiones de andlisis. La nocion de tiempo en este
pensamiento es en espiral.

| La facultad reguladora es la Voluntad |

El pensamiento unificado resignifica el papel que cada tipo de pensamiento juega en la vida
de un individuo, ya que desde la unificacion se comprende que todos son Uutiles, que ninguno
suple al otro y que de algin modo se complementan, aun cuando dependiendo del contexto
pueda prevalecer alguno. Los procesos del pensamiento unificado maduro surgen cuando
existe una zona electromagnética coherente en la region de la hipdfisis que hace posible
una relacion inter hemisférica armonica.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 51

ubDs



La facultad reguladora
es la Imaginacion

5. Pensamiento creativo. Regulado por la imaginacién, es aquel que libera de la estructura de
cada tipo de pensamiento y permite el libre paso a otro tipo de pensamiento, pues luego
de desarrollar los anteriores, el creativo hace posible romper con las estructuras que dan
forma a cada tipo de pensamiento para liberar a cada uno de ellos de formas de expresion
estereotipadas, lineales (es decir, que s6lo aceptan una forma de abordar los problemas y
con ello, de construir la realidad, impidiendo y paralizando a cada tipo de pensamiento).
Aunque esta presente en los demas tipos de pensamiento, hace posible la libre expresion
mediante la liberacion de todos ellos. El pensamiento creativo es la antiestructura, mientras
que los otros son la estructura.

Puesto que los hemisferios estan trabajando siempre simultaneamente, el pensamiento
creativo puede darse en los cuatro tipos de pensamiento a través de la liberacion de las
estructuras en la que se enmarcan cada uno de ellos, dando como resultado nuevas ideas
en el caso del pensamiento légico, nuevos simbolos y emociones en el caso del pensamiento
lateral, nuevas formas de reaccionar en el caso del pensamiento reactivo animal y lateral.

Cabe aclarar que los cinco tipos de pensamiento dependen del grado de consciencia y
desarrollo del observador que a través de la metacognicion podra ubicar y manejar a
voluntad, dependiendo de lo que un cierto contexto le demande, dicho en otras palabras,
siempre se tienen los cinco tipos de pensamiento, sélo que dependiendo de lo que un cierto
contexto demande, predomina uno u otro.
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TIPO DE FACULTAD PARTE DEL EXPRESION DE
PENSAMIENTO ASOCIADA CEREBRO LA
ASOCIADA CREATIVIDAD
Pensamiento Memoria: Hipotalamo Nueva
reactivo animal irreflexiva, conducta,
solo graba y repite rompe patron
Pensamiento Emocion: Hemisferio ldea, imagen,
lateral siente, derecho (HD) expresion
es corporall corporal
Pensamiento Intelecto: Hemisferio Genera
logico divide en partes y |izquierdo (HI) hipotesis,
relaciones, hace
clasifica inferencias
Pensamiento Voluntad: HI+HD+cuerpo Intentos
unificado decide, calloso personales,
integra, intenta toma de
decision
Pensamiento Imaginacion: Todas Diversa,
Creativo suelta, libera, dependiendo
rompe limites, del tipo de
elimina pensamiento
estructuras

Las habilidades basicas que se abordaran en la segunda unidad pueden identificarse en el
pensamiento lateral: emocion basica y analitica; las habilidades analiticas de la tercera unidad
pueden identificarse en el pensamiento logico: intelecto basico y analitico, y las habilidades
criticas son propias del pensamiento unificado.

El pensamiento creativo tiene una manifestacion bdsica que es la fantasia, una manifestacion
mas de tipo andlitica que es el disefio y una critica, que consiste en la creacion, la cual implica
al pensamiento unificado. Podriamos decir de acuerdo con el modelo de comprension
ordenada del lenguaje que existen tres niveles de manifestacion del pensamiento: basica,
analitica y critica Campiran A. (2001)

5.1 EL PENSAMIENTO DEDUCTIVO E INDUCTIVO

Montserrat, P. (2002), afirma que el pensamiento deductivo parte de categorias generales
para hacer afirmaciones sobre casos particulares. Va de lo general a lo particular. Es una
forma de razonamiento donde se infiere una conclusién a partir de una o varias premisas.
Un juicio en el que se exponen dos premisas de las que debe deducirse una conclusion
logica.

Por otro lado, el pensamiento inductivo es aquel proceso en el que se razona partiendo de
lo particular para llegar a lo general, justo lo contrario que con la deduccion. La base de la
induccion es la suposicion de que si algo es cierto en algunas ocasiones, también lo sera en
situaciones similares aunque no se hayan observado. Una de las formas mas simples de
induccion, ocurre cuando, con la ayuda de una serie de encuestas de las que se obtienen las
respuestas dadas por una muestra, es decir, por una pequena parte de la poblacion total, lo
que permite extraer conclusiones acerca de toda una poblacion.
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5.2 PENSAMIENTO HOLISTICO

Mentruyt, O. (2000), afirma que el término holismo describe la tendencia de la naturaleza
a crear conjuntos mediante la ordenacion o agrupacion de muchas unidades. El pensamiento
holista percibe las cosas en su conjunto y no analiza sus partes. Ve el bosque mas que los
arboles. Este tipo de pensamiento es muy importante para el desarrollo de la creatividad,
pues permite a directivos, artistas o cientificos considerar las distintas situaciones y
oportunidades como un "todo".

Un ejemplo de pensamiento Holistico es cuando el director de orquesta tiene
el "todo", los musicos Unicamente ejecutan una parte de la partitura que
corresponde a su instrumento. Otro ejemplo es cuando el ejecutivo ve la
compafiia como un todo, para que las decisiones a tomar sean integrales e
incluso los empleados deben contemplar la labor que desarrollan en la empresa
de este modo para percibir el impacto de lo que hacen sobre el resto.

El trabajo colaborativo es un concepto holistico. En un buen equipo el todo es mayor que
la suma de las partes (Sinergia).

5.3 EL PENSAMIENTO SISTEMICO

Pensamiento sistémico. Es la actitud del ser humano que se basa en la percepcién del mundo
real en términos de totalidades para su analisis y comprension. Se diferencia de un
planteamiento del método cientifico que solo percibe partes de éste y en muchos casos, de
manera incorrecta. Este nuevo modelo pretende, por tanto, comenzar a desarrollar
comunidades comprometidas con un cambio profundo personal y organizativo.

El término pensamiento sistémico viene del griego synhistanai, que significa "colocar junto".
Fue usado por primera vez en el siglo XX por el bioquimico Lawrence Henderson, y gané
fuerza con la introduccion de la cibernética.

Pensar sistémicamente significa:

L1 Pensar en términos de relaciones, contextos, patrones y procesos36
L1 Pensar de forma multidimensional: circular, horizontal, vertical y lateral.

L] Focalizar el todo, las partes y principalmente, promover la interaccion entre las partes
de un sistema.

L1 Ser consciente de que el todo nunca puede ser evaluado por el simple analisis de sus
partes.

L] Ser consciente de la interdependencia entre el todo y sus partes.
Riberiro, L. senala que pensar sistémicamente es multiplicar el nUmero de opciones y por

tanto, crear una mayor habilidad en generar una accién coordinada y dirigida en el sentido
de producir una finalidad especifica, ya sea personal o profesional.

|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 54

ubDs



5.4 PENSAMIENTO INVENTIVO

Ejemplos de pensamiento Inventivo:

Concreto Abstracto
Computadora Procedimiento para reporte de fallas
Automovil Poema a la madre

Mesa de trabajo

Miscelanea fiscal

De Sanchez, M. (1996), propone un modelo para el desarrollo de la inventiva que se inicia
con el analisis del disefo, seguido de la evaluacion, la aplicacion de técnicas de activacion
de los procesos creativos hasta llegar a la generacidon de un producto nuevo o la mejora
de un producto existente.

6- INTELIGENCIAS MULTIPLES

Howard Gardner define la inteligencia como la capacidad de resolver problemas o
elaborar productos que sean valiosos en una o mas culturas.

La importancia de la definicion de Gardner es doble: primero, amplia el campo de lo que es
la inteligencia y reconoce lo que se sabe intuitivamente, que la brillantez académica no lo
es todo. A la hora de transitar por esta vida no basta con tener un gran expediente
académico. Hay gente de gran capacidad intelectual pero incapaz de elegir bien a sus amigos
y, por el contrario, hay gente menos brillante en el colegio que triunfa en el mundo de los
negocios o en su vida personal.

Triunfar en los negocios o en los deportes requiere ser inteligente, pero en cada campo se
utiliza un tipo de inteligencia distinto. No mejor ni peor, pero si distinto. Dicho de otro
modo, Einstein no es mas inteligente que Michael Jordan, pero sus inteligencias pertenecen
a campos diferentes.

6.1 ;QUE IMPORTANCIA TIENE DEFINIR A LA INTELIGENCIA COMO
CAPACIDAD?

Gardner define la inteligencia como una capacidad. Hasta hace muy poco tiempo la
inteligencia se consideraba algo innato e inamovible, se nacia inteligente o no, y la educacion
no podia cambiar ese hecho, tanto es asi que en épocas muy cercanas, a las personas que
padecian alglin trastorno mental no se les educaba porque se consideraba que era un
esfuerzo indtil.

Al definir la inteligencia como una capacidad, Gardner la convierte en una destreza que se
puede desarrollar. Gardner no niega el componente genético y asegura que todo ser
humano nace con unas potencialidades marcadas por la genética, pero esas potencialidades
se van a desarrollar de una manera o de otra dependiendo del medio ambiente, las
experiencias, la educacion recibida, etc.
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Ningun deportista de élite llega a la cima sin entrenar, por buenas que sean sus cualidades
naturales, lo mismo se puede decir de los matematicos, los poetas o de gente
emocionalmente inteligente; todos deben desarrollar esa habilidad. Howard Gardner y su
equipo de la Universidad de Harvard sostienen que hay muchos tipos de inteligencias, hasta
la fecha han identificado ocho distintos:

I. Inteligencia l6gica-matematica, la que se utiliza para resolver este tipo de problemas. Es
la inteligencia que tienen los cientificos, se corresponde con el modo de pensamiento logico
y con lo que la cultura ha considerado siempre como la Unica inteligencia.

2. Inteligencia lingtiistica, la que tiene los escritores, los poetas, los buenos redactores. Tiene
que ver con la lectura, escritura, narracién de historias, cuentos, memorizacion de fechas,
se piensa en palabras.

3. Inteligencia espacial, consiste en formar un modelo mental del mundo en tres
dimensiones. Es la inteligencia que tienen los marineros, los ingenieros, los cirujanos, los
escultores, los arquitectos o los decoradores.

4. Inteligencia musical, es naturalmente la de los cantantes, compositores, musicos,
bailarines.

5. Inteligencia corporal-kinestésica o la capacidad de utilizar el propio cuerpo para realizar
actividades o resolver problemas. Es la inteligencia de los deportistas, los artesanos, los
cirujanos y los bailarines.

6. Inteligencia intrapersonal, que permite entenderse a uno mismo. No estd asociada a
ninguna actividad concreta.

7. Inteligencia interpersonal, la que permite entender a los demas, y la que se suele
encontrar en los buenos vendedores, politicos, profesores o terapeutas. La inteligencia
intrapersonal y la interpersonal conforman la inteligencia

emocional (Goleman D. 1995), y juntas determinan la capacidad de dirigir la propia vida de
manera satisfactoria.

8. Inteligencia naturalista, la que se utiliza cuando se observa y se estudia la naturaleza. Es
la que demuestran los bidlogos o los herbolarios.

Naturalmente todo ser humano tiene las ocho inteligencias en mayor o menor medida. Al
igual que con los estilos de aprendizaje, no hay tipos puros y si los hubiera les resultaria
imposible funcionar. Un ingeniero necesita una inteligencia espacial bien desarrollada, pero
también necesita de todas las demas, de la inteligencia logico- matematica para poder
realizar calculos de estructuras, de la inteligencia interpersonal para poder presentar sus
proyectos, de la inteligencia corporal- kinestésica para poder conducir su coche hasta la
obra, etc.
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Howard Gardner enfatiza el hecho de que todas las inteligencias son igualmente
importantes. El problema es que el sistema escolar no las trata por igual y ha dado mayor
importancia a las dos primeras de la lista, (la inteligencia logica-matematica y la inteligencia
lingtiistica) hasta el punto de negar la existencia de las demas.

Reflexiona este cuestionamiento: ;Hay miultiples inteligencias o es una inteligencia y
multiples campos de aplicacion?

Inteligencia

Destaca en

Le gusta

Aprende mejor

area

lectura, escritura,

leer, escribir,

leyendo, escuchando y

linglistico- | narracion de historias, |contar cuentos, viendo palabras,
verbal memorizacion de hablar, memorizar, |hablando, escribiendo,
fechas, piensa en hacer discutiendo y
palabras rompecabezas debatiendo
logica matematicas, resolver problemas, |usando pautas y

matematica

razonamiento, logica,
resolucion de
problemas, pautas

cuestionar, trabajar
con numeros,
experimentar

relaciones, clasificando,
trabajando con lo
abstracto

espacial lectura de mapas, disenar, dibujar, trabajando con dibujos
graficos, dibujar, construir, crear, y colores, visualizando,
laberintos, hacer sonar despierto, usando su ojo mental,
rompecabezas, mirar dibujos dibujando
imaginar cosas,
visualiza
corporal atletismo, danza, arte |moverse, tocary tocando, moviendose,
kinestésica |dramatico, trabajos hablar, lenguaje procesando informacion
manuales, utilizacion |corporal a través de sensaciones
de herramientas corporales
cantar, reconocer cantar, tararear, Cantando, llevando
Inteligencia |Destaca en Le gusta Aprende mejor
area lectura, escritura, leer, escribir, leyendo, escuchando y
linglistico- | narracion de historias, |contar cuentos, viendo palabras,
verbal memorizacion de hablar, memorizar, |hablando, escribiendo,
fechas, piensa en hacer discutiendo y
palabras rompecabezas debatiendo
logica matematicas, resolver problemas, |usando pautasy
matematica |razonamiento, logica, |cuestionar, trabajar |relaciones, clasificando,
resolucion de con numeros, trabajando con lo
problemas, pautas experimentar abstracto
espacial lectura de mapas, disenar, dibujar, trabajando con dibujos
graficos, dibujar, construir, crear, y colores, visualizando,
laberintos, hacer sonar despierto, usando su ojo mental,
rompecabezas, mirar dibujos dibujando
imaginar cosas,
visualiza
corporal atletismo, danza, arte | moverse, tocary tocando, moviéndose,
kinestésica |dramatico, trabajos  |hablar, lenguaje procesando informacion
manuales, utilizacion |corporal a traveés de sensaciones
de herramientas corporales
cantar, reconocer cantar, tararear, Cantando, llevando

|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE

57

ubDs



La teoria de las inteligencias multiples tiene implicaciones para la educacién en cualquier
contexto, ella nos invita a considerar la diversidad de formas de aprender y de evaluar el
aprendizaje, asi como de potencializar la diversidad de inteligencias o manifestaciones de la
inteligencia que una persona puede desarrollar, ya que al ser entendida ésta como la
capacidad para resolver problemas, entonces la convertimos en una destreza que es posible
desarrollar mediante programas disenados para tal fin, donde la ejercitacion y la mediacion
social juegan un papel central.

Los programas para aprender a pensar, desarrollar la inteligencia o programas para el
desarrollo cognitivo y metacognitivo si bien son producto de otras lineas de investigacion
encuentran una parte de su fundamentacién en esta teoria de las inteligencias multiples.

7. LA MODALIDAD NARRATIVA DEL PENSAMIENTO

Podemos concebir la realidad como un gran signo cuyo significado tenemos que desentranar
para poder desenvolvernos en ella, como si fuese un libro cuyo mensaje tenemos que
comprender. ;De qué podriamos valernos para llevar a cabo esa lectura? Podriamos
encontrarle un significado narrando a su historia.

La secuencia de acciones llevadas a cabo por unos agentes en el tiempo va tejiendo una

trama de vida cuyo relato adquiere sentido para quien lo escuche o lo lea. El relato
representa estas acciones. En nuestra infancia escuchamos las historias de nuestra familia,
el momento en que el pais se convirtié en nacion, las fechas de nacimiento y muerte de los
héroes; acontecimientos que marcaron hitos van organizando la vida cotidiana de una
sociedad cada ano (el “Habia una vez...).

Y todos los anos repetimos la celebracion en las mismas fechas y el recuerdo de los
mismos hechos.

Las historias que una sociedad fija conservan su capital cultural y van otorgando los marcos
de referencia en los cuales personajes, acciones y situaciones adquieren un significado.
Podemos explicar una sociedad a través de los relatos que la identifican.

El escritor egipcio Naguib Mahfuz, nos da un ejemplo de este poder de la narracion en su
novela Hijos de nuestro barrio. Gabalaui arroja los hijos de la casa grande y comienza a
poblarse el barrio, siempre divididos en dos grupos que se enfrentan.
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Cada cierto tiempo surge un vecino que intenta cambiar la situacion. Permanentemente,
los poetas narran en lugares publicos las hazanas de estos hombres. A la escucha de estas
leyendas los habitantes del barrio van apropiandose de sus origenes y sus acciones van
insertandose en la trama del relato mientras pasan los anos.

Como diria Jerome Bruner: “con el tiempo compartir historias comunes crea una
comunidad de interpretacion... de gran eficacia no solo para la cohesion cultural en general
sino en especial para la creacion de un complejo de leyes: el corpus juris”.

No solo escuchamos y leemos narraciones pasadas sino que nuestras experiencias en el
tiempo también van adquiriendo sentido cuando hablamos y escribimos lo que nos acontece
o nos ha acontecido. Cuando narramos vamos organizando lo que hemos experimentado
en un tiempo concreto, establecemos un antes y un después.

Un relato se desencadena a partir de una sorpresa, de un suceso imprevisto que causa
extraneza. Hace falta dominar la situacion y para ello la convertimos en un relato. El relato
de situaciones parte siempre de esta ruptura de la cotidianidad y la secuencia que vamos
imprimiendo a nuestras experiencias construye un relato que se convierte en la forma en
que conocemos la situacion o las personas.

Como ya lo vimos mas arriba, Bruner llega a afirmar que se trata de una modalidad de
pensamiento diferente al pensamiento légico-cientifico. En toda narracion ciertamente hay
acciones, pero también lleva en su interior pensamientos e intenciones que se hacen visibles
a través de las acciones.

Cuando nos sucede algo inesperado tenemos necesidad de rememorarlo para ordenar lo
que sucedid, ubicarlo en un contexto. Lo contamos en todas las oportunidades que
podemos y con cada historia nos apropiamos mas de esa experiencia.

Desde esa “disposicion narrativa” podemos reconstruir nuestro pasado, pero también
podemos reinventarlo, imaginando lo que pudo ser y no fue, lo que hubiera podido ser y
en lo que podria ser. Bruner llama ese proceso pasar de los enunciados indicativos a los
enunciados subjuntivos, de la realidad a los mundos posibles.

Resulta interesante que Bruner, recuerde que esto es posible gracias a tres caracteristicas
estructurales que tiene el lenguaje:

(1) la eficacia a distancia: podemos referirnos a objetos que no estan presentes;

(2) la arbitrariedad: los signos no deben parecerse a sus referentes;

(3) la sintaxis que distingue agentes de accion.

No sélo la realidad adquiere sentido a través de las narraciones que escuchamos o
producimos, sino que también nuestra identidad personal se construye en la seleccion de
los acontecimientos que mas nos han parecido significativos, en su orden cronologico y en
su coherencia.

Cuando hablamos de nosotros mismos, elaboramos una historia acerca de quiénes somos,

por lo que hemos pasado y por qué hacemos lo que hacemos, hasta de lo que quisiéramos
hacer. Bruner, nos diria que “una vez dotados con esta capacidad, podemos producir una
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identidad que nos vincula con los demas, que nos permite volver a recorrer selectivamente
nuestro pasado, mientras nos preparamos para la posibilidad de un futuro imaginado”.

Se trata de la “identidad narrativa” tal como Arendt la concibe, es decir, es “la identidad
de una persona, a través de como se expresa intangiblemente en la accion y el habla, se
convierte en tangible en la historia de la vida del actor o hablante”.

Sin embargo, estas narraciones estan limitadas por los recursos de lenguaje que tiene el
narrador y, sobre todo, de las estructuras de poder que obligan a que las historias sean
contadas de una forma determinada segln los contextos y con finalidad prevista. Como
concluye Larrosa en su hermoso articulo “Narrativa, identidad y desindentificacion. Notas
sobre la vida humana como novela”: “la historia de las practicas discursivas de la
autonarracion es también una historia social y una historia politica”.

En un medio escolar, donde los saberes han perdido vigencia porque “afuera” se aprende
mas y de forma mas atractiva, surgen otras demandas como la de contribuir a fortalecer la
identidad del nifno ante las deficiencias de los mecanismos de socializacion primaria. En estos
casos, los docentes pueden acudir al recurso de la autobiografia (“narrativa
autoreferencial”, segiin Bruner) para que los estudiantes puedan recuperar lo que les pasa
y sean capaces de construir una secuencia de vida significativa.

Con ello podrian los estudiantes tomar conciencia de quiénes han sido y podrian anticipar
quiénes seran. Jorge Larrosa corrobora esta afirmacion cuando sehala que, “la conciencia
de si en el presente es siempre conciencia de quién somos en este preciso momento de
nuestras vidas.

Y contiene, por tanto, alguna forma de conciencia de quién hemos sido y alguna forma de
anticipacion de quién seremos. El presente de nuestras vidas y el presente de la conciencia
de si estan siempre constituidos por operaciones de recoleccion y proyeccion. En
operaciones activas de la memoria y de la anticipacion”.

Porque podemos imaginarnos el futuro hacia el cual tendemos y de esta manera podriamos
trazar un recorrido por lo que “la proyeccion tiene también la forma de una narracion
significativa desde el presente hacia un futuro”.

Ciertamente, en la escuela podran los estudiantes escuchar las historias que le imprimen
un significado a la sociedad en que viven, pero deben tener la oportunidad de contar sus
propias visiones y versiones de la historia desde sus propias experiencias individuales a fin
de encontrar un lugar en ese mundo de historias narradas y autonarradas.

El relato de ficcion (cuentos, novelas; teatro) pueden iluminar a los estudiantes sobre la
manera de construir estas interpretaciones narrativas. Ademas, muchas de ellas ya han
entrado en la historia de la humanidad como si hubiesen sido reales: en nuestros imaginarios
Don Quijote cabalga con Sancho a su lado; Franskestein o el hombre arana o Peter Pan son
personajes de nuestra infancia.
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Nuestras historias no nacen de la nada, tomamos elementos prestados de historias que
hemos escuchado y leido; mezclamos historias, contraponemos unas con otras en
permanente “didlogo narrativo”.

También podemos tener diferentes versiones de nuestra propia historia, y hasta en ellas
podemos ser autor, narrador o personaje. Por otra parte, en procesos de formacion
permanente de docentes en ejercicio, la autobiografia profesional del docente puede
convertirse en un recurso para reflexionar sobre los saberes practicos que los docentes
han adquirido durante su trayectoria laboral. Al hacernos conscientes de esos saberes
podriamos intervenir en ellos para reforzarlos o transformarlos. La trama narrativa de su
vida de docentes se convierte en un curriculo de formacion.

7.1 COMPRENDER E INTERPRETAR

Frente a un conjunto de signos, el lector o el oyente debe captar lo que esos signos
significan; debera reproducir el mismo proceso que llevé al autor o al hablante a formar los
signos. Se trata no sélo de entender de forma mecanica el significado literal de los signos,
sino de comprender la intencion del autor o del hablante. Desde esa comprension hacemos
un acto de interpretacion.

Estamos en esa situacion en la cual intentamos aproximarnos a lo que otro piensa y que lo
manifiesta a través del lenguaje.

La hermenéutica es el arte de la interpretacion, que tiene siempre una estructura
esencialmente lingliistica porque la comprensién siempre esta mediatizada por signos,
simbolos y textos. En cada texto escrito se esconde un mundo con el que lector debe hacer
contacto, ¥ que debera desplegarlo delante de si.

Desde la perspectiva de la Hermenéutica Filosofica, el lenguaje es el medio en que se da la
comprension y la experiencia del mundo. A medida que aprendemos a hablar vamos
conociendo nuestro exterior, a los demas y a nosotros mismos. Segin este enfoque, toda
realidad esta constituida lingliisticamente, por consiguiente, podemos acceder a la realidad
a través de la comprension del lenguaje en el que se manifiesta.

Sin embargo, en el proceso de significacion es tan importante lo que se quiere significar
como el hecho de que alguien lo haga para comunicar a otros. En la convivencia, en las
interacciones sociales, hombres y mujeres dialogan, conversan, se escriben, se escuchan, se
leen. En ese proceso se ha ido conformando un tejido de significaciones que demanda ser
comprendido y para alcanzar el sentido de ese tejido es preciso interpretarlo.

7.2 LA RUTA DEL DIALOGO CULTURAL COMO ACCION
PEDAGOGICA

El discurso que se orienta hacia una audiencia es la base del didlogo. El sujeto y su
interlocutor van organizando sus ideas en funcion siempre de la intervencion verbal o
gestual del otro. El intercambio, la interaccion entre ellos fijaran la pauta del didlogo, no
podemos adelantar nuestro pensamiento sin esperar la respuesta de nuestro interlocutor
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a nuestros enunciados. Podemos analizar esta modalidad discursiva en el campo de la
educacion.

Todo acto educativo parte de una relacion dialogica entre educadores, que intentan ensenar
un saber social, y sus educandos que aprenden. Durante el proceso pedagégico educadores
y educandos establecen interacciones verbales en las cuales ambos actores exponen sus
saberes previos contextualizados que seran reestructurados por los nuevos saberes que se
aprenden.

{Qué sucede en esa trama de relaciones humanas formadas por acciones y discursos?
Siguiendo el razonamiento de la filésofa alemana Hanna Arendt, sobre la nocion de lo
publico, el aula es también un micro espacio publico, como la polis griega, en el que
educadores y educandos se insertan en el mundo humano a través de la palabra y el acto,
y en ese espacio los actores anuncian lo que hacen, lo que ya han hecho y lo que intentan
hacer.

Si la intencion de la educacion no es solo la transmisiéon de conocimientos que van
depositandose de forma yuxtapuesta en la mente de los educadores, sino que es una
oportunidad para que el educando revise de forma critica tanto sus propios conocimientos
como los conocimientos que comunica

7.3 GUIA DE INVESTIGACION
Educadores y estudiante

Sugerimos realizar con los estudiantes las siguientes actividades:

1. Proponer a los estudiantes que redacten su autobiografia; luego, establecer unos parametros temporales y
espaciales en los cuales pueden ubicarse los hechos narrados por los estudiantes en su historia de vida.

2. Seleccionar un texto escrito preferiblemente de cardcter literario; luego de ser leido de forma individual y
de forma silenciosa, se le pide a cada estudiante que lo comente; tomar nota de las diferencias en las
interpretaciones que hacen los estudiantes; analizar las razones por las cuales los estudiantes difieren en sus
interpretaciones.

3. Describir varias situaciones concretas semejantes y a partir de ellas formular una generalizacion (proceso
inductivo); luego hacer el ejercicio contrario: a partir de un concepto en particular, aplicarlo a situaciones
concretas (proceso deductivo). Determinar cudl de los dos procesos resulta mas agradable para cada
estudiante.

8. HABILIDADES DE PENSAMIENTO (HP)
8.1 ;QUE SON LAS HABILIDADES DE PENSAMIENTO?

Para Campiran, A. (1999) las Habilidades de Pensamiento son un tipo especial de procesos
mentales que permiten el manejo y la transformacion de la informacion. Toda habilidad de
pensamiento se define como un producto expresado mediante un conjunto de conductas
que revelan que la gente piensa. La habilidad de pensamiento entendida como producto es
inobservable.

|
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Las HP son procesos, desde un punto de vista teorico practico y pueden clasificarse desde
el modelo COL38 en tres niveles de acuerdo al nivel de comprension que producen en la
persona: Basico, Analitico y Critico.

Los procesos de pensamiento (sean basicos, analiticos o criticos) en general dan lugar a
conductas, las cuales pueden ser observadas, guiadas e incluso podrian servir para la
instruccion de otras. Estas conductas pueden clasificarse también en basicas, analiticas y
criticas.

El proceso evolutivo de una habilidad de pensamiento tiene tres etapas:
L1 El origen.- El cual se logra al propiciar el surgimiento de X habilidad a través de una
estimulacién adecuada.

L1 El desarrollo.- El cual se logra vigilando la practica constante de dicha habilidad.

L] La madurez.- La cual se logra promoviendo el pulimento y la destreza en la habilidad,
principalmente a través de la transferencia.

Campiran, A. (1999). Afirma que las tres etapas anteriores tienen dos aspectos que
corresponden a las fases cognitivas y metacognitivas del proceso. Cuando surge una
habilidad de pensamiento generalmente se hace como un proceso inconsciente, el cual sirve
de base para que en otro momento pueda ser objeto de consciencia. Las HP son formas de
procesamiento de informacion cuya naturaleza es estrictamente mental.

El desarrollo de las habilidades de pensamiento, se promueven mediante la aplicacion del
modelo metodologico didiactico COL que permitira reconocer los conocimientos,
habilidades y actitudes que son requeridos para transitar desde el nivel basico de
pensamiento, hacia los niveles de pensamiento analitico, critico y creativo. Esta competencia
servira a los estudiantes para que se conduzcan de manera brillante por la vida cotidiana y
para su transito en la vida académica.

8.2 MODELO COL (COMPRENSION ORDENADA DEL LENGUAJE)

Campiran A. (1999) ha creado un modelo Metodologico-Didactico disenado y propuesto
para pensar mejor cuyas siglas son COL, que significa Comprension Ordenada del Lenguaje.
Este modelo se compone de tres submodelos, el primero se refiere a la estimulacién
plurisensorial de la inteligencia, el segundo a la bitacora orden del pensamiento y el tercero
tiene que ver con los niveles de comprension que van desde cuando se actla aparentemente
sin pensar, hasta cuando se hace de una manera analitica y critica.

Analogo al esquema del funcionamiento computacional, el submodelo uno corresponderia
al input (entrada-estimulo), el submodelo dos al procesamiento como tal y el submodelo
tres al output (salida-respuesta).

— INPUT—I—PROCESO —[—OUTPUT =
: T Orden de
Estimulacién o onsamiento
plurisensorial P Niveles de

de la comprension
inteligencia

Retroalimentacion
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| .- Estimulacién plurisensorial de la inteligencia en el modelo COL

Para aprender a pensar es necesario recibir del entorno, una estimulacion plurisensorial de
las inteligencias, no solo verbal y auditiva como es mas frecuente.

Propioceptiva Auditiva Emocional Verbal Visual
% | B | & | & ®
| G
e N N = g

* Propioceptva alude al senfido de la onentacidn espacio temporal

2.- Orden de pensamiento en el modelo COL

El aprendiz debe desarrollar la habilidad de procesar la informacién en orden y de manera
completa, haciendo hincapié en que el dominio de un tema a través del lenguaje implica
responder a siete preguntas clave:

{De qué se esta hablando?

iQué te preocupa de eso?

{Tu qué piensas al respecto?

{Qué estas presuponiendo?

{En qué te basas para pensar asi?
{Puedes darme un ejemplo?

{Qué piensas del siguiente ejemplo?

Las preguntas anteriores se constituyen en siete movimientos clave en la comprension
general, mismos que dan lugar a una bitacora de siete columnas:

CONTRA

TEMA |PROBLEMA |HIPOTESIS| TRASFONDO|ARGUMENTO| ETEMPLO
EJTEMPLO

3.- Niveles de comprensién en el modelo COL

Es importante saber reconocer el nivel de respuesta que elabora el aprendiz de acuerdo al
tipo de habilidades de pensamiento que emplea para procesar la informacion: habilidades
basicas, analiticas o criticas.

L1 ler nivel pre-reflexivo de COL. Correspondiente a las habilidades basicas.
Proporciona al aprendiz la experiencia de comprender de manera general y sirven para la
vida cotidiana. En él puede presentarse la imprecisién, ambigliiedad y vaguedad y es
necesario para el nivel analitico..

L1 20 nivel reflexivo de COL. Correspondiente a las habilidades analiticas. Esta

centrado en los componentes y las relaciones y sirve para la vida universitaria. En él se gana
claridad, precision, rigor logico y epistémico, y es necesario para el nivel critico.
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L1 3er nivel experto de COL. Correspondiente a las habilidades criticas y creativas.
En este nivel hay originalidad, propuesta de modelos propios, evaluacion de teorias con una
perspectiva amplia, por lo que trasciende la vida universitaria.

Se separa lo creativo de lo critico y para COL la creatividad se da en los tres niveles. Para
la construccion de competencias en habilidades de pensamiento se contemplan como
estrategias principales el uso de la biticora COL y el modelaje competente39. Dicho
modelo permite diagnosticar y evaluar los procesos de pensamiento y desarrollar
habilidades de pensamiento.

MODELO COL

Propioceptiva, Auditiva, Emocional, Verbal, Visual, Etec. \/

_Comprensién’reflexiva
Comprensién preZreflexiv

Tema|Problema |Tesis|Trasfondo |Argumento |Ejemplo|Contraejm

8.3 BITACORA PARA LA COMPRENSION ORDENADA DEL
LENGUAJE

Campiran, A. (1999) propone la biticora COL como una estrategia didactica que consiste
en un apunte que recoge a manera de diario de campo cierta informacion, la cual despierta,
desarrolla y perfecciona habilidades y actitudes en quien la hace.

Tiene tres niveles:

|. Los componentes del primer nivel son las preguntas:

{Qué pasd?, ;Qué senti? y ;Qué aprendi?
2. Los componentes del nivel avanzado son las preguntas:
{Qué propongo?, ;Qué integro? y ;Qué invento!?

3. Los componentes del nivel experto, son el manejo de las seis preguntas anteriores y
alguna(s) que conviene anadir para ciertos fines, por ejemplo:

{Qué quiero lograr?, ;Qué estoy presuponiendo?, ;Qué utilidad tiene?, etc.
8.4 ;PARA QUE SE HACE UNA BITACORA COL?

Una bitacora COL se elabora para apoyar la memoria y estimular procesos de
pensamiento, permite desarrollar metacognicion, despertar actitudes de autogestion y auto

|
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responsabilidad, para organizar las ideas. Es importante recalcar que ésta debe elaborarse
con conviccion, es decir voluntariamente.

(En qué consiste la dinamica de la bitacora COL?

| .Propiciar su elaboracion.

2.Responder las preguntas sin explicacion alguna de manera escrita.
3.Leer en grupo.

4.Retroalimentar el contenido por parte del grupo y del mediador.
5.Hacer metacognicion de la dinamica.

6. Hacer la siguiente bitacora y asi sucesivamente.

Puede comprenderse mejor la didactica si se atienden los tres aspectos fundamentales
que a continuacion se explican:

L1 Manejo de la informacién
L] Repeticion

] Observacién

Manejo de la informacién.- Cada pregunta de la bitacora COL de primer nivel esta asociada
a un tipo de informacion:

{Qué paso!? Informacion externa.
{Qué senti? Informacion interna emocional.
{Qué aprendi? Informacion interna cognitiva.

Repeticion.- Se inicia con hacer la bitacora, continla con la lectura, la retroalimentacion
y asi sucesivamente. Transita de los procesos de pensamiento basados en la memoria hacia
una base reflexiva. La continuidad promueve procesos reflexivos que son el punto de
partida para la metacognicion.

Observacion.- Las tres preguntas llevan a una estimulacion simultanea de la observacion en
diferentes niveles y ligadas a las diferentes facultades mentales (memoria, emocion,
intelecto, imaginacion y voluntad).

L1 ;Qué pasé? Desarrolla la atencion concreta. Inicia con la observacion basada en la
sensopercepcion y termina con la concentracién frente al objeto externo.

L] ;Qué senti? Desarrolla la atencién abstracta externa-interna. Inicia con la observacion
basada en la imagen corporal-afectiva y termina con una integraciéon de la observacion
intelectual légica y la observacion de la inteligencia emocional.

L1 ;Qué aprendi? Desarrolla directamente la atencion cognitiva concreta y abstracta. Inicia con
la expresion general de aspectos cognitivos internos, externos y termina con la expresion
de detalle de dichos aspectos mediante el lenguaje.
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8.5 ;EN QUE CONSISTE RETROALIMENTAR LA BITACORA COL?

Una vez leida la bitacora al grupo se continta con la retroalimentacion, consiste en que
alguien comente la bitacora, sin juzgar, para lograr la metacognicion en quién la leyé y en el
grupo, aprender observando lo ya experimentado.

La retroalimentacion, desde la teoria general de sistemas se le conoce como la informacion
de retorno, es la informacion que regresa a los sistemas vivos para que estos realicen
procesos autocorrectivos. A través de la retroalimentacion los organismos buscan
mantener su organizacion. Es uno de los procesos mas importantes para su supervivencia.
La retroalimentacién alude a la informacion que se da sobre una acciéon determinada
respecto a un criterio especifico, lo que permite comparar lo que se observa respecto de
lo que se espera. La retroalimentacion es fundamental para el cambio de actitudes.

En la retroalimentacion de la bitacora COL hay tres papeles
interactuando cuando se hace en el contexto de un grupo.

L1 El equipo o grupo
L1 El mediador o instructor

L] El aprendiz o estudiante
El comentar la bitacora y obtener la retroalimentacion propicia la metacognicion

|. Primero hago la bitacora
2. Me retroalimentan
3. Después observo lo que hice y vuelvo a aprender

La retroalimentacion sirve, -para quien ha leido la bitacora- pueda advertir algo que no ha
logrado darse cuenta solo. Supone entre otras cosas habilidad para: escuchar, observar,
empatizar y no juzgar. La retroalimentacion implica para quien la hace darse cuenta de:

L1 Ver que el otro no ve X (algo)

L] Que yo si veo X (eso)

L] Que veo por qué el no ve X (eso)

L] Que puedo hacer algo para que el otro vea X (eso)
8.6 ;POR QUE ES IMPORTANTE LOGRAR LA METACOGNICION?

Dorado, C. (1996), define “Se entiende por metacognicion la capacidad que tiene el sujeto
de darse cuenta o bien de tomar consciencia y autorregular su propio aprendizaje, es decir
de planificar qué estrategias ha de utilizar en cada situacion, aplicarlas, controlar el proceso,
evaluarlo para detectar posibles fallos, y como consecuencia... transferir todo ello a una
nueva actuacion”. Esto implica dos dimensiones muy relacionadas:

|. El conocimiento sobre la propia cognicion implica ser capaz de tomar consciencia del
funcionamiento de la manera de aprender y comprender los factores que explican que los
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resultados de una actividad sean positivos o negativos. Por ejemplo: cuando un aprendiz
sabe que extraer las ideas principales de un texto favorece su recuerdo y que organizar la
informacion en un mapa conceptual favorece la recuperaciéon de una manera significativa.
De esta manera puede utilizar estas estrategias para mejorar su memoria. Pero el
conocimiento del propio conocimiento no siempre implica resultados positivos en la
actividad intelectual, ya que es necesario recuperarlo y aplicarlo en actividades concretas y
utilizar las estrategias idoneas para cada situacion de aprendizaje.

2. La regulacion y control de las actividades que el aprendiz realiza durante su aprendizaje.
Esta dimension incluye la planificacion de las actividades cognitivas, el control del proceso
intelectual y la evaluacion de los resultados.

El rol de la metacognicion se podria comprender si se analizan las estrategias y habilidades
que se utilizan en un deporte de equipo: la velocidad, la coordinacion y el estilo son propios
de cada jugador, sin que éste necesite ser consciente en cada momento de los movimientos
que hace. En cambio el entrenador hace que cada uno de los deportistas sean conscientes
de sus movimientos y estrategias y de esta manera puedan llegar al autocontrol y
coordinacion.

Para el desarrollo de las HP, es el aprendiz el que ha de hacer las dos funciones de
entrenador y deportista. Primero ha de desarrollar y perfeccionar los procesos basicos
(capacidades cognitivas basicas) con la ayuda de las técnicas de aprendizaje. En segundo
lugar, el aprendiz -estratégico- debe saber planificar, regular y evaluar... qué técnicas, cuando
y como, por qué y para qué, las ha de aplicar a los contenidos con el objetivo de
aprenderlos.

8.7 ;CUALES SON LAS VENTAJAS DE UTILIZAR LA BITACORA COL?

Algunas ventajas de utilizar la bitacora COL se enlistan a continuacién:

[] Modalidad de comunicacion escrita. (mediador, grupo, consigo mismo)

L] Creacién de una memoria.

L1 Sirve para medir los cambios. (hechos y por hacer)

L1 Apoya la habilidad de redactar. (tipo de redaccion, niveles y perspectivas)

L] Facilita el discurso pertinente, atinente, menos disperso.

L] Estimula las habilidades bésicas y analiticas de pensamiento.

L] Escribir es una forma de reflexionar.

El aprendiz tiene una modalidad de comunicacion escrita con el mediador, con el grupo y
consigo mismo, alternativa a la oral, la bitdcora se convierte en una memoria del aprendiz,
sirve como medida de los procesos de cambio. La elaboracion frecuente de la bitacora

estimula las habilidades de pensamiento y la habilidad de redactar. La retroalimentacién de
la bitacora contribuye a una redaccion pertinente, atinente, coherente.
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8.8 ;PARA QUE SIRVE LA BITACORA COL?

La experiencia de escuchar la bitacora de los demas permite al aprendiz reconocerse en el
discurso del otro y asi identificar sentimientos no expresados o reconocidos, centrar la
atencion y hacer explicito lo implicito, obliga a la reflexion y propicia la metacognicion.
Ademas, permite ver el proceso de construccion de conocimientos cuando se habla del qué
aprendi, darse cuenta de lo que se siente cuando se piensa y por tanto de la relacion entre
emociones y procesos de pensamiento. Permite vivir y darse cuenta de lo que es el
aprendizaje basado en procesos y no en contenidos, obliga a responsabilizarse de lo que se
dice, al hablar en primera persona.

Es muy importante la dimension grupal como condicion para el funcionamiento de la
bitdcora porque el grupo sirve de espejo, permite la retroalimentacién, da la oportunidad
de aprender a escuchar, da la oportunidad de ser escuchados, el grupo permite aprender a
mirar con los ojos de los demas (polivision) y facilita el autoconocimiento.

;Cudles son los obstdculos del el uso de la bitdcora COL?
L] El gran obstaculo es resistirse:

I° A escribir.
2° A leer en publico.
3° A intentar un desarrollo integral en conocimiento - habilidad - actitud.

L] Perder la continuidad.
L] Deseo de cambiar, pero mantenerse a la defensiva.
[1 Deseo de entender antes de hacer.

L1 Escepticismo.

9. TRANSFERENCIA DE LAS HABILIDADES DE PENSAMIENTO
(HP)

El concepto de transferencia tiene muchas acepciones segln el contexto de cada disciplina.
En el sentido literal del término, alude a trasladar algo de un lugar a otro.

En el desarrollo de las HP, la transferencia dependera de un proceso de madurez que va
desde un origen que se logra mediante la estimulacion adecuada, pasando por una etapa de
desarrollo que se logra mediante la practica, hasta la madurez que se evidencia precisamente
mediante la transferencia, constituyéndose esta ultima en una evidencia de que el desarrollo
de las habilidades de pensamiento se esta dando.

En el contexto de los programas para ensefar a pensar es importante procurar la
transferencia en el sentido de que el aprendiz pueda aplicar las habilidades de pensamiento
desarrolladas en un contexto, a circunstancias diferentes de la vida cotidiana tanto
académica como personal. Por ejemplo, se espera que las habilidades de pensamiento
aprendidas, sean utilizadas en la redaccion de ensayos, en la toma de decisiones, en la
argumentacion, en la vida académica, en la vida personal, etc.
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Cazares, F. (1999) menciona que el proceso de transferencia es el conjunto de actividades
que se inician con el conocimiento de un topico, susceptible de ser aplicado en situaciones
andlogas. A continuacion se listan los pasos del procedimiento de transferencia de los
procesos mentales junto con su finalidad practica. Este procedimiento parte del
conocimiento de los procesos para llegar a la transferencia.

Procedimiento Finalidad

1. Se conoce el proceso o procedimiento. Conocimiento
2. Se comprende el concepto del proceso o procedimiento. |Comprension
3. Se entiende su significado. Asimilacion

4, Se practica el procedimiento Internalizacion
5. Se aplica en situaciones similares. Generalizacion
6. Se aplica en situaciones analogas. Transferencia

Como se puede observar el proceso de transferencia de las HP no es tarea facil,
pues requiere de un proceso que comprende la suficiente ejercitacion en
situaciones similares a fin de desarrollar una habilidad en una situacion
particular y finalmente hacer transferencia a otros contextos.
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10. HABILIDADES BASICAS DE PENSAMIENTO (HBP)

Las habilidades basicas se ubican en el nivel pre-reflexivo de COL, sirven para transitar en
el mundo cotidiano, por eso es importante que se reconozcan para saberlas utilizar, tienen
una funcion social y son la base en cualquier proceso de investigacién. Lo que se pretende
es que, al reconocer estas habilidades, las apliquen y hagan transferencia de ellas de manera
consciente y contextualizada a cada situacion de su vida personal académica y profesional.
Las habilidades basicas de pensamiento incluyen entre otros aspectos: habilidades
intelectuales que implican dirigir la atencion, para observar un fendmeno, compararlo,
describirlo, clasificarlo, relacionarlo, analizarlo y evaluarlo.

Las habilidades basicas de pensamiento se aplican a cualquier situacion de aprendizaje y de
la vida cotidiana, ellas ayudan a la comprension, la formulacién de inferencias, la prediccion
y la solucidn de problemas, para ello es importante desarrollar actitudes y habitos mentales
que contribuyan a la mejora de dichos procesos, para convertirse en un habil pensador/a
gracias a la ejercitacion.

Estos procesos mentales suelen darse de manera automatica en la vida cotidiana, lo
importante es darnos cuenta que las utilizamos de manera irreflexiva, y que al auto-observar
estos procesos los podamos usar de manera intencional. Este proceso implica adoptar
ciertas actitudes tales como apertura, disposicion a la practica, curiosidad, entre otras, las
cuales favorecen el desarrollo de estos procesos mentales.

En este capitulo se explican en qué consisten las Habilidades Basicas de Pensamiento (HBP)
y se presentan las habilidades que propone Cruz, G. E (1999) para el nivel pre-reflexivo de
COL, estas habilidades son: observacion, comparacion, relacion, clasificacion y descripcion.
Aunque se presentan por separado es importante recalcar que no se presentan en el
pensamiento de manera separada.

10.1 HABILIDADES BASICAS DE PENSAMIENTO
10.2 ;QUE SON LAS HABILIDADES BASICAS DE PENSAMIENTO?

Las habilidades basicas de pensamiento son procesos mentales que permiten el manejo y la
transformacion de la informacion, facilitan la organizacion y reorganizacion de la percepcion
y la experiencia. Por medio de dichos procesos se comprende, se reflexiona, se analiza, se
argumenta, se crean y recrean realidades, se construyen y reconstruyen significados, dichos
procesos se pude desarrollar y perfeccionar con la practica hasta convertirlos en
habilidades.

Las habilidades basicas de pensamiento son basicas no porque sean procesos simples, sino
por qué constituyen la base para desarrollar el pensamiento analitico, critico, creativo y
valorativo considerado por algunos autores como Lipman como pensamiento complejo o
de orden superior, entendido este Ultimo no en términos de jerarquia sino de dimensiones
de comprension.

Algunos aspectos a considerar en el desarrollo de las habilidades basicas de pensamiento
son:
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] Prestar atencidn a la intencionalidad del acto mental.

[] Observar las actividades mediante las cuales se puede optimizar el uso de alguna
habilidad en particular

[] Ser consciente del acto mental que participa en el proceso de pensar (hacer
metacognicion)

[] La pregunta basica para lograr la metacognicion de las HBP es ;De qué me doy cuenta?

L] Observar que la mente funciona como un sistema y como tal funciona en un medio
circundante que proporciona elementos a manera de estimulos o entradas, que la mente
procesa para dar ciertos resultados salidas o respuestas, que permiten la retroalimentacion
y optimizacion del acto mental como sistema.

L1 Las HBP Pueden abordarse desde una perspectiva analitica.

L] Promover el interés y la reflexion de las HBP por medio de un diario de aprendizaje o
por medio de la bitacora COL

[l Ver a las HBP como un puente o trampolin para las Habilidades Analiticas de
Pensamiento (HAP).

10.3 OBSERVACION

La observacion es uno de los procesos basicos de pensamiento, a través del cual tenemos
el primer contacto con el mundo que nos rodea. La observacion la usamos de manera
cotidiana en las actividades que desarrollamos dia a dia desde las acciones mas simples como
abrir una puerta, elegir la ropa que nos vamos a poner, hasta actividades mas complejas
como leer y comprender un texto, elaborar un resumen, hacer una intervencion quirdrgica
etc.

La observacion segiin De Sanchez, M. A. (1995), es el proceso mental de fijar la atencion
en una persona, objeto, evento o situacion, a fin de identificar sus caracteristicas, cuando
se es capaz de fijar la atencién entonces se pueden observar las caracteristicas del objeto
de observacion, éste puede ser de distinta indole; dichas caracteristicas del objeto han de
ser representadas mentalmente y archivadas de modo que sean dutiles y recuperables en el
momento que se desee.

La observacion tiene dos momentos: Un momento concreto, un momento abstracto.

El momento concreto tiene que ver con el uso de los sentidos para captar las
caracteristicas de la persona, objeto, evento o situacion y el momento abstracto
tiene que ver con la reconstruccion de los datos en la mente.

Algunas veces se requiere de varios sentidos para observar esas personas, objetos, eventos
o situaciones. Muy importante usar todos los sentidos para desarrollar las habilidades
basicas.

Es importante tomar consciencia de estos dos momentos (abstracto y
concreto) para lograr una mejor observacion, pues el primer momento
permite, en la medida que se usen todos los sentidos una perspectiva mas
amplia y completa de la observacion y el segundo momento se relaciona con la
reconstruccion mental que se hace del objeto de observacion.
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En sintesis la observacion es el medio por el cual se entra en contacto con el mundo real,
en donde los sentidos juegan un papel esencial.

Concreta: Tomada de la Y

persona, objefo, evento o I Y

situacién a partir de los
sentidos

Absthracta: Cuando se
mencionan las caracteristicas
de la reconstruccién mental que

se tiene de la persona, objeto,
evento o situacidn

La observacion también puede ser directa o indirecta: La observacion es directa, cuando
el objetivo que se define indica el uso de los sentidos de la persona que realiza el proceso
(fuente primaria).

La observacion es indirecta cuando el objetivo indica la identificacion de caracteristicas de
una persona, objeto, evento o situacion a través de otras personas o medios de
comunicacion (fuente secundaria).

10.4 ;QUE HACER PARA OBSERVAR?

I. Identificar el objeto de observacion.
2. Definir el propdsito de la observacion.
3. Fijar la atencion en las caracteristicas relacionadas con el proposito.

4. Darse cuenta del proceso de observacion.

Es muy importante interiorizar el proceso ya que al hacer consciente los pasos que
seguimos para realizar una buena observacion es mas probable que podamos mejorar dicho
proceso. En la medida en que se identifique el procedimiento adecuado para realizar una
accion, seremos mas capaz de autoevaluarnos y alcanzar un proceso metacognitivo que nos
permita aprender de nuestras propias acciones.

En el proceso de observar cobra importancia el proposito u objetivo, ya que es fundamental
para fijar la atencion, también deben considerarse algunos factores que influyen en la
observacion como: la naturaleza o grado de conocimiento que se tenga de la persona,
objeto, evento o situacion que se observa y la influencia del observador, su trasfondo etc.
Lo anterior permite encontrar en el proceso suposiciones e inferencias.

La observacion ha de ser lo mas objetiva posible, debe procurar separar las suposiciones,
las experiencias previas y las inferencias. El producto de la observacion a menudo se
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presenta en forma oral o escrita, para lo cual se requiere integrar las caracteristicas
observadas en forma ordenada, clara y precisa. A este producto se le llama descripcion y se
corresponde con la habilidad de describir.

10.5 COMPARACION

El proceso de comparacion segin De Sanchez, M. A. (1995), es una extension de la
observacion para determinar semejanzas y diferencias en base a variables seleccionadas.
Una variable es un tipo de caracteristica del objeto de observacion. Las variables pueden
tomar diferentes valores a su vez, estos valores pueden ser cualitativos o cuantitativos.

La comparacion se fundamenta en la informacion que proporciona la observacion. En la vida
diaria constantemente estamos comparando, se comparan caracteristicas de las personas,
estados de animo condiciones de trabajo, precios en el supermercado, servicios que ofrecen
un proveedor, etc.

La comparacion puede realizarse entre dos o mas personas, objetos, eventos o situaciones,
para ello es conveniente identifican primero los elementos comunes que puede haber entre
las personas, objetos, eventos o situaciones objeto de comparacion.

En el proceso de comparacion, el establecimiento de semejanzas permite generalizar, el
establecimiento de diferencias particularizar y como consecuencia de ambos comparar-.

En la comparacion el concepto de variable facilita el proceso, se trata de identificar y
especificar, variable por variable, las caracteristicas que hacen que los pares de personas,
objetos, eventos o situaciones que se comparen, sean semejantes o diferentes entre si.

La VARIABLE es un tipo de caracteristica que
representa un aspecto del objeto de observacion,
puede ser cuantitativa o cualitativa, permite organizar
las observaciones.

La eleccion de las variables estara determinada por el propésito
de la comparacion

La comparacion es una extension de la observacion y se consideran una etapa esencial en
la definicién de la mayoria de los procesos basicos de pensamiento.

Las diferencias se refieren a las caracteristicas que distinguen a dos o mas personas,
objetos, eventos o situaciones, son la base de la discriminacion.

10.6 ;Qué se hace para establecer diferencias?

|. Definir el proposito de la comparacion.

2. Establecer las variables.

3. Fijar la atencion en las caracteristicas relacionadas con las variables. (observacion)
4. ldentificar las diferencias.

5. Darse cuenta del proceso de comparacion.
-
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Las semejanzas se refieren a las caracteristicas idénticas o similares de personas, objetos,
eventos o situaciones. Las semejanzas pueden ser absolutas, relativas, intrinsecas,
funcionales, implicitas o sobreentendidas.

10.7 ;QUE SE HACE PARA ESTABLECER SEMEJANZAS?

L] Definir el propésito de la comparacion.

[] Establecer las variables.

L] Fijar la atencion en las caracteristicas relacionadas con las variables. (observacion)
L] Identificar las semejanzas.

L] Darse cuenta del proceso de comparacion.
Semejanzas absolutas.

Las semejanzas absolutas corresponden a la igualdad de las caracteristicas, deben ser
idénticas y practicamente es imposible que se puedan presentar. Ejemplo:

= Dos gotas de agua

= Dos pelotas de golf

* Una copia fotostatica

Semejanzas relativas.

Las semejanzas relativas corresponden a lo parecido de las caracteristicas, en este tipo de
semejanzas se valora lo mas parecido posible. Ejemplo:

* Dos paises del tercer mudo (nivel de vida, corrupcion)

* Dos equipos de futbol (numero de jugadores, vestimenta)

* Dos estudiantes (estudian, hacen tarea, practican deportes)

Semejanzas intrinsecas.

Las semejanzas intrinsecas son aquellas caracteristicas propias de los objetos comparados,
tiene que ver con la naturaleza de lo que se compara. Ejemplo:

725> 2 G Te ;
B 33 D) a5 B

- semillas .

= Son vegetales
= Sirven para la siembra

= Las venden en tiendas de semillas f

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 75



Semejanzas funcionales.

Las semejanzas funcionales son aquellas inherentes a las funciones que realizan los objetos,
similares en cuanto se pueden utilizar para el mismo proposito. Ejemplo:

= Bajar de peso (hacer dieta, hacer ejercicio, no comer)
= Transportarse a algun lugar (caminando, en caballo, camioneta)
= Tomar agua (vaso, taza, plato, olla)

=  Pelar una fruta (una, cuchillo, dientes)

Semejanzas implicitas.

Las semejanzas entre dos o mas personas, objetos, eventos o situaciones pueden estar
implicitas o sobreentendidas. Ejemplo:

= Son mexicanas
= Escuchan el himne nacional

» Estan honrando a la bandera nacional

La comparaciéon constituye el paso previo para establecer relaciones entre pares de
caracteristicas de personas, objetos, eventos o situaciones, las operaciones mentales
implicitas en la comparacion y en la relacion aparentemente son similares, sin embargo un
andlisis cuidadoso de ambos procesos permite verificar que incluyen dos niveles de
abstraccion diferentes.

10.8 RELACION

El proceso de relacion consiste en establecer nexos entre dos caracteristicas de un objeto
o situacion referidas a una misma variable. El proceso de relacion es el paso siguiente a la
comparacion, ya que en la comparacion se establecen semejanzas y diferencias de manera
independiente y en la relacién se llega un paso mas alla en el procesamiento de la
informacion, ya que se toman estas semejanzas y diferencias y se establecen conexiones
entre ellas. Estas conexiones se expresan mediante la emision de juicios es decir la
afirmacion o negacion de algo.

El proceso de relacion segiin De Sanchez, M. A. (1995), se da una vez que se obtienen datos,
producto de la observacion y de la comparacion, la mente humana realiza abstracciones de
esa informacion y establece nexos entre los datos: entre los informes, las experiencias
previas y teorias.

Establecer relaciones es conectar los resultados de la exploracion, vincular informacién y

por lo tanto, poner en practica una habilidad de pensamiento un poco mas compleja que
las anteriores.

Cuando surge la pregunta; ;Cudles son las caracteristicas esenciales de los insectos? se
espera una respuesta que enliste los datos de ese conjunto de animales, pero, si se pregunta,
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{Qué relacion existe entre los insectos Yy los aracnidos? Entonces se tiene que realizar una
comparacion de las caracteristicas de ambos tipos de animales, conectar los datos similares
y localizar las diferencias y semejanzas, para que, una vez hecha la comparacion, se puedan
establecer los vinculos entre los componentes de esa informacion.

Las relaciones surgen del proceso de comparacién, pueden
expresar equivalencias, similitudes, o diferencias y se pueden
utilizar expresiones como mayor que, igual que, menor que.

En la relacion se llega un paso mas alla en el procesamiento de la informacién, es decir, se
consideran pares de caracteristicas de una misma variable provenientes de la comparacion
y se conectan mediante un nexo entre ellas, por ejemplo, “El libro tiene un precio mas alto
que el cuaderno”.

La relacion es el proceso de abstraccion mediante Los conocimientos
el cual se establecen conexiones, nexos o vinculos previos, el trasfondo
entre caracteristicas observadas referidas a una afecta al proceso de
misma variable en un contexto particular relacionar.

En una relacion pueden utilizarse tanto variables cualitativas como cuantitativas, es muy
frecuente pensar que con los resultados de la comparacién ya se estan obteniendo
relaciones, por eso no hay que olvidar el establecer las conexiones, nexos o vinculos entre
sus caracteristicas.

Una pregunta clave para encontrar relaciones es:

;Que puedes afirmar o negar de los objetos que deseas relacionar
en funcion de cada variable?

Ejemplo de nexos para establecer relaciones.

Observa detenidamente las siguientes figuras y utiliza las proposiciones.

Mayor que
Menor que
Igual a
Diferente a

10.9 ;QUE SE HACE PARA ESTABLECER RELACIONES?

|. Definir el propésito de la relacion.

2. Establecer las variables.

3. Fijar la atencion en las caracteristicas relacionadas con las variables. (Observacion)
4. ldentificar las diferencias y semejanzas. (Comparacion)

5. Identificar nexos entre lo comparado.

6. Establecer las relaciones

|
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7. Darse cuenta del proceso de relacionar.

Notese que en el proceso de establecer relaciones se estan involucrando otras
habilidades, como la de observacion al fijar la atencion y la comparacion al
identificar las diferencias y semejanzas.

10.10 CLASIFICACION

Por medio de la clasificacion organizamos el mundo que nos rodea, lo que nos permite
comprender con mayor facilidad hechos y fenomenos, definir conceptos, hacer
generalizaciones, etc.

La clasificacion42 es un proceso mental que permite realizar dos tipos de operaciones:

|. Agrupar conjuntos de objetos en categorias denominadas clases.

2. Establecer categorias, esto es, denominaciones abstractas que se refieren a un nimero
limitado de caracteristica de objetos o eventos y no a los objetos directamente

El poder identificar semejanzas y diferencias constituye una habilidad previa requerida para
comprender y aplicar el proceso de clasificacion. La clasificacion es segun De Sanchez, M.
A. (1995) un proceso mental que permite agrupar personas, objetos, eventos o situaciones
con base en sus semejanzas y diferencias, es una operacion epistemoldgica fundamental.

La clasificacion permite identificar personas, objetos, eventos o situaciones que jamas se
han visto, identificar o definir conceptos y plantear hipotesis. Permite realizar dos tipos de
operaciones mentales:

|. Agrupar conjuntos de personas, objetos, eventos o situaciones en categorias
denominadas clases.

2. Establecer categorias conceptuales, esto es, denominaciones abstractas que se refieren a
un nimero limitado de caracteristicas de las personas, objetos, eventos o situaciones y no
a las personas, objetos, eventos o situaciones directamente, por ejemplo los conceptos de
“psicologos”,  “informaticos”,  “agricultores”, = “perecederos”,  “climatoldgicos”,

M LR N1

“sobrenaturales”, “deportivos”, “musicales”, etc.

Para separar un conjunto de elementos en clases, se necesita dividir dicho conjunto en
subconjuntos, de modo tal que los elementos de cada subconjunto compartan las mismas
caracteristicas esenciales.

Las caracteristicas esenciales son aquellas caracteristicas compartidas por un conjunto de
personas, objetos, eventos o situaciones; se utilizan para agruparlos con base en sus
semejanzas y diferencias, constituye una operacién de pensamiento fundamental. Ejemplo
de caracteristicas esenciales:
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Conjunto de personas: Papa, hermano, tio, abuelo
= Personas de una misma familia.

= Todos son seres humanos

= Son del sexo masculino

Tipos de Hongos:

* Estan desprovistas de clorofila.
* Son multicelulares.

* No poseen raices ni tallos, ni
Cada subconjunto constituye una clase o categoria conceptual, concreta o abstracta, se
determina el concepto y se especifican las caracteristicas esenciales que lo definen y que
permiten identificar ejemplos y contraejemplos.

La habilidad para identificar caracteristicas esenciales ayuda a distinguir entre lo accesorio
y lo esencial de un objeto o situacion, por ejemplo, las “guitarras”

(Cudles son sus caracteristicas esenciales?

e La caja de resonancia

L1 El mastil unido a la caja

] Las seis cuerdas

L] Las seis clavijas para graduar la tension de las cuerdas

[] La cabeza para sujetar el otro extremo de las cuerdas

La guitarra debe tener todas las caracteristicas esenciales para ser guitarra, de lo

contrario podria ser otro instrumento parecido, ;Debe tener un capotastro una guitarra
para ser guitarra? NO, esa no es una caracteristica esencial, es un accesorio.

¢(Porque no se confunden los miles de objetos que estan en el mundo real?

Porque se ha desarrollado la habilidad mental para reconocer esos objetos tomando en
cuenta sus caracteristicas esenciales.

;Qué pasa si un objeto tiene las mismas caracteristicas esenciales de otro?

Posiblemente ese objeto es parecido o similar al otro objeto, pero no es igual, los objetos
no son idénticos porque no comparten todas las caracteristicas esenciales.

Propiedades de la clasificacion:

1. Cada elemento del conjunto que se clasifica debe pertenecer a una u otra clase.
2. Las clases no se superponen, son mutuamente excluyentes.
3. Cada elemento del conjunto debe ubicarse en alguna de las clases.
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10.11 ;QUE SE HACE PARA CLASIFICAR?

|. Definir el propésito de la clasificacion.

2. Establecer las variables.

3. Fijar la atencion en las caracteristicas relacionadas con las variables. (Observacion)
4. ldentificar las caracteristicas esenciales. (Comparacion - Relacion)

5. Identificar la clase a la que pertenecen.

6. Formular la clasificacion.

7. Darse cuenta del proceso de clasificar.

La identificacion de clases en un proceso con multiples aplicaciones en el procesamiento de
la informacion, por ejemplo:

I. Permite organizar el mundo real en categorias, esta categorizacion facilita comprender
los hechos, los fenomenos que ocurren alrededor de las personas y facilita el predecir las
caracteristicas de personas, objetos, eventos o situaciones, a partir de estos en
determinadas categorias.

2. La clasificacion es la base de la definicion de conceptos; mediante este proceso es posible
-al identificar sus caracteristicas- distinguir ejemplos y contraejemplos, la definicion de
conceptos mediante la clasificacion es un ejercicio que amplia la posibilidad de
autoaprendizaje y eleva el nivel de abstraccion del estudiante, la mayoria de las definiciones
en el diccionario estan elaboradas a partir de criterios de categorizacion, o sea, de
pertenencia a alguna clase.

3. Las investigaciones demuestran que la categorizacion facilita la memorizacion y el
aprendizaje significativo. Por esta razon se prefiere presentar los conceptos o sus
asociaciones organizados en estructuras de clasificacion. Un ejemplo son los mapas
conceptuales.

4. La clasificacion ademas de su utilidad intrinseca como proceso, es punto de partida para
desarrollar otros procesos de mas alto nivel cognoscitivo, como la clasificacion jerarquica,
la evaluacion, el andlisis y la toma de decisiones.

Ejemplo de clases de vegetales

L1 Vegetales rojos

[] Vegetales verdes B N g&“ °
orias
f//’; ! wn/

fri
‘tl'f/,. NS

[] Vegetales anaranjados
[] Vegetales redondos
L] Vegetales con hojas

L] Vegetales alargados

Propiedades de la clasificacion:
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[] Cada elemento del conjunto que se clasifica debe pertenecer a una u otra clase.
L] Las clases no se superponen, son mutuamente excluyentes.

[] Cada elemento del conjunto debe ubicarse en alguna de las clases.

La calificacion es un proceso con multiples aplicaciones en el procesamiento de la
informacion, por ejemplo:

I. Permite organizar el mundo real en categorias, esta categorizacion facilita comprender
los hechos, los fenomenos que ocurren alrededor de las personas y facilita el predecir las
caracteristicas de personas, objetos, eventos o situaciones.

2. La clasificacion es la base de la definicion de conceptos; mediante este proceso es posible
al identificar sus caracteristicas- distinguir ejemplos y contraejemplos, la definicion de
conceptos mediante la clasificacion es un ejercicio que amplia la posibilidad de
autoaprendizaje y eleva el nivel de abstraccion del estudiante, la mayoria de las definiciones
en el diccionario estan elaboradas a partir de criterios de categorizacion, o sea, de
pertenencia a alguna clase.

3. Las investigaciones demuestran que la categorizacion facilita la comprension y el
aprendizaje significativo. Por esta razon se prefiere presentar los conceptos o sus
asociaciones organizados en estructuras de clasificaciéon. Un ejemplo son los mapas
conceptuales.

4. La clasificacion ademas de su utilidad intrinseca como proceso, es punto de partida para
desarrollar otros procesos de mas alto nivel cognoscitivo, como la clasificacion jerarquica,
la evaluacion, el andlisis y la toma de decisiones.

Errores mas comunes en la clasificacion

|I. Confundir caracteristicas esenciales con accesorias

2. Realizar la clasificacion sin antes acordar la variable de clasificacion que le dara orden.
10.12 DESCRIPCION

Describir segiin De Sanchez, M. A. (1995), es dar cuenta de lo que se observa, se compara,
se conoce, se analiza, etc. En un primer nivel de conocimientos, describir consiste en dar
cuenta de las caracteristicas de una persona, objeto, evento o situacion. En el nivel reflexivo
de pensamiento (analitico) también se describen las relaciones, las causas y sus efectos, los
cambios que se presentan en esos objetos, situaciones y fenédmenos.

La descripcion es el proceso mediante el cual se informa de manera clara, precisa y
ordenada las caracteristicas del objeto de la observacion. Se puede describir: de lo general
a lo particular, de lo inmediato a lo mediato, etc. dependiendo del propdsito de la
descripcion.
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Frecuentemente el producto de la observacion se expresa en forma oral o escrita, por lo
que la calidad de la informacion depende de la claridad del lenguaje utilizado y de como se
presentan los datos, se debe seguir un orden y utilizar un lenguaje claro y preciso.

Una herramienta fundamental de la descripcion es la utilizacion de preguntas guia, por
ejemplo, para describir a:

L] Persona: ;Quién es? ;Como es? ;Coémo se llama? ;Qué edad tiene? ;A qué se dedica?
L] Objeto: ;Qué es? ;Qué tiene? ;Qué hace? ;Qué funcidn realiza? ;Para qué se usa?

L1 Evento o situacion: ;Dénde? ;Cuindo? ;Por qué? ;Quiénes? ;Qué pasd?
{Qué hacer para describir?

|. Definir el proposito de la descripcion.
2. Elaborar las preguntas guia relacionadas con el propésito.
3. Fijar la atencion en las caracteristicas relacionadas con las preguntas. (Observacion)

4. Describir ordenadamente. (Producto de la Observacion, Comparacion, Relacion,
Clasificacion)

5. Listar las caracteristicas.

6. Darse cuenta del proceso de describir.

El producto de la descripcion también se presenta en forma oral o escrita, para lo cual se
requiere integrar las caracteristicas observadas en forma ordenada, clara y precisa.

I 1. HABILIDADES CRITICAS Y CREATIVAS DE PENSAMIENTO
(HCyCP)

Las habilidades Criticas y Creativas constituyen el tercer nivel de habilidades de
pensamiento de COL, en el nivel critico, adquiriran originalidad, estaran en condiciones de
proponer modelos propios, evaluar teorias con una perspectiva amplia, les servira para su
vida profesional. Se pretende que apliquen y hagan transferencia de las habilidades Criticas
y Creativas, para que puedan desarrollar un procesamiento aun mas fino y adquieran un
lenguaje con matices personales ligados a cierta originalidad; que le sera util para pulir,
refinar y perfeccionar una tarea.

Estas habilidades les proporcionaran la posibilidad de proponer alternativas de solucion a
problemas planteados, comparar modelos, formular modelos alternativos, proponer
modelos originales. Es importante destacar el hecho de que las habilidades de pensamiento
estan ligadas a un conjunto de actitudes de las que se tienen que dar cuenta o estar
conscientes para manejarlas a voluntad, estas actitudes son apertura, gusto, compromiso,
autoconfianza, rigor y reflexion, orden, autocorreccién analitica, entre otras.

En este ultimo capitulo, se abordan las habilidades criticas, se revisan los tipos de
pensamiento que proponen algunos autores, se aborda el tema de creatividad y los bloqueos
que resultan para el desarrollo de esta habilidad, y por ultimo se aborda el tema de solucion
de problemas como resultado de las habilidades de pensamiento.
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11.1 HABILIDADES CRITICAS DE PENSAMIENTO ;Qué son las
habilidades criticas de pensamiento?

La criticidad segun Lopez, M. (2000), es la potencialidad o tendencia a conocer la realidad
con verdad, y la pregunta es la "llave" que abre la posibilidad de hacerlo, se puede intentar
definir el pensamiento critico como el ejercicio de esa potencialidad, como la actualizacién
de la criticidad. El pensamiento critico es, entonces, el pensamiento ordenado y claro que
lleva al conocimiento de la realidad, por medio de la afirmacién de juicios de verdad.

Se puede decir que el pensamiento critico tiene que ver fundamentalmente con el tercer
nivel de operaciones: el nivel de juzgar, cuyas operaciones son reunir pruebas, ponderar la
evidencia, juzgar.

El resultado de pensar criticamente es la afirmacion de un juicio de verdad, después de
haber reunido pruebas y ponderado las evidencias suficientes. Este nivel de operaciones
surge del tipo de preguntas criticas como: ;Es verdad esto? ;Le entendi correctamente? ;En
realidad esto es asi o solo es apariencia! Es decir, el pensamiento critico emerge del
pensamiento analitico y creativo.

Asi como el comprender adecuado es fruto de una atencion adecuada -es decir, que el
segundo nivel es fruto de la calidad de las operaciones del primero-, el nivel de la razon es
resultado de una adecuada atencion y recopilacion de datos relevantes y suficientes, de un
correcto procesamiento de éstos mediante preguntas inteligentes, imaginacion fecunda,
comprension clara, concepcion correcta y formulacion acertada.

No puede juzgarse —criticar- si antes no se ha comprendido correctamente. Sin una
adecuada comprension no hay posibilidad de juicio verdadero: hay que desarrollar y
apropiarse de los dos primeros niveles para poder acceder al tercero. Es entonces cuando
se puede desarrollar la habilidad para reunir pruebas, la metodologia para ponderarlas y la
capacidad de juzgar con certeza.

El pensamiento critico es, pues, el desarrollo y la autoapropiacion de las operaciones de
nuestra actividad conciente intencional. Por tanto, puede afirmarse que se esta hablando de
habilidades que deben ejercitarse, mas que de contenidos que deban aprenderse. Es por
ello que se puede decir que no es forzosamente en el patron cientifico o en el filosofico
donde hay pensamiento critico. Existe también pensamiento critico en el mundo del sentido
comun. Lo unico que hay que tener muy claro es que este pensamiento critico se da de
manera diferente en el mundo de la filosofia, en el de la ciencia o en el del sentido comun.
Lippman (1990) senala tres caracteristicas basicas de pensamiento critico:

|. Es autocorrectivo, es decir, es capaz de corregirse a si mismo, de aceptar y de reconocer
fallas o errores en el proceso y enmendarlas para mejorar.

2. Es sensible al contexto, es decir, comprende las condiciones, las circunstancias y a las
personas y es capaz de identificar el momento y la manera adecuada de manifestarse de
manera constructiva.

3. Se refiere a un parametro, es decir, sabe claramente senalar e identificar en qué marco se
hace una afirmacion para que sea pretendidamente valida.

Por otra parte, existen dos fases o componentes de todo pensamiento critico: un
componente destructivo o negativo en el cual se duda e incluso se rechaza lo que se
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descubre como verdadero, y un componente constructivo o positivo, en el cual se busca,
se intuye o incluso se llega a generar una respuesta o proposicion si se sabe verdadera. Es
en este contexto que algunas personas hablan de ser criticos y propositivos.

| 1.2 HABILIDADES CRITICAS

Campiran A. (1999) afirma que las habilidades criticas son aquellas que permiten un
procesamiento aun mas fino, surge el lenguaje con matices personales ligados a cierta
originalidad; son utiles para pulir, refinar y perfeccionar una tarea. Ejemplos de estas
habilidades son: comparacién de modelos, formulacion de modelos alternativos,
proposicion de modelos originales, evaluacion de teorias y sintesis holografica: observacion,
comparacion holografica, etc. Es importante decir que las habilidades criticas trascienden la
vida universitaria.

En la realidad, el ser critico no es una habilidad que resulta repentinamente, hay que
desarrollarla, por tanto, desde la escuela se deben ofrecer modelos que la fomenten. Para
el desarrollo de las habilidades criticas se recomienda utilizar situaciones peculiares, éstas
deben ser analizadas cuidadosamente, plantearse interrogantes y responderse de forma
original. Debe procurarse el expresarse con claridad, ordenar el pensamiento en secuencias
estructuradas, controlar las respuestas, saber lo que se esta haciendo y lo que deberia
haberse hecho antes de llegar a cualquier conclusion.

Como puede apreciarse, las habilidades criticas requieren de originalidad y al igual que los
otros niveles de pensamiento que propone COL (prerreflexivo y reflexivo), han de
apoyarse de la creatividad y particularmente del pensamiento creativo.

I'1.3 HABILIDADES PROPIAS

Relativo al tercer nivel (reunir pruebas, ponderar la evidencia, juzgar), Lopez, M. (2000)
senala que el pensamiento critico esta ligado a habilidades propias de esta busqueda de la
verdad, tales como analizar, inferir, deducir, descubrir relaciones, definir, hacer distinciones,
etcétera.

Lipman (1990). Senala que parece haber un acuerdo en que el pensar criticamente aumenta
la capacidad de resolver problemas; sin embargo, no existe un acuerdo sobre el tipo de
habilidades de pensamiento critico, ya que, dependiendo de la disciplina que manejen, los
autores senalan habilidades logicas, lingisticas, estadisticas y de investigacion o de
cuestionamiento.

No obstante, este autor senala que todas estas habilidades estan sujetas o dirigidas al juicio
y que éstos se basan en criterios, asi es que los criterios son fundamentales en todo
pensamiento critico. No es extrana la similitud, entonces, entre critico y criterio. El
pensamiento critico tiene que ser un pensamiento basado en criterios.

Lipman (1990) identifica en su programa el pensar criticamente con el pensar por si mismo,
de manera que el formar personas criticas significaria concretamente, en este contexto,
formar personas que sepan pensar por si mismas, dando razones e identificando los criterios
que orientan o fundamentan estas razones. Este proceso formativo generara, entonces,
personas mas capaces de autodeterminarse, mas duenas de si mismas (autoapropiadas).
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Portilla C. & Rugarcia A. (1993), mencionan
algunas habilidades propias del pensamiento
critico:

[ Analizar el valor de afirmaciones.

[ Clasificar y categorizar.
[0 Construir hipotesis.

[ Definir términos.

[0 Desarrollar conceptos.
[J Descubrir alternativas.
[0 Deducir inferencias
hipotéticos.

[J Encontrar suposiciones subyacentes.
[0 Formular explicaciones causales.

[J Formular preguntas criticas.

[0 Generalizar.

[ Dar razones.

de silogismos

L1 Ver la conexiones partes-todo y todo-
partes.

[1 Hacer conexiones y distinciones.

] Anticipar consecuencias.

[1 Trabajar con analogias.
[1  Trabajar en
contradicciones.

L1 Eliminar falacias.

[1 Reconocer aspectos contextuales de
verdad y falsedad.

[1 Reconocer independencia de medios y
fines.

L1 Hacer seriaciones.

[l Tomar todas las consideraciones en

consistencia y

cuenta.
I 1.4 PENSAMIENTO CREATIVO

La creatividad segun Penagos, J.C. & Aluni, R.(2000), es la creacién, identificacion,
planteamiento y solucidon divergente de un problema. La creatividad implica trabajar de
forma precisa, constante e intensa. Perkins (1985) cree que los individuos creativos trabajan
con una constancia y esfuerzo que muchos individuos pueden considerar irracional. La
creatividad exige un locus interno mas que externo, es decir, romper estructuras sin temor
a ser juzgado. Las personas creativas muestran una cierta confianza en su producto y una
alta capacidad de autocritica.

La creatividad implica riesgo al considerar alternativas nuevas, rechazando soluciones
antiguas. La creatividad supone flexibilidad (Perkins, 1984), o lo que algunos autores
denominan pensamiento divergente (Guilford, 1956) o pensamiento lateral (De Bono,
1970).

La creatividad implica procesos de insight, es decir, “una vision interior que se aplica a una
especie de iluminacion intuitiva por la que una persona comprende repentinamente una
situacion” (Diccionario de Psicologia, 1985), que incluyen codificacion selectiva,
combinacion y comparacién de la informacion (Perkins, 1985; Sternberg y Davidson, 1986).
Asi pues, las habilidades de pensamiento critico y creativo segun Garcia E. (2001) deberian
considerarse como un punto central del curriculum. Ambas se pueden fomentar en el
contexto de la ensenanza escolar regular.

Sin embargo, la creatividad esta intimamente relacionada con los términos arte, proceso,
actitud, aptitud, habilidad, cualidad, descubrimiento; todos ellos enfocados a aportar algo
nuevo a través del desarrollo de ideas con el tnico objetivo de comunicar un conocimiento.
La creatividad es sinonimo de innovacion, imaginacion, originalidad, invencion, visualizacion,
intuicion y descubrimiento, la creatividad es la habilidad de dar vida a algo nuevo.

En un contexto personal, la creatividad significa audacia para tomar nuevos caminos, re-
crearse constantemente, administrar la vida propia, ser productivo, competitivo y
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autorrealizarse. En un contexto familiar, la creatividad significa planear, ajustar la vida en
comunidad y de comun acuerdo; producir el ambiente donde emerjan las individualidades
y que cada quien logre la satisfaccion de sus necesidades.

En el contexto organizacional significa crear los medios y el entorno propicio para el
desarrollo del capital humano de las empresas, crear las condiciones para la satisfaccion de
las necesidades de los diversos integrantes: clientes, proveedores, colaboradores,
accionistas. También implica crear condiciones propicias e infraestructura adecuada para el
desarrollo en el ambito nacional (o en el pais).

La creatividad es una actividad que ha permitido al hombre crear los medios con los que ha
progresado constantemente a través de los siglos. Su impulso actual se debe a su
importancia como canalizadora de las capacidades humanas, ya que en la gran mayoria de
los casos ser creativos permite enfrentar y resolver los retos que la vida moderna pone
enfrente.

Paredes A. (2000), senala que la creatividad es pues “el proceso de presentar un problema
a la mente con claridad (ya sea imaginandolo, visualizindolo,

suponiéndolo, meditandolo, contemplandolo, etc.) y luego originar o inventar
una idea, concepto, nocion o esquema segln lineas nuevas y no
convencionales. Supone estudio y reflexion, mas que accién”.

Creatividad es la capacidad de ver nuevas posibilidades y hacer algo al
respecto. Cuando una persona va mas alla del analisis de un problema e intenta
poner en practica una solucion, se produce un cambio. La creatividad implica
ver un problema, tener una idea, hacer algo sobre ella y tener resultados
positivos. Los miembros de una organizacion tienen que fomentar un proceso
que incluya oportunidades para el uso de la imaginacion, experimentacion y
accion.

A continuacion se mencionan algunos indicadores relacionados con el
pensamiento creativo, tomadas de Portilla, C. & Rugarcia, A. (1993).

Fluidez Concentracion |Regresion Ampliacion de limites
Originalidad | Sensibilidad | Sintesis Pensamiento
Flexibilidad |Intuicion Evaluacion metaforico

Elaboracion |Imaginacion |Transformacion |Definicion de problemas
Prediccion de soluciones
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12. Rasgos de la personalidad creativa

Rodriguez, M. (1990) menciona algunos rasgos de la personalidad creativa, divididos en tres
grandes areas: cognoscitiva, afectiva, volitiva.

Area cognoscitiva
L1 La fineza de percepcion. Este rasgo es identificado como atencién educada para ir
captando lo significativo. El sujeto creativo sabe qué captar.

L] Imaginacion. La capacidad de crear o generar imagenes a partir de datos.

L1 Curiosidad intelectual. Es la apertura a la experiencia y flexibilidad y la capacidad de riesgo
mental.

L] Capacidad de discriminacién. La capacidad para distinguir los datos relevantes de los
irrelevantes y a no conformarse con recetas ya hechas.

Area afectiva

L] Autoestima. El inseguro o el que no tiene una sana autoestima o una confianza en su
propio valor y capacidad, nunca arriesga para buscar nuevas respuestas porque no cree que
pueda aportar nada. Para crear, es necesario una confianza basica en uno mismo.

L1 Soltura, libertad. Para crear es necesario no cefirse a reglas rigidas, sino darse la
oportunidad de buscar, de explorar libremente.
L] Pasion. Para ser creador, hay que ser capaz de entusiasmarse con la propia busqueda.

L1 Audacia. Al apartarse de lo establecido, el creador tiene que ser capaz de afrontar los
riesgos y de resistir las criticas; por ello necesita la audacia para creer en su idea y explotarla
afrontando las consecuencias.

L1 Profundidad. Una personalidad que se queda en lo superficial no es capaz de crear
auténticamente. Es necesario buscar la profundidad.

Area volitiva

L] Tenacidad. Una persona que aporta cosas nuevas va a ser incomprendida al principio. Si
no tiene la suficiente tenacidad, se rendira ante la primera critica y no explotara a fondo las
posibilidades de su idea.

L1 Tolerancia a la frustracién. Una persona creativa seguramente va a equivocarse al explorar.
Es necesario que supere los fracasos y siga buscando; de lo contrario, no volvera a arriesgar.

L1 Capacidad de decisién. La naturaleza de la creatividad exige saber cdmo moverse y qué
decisiones tomar en un momento oportuno; de lo contrario, se concretara a “seguir la
corriente”.

Como puede verse no es facil ser creativo, porque muchas de las caracteristicas son
aparentemente paraddjicas, no atenerse a lo establecido pero no separarse de la realidad,
no ser blando pero tampoco rigido, ser libre pero a la vez ubicado en la realidad, etcétera.
Sin embargo, puede verse también que muchos de los rasgos hablan de personalidades
interesantes, complejas, integradas. La creatividad puede ser una dimension integradora
fundamental de la personalidad.
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Habria que identificar si existen algunos otros rasgos de la personalidad creativa y tratar de
ir creando un clima de relaciones y una estrategia de trabajo adecuada en el aula para
favorecer el desarrollo de estas cualidades en los alumnos, ya que ellas contribuiran a
fomentar y a acrecentar su capacidad creativa.

b -l;":l ~ Ejemplo de personaje creativo

o/

iy LCO"ar do

12.1 ;POR QUE ES IMPORTANTE TENER IDEAS?

thc man

his machines

L] Primero, porque las ideas son las ruedas del progreso. La capacidad de generar ideas es
fundamental para el éxito.

[] Segundo, porque las computadoras estin haciendo gran parte del trabajo, liberando al
ser humano para realizar el trabajo creativo que esos sistemas no pueden hacer.

L1 Tercero, porque la "Era de la Informacion” exige un flujo constante de nuevas ideas para

alcanzar su potencial.

El valor real de una informacion, ademas de ayudar a comprender mejor las cosas, se
produce cuando se combina con otras informaciones para formar nuevas ideas, ideas que
resuelven problemas, que ayudan a las personas, que ahorran cosas, que hacen las cosas
mejores, mas baratas y mas Utiles, ideas que iluminan y dan fuerza, que inspiran, enriquecen
y estimulan. Nunca hubo una época en la historia en la que las ideas fueran tan necesarias
y tan valiosas como ahora.

Young, |.W. (1951) propone un proceso en cinco fases para producir ideas:
I. La mente tiene que reunir "las materias primas", informacién sobre cosas, personas,
productos, situaciones.

2. La mente tiene que "masticar" esta materia prima.

3. Reflexiona ahora el problema en tu mente con todos los detalles que sean
posibles.

4. Es entonces cuando aparecera una idea.

5. Lleva esa idea al mundo real y ve cémo funciona.

Wakefield C.S. (1950) propone otro proceso:

|. Toma de consciencia del problema.

2. El problema se define.

3. Se produce una saturacién del problema y los datos que le rodean.
|
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4. Llega el periodo de la incubacion y de la calma en la superficie.

5. Por dltimo, llega la explosion.

Casi todos los autores coinciden en las fases. Pero ninguno de ellos habla mucho sobre las
condiciones con las que se tienen que contar para seguir esas fases.

I. ;Qué es una idea? Si se consulta un diccionario, estas son las definiciones de idea
(tomadas del Diccionario ldeolégico de Julio Casares, 1988): "Representacion mental de
una cosa abstracta o universal”, "Imagen de una cosa percibida por los sentidos",
"Conocimiento puro, racional”, "Plan y disposicion que se ordena en la fantasia", "Ingenio
ara inventar y disponer"”. Una idea es ni mas ni menos que la combinacion de viejos
P y disp q |

elementos, por dos razones:

L1 Primero, una idea es como crear una receta para un nuevo platillo. Se toman ingredientes
ya conocidos y se combinan de otra forma. No hace falta ser un genio para tener una
idea, la gente corriente tiene buenas ideas todos los dias.

[] Segundo, la clave para conseguir ideas es combinar cosas. "La originalidad creativa no
significa crear un sistema de ideas a partir de la nada, mas bien por una combinacién de
esquemas de pensamiento bien establecidos, mediante un proceso de "fertilizacion
cruzada". A este proceso le llama Koestler, A. (1964) "bisociacion".

2. Tener ideas.- David Ogilvy, miembro de una de las mas famosas agencias de publicidad
del mundo dice “que en los equipos de las agencias de publicidad en las que trabajé, el mds
creativo era siempre el mds divertido”, ;Disfrutaba porque tenia mas ideas o tenia mas ideas
porque disfrutaba? Sin la mas minima duda, lo cierto es lo segundo.

Koestler A. (1964) masegura que el humor es la base de la creatividad.

El humor, como la creatividad, es la unién de dos ideas dispares:

[] Gutenberg asoci6 una prensa de vino y una maquina de acufacion e inventd la imprenta.
L1 Dali unié suefos, arte y creé el surrealismo.

L] Alguien asoci6 el fuego a la comida, e inventd el cocinar.

L1 Newton pensé en los movimientos y la caida de una manzana y descubrié la gravedad.

L1 Darwin unié los desastres de la humanidad con la proliferacion de las especies y describié
la seleccion natural.

L1 Hutchins asocié una alarma a un reloj e inventd el despertador.

L1 Asi se cred el lapiz con una goma de borrar en el extremo.

3. "Crea" tus ideas.- Para crear tus propias ideas deben considerar algunos puntos:

L1 Saber que la idea existe. Para cada problema no hay sélo una solucién, sélo una respuesta,

solo una idea: hay muchas, miles... hay mas de mil 200 clases de alambres de puas. Aun no
se ha pintado la mejor pintura, ni se ha escrito el mejor poema, ni la mejor sinfonia.
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Arthur Koestler dice: "Cuando un cientifico ataca un problema que sabe que tiene solucién
ha recorrido la mitad del camino hacia ella”.

L1 Saber que vas a encontrar esas ideas. Si, tobmate tiempo. Aunque algunas ideas requieren
mas tiempo que otras, obtener ideas no depende del tiempo ni del puesto, programas o
cargas de trabajo. Puedes tener una idea almorzando, bahandote, paseando al perro, en el
momento de poner en marcha el coche o apagar una luz. Tener ideas depende de que creas
que existen y de creer en ti mismo.

4. ;Cémo tener ideas? Hay varias maneras de pensar:

L1 Pensar visualmente. Generalmente se piensa con pensamientos escritos, con sentencias:
"Nada como el éxito hace tener confianza”. Pero las mentes creativas piensan con imagenes,
no con palabras. Si hay que hacer un anuncio sobre una cerradura imaginate un guardia de
seguridad, un perro guardian, una poliza de seguros. Una vez que tengas una idea visual, las
palabras surgen con facilidad. Visualiza tus problemas, no los verbalices.

L1 Pensar lateralmente. Se puede pensar vertical o lateralmente. El pensamiento vertical es
l6gico, deductivo, analitico y secuencial; la logica, por su puesto, puede conducir a una
conclusion. Pero hay otro modo de pensar que Edward de Bono llama "Lateral thinking". El
pensamiento lateral es libre y asociativo, la informacion se usa no como fin, sino como
medio para provocar una disgregacion de los modelos y su consiguiente reestructuracion
en nuevas ideas.

L1 No poner limites donde no los hay. A veces es necesario plantear las siguientes preguntas:
{Qué hipotesis me estoy planteando que no tengo que plantearme? ;Qué limitaciones
innecesarias me estoy poniendo?

1 Establecer algunos limites. En ocasiones las personas se imponen limitaciones innecesarias
o hipotesis que no estan en el problema, pero muchas veces hay que fijar un marco en el
cual encontrar una solucion. La limitacion mas estimulante con la que se cuenta casi siempre
es el tiempo, pues los plazos obligan a hacer algo en determinado tiempo.

5. Sé un nifio.- Los nihos rompen las reglas, pintan naranjas moradas o el césped azul, pero
sobre todo, preguntan una y otra vez. Hay que imitar a los ninos, hacerse preguntas, si no
hay una respuesta con sentido, tal vez haya posibilidades de mejora.

El nino es inocente y libre y no sabe lo que puede y no puede hacer. Ve el mundo como es
realmente, no de la forma en que a los adultos se les ensena que creen que es. El adulto
piensa mucho y esta condicionado por muchos conocimientos, limitaciones, reglas,
hipotesis y preconcepciones. En resumen, el adulto esta maniatado.

Hay que dejar que surja el nino que se tiene dentro. La proxima vez que se tenga un
problema, hay que preguntarse: ;Como lo resolveria si tuviera seis anos? Rompe las reglas,
sé ilogico, sé libre, sé un nino.

6. Sé valiente.- Valor y curiosidad, se ha dicho ya, son las dos cualidades de la gente

creativa, pero, ;Por qué unos tienen curiosidad y valor y otros no? ;Cémo se puede ser
mas valiente? Una idea es algo delicado, la puede matar una sonrisa irénica o un bostezo,
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una dura critica o un fruncido de cejas. El miedo al rechazo cierra la fabrica de ideas. Para
tener valor puede ayudarte el recordar estas cinco recomendaciones:

[0 Todo el mundo tiene miedo. Cuanto mas creativo se es, se tendra mas miedo,
porque el creativo es mas consciente de lo que los otros piensan, mas sensible en sus
sentimientos, mas afectado por sus acciones. Pero el valor no es la falta de miedo: es ir
adelante, a pesar del peligro, el miedo o la desesperacion. Ademas, el que sonrie
irdbnicamente o bosteza también tiene miedo: tiene miedo a sus ideas, porque las ideas son
destructivas por su propia naturaleza. Cambian las cosas y cuanto mas originales, mas
profundo es el cambio que provocan.

[l No hay malas ideas. Madame Curie tuvo una "mala idea" que resulté en la invencion
del radio. Blas Pascal invento la ruleta cuando experimentaba con el movimiento continuo.
Por accidente descubrié Galvani la corriente eléctrica; Pasteur, la inmunologia; Roentgen,
los Rayos X; Daguerre, la fotografia; Becquerel, la radioactividad; Fleming, la penicilina,
Colon... América.

[] Siempre se puede tener otra idea: probablemente mejor. Si una idea no es una
solucién, puede ayudar a encontrar otra idea que lo sea. Edison experimentd mil ideas antes
de inventar la lampara eléctrica. Ray Bradbury escribié una novela corta cada semana
durante 10 afos antes de una gran novela. Kepler invirtié nueve anos y utilizé nueve mil
hojas de papel tratando de descubrir la orbita de Marte, hasta que vio que era eliptica, no
circular. La idea no es el final, es el comienzo de otras ideas.

L1 A nadie se le critica nunca por tener muchas ideas. Una cosa que produce miedo
o inhibicion es sugerir una idea que puede destrozar su reputacion e incluso su futuro. Asi
que no se debe poner todos los suenos en una sola idea. Se deben presentar varias, para
ser conocido como "el genio con todas las ideas" en lugar de ser "ese precipitado con una
idea inutil".

[] Merece la pena tener una idea. Produce una gran sensacion el sentarse a pensar
buscando una idea, una solucién y no se encuentras, sélo se ven barreras, puertas, vallas...
y de pronto, jsurge la idea! Merece la pena el esfuerzo y es satisfactorio, porque es mejor
la navegacion arriesgada que un puesto seguro en el muelle.

7. Sé curioso.- La curiosidad es la necesidad de saber, cuantos mas elementos se tienen,
mas ideas se tendran. Por eso hay que forzarse por tener curiosidad por todo, pues hay
que recordar que una idea es una nueva combinacién de viejos elementos.

Hay dos maneras de forzarse a conseguir mas "viejos elementos":

L] Salir de las rutinas.- Todos tienen rutinas, se hacen las mismas cosas a las mismas horas
de la misma forma y como se esta en una rutina, se registran en la mente las mismas cosas
que ayer: las mismas visiones, los mismos olores, los mismos gustos. Es cierto que siempre
surgen cosas nuevas, pero estas cosas surgen a pesar de lo que se esta haciendo, no gracias
a lo que se esta haciendo.

L1 Aprende a ver.- Siendo curioso, aprendiendo a ver, se recordard mas y se vera mas de
lo que se puede uno imaginar, cuantas mas cosas se recuerden, mas posibilidades se tendran
de combinarlas para generar ideas.
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Si solo se siguen las rutinas o se deja que solo afloren las novedades que surgen, no se
tendra la variedad de bases de datos que se precisan para tener nuevas ideas. Si se quiere
ser creativo, hay que ir adonde te conducen las preguntas que te hagas, haz cosas, ten una
variedad de experiencias.

8. Fijate Objetivos.- Es muy importante fijar la finalidad que se quiere alcanzar y pensar
que lo que se puede hacer, -si se quiere obtener ideas- hay que imaginar que se ha
conseguido, visualizar la forma en que se logro y visualizar otras muchas formas en que se
pudo haber logrado, ahora imagina que ya lo has conseguido, imagina que has sido felicitado,
te han dado las gracias, te han premiado. Si fijas tu mente en tus metas (como conseguir
ideas, por ejemplo), tu mente discurrira una forma de conseguirlas.

9. Aprende a combinar.- Si una nueva idea consiste en combinar viejos elementos, la
persona que sabe combinar puede generar mas ideas, porque busca analogias, rompe las
reglas, juega a saber, se pregunta ;Qué sucederia si? ;Qué pasaria si? Busca ayuda en otros
campos disciplinares, consigue ideas combinando cosas que nunca antes se combinaron.

10. Busca la idea.- Cuando se tiene una idea, hay muchas presiones para no realizarla,
pero hay que mantenerla. El proceso creativo consiste en ver si una idea sirve o no, en
funcion de los hechos o la experiencia. Nunca se sabe si se tiene éxito, hasta que se fracasa,
es decir, muchas veces no se sabe si una idea es buena hasta que existen otras ideas para
compararlas con ella. Como muchas veces las ideas no son aplicables en el mundo real, lo
mejor es tener muchas.

I1. Define el problema.- Como todos los problemas tienen solucion, hay que definir el
problema correctamente. Es critico definir el problema correctamente para no resolver el
problema equivocadamente, la respuesta a cualquier cuestion existe de antemano. Lo que
se requiere es plantear la pregunta adecuada para descubrir la respuesta, entre mas
preguntas se planteen, mas respuesta se tendran, diferentes respuestas, diferentes
soluciones.

12. Reldne la informacion.- Antes de generar ideas sobre un tema, hay que reunir el
maximo de informacion sobre éste. Hay que preguntarse una y otra vez, aunque sea dificil
obtener informacion sobre el tema, no se debe dejar. Se debe profundizar en el tema, lee
libros y articulos de revistas, consulta una enciclopedia, internet, temas relacionados. Sé
como un nino y pregunta una y otra vez, pregunta ;Por qué? y ;Por qué no!?

I3. Olvida todo.- Hay un momento en el que hay que detenerse, la experiencia demuestra
que cuando surgen dificultades en resolver un problema o en lograr una idea, abandonar el
tema es esencial. Cuando se trabaje sobre un proyecto o idea y no se encuentre una
solucion... hay que olvidarse y pensar en otra cosa.

Ojo, esto no quiere decir que se olvide el tema y haya un relajamiento, sino que se olvide
el tema por un momento y se trabaje en algiin otra cosa. No se trata de hacer descansar el

cerebro, pues no es un musculo que se fatigue.

El trabajo crea trabajo, el esfuerzo crea esfuerzo, las ideas crean ideas. Si no aparece una
idea para resolver un problema, déjalo para mas adelante, olvidalo, pero vuelve al tema.
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Cuando lo hagas, probablemente veas caminos que antes no encontraste, puertas cerradas
que ahora se abren, barreras que caen, nuevos puntos de vista, nuevas estructuras,
relaciones, conexiones y posibilidades.

14. Implanta la idea.- Es comln decir: “jQué gran idea!”, pero luego nadie piensa en esa
idea, ni la aplica. La razén es que para muchos escuchar decir a la gente “jQué gran idea has
tenido!” es suficiente.

Pero si una idea no se implanta, no sirve de nada, la realidad es que no hay ninguna diferencia
entre tener una idea y no hacer nada con ella a no tener ninguna idea. Si no se va a aplicar
una idea, tenerla es un desperdicio de tiempo y de energia. Si se tiene una idea, de nuevo
hace falta valor para llevarla a cabo ;Qué puede ayudar a hacerlo?

[l Empieza ya. No se sabe si el entusiasmo por una idea serd mafiana mayor o menor,
entonces, ;Por qué esperar? cuanto mas entusiasmo, mejor. Ademas, esperar a comenzar
algo siempre es malo, aplica la idea. Vencer la inercia implica que apareceran mas
oportunidades.

L] Si se tiene que hacer algo, hay que hacerlo. Si no hay compromiso en aplicar una
idea, probablemente luego se dira, "si la hubiera aplicado..." Una de las mejores formas de
comprometerse es invertir dinero en la idea, esto compromete y el compromiso genera
acciones.

[l Marcarse un plazo, lo mas corto posible. Es sorprendente lo que se puede lograr
si se sabe que la idea tiene que aplicarse. Se pueden tener ideas, pero hay que aplicarlas en
un plazo definido que es esencial.

[l Hacer una lista de las cosas que se tienen que hacer para aplicar la idea. Cada
dia hay que hacer al menos una de las cosas que figuran en esa lista, si se necesita un experto,
hablar con el experto; si se necesita un diseno, hay que hacerlo; si se necesita un abogado
experto en patentes, hay que contratarlo. Si se hace algo cada dia, seguro que se conseguira.

L1 A quemar los barcos. Asi se demuestra que un retroceso es imposible, si se necesitan
recursos, hay que buscarlos, hay que comprometerse, no dar nunca marcha atras.

Si se tienen problemas para vender la idea, hay que aplicarla uno mismo, mantenerse firme,
darse un motivo... ahora que se tiene "casi" toda la teoria, llega el turno de poner en
marcha "las ideas".

13. BLOQUEOS A LA CREATIVIDAD MANU (2000)

¢Por qué no siempre se es creativo?

Seguramente en muchas ocasiones, se ha estado ante problemas en los que por mucho que
se intenta encontrar una solucién, no resulta posible. Cuando se ve cual era la solucion, te
das cuenta de que era verdaderamente simple, lo que esta sucediendo es que existen
algunos obstaculos o bloqueos.

Bloqueos perceptivos y mentales.- Este tipo de bloqueos no permiten captar cual
es el problema, ya que no se puede ver en todas sus dimensiones. Cuantas veces
ha ocurrido esto en un examen, cuantos errores se comenten en las empresas.
Lo que ocurre es que nuestros prejuicios llevan a plantear de manera errénea
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el problema y a darle soluciones inadecuadas. Algunos de los tipos mas comunes
son:

L] Dificultad para aislar el problema: En ocasiones, se obsesiona sélo con un aspecto
concreto del problema, y por ello no se puede ver todo el conjunto. Esto suele ocurrir
especialmente cuando hay cansancio y el umbral de percepcion es menos sensible.

L1 Bloqueo por limitacion del problema: Se produce cuando se presta poca atencién a todo
lo que hay alrededor del problema y éste da pocas posibilidades de solucién. En ocasiones,
se delimita tanto que no deja hacer otros planteamientos.

L] Dificultad para percibir relaciones remotas: Cuando no se establecen conexiones entre
los elementos del problema.

L] Dar por bueno lo sabido: En la vida cotidiana, muchas veces se dan por buenas cosas
que no lo son, sin dudar de ellas. Cuestionar lo conocido, como si se tratara de algo nuevo
o extrano, esto puede llevar a nuevos enfoques.

] Rigidez perceptiva: Una de las caracteristicas de las personas creativas es la flexibilidad
o facilidad para pasar de una forma de percibir el problema a otra. Por ello, la rigidez en
mantener la misma estructura perceptiva bloquea la busqueda de soluciones distintas o
cuando se centra en una sola linea de pensamiento.

[ Otros bloqueos: Incapacidad para distinguir entre causa y efecto, para utilizar varios
sentidos cuando se observa o para definir términos.

13.1 BLOQUEOS EMOCIONALES: ESTOS BLOQUEOS VIENEN DE NUESTRA
ACTITUD, CARACTER, VIVENCIAS. ALGUNOS DE ELLOS SON:

L1 Inseguridad en uno mismo. El creativo se lanza hacia lo desconocido, al riesgo de lo
inseguro. El que desconfia de si mismo se encierra en lo que ya conoce.

L1 Temor a equivocarse o dl ridiculo: Muchas veces lo que piensen los demas puede limitar
nuestros productos creativos por la posibilidad de que se fracase.

L1 Aferrarse a las primeras ideas: Suelen ser aquellas sobre las que no se tienen prejuicios y
el resto no se contrastan con estas primeras. El problema aparece cuando se insiste a que
las primeras son las mejores o verdaderas, pero como se sabe, las buenas ideas no suelen
venir al principio.

L1 Deseo de triunfar rapidamente: Se necesita algo de paciencia (o a veces mucha, como
ocurre en los casos de grandes creadores) para verificar y elaborar soluciones a
determinados problemas.

L1 Alteraciones emocionales: El temor, la angustia, la desconfianza, etc. son responsables de
bloquear la creatividad, no permiten ser espontaneos y actian acaparando nuestra atencion
en nuestra defensa o compasion.

L1 Falta de motivacion: Es necesario una gran dosis de motivacién o constancia para llevar a
cabo la labor que se esta haciendo y mostrar nuestra creatividad.
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13.2 BLOQUEOS SOCIOCULTURALES: LA CULTURA, QUE ES UNA
FUENTE DE RIQUEZA, TAMBIEN PUEDE EMPOBRECER
NUESTROS ACTOS CREATIVOS. ALGUNOS DE ELLOS SON:

L1 Condicionamiento de pautas de conducta: La sociedad trata de establecer pautas o normas
de comportamiento y presiona para que se acepten como normales, no soliendo gustar
aquello que no es estimado por la sociedad. La diferencia entre una persona creativa y otra
que no lo es, es que la primera busca lo desconocido, a diferencia del no creativo, que lo
rechaza. Esto condiciona el pensamiento. Se mantienen unas pautas de pensamiento que
impiden plantearse nuevas soluciones, son limites en la forma que se perciben las cosas
pero pueden corregirse mediante la educacion.

L1 Sobrevaloracién social de la inteligencia: El razonamiento légico y la memoria se sobrevalora
en la sociedad, por encima del poder imaginativo y la divergencia, de modo que coarta la
creatividad.

L] Sobrevaloracién de la competencia y cooperacion o la orientacion hacia el éxito: Centrarse en
estos dos objetivos puede hacer perder de vista el objetivo o problema, o bien hace
moldear las ideas a la orientacion para la que trabaja.

Bloqueos que proceden del entorno. Algunos de estos bloqueos son:
L] Las presiones al conformismo.

[ La actitud autoritaria.

[ La ridiculizacién de los intentos creativos.

[] La sobrevaloracion de recompensas o castigos.

[] La excesiva exigencia de objetividad.

L] La excesiva preocupacion por el éxito.

[ La intolerancia a la actitud ludica.

Se han visto algunos de los obstaculos que impiden alcanzar un producto creativo. Mediante

la presentacion general de técnicas que fomentan la creatividad se consiguen sortearlos.
Actitudes que pueden bloquear a la creatividad

A continuacion se presentan cada uno de los bloqueos a la creatividad segun
Zinder, ). (1992):

L1 Miedo a fracasar: Echarse atras, no correr riesgos, exponerse lo menos posible para
evitar el dolor o verguenza del fracaso.

L1 Renuencia a jugar: Estilo de resoluciéon de problemas literal, excesivamente serio, no
“tomar por el lado del juego” el material. Temor de parecer disparatado o tonto al
experimentar con lo insélito.

L1 Miopia ante los recursos: Fracaso en el reconocimiento de la energia propia, falta de
apreciacion por los recursos que ofrece el medio, es decir, por las personas y las cosas.

|
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L1 Exceso de certeza: Rigidez de respuestas en la resolucién de problemas, reacciones
estereotipadas, persistencia en un comportamiento que ha dejado de ser funcional, no
verificacion de los propios supuestos.

L1 Evasién de frustraciones: Renunciar demasiado pronto cuando surgen obsticulos, evitar el
dolor o la incomodidad que a menudo se asocia con cambios o soluciones de problemas
distintos a los conocidos.

L] Sujecion a la costumbre: Excesivo énfasis en las formas tradicionales de hacer las cosas,
demasiada reverencia por el pasado, tendencia a la conformidad cuando ésta no es necesaria
o util.

L1 Vida empobrecida de la fantasia: Desconfiar de las imagenes internas de si mismo y de

otros, ignorarlas o relegarlas; valorar en exceso lo que se llama el mundo objetivo, real. Falta
de imaginacion en el sentido de pensar “supongamos que...” o “qué sucederia si...”.

[l Miedo a lo desconocido: Evita situaciones que carecen de claridad o presentan una
probabilidad de éxito desconocida; atribuir demasiada importancia a lo que se desconoce
en relacion con lo conocido; necesidad de conocer el futuro antes de seguir adelante.

L1 Necesidad de equilibrio: Incapacidad para tolerar el desorden, la confusién o la
ambigliedad; disgusto por lo complejo; excesiva necesidad de equilibrio, orden, simetria.

L1 Renuncia a ejercer influencia: Miedo a parecer demasiado agresivo o prepotente al influir
sobre otros; vacilacion en la defensa de las convicciones propias; poca eficiencia para
hacerse escuchar.

L1 Renuncia a permitir que el proceso siga por si solo: Procurar adelantar la solucion del
problema, cuando éste tiene su propio ritmo; incapacidad para dejar que las cosas se
incuben o sucedan naturalmente; falta de confianza en las capacidades humanas, es decir,
alude al hecho de pensar que la gente no puede resolver el problema por si sola.

L1 Vida emocional empobrecida: Incapacidad de apreciar el poder de la emocidn para motivar
a otro, aplicar la energia para mantener a raya las expresiones espontaneas, falta de
consciencia de la importancia que tienen los sentimientos cuando se trata de lograr el
compromiso con el esfuerzo del individuo y del grupo.

L1 Embotamiento de la sensibilidad: No emplear adecuadamente los sentidos basicos como
manera de conocer; tomar contacto sélo en forma parcial con el propio ser y con el medio,
atrofia de la capacidad de explorar (;?); sensibilidad pobre.

13.3 SINTESIS

De Sanchez, M. A. (1995) senala que la sintesis es un proceso implicito en la mayoria de las
operaciones de pensamiento que integran la actividad mental. Existen modalidades para su
aplicacion que dependen en gran medida del propésito de la sintesis y del contexto en que
se realiza.

Como ilustracion se pueden mencionar ejemplos de situaciones que ameritan el
pensamiento sintético, tales como generacién de conclusiones apropiadas; profundizacién
del conocimiento acerca de un tema; identificacion de los elementos esenciales que deben
integrar una totalidad; descripcion de situaciones, eventos u objetos; integracion de
esquemas o estructuras que impliquen jerarquias o cualquier otro criterio de organizacion;
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abstraccion de las caracteristicas que definen un grupo y el uso de éstas para adquirir
conocimientos generales.

Sintesis: proceso por el cual s integran las partes, propiedades y
relaciones de un conjunto delimitado para formar un todo significativo,

El analisis y la sintesis son procesos estrechamente relacionados, que forman una unidad
indisoluble, presente en casi todo tipo de actividad mental. En la practica, la interaccion de
estos procesos permite profundizar el conocimiento y la comprension de cualquier
totalidad. A medida que la sintesis se perfecciona, influye en la calidad del analisis y facilita
la comprension del todo de una manera mas completa y exhaustiva.

Una manera creativa de hacer sintesis es apoyandose en las expresiones del pensamiento,
el cerebro humano es muy diferente a una computadora. Mientras ésta trabaja en forma
lineal, el cerebro trabaja ademas de linealmente, de forma asociativa, comparando,
integrando y sintetizando a medida que funciona. La asociacion juega un papel importante
en casi toda funcion mental y las palabras mismas no son una excepcion. Toda simple palabra
e idea tiene numerosas conexiones o apuntadores a otras ideas o conceptos.

13.4 UNA TECNICA PARA HACER SINTESIS

Zorrilla, H. (1997) senala que el mapa mental es una expresion del pensamiento irradiante
y por tanto, una funcién natural de la mente humana. Es una poderosa técnica grafica que
ofrece una llave maestra para acceder al potencial del cerebro. Se puede aplicar a todos los
aspectos de la vida, de modo que una mejoria en el aprendizaje y una mayor claridad de
pensamiento puedan reforzar el trabajo del hombre.

Los Mapas Mentales, desarrollados por Buzan, T. & Buzan, B. (1993) son un método efectivo
para tomar notas y muy Utiles para la generacion de ideas por asociaciéon. Son, ademas, una
manera de representar las ideas relacionadas con simbolos mas que con palabras
complicadas, como ocurre en la quimica organica. La mente forma asociaciones casi
instantaneamente y representarlas mediante un "mapa" le permite escribir sus ideas mas
rapidamente que utilizando palabras o frases.

Para hacer un mapa mental, se comienza en el centro de una pagina con la idea principal y
trabaja hacia afuera en todas direcciones, produciendo una estructura creciente y
organizada compuesta de palabras e imagenes claves.

Los mapas mentales se van asemejando en estructura a la memoria misma. Una vez que se
dibuja un mapa mental, rara vez requiere ser redisenado. Los mapas mentales ayudan a
organizar la informacion.

Debido a la gran cantidad de asociaciones envueltas, los mapas mentales pueden ser muy

creativos, tendiendo a generar nuevas ideas y asociaciones en las que no se habia pensado
antes. Cada elemento en un mapa es, en efecto, el centro de otro mapa.
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El potencial creativo de un mapa mental es Util en una sesion de tormenta de ideas. Tu sélo
tienes que comenzar con el problema basico en el centro y generar asociaciones e ideas a
partir de él hasta obtener un gran numero de posibles soluciones. Presentando tus
pensamientos y percepciones en un formato espacial y anadiendo luego colores e imagenes,
ganaras una mejor vision y podras visualizar nuevas conexiones. El mapa mental tiene cuatro
caracteristicas esenciales:

I. El asunto o motivo de atencidn cristaliza en una imagen central.
2. Los principales temas del asunto irradian de la imagen central de forma ramificada.

3. Las ramas comprenden una imagen o una palabra clave impresa sobre una linea asociada.
Los puntos de menor importancia también estan representados como ramas adheridas a
las ramas de nivel superior.

4. Las ramas forman una estructura nodal conectada.

Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes, cédigos y
dimensiones que les anadan interés, belleza e individualidad, con lo que se fomenta la
creatividad, la memoria y especificamente, la evocacion de la infor-macion.

Los mapas mentales ayudan a distinguir entre la capacidad de almacenamiento mental de
quien la usa y su eficiencia mental para el almacenamiento. El alma-cenamiento eficiente de
los datos multiplica nuestra capacidad. Es igual que la di-ferencia existente entre un almacén
bien o mal ordenado o que una biblioteca cuente o no con un sistema de organizacion.

Mapa mental basico
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14. SOLUCION DE PROBLEMAS COMO RESULTADO DE LAS HP

La vida del hombre esta llena de decisiones que deben tomarse cada dia y en cada momento.
La relacién entre el la habilidades de pensamiento y una toma de decisiones acertada esta
tan relacionada que resulta dificil pensar que se puedan tomar buenas decisiones si se carece
de estas habilidades. La mayoria de las decisiones de las personas no tienen la menor
importancia, se toma decisiones respecto a realidades intranscendentes de la vida cotidiana,
pero cuando se requiere tomar decisiones respecto a las grandes cuestiones de la vida, la
profesion, las personas toman decisiones mas basadas en el sentido comun que en la razon,
es decir de manera irreflexiva y ahi esta el problema.

Las personas que toman mejores decisiones son aquellas que, han desarrollado sus
habilidades de pensamiento, alcanzan la madurez a través de la reflexion y la metacognicion,
lo que permite que sus decisiones sean pensadas con un tamiz de orden, coherencia,
claridad, precisién y finura.

La capacidad de tomar decisiones debe encontrar su maxima expresion en la capacidad de
solucionar problemas. Una decision no es tal mientras no se exprese en la accion. Todo el
proceso de solucién de problemas es un ejercicio de toma de decisiones. Estas habilidades
adicionales deben desarrollarse para alcanzar la madurez, por lo que es necesario que desde
la estancia en la universidad se haga consciencia de la necesidad de tomar decisiones para
resolver problemas en la vida personal, académica y profesional.

Los problemas implican la propuesta de soluciones novedosas, de ahi que Gonzalez Quitian
(s/fech) asegura que la creatividad es crucial para desarrollar la habilidad en la formulacion
y solucion de problemas.

Quitian expone que en el proceso de solucion creativa de problemas existe un aspecto de
crucial importancia: la formulacion de retos. Dependiendo de como se aborde y se formule
el planteamiento del problema dependera el rumbo de su solucion. Edison54, plantea en
sus escritos refiriéndose al proceso de invencion, que la formulacion del problema es
fundamental para la resolucion del mismo. Dice el inventor que, un problema bien
formulado es un problema medio resuelto. Einstein55 refiriéndose al planteamiento del
problema, expresa: “A menudo, el puro planteamiento de un problema es mucho mas
esencial que la solucion, que puede ser solamente una cuestion de habilidad matematica o
experimental. Plantar preguntas nuevas, suscitar nuevas posibilidades, ver viejos problemas
desde un angulo nuevo, son cosas que exigen imaginacion y senalan verdaderos adelantos
de la ciencia.” Warren Bennis56, plantea que en la mayoria de las organizaciones, la mitad
de las veces cuando se resuelve un problema, se esta resolviendo el problema que no es 'y
cuando se esta resolviendo el problema que es, generalmente se resuelve como no debe
ser, generando un circulo vicioso en el proceso de resolucién, del cual pocos se percatan
dificultandose el logro en su solucion.

Por otra parte, generalmente la resolucion de problemas es centrada en la respuesta, se es
experto resolutor, poco indagador y estratega en la formulacién de problemas, por
consecuencia se generan planteamientos desacertados; se tiende a la equivocacién por falta
de reflexion, metacognicion y conocimiento metodologico en la formulacion del problema.
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Una forma de ayuda en la formulacion y solucion creativa de problemas, son los
planteamientos del docente John Kao57 que, al referirse a la toma de decisiones estima que
se debe tener un respeto por el reto mismo que esto implica, que dependiendo de la
claridad y precision con que se aborde un reto, la solucion de éste, estara inspirada por el
mismo planteamiento y dependera de si mismo para la aceleracion del proceso creativo.

El autor plantea, siete aspectos de un reto bien formulado, estos son: lenguaje, contexto,
accion, preparacion, disciplina, complicidad y empatia.

|. Lenguaje: Es necesario comunicar el mensaje en forma completa, discursivamente y
visualmente. De otra manera, se empezara a dudar tanto de la gravedad cono de la seriedad
del reto.

2. Contexto: Es necesario referenciar el reto con el medio, con el tiempo, con sus escenarios
y actores humanos. Un reto que se lance desde la nada no puede ir a ninguna parte.

3. Accion: Debe existir conformidad entre la posicion ejecutiva del formulador del reto y la
seriedad del reto. Es decir, para tener éxito, los retadores deben estar o ubicarse en la
posicion adecuada, en la que puedan tener capacidad de accion.

4. Preparacién: Se debe estar preparado para cuando se le pida a una persona que dedique
todas sus facultades (memoria, emocion, intelecto, imaginacion y voluntad). Debe pensarse
muy bien lo se hace, antes de actuar.

5. Disciplina: Los retos que logran éxito, se fundamentan en promesas comprometedoras,
de recursos, de apoyo moral, de participacion personal, de responsabilidad. Estas promesas
garantizan el compromiso del retador y la significacion del reto.

6. Complicidad: Los retadores deben concientizar a los miembros que ellos se estan
desafiando a si mismos para triunfar, y que ellos deben ser los responsables del mismo.

7. Empatia: Se refiere a la apreciaciéon y compenetracion con el reto creativo, con su

abordaje, con el manejo de instrumentos, con el seguimiento, con la bisqueda y la solucion.

NOONIE, Donald (1966) por su parte, establece como principio, que la actitud y destreza
en la solucion de problemas son las claves para el éxito, y del auténtico poder, felicidad y
satisfaccion como ser humano. Noone, dedica buen tiempo de sus reflexiones sobre la
resolucion de problemas, al problema del que ha de resolver problemas.

Establece una serie de creencias inhibidoras de personalidad que impiden la resolucién de
problemas, estas son:

|. El Dictador; El individuo centrado en “Sé lo que es mejor.”

2. El Acusador: Las personas que no asumen la culpa de nada.

3. El Absurdo: La sin razon. ;Por que paso? “No debia haber pasado”

4. La Victima: El no merecimiento. “Por que yo? ;Por qué a mi ?”

5. El Perfeccionista: Ideal. “La solucion tiene que ser perfecta.”

6. El Blando: Se dedican a esperar. “Hay que esperar, voy a ver.”
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7. El Camaleon: Profesional de la coba. “Hombre si, desde luego.”

8. El Resistente: Adorar la rutina. “Siempre asi, no hay necesidad.”

Otro aspecto al que le da relevancia, es a las preguntas que no llevan a ninguna parte,
establece dos tipos de esta forma general de cuestionamiento: Preguntas que tienden a
anclarse en la impotencia. ;Por qué, por qué, por qué? Preguntas francamente errdneas:
Interrogantes que se desvian del problema, se van a hechos, situaciones, formulaciones
vagas ;Donde esta el Violin? Mientras Roma arde.

Finalmente establece algunas estrategias para una buena formulacion:

[] Blsqueda de beneficio del problema.
L1 Enamorarse de las problemitica.
] Suspender los juicios negativos.

L] Tener una mente abierta y alerta.

En el proceso creativo es fundamental el punto de partida que hasta hoy por los habitos y
tendencia cultural, se deja de lado o se le da poca importancia, sin entender que la
construccion del futuro se realiza en la indagacion y edificacion del presente con atencion
al pasado, y que del alimento que sembremos, saldran los frutos que cosecharemos.

14.1 GUIAS CREATIVAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

El proceso creativo llena de significados y contenidos las ideas, enmarcadas dentro de un
contexto de experiencias y conocimientos, es decir, es todo un proceso de asociacion
consciente y deliberado. Las guias para la solucion creativa de problemas, buscan el
desarrollo de la habilidad critica y de la evolucion del pensamiento creativo, de tal forma
que su uso sea eficaz y productivo.

Entre las guias para el fortalecimiento del pensamiento critico y comportamiento creador
se destacan las recientes guias para desarrollo de las habilidades de pensamiento y la
creatividad de la Profesora M. A. Sanchez58 en el programa de Desarrollo de Habilidades
de Pensamiento. Las guias ofrecen una participacion constructiva mediante un proceso
didactico y tienen como objetivo alentar los pasos del proceso creativo, las habilidades de
pensamiento y comportamiento creador.

Para tomar un ejemplo de guias creativas, se describe una sintesis del contenido de la
empleada en los programas de pensamiento y comportamiento creativo desarrollados por
Sidmey Parnes.

Se pretende una aplicacion practica de los procesos creadores que involucren en forma
directa al estudiante partiendo de sus saberes y expectativas; tienen una finalidad doble:
nutrir de creatividad personal al alumno y capacitarlo para que proponga decisiones
creadoras.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 101



La guia para el comportamiento creador y solucion de problemas esta estructurado en tres
partes:

l.- Formulacion del problema y determinacion de hechos.- Busca examinar
mediante este paso de la manera mas creativa, profunda y sistematica, los diferentes hechos
y circunstancias que directa o indirectamente inciden en el problema.

a) Definicién del problema; Captar y senalar problemas. Se requiere ser altamente sensitivo
y permeable al medio, visualizar circunstancias, retos y relaciones. Se utilizan aqui listas de
comprobacion o de chequeo, determinacion de intereses y cambio permanente del
problema a reto.

b) Reformulacion del problema; Determinacion del verdadero problema. Mediante técnicas
de reformulacion verbal se pregunta sobre la condicion del problema y la identificacion del
verdadero reto a enfrentar. Se utilizan técnicas como la del cambio de verbos, el
fraccionamiento de los verbos para la accién, la ampliacién del problema y la subdivision de
problemas.

c) Preparacion del reto; reunion y andlisis de datos. En esta etapa se busca indagar mediante
la utilizacion de técnicas creativas; Tormenta cerebral, listas de verificacion, banco de
preguntas, etc. los diferentes aspectos que intervienen en el problema. Preguntas como
(Por qué?, ;Para qué?!, ;Dénde?, ;Quién?, ;Cuindo?, ;Coémo!?, ;Cuanto?, son férmulas
provocadoras para determinar los hechos. Un problema bien formulado es un problema en
vias de una resolucion acertada.

Se busca también examinar los comportamientos, habitos, grandes posibilidades y
alternativas de enfoque de un problema. Se reflexiona acerca de la funcion, forma,
estructura, dimension, tiempo, espacio, magnitud, color, textura, sensacion, etc. para
describir y examinar los fenémenos.

2.- Determinacion de ideas.- En esta fase se estableceran de manera creativa todas las
posibles alternativas de solucion y combinacion de las soluciones.

a) Produccién de ideas; Pensar sobre las posibilidades de solucion. Se utilizan aqui las técnicas
de tormenta de ideas para la solucion creativa de problemas; mas cantidad que aparente
calidad, premio a lo insdlito, aplazamiento de todo juicio, asociacion productiva, fluidez
nutrida, trabajo individual y grupal.

b) Formacion de ideas; Generada una diversidad significativa de ideas solucion, estas se
asocian de manera divergente; Hacer de lo extrafo familiar y de lo familiar extrano.
Utilizacién de relaciones forzadas, union de palabras e ideas sin aparente relacion para la
consolidacién de la solucién del problema.

3.- Determinacion de la solucion.- Una vez estructuradas las ideas solucion se realizara
una evaluacion creativa, se adoptara la solucion apropiada y se sometera a las pruebas de
resistencia al cambio.

a) Evaluacion; Comprobacion de las soluciones provisionales sirviéndose de pruebas y otros

instrumentos. Para la evaluacion se acudira a la determinacidén de criterios de solucion
utilizando los mismos instrumentos creativos como tormenta de ideas, listas provocadoras,
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banco de preguntas, preguntas generadoras, etc. De esta manera se estableceran los
criterios de evaluacion, seleccionando ademas un sistema evaluativo que incorpore la
ponderacion de criterios y la calificacion de los mismos.

b) Seleccién; Adopcion e incorporacién. Seleccionada la idea solucion se sometera a examen
y a su incorporacion, simulando condiciones extremas de resistencia y reacciones contrarias
de aceptacion, desarrollando estrategias de fortalecimiento y proteccién. En este proceso
se utilizan nuevamente los recursos senalados para la generacion de ideas y el reforzamiento
de las mismas como por ejemplo, las categorias para mejoramiento de una idea; Ampliar,
reducir, redisponer, redefinir, adaptar, modificar, sustituir, resituar, invertir, combinar.

c) Puesta en marcha; Desarrollo del plan de accion. Es la ultima etapa, cuya finalidad es la de
garantizar la puesta en marcha de la idea solucion de una manera planeada y estratégica, se
prevé su acople a los eventos, su seguimiento y evaluacion productiva. Para tal efecto se
utilizara la retroalimentacion u otras técnicas.

La solucion creativa de problemas, el abordaje de situaciones confusas, indeterminadas e
imprevistas, eleva la condicion creativa del individuo frente a sus propios retos y a su medio;
contribuye al fortalecimiento y desarrollo de su capacidad critica y creativa, incorporando
procesos de aprendizaje significativos, dandoles elementos para hacer frente a su vida
personal, académica y profesional.
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15. LA TEORIA DE PIAGET SOBRE LENGUAJE Y PENSAMIENTO
DEL NINO |

La psicologia le debe aportes muy importantes a Jean Piaget y no creemos que sea una
exageracion decir que su obra revoluciond el estudio del pensamiento y lenguaje infantil.*
Fue él quien desarrollé el método clinico de exploracién de las ideas que hasta ese
momento habia sido ampliamente utilizado; fue también el primero en estudiar
sistematicamente la percepcion y la logica en el nino. Aun mas, aportd a este tema un
enfoque renovador de una amplitud y audacia poco comunes.

En lugar de registrar las deficiencias del razonamiento en la infancia comparado con el de la
edad adulta, Piaget centro su estudio en las diversas caracteristicas del pensamiento en el
nino, en lo que éste tiene mas que en lo que no posee. A través de estas vias de acceso
positivas demostro que las diferencias entre el pensamiento en ambas etapas eran mas
cualitativas que cuantitativas. Como otros grandes descubrimientos, el de Piaget es simple
al punto de parecer evidente por si mismo. Ha sido también expresado en las palabras de
Rousseau que cita en su libro: el niho no es un adulto en miniatura y su mente no es la
mente de un adulto en pequena escala. Detras de esta verdad, para la cual Piaget
proporciona pruebas experimentales, se yergue otra idea simple, la de la evolucion, que
esparce una luz brillante sobre estudios.

A pesar de su grandeza, sin embargo, sus trabajos adolecen de la dualidad comun a todos
los trabajos contemporaneos de exploracion en psicologia. Este desdoblamiento es
concomitante de la crisis por la que pasa la psicologia mientras se desarrolla como ciencia
en el exacto sentido del término. La crisis se origina en la aguda contradiccién entre la
materia factica de la ciencia y sus premisas metodologicas y teoricas, que han sido desde
hace mucho tiempo tema de discusién en el mundo de las concepciones materialista 'e
idealista. La pugna es quiza mas aguda en psicologia que en cualquier otra disciplina. Mientras
carezcamos de un sistema generalmente aceptado que. incorpore a la psicologia todos los
conocimientos de que se dispone, cualquier descubrimiento importante de la realidad nos
conducira inevitablemente a la creacion de una nueva teoria en la cual encuadrar los hechos
recientemente observados.

Tanto Freud como Levy-Bruhl o Blondel han creado su propio sistema. La dualidad
dominante se refleja en la incongruencia entre las estructuras tedricas con sus resonancias
metafisicas, idealistas y las bases empiricas sobre las cuales se construyen. Cotidianamente
se efectian grandes descubrimientos en psicologia que lamentablemente se ocultan tras
teorias ad hoc, precientificas y semimetafisicas.

Piaget trata de escapar a esta dualidad imperiosa adhiriéndose a los hechos. Evita
deliberadamente la generalizacion aln en su propio campo y tiene especial cuidado en no
traspasar los dominios relacionados con la légica la teoria del conocimiento o la historia de
la filosofia. El empirismo puro le parece el tnico terreno seguro. Nos dice que su libro es
"primero y por sobre todo una coleccion de hechos y documentos, los nexos que unen los
distintos capitulos no son mas que aquellos que un método Unico puede proporcionar a
diversos descubrimientos, de ninguin modo los que corresponden a la exposicidn
sistematica” |.
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Realmente, su fuerte es el desentranamiento de nuevos hechos, el andlisis cuidadoso de los
mismos, su clasificacion -la habilidad, como lo ha puntualizado muy bien Claparede, de
prestar atencion a su mensaje. Desde las paginas de Piaget una avalancha de hechos, grandes
o pequenos, que descubren nuevas perspectivas, o agregan algo a conocimientos previos,
revolucionan la psicologia infantil. Su método clinico prueba un instrumento realmente
inapreciable para el estudio de los complejos conjuntos estructurales del pensamiento del
nino en sus transformaciones evolutivas, éste unifica sus diversas investigaciones
brindandonos imagenes coherentes y detalladas de la vida real.

Los nuevos hechos y el nuevo método conducen a multiples problemas, algunos totalmente
inéditos para la psicologia cientifica, otros que se enfocan desde una nueva perspectiva. De
los problemas nacen las teorias, no obstante la determinacion de Piaget de evitarlas,
siguiendo muy de cerca los hechos experimentales e impidiendo por el momento que la
eleccion misma de los experimentos fuera determinada por las hipotesis. Pero los hechos
se examinan siempre a la luz de alguna teoria y por lo tanto no pueden desembarazarse de
la filosofia; esto es particularmente cierto con respecto a los hechos relativos al
pensamiento. Para encontrar el fundamento del rico acopio de datos que Piaget efectla
debemos explorar primero la filosofia subyacente a su investigaciéon de hechos y a su
interpretacion, la que él presenta solo al final de su segundo libro 2, en un resumen de sus
contenidos. Encara esta tarea planteando el problema de la interrelacion objetiva de todos
los rasgos caracteristicos que ha observado en el pensamiento infantil. ;Estos rasgos son
fortuitos, independientes o forman un todo organizado con una légica propia alrededor de
algin factor central, unificador? Piaget considera, que esto ultimo es lo cierto.

Al responder a la pregunta pasa de los hechos a la teoria, e incidentalmente muestra cémo
su analisis de los hechos esta influido por la teoria, aun cuando en su presentacion esta
ultima va en pos de los descubrimientos. Segun Piaget, el nexo que unifica todas las
caracteristicas especificas de la légica en el nifio es el egocentrismo de su pensamiento, y
refiere a este rasgo central todos los otros que encuentra, como el realismo intelectual, el
sincretismo y la dificultad para comprender las relaciones. Describe el egocentrismo como
ocupando, genética, estructural y funcionalmente una posicion intermedia entre el
pensamiento autista y el dirigido.

La idea de la polaridad del pensamiento dirigido y no dirigido ha sido tomada de la teoria
psicoanalitica. Piaget dice: "El pensamiento dirigido es consciente, persigue propositos
presentes en la mente del sujeto que piensa. Es inteligente, es decir se adapta a la realidad
y se esfuerza por influir sobre ella. Es susceptible de verdad y error.. y puede ser
comunicado a través del lenguaje. El pensamiento autista es subconsciente, las metas que
persigue y los problemas que se plantea no estan presentes en la conciencia. No se adapta
a la realidad externa, pero crea una realidad de imaginacion y suenos. Tiende, no a
establecer verdades, sino a satisfacer deseos, y permanecer estrictamente individual e
incomunicable como tal, por medio del lenguaje, puesto que opera fundamentalmente con
imagenes; para poder ser comunicado debe acudir a métodos indirectos, evocando por
medio de simbolos y de mitos los pensamientos que lo guian”.

El pensamiento dirigido es social. A medida que se desarrolla, se ve influido cada vez mas

por las leyes de la experiencia y de la logica propiamente dicha, El pensamiento autista, por
el contrario, es individualista y obedece al establecimiento de leyes especiales propias. Entre
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estas dos formas contrastantes de pensamiento "hay muchas variedades con respecto a su
grado de comunicabilidad. Estas variedades intermedias deben obedecer a una logica
especial. intermedia también entre la logica del autismo y la de la inteligencia. Proponemos
dar el nombre de pensamiento egocéntrico a la mas importante de estas formas
intermedias”.

Aun cuando su funcion principal es todavia la satisfaccion de necesidades personales,
también incluye una forma de adaptacion mental, semejante a la orientacion de la realidad
tipica del pensamiento de los adultos. El pensamiento egocéntrico del nifio "se encuentra a
mitad de camino entre el autismo en el sentido estricto de la palabra y el pensamiento
socializado". Esta es la hipotesis basica de Piaget.

Resulta de interés destacar que a través de su obra pone mas de relieve los rasgos que el
pensamiento egocéntrico tiene en comun con el autismo que las caracteristicas que lo
separan de él. En el resumen que se encuentra al final de su libro dice enfaticamente: "Jugar,
cuando todo esta dicho y hecho es la ley suprema del pensamiento egocéntrico".
Encontramos la misma tendencia especialmente pronunciada, en su tratamiento del
sincretismo, aun cuando hace notar que el mecanismo del pensamiento sincrético
representa una transicion entre la légica de los suefios y la I6gica del pensamiento.

Piaget sostiene que el egocentrismo permanece entre el autismo extremo y la légica de la
razén, tanto cronologica como estructural y funcionalmente. Su concepcion del desarrollo
del pensamiento esta basada en la premisa tomada del psicoanalisis que establece que el
pensamiento del nino es original y naturalmente autista y evoluciona hacia el pensamiento
realista solo bajo una prolongada y sostenida presion social. Sehala que esto no desvaloriza
el pensamiento infantil. "La actividad logica no es todo lo que hace a la inteligencia."

La imaginacion es importante para hallar soluciones a los problemas, pero no se ocupa de
la verificacion ni de la prueba que presupone la busqueda de la verdad. La necesidad de
verificar nuestro pensamiento -esto es, la necesidad de una actividad logica- surge tarde.
Este retraso no debe sorprendernos, dice Piaget, puesto que el pensamiento comienza por
servir a satisfacciones inmediatas mucho antes que a la busqueda de la verdad; la forma mas
espontanea de pensamiento es el juego, o las imagenes deseadas que hacen que lo anhelado
parezca asequible. Hasta la edad de 7 u 8 anos lo ludico domina el pensamiento infantil hasta
tal punto que es sumamente dificil distinguir la invencién deliberada de la fantasia que el
nino cree verdadera. Para resumir diremos que el autismo es la forma original y primera
del pensamiento; la logica aparece relativamente tarde, y el pensamiento egocéntrico es el
vinculo genético entre ellos.

Aunque esta concepcion nunca fue presentada por Piaget en forma coherente y sistematica
constituye, sin embargo, la piedra fundamental de su edificio teérico. En verdad, ha afirmado
mas de una vez que el supuesto de la naturaleza intermedia del pensamiento del nifio es
hipotético, pero también ha dicho que esta hipdtesis se aproxima tanto al sentido comun
que muy dificilmente podria debatirse el hecho mismo del egocentrismo que, seglin él deriva
de la naturaleza de la actividad practica del nifio y del desarrollo tardio de las actividades
sociales, "Evidentemente, desde un punto de vista genético se debe comenzar por las
actividades del nino para entender su pensamiento, y éstas son incuestionablemente
egocéntricas y egotistas.
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El instinto social en sus formas bien definidas se desarrolla tarde, y su primer periodo critico
se produce hacia los 7 u 8 afos."

Antes de esta edad tiende a ver el egocentrismo como penetrando en todos los aspectos.
Considera la totalidad de los fenomenos de la rica variedad de la logica infantil como directa
o indirectamente egocéntricos. Dice inequivocamente que el sincretismo, una expresion
importante del egocentrismo, invade todo el pensamiento del nino, tanto en la esfera verbal
como en la perceptiva. Aun después de los 7 u 8 anos, cuando comienza a configurarse el
pensamiento socializado, las formas egocéntricas no se desvanecen subitamente.
Desaparecen de las operaciones perceptuales, pero permanecen cristalizadas en el area mas
abstracta del simple pensamiento verbal.

Su concepcidn de la prevalencia del egocentrismo en la infancia conduce a concluir que la
naturaleza egocéntrica del pensamiento esta tan intimamente relacionada con la naturaleza
psiquica del nino que resulta impermeable a la experiencia. Las influencias a las cuales los
adultos someten a los nifios "no se imprimen en ellos como en una placa fotografica: son
«asimiladasy, vale decir, deformadas por las circunstancias a que estan sometidas y que
acaban integrando su propia sustancia, que es la sustancia psicolégica del nino, o en otras
palabras, la estructura y el funcionamiento peculiar del pensamiento infantil que hemos
intentado describir y en cierta medida explicar." Este pasaje compendia la naturaleza de
sus supuestos basicos y nos conduce al problema general de las uniformidades sociales y
bioldgicas en el desarrollo fisico, sobre las que volveremos en el paragrafo lll de este
capitulo. Primero permitasenos examinar la solidez de la concepcion de Piaget sobre
egocentrismo infantil a la luz de los hechos en los cuales se basa.

Puesto que la concepcion del egocentrismo infantil tiene una significacion fundamental en
su teoria, debemos preguntarnos qué hechos lo condujeron no solamente a aceptarla como
una hipotesis, sino a poner tanta fe en ella. Vamos entonces a considerarlos comparandolos
con los resultados de nuestras propias experiencias.

La base factica de las afirmaciones de Piaget la proveen las investigaciones sobre el uso del
lenguaje en la infancia. Sus observaciones sistematicas lo llevan a establecer que todas las
conversaciones de los nifios encajan en dos grupos: el egocéntrico y el socializado. La
diferencia entre ellos radica fundamentalmente en sus funciones. En el lenguaje egocéntrico
el nino habla solo sobre si mismo, no toma en cuenta a su interlocutor, no trata de
comunicarse ni espera respuestas, y a menudo ni siquiera le interesa si los otros le prestan
atencion.

Es similar a un mondlogo: piensa en voz alta, es como un acompanamiento a cualquier cosa
que pueda estar haciendo. En el lenguaje socializado el nino intenta un intercambio con los
demas, ruega, ordena, amenaza, transmite informacion, hace preguntas. Las experiencias de
Piaget indican que la mayor parte de la conversacion del preescolar es egocéntrica. Llega a
la conclusion que entre el 44 y el 47 % del total de las conversaciones registradas en la edad
de 7 afos eran de naturaleza egocéntrica. Considera que este indice aumenta notablemente
en los mas pequenos. Investigaciones posteriores con ninos entre 6 y 7 anos probaron que

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 107

ubDs



aun en esta edad el lenguaje socializado no se encuentra totalmente libre de rasgos
egocéntricos.

Ademas de los pensamientos que el nifo expresa posee muchos mas que quedan sin
formular. Algunos de éstos, segun Piaget, permanecen inexpresados precisamente porque
son egocéntricos, es decir, incomunicables. Para transmitirlos debe poseer la capacidad de
adoptar el punto de vista de otros. "Se podria decir que un adulto piensa socialmente aun
cuando esté solo, y un chico de menos de 7 anos piensa y habla egocéntricamente aun en
sociedad."

Asi, el coeficiente de pensamiento egocéntrico debe ser mucho mas alto que el coeficiente
de lenguaje egocéntrico. Pero son los datos del lenguaje, que pueden ser medidos, los que
suministran las pruebas documentales sobre las que Piaget basa su concepcién del
egocentrismo infantil. Sus explicaciones del habla egocéntrica y del egocentrismo en general
son idénticas. "En primer lugar, no existe una verdadera vida social sostenida entre ninos
menores de 7 u 8 anos; en segundo término el lenguaje social real, esto es, el usado en la
actividad basica del nifo -el juego- es un lenguaje tanto de gestos, movimientos y mimica
como de palabras."

Cuando a los 7 u 8 anos se manifiesta el deseo de trabajar con otros, el habla egocéntrica
se sumerge.

En su descripcion del lenguaje egocéntrico y su desarrollo Piaget pone énfasis en que éste
no predomina en forma total sobre cualquier funcion atil en el plano real del
comportamiento del nifo, y simplemente se atrofia a medida que se aproxima a la edad
escolar. Nuestras experiencias sugieren una concepcién diferente. Creemos que el lenguaje
egocéntrico asume desde muy temprano un papel bien definido e importante en la actividad
de la infancia.

Con el propésito de precisar qué causas lo determinan y qué circunstancias lo provocan
organizamos las actividades de un modo semejante al que Piaget lo habia realizado, pero
agregando una serie de frustraciones y dificultades. Por ejemplo, cuando un niho se disponia
a dibujar se encontraba subitamente con que no habia papel, o los lapices de color que
necesitaba. Resumiendo, obstruiamos su actividad espontinea enfrentandolo con
problemas. * Comprobamos que en estas situaciones dificiles el coeficiente de lenguaje
egocéntrico llegaba casi a duplicarse en comparacion con el indice normal que da Piaget
para la misma edad, y también en comparacion con nuestro propio indice para nifos que
no se enfrentaban con esas dificultades. El nifo intentaba entender y remediar la situacion
hablando consigo mismo: ";Doénde esta el lapiz? Necesito uno azul. Pero no importa, pinto
con el rojo y lo mojo con agua, se va a poner oscuro y va a parecer azul."

En las mismas actividades sin impedimentos, nuestro coeficiente de conversacion
egocéntrica fue apenas ligeramente mas bajo que en las experiencias de Piaget. Nos parece
legitimo suponer, entonces, que una desorganizacion en el fluir uniforme de la actividad es
un estimulo de importancia para el lenguaje egocéntrico. Este descubrimiento concuerda
con dos premisas a las que el mismo Piaget hace referencia en su libro varias veces.

Una de ellas es la llamada ley de conocimiento y establece que un impedimento, un
inconveniente en una actividad automatica hace que el autor tome conciencia de esa
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actividad. La otra premisa es que el lenguaje es una expresion de ese proceso de toma de
conciencia.

Nuestros trabajos nos indican que el lenguaje egocéntrico no permanece durante mucho
tiempo como un simple acompahamiento de la actividad infantil. Aparte de ser un medio
expresivo y de relajar la tension se convierte pronto en un instrumento del pensamiento
en sentido estricto, en la busqueda y planeamiento de la solucion de un problema. Un
accidente ocurrido durante una de nuestras experiencias provee una buena ejemplificacion
de una forma en la cual el lenguaje egocéntrico puede alterar el curso de una actividad: un
chico de 5 anos y medio se encontraba dibujando un tranvia cuando se le quebré la punta
del lapiz; trato, sin embargo, de terminar la circunferencia de una rueda, haciendo fuerte
presion sobre el papel, pero no quedaba mas que una profunda marca sin color; entonces
murmuro para si: "estd rota"; aparté el lapiz, en su lugar tomé las acuarelas y comenzé a
dibujar un tranvia roto, luego de un accidente. Continué hablando consigo mismo de tanto
en tanto sobre el cambio de dibujo.

La expresion egocéntrica del nino provocada accidentalmente afecté en tal forma su
actividad que es imposible confundirla con un simple derivado, considerarla como un
acompanamiento que no interfiriera la melodia. Nuestras experiencias muestran cambios
de un alto grado de complejidad en la interrelacion de actividad y lenguaje egocéntrico.
Observamos como este ultimo senalaba primero el resultado final de un punto cambiante
en una actividad, luego se trasladaba gradualmente hacia el centro, y finalmente se ubicaba
en el comienzo de la actividad para asumir una funcion directiva y elevar los actos del nino
al nivel del comportamiento intencional. Lo que sucede aqui es similar a lo que ocurre en
la bien conocida secuencia de desarrollo del nombre de los dibujos. Un nifo pequeno dibuja
primero, después determina qué es lo que ha dibujado; en la edad siguiente pone nombre
al dibujo cuando esta a medio hacer y, finalmente, decide de antemano qué es lo que va a
dibujar.

La concepcidn revisada de la funcion del lenguaje egocéntrico debe también influir nuestra
concepcion de su destino posterior y llevarnos a considerar el problema de su desaparicion
en la edad escolar. Las experiencias pueden suministrar evidencia indirecta, pero no una
respuesta definitiva sobre las causas de este fenomeno; sin embargo, los datos obtenidos
parecen confirmar de modo dominante la siguiente hipotesis: la egocéntrica es una etapa
de transicion en la evolucion que va del lenguaje verbal al interiorizado. Observamos que
cuando los mas pequenos encontraban obstaculos su comportamiento era muy distinto al
de los mayores. Frecuentemente el nino examinaba la situacién en silencio, y encontraba
luego la solucion. Cuando se le preguntaba qué estaba pensando daba respuestas que se
hallaban muy cerca del pensamiento en voz alta del pre-escolar. Esto indicaria que las
mismas operaciones mentales que los pequenos llevan a cabo a través del lenguaje
egocéntrico se encuentran también relegadas al lenguaje interiorizado, sin sonido, en el
escolar.

En la obra de Piaget no figura nada de lo dicho anteriormente, pues él cree que el habla
egocéntrica desaparece de modo total. En sus trabajos se concede poca importancia a la
elucidacion especifica del desarrollo del lenguaje interiorizado, pero desde que éste y el
egocéntrico verbal cumplen la misma funcion, la implicacion podria ser que, si como
sostiene Piaget, la etapa del egocentrismo precede al lenguaje socializado, entonces el
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interiorizado debe preceder también al habla socializada, presuncion insostenible desde el
punto de vista genético.

El habla interiorizada del adulto representa su "pensamiento para si" mas que la adaptacion
social, tiene la misma funcion que el lenguaje egocéntrico en el nifio. Y también las mismas
caracteristicas estructurales: fuera del contexto seria incomprensible porque omite
"nombrar” lo que es obvio para "el que habla". Estas similitudes nos conducen a suponer
que cuando desaparece el habla egocéntrica no es que se atrofia simplemente, sino que
"permanece oculta", es decir se convierte en lenguaje interiorizado. Nuestra observacion
acerca de la edad en que este cambio tiene lugar, y enfrenta al nifio con situaciones dificiles
en que deben valerse ya del lenguaje egocéntrico, ya de la reflexion en silencio, indica que
ambas pueden ser funcionalmente equivalentes. Nuestra hipotesis es que el proceso del
lenguaje interiorizado se desarrolla y se torna estable aproximadamente al comienzo de la
edad escolar y que este hecho causa la rapida caida del lenguaje egocéntrico que se observa
en esta etapa.

Aunque los alcances de nuestros descubrimientos son limitados, creemos que sirven para
enfocar con una perspectiva nueva y mas amplia la direccion general del desarrollo del
lenguaje y del pensamiento. En la concepcion de Piaget las dos funciones recorren una
trayectoria comun, desde el lenguaje autista hasta el socializado y de la fantasia subjetiva a
la logica de las relaciones. En el curso de este cambio, la influencia de los adultos es
deformada por los procesos psiquicos del nifio, aunque finalmente resulta vencedora. El
desarrollo del lenguaje es para Piaget una historia de la socializacién gradual de estados
mentales, profundamente intimos, personales y autisticos. Aun el lenguaje socializado se
presenta como siguiendo y no precediendo al lenguaje egocéntrico.

La hipotesis que proponemos invierte los términos de la anterior. Permitasenos detenernos
a observar la direccion del desarrollo del pensamiento durante un periodo breve, desde la
aparicion del lenguaje egocéntrico hasta su desaparicion, enmarcado en el desarrollo del
lenguaje como totalidad.

Nosotros consideramos que el desarrollo total se produce en esta forma: la funcion
primaria de las palabras, tanto en los ninos como en los adultos, es la comunicacion, el
contacto social. Por lo tanto, el primer lenguaje del nifo es esencialmente social, primero
es global y multifuncional; mas adelante sus funciones comienzan a diferenciarse. A cierta
edad el lenguaje social del nifo se encuentra dividido en forma bastante aguda en habla
egocéntrica y comunicativa. (Preferimos utilizar el término comunicativo en lugar de la
forma de lenguaje que Piaget llama socializado, pues considera que ha sido otra cosa antes
de convertirse en social.) Desde nuestro punto de vista, las dos formas, tanto la
comunicativa como la egocéntrica son sociales, aunque sus funciones difieran.

El lenguaje social emerge cuando el nino transfiere las formas de comportamientos sociales,
participantes a la esfera personal-interior de las funciones psiquicas. La tendencia del nifo
a transferir a sus procesos interiores, patrones de comportamiento que fueron
anteriormente sociales, es bien conocida por Piaget.

El describe en otro contexto como los argumentos entre ninos dan lugar a los comienzos
de la reflexion logica. Sucede algo similar, creemos, cuando el pequeno comienza a
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conversar consigo como lo ha estado haciendo con otros, cuando las circunstancias lo
fuerzan a detenerse y pensar, €l ya esta listo para pensar en voz alta. El lenguaje egocéntrico,
extraido del lenguaje social general, conduce a su debido tiempo al habla interiorizada, que
sirve tanto al pensamiento autista como al simbdlico.

El lenguaje egocéntrico como forma lingliistica aparte, es un eslabon genético sumamente
importante en la transicion desde la forma verbal a la interiorizada, una etapa intermedia
entre la diferenciacion de las funciones del lenguaje verbal y la transformacion final de una
parte de éste en lenguaje interiorizado. Este papel transicional del habla egocéntrica es el
que le confiere tan gran interés teorico.

La concepcion total del desarrollo del lenguaje difiere profundamente de acuerdo a la
interpretacion que se le dé al papel del lenguaje egocéntrico. Hasta ese punto nuestro
esquema de desarrollo (primero social, luego egocéntrico, mas adelante lenguaje
interiorizado) contrasta tanto con el tradicional esquema conductista (lenguaje oral,
cuchicheo, lenguaje interiorizado) como con la secuencia de Piaget (desde el pensamiento
autista, no verbal al lenguaje socializado y al pensamiento logico a través del pensamiento y
lenguaje egocéntricos). En nuestra concepcion la verdadera direccion del desarrollo del
pensamiento no va del individual al socializado, sino del social al individual.

16. LA TEORIA DE STERN SOBRE EL DESARROLLO DEL LENGUAJE

La concepcion intelectualista del desarrollo del lenguaje infantil es el aspecto mas conocido
del trabajo de Stern y lo que ha ganado realmente terreno a través del tiempo, aunque es
precisamente ésta la que revela claramente las limitaciones e inconsistencias de su
personalismo filosofico y psicologico, sus fundamentos idealistas y su invalidez cientifica.
Stern mismo describe su punto de vista como "personalista-genético", principio que
discutiremos mas adelante. Permitasenos ahora considerar cémo se maneja Stern en el
aspecto genético y manifestar desde el comienzo, que esta teoria, a semejanza de todas las
intelectualistas, es, por su esencia misma, antievolutiva.

Stern distingue tres raices del lenguaje: la tendencia expresiva, la social y le "intencional”.
Mientras las dos primeras sustentan también los fundamentos del habla observados en los
animales, la tercera es especificamente humana. Define la intencionalidad en el sentido de
una direccion indesviable hacia un cierto contenido o significado. "En una determinada etapa
de su desarrollo psiquico.", dice, "el hombre adquiere la habilidad de dar a entender algo,
de referirse a algo objetivo cuando articula sonidos." | En esencia, tales actos intencionales
son también actos de pensamiento, su aparicion denota intelectualizacién y objetivacion del
lenguaje. De acuerdo con un cierto numero de autores, que representan la nueva psicologia
del pensamiento, aunque en menor grado, Stern enfatiza la importancia del factor légico en
el desarrollo del lenguaje.

No tenemos objeciones que hacer a la afirmacion de que el lenguaje humano avanzado
posee significado objetivo, y por lo tanto presupone un cierto nivel de desarrollo del
pensamiento, y estamos de acuerdo en que es necesario tener en cuenta la estrecha
relacion que existe entre el lenguaje y el pensamiento légico; pero el problema es que Stern
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considera la intencionalidad una caracteristica del lenguaje avanzado, que reclama una
explicacion genética (como ingresa en el proceso evolutivo), como una de las raices del
desarrollo del lenguaje, una fuerza directriz, una tendencia innata, casi una urgencia, sea
como fuere, algo primordial, en un pie de igualdad, genéticamente, con las tendencias
expresivas y comunicativas -que también tienen su fundamento en los comienzos del habla.
Al considerar la intencionalidad en esta forma (die 'intentionale' Triebfeder des
Sprachdranges) sustituye una explicacion intelectualista por una genética. Este método de
"explicar" algo por medio de lo mismo que necesita explicacion es la falla basica de las
teorias intelectualistas y de la de Stern en particular -de aqui surge su vaciedad general y su
cualidad antigenética (caracteristicas que pertenecen al lenguaje avanzado son relegadas a
sus comienzos). Stern contesta a la pregunta de por qué y como el lenguaje adquiere
significado diciendo: a partir de su tendencia intencional, o sea, la tendencia hacia el
significado. Esto nos recuerda al fisico de Moliere que explicaba el efecto soporifero del
opio por sus propiedades soporiferas.

Considerando la famosa descripcion de Stern del gran descubrimiento hecho por el nino a
la edad de un ano o dos, podemos observar a qué exageraciones conduce la
sobreenfatizacion de los aspectos logicos. A esa edad el nifio se da cuenta primero de que
cada objeto tiene su simbolo permanente, un patrén de sonido que lo identifica, es decir,
que cada cosa tiene un nombre. Cree que un nifo en su segundo ano puede haber tomado
conocimiento de los simbolos y de la necesidad de ellos, y considera este descubrimiento
también como un proceso de pensamiento en su exacto sentido: "La comprension de la
relacion entre signo y significado que comienza a mostrarse al nifo en este punto es algo
diferente, en principio, del simple uso de sonidos-imagenes, objetos-imagenes y sus
asociaciones. Y el requerimiento de que cada objeto, de cualquier tipo que sea, tenga su
nombre puede ser considerado una verdadera generalizacion hecha por el niho -
posiblemente la primera.”

{Existen fundamentos facticos o tedricos para afirmar que un nino de un aho o dos posee
el conocimiento de la funcién simbolica del lenguaje, y la conciencia de una regla, de un
concepto general! Todos los estudios realizados en los uUltimos veinte anos sugieren una
respuesta negativa a esta pregunta. Todo lo que conocemos sobre la mentalidad del nino
de un ano y medio o dos se opone a la idea de que es capaz de tan complejas operaciones
intelectuales. Tanto los estudios de observacion como los experimentales indican que sélo
mas tarde aprende la relacién entre signo y significado, o el uso funcional de los signos; esto
esta bastante lejos del alcance de un nino de dos anos.

Ademas, las investigaciones experimentales sistematicas han mostrado que la captacion de
la relacion entre signo y significado, y la transicién hacia el operar con los primeros, no
resulta nunca un descubrimiento instantaneo o una invencion realizada por el nifio. Stern
cree que el nino descubre el significado del lenguaje de una vez y para siempre. En realidad,
éste es un proceso en extremo complejo que tiene "su historia natural" (sus comienzos y
formas transicionales en los mas primitivos niveles de desarrollo) y también su "“historia
cultural" (nuevamente con sus propias series de fases, su propio crecimiento cuantitativo,
cualitativo y funciones, sus propias leyes y dinamica).

Stern ignora virtualmente los intrincados caminos que conducen a la maduracion de la
funcion significativa; su concepcion del desarrollo linglistico esta inmensamente
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simplificada. El nino descubre subitamente que el lenguaje tiene significado: tal explicacion
de como el lenguaje se hace significativo merece incluirse realmente en un grupo junto con
la teoria de la invencion deliberada del habla, la teoria racionalista del contrato social y otras
famosas teorias intelectualistas. Todas ellas hacen caso omiso de las realidades genéticas y
no explican verdaderamente nada.

En cuanto a los hechos que toma en cuenta, lo teoria de Stern tampoco resulta consistente.
Wallon, Koffka, Piaget, Delacroix y muchos otros, en sus estudios realizados con nifos
normales, y K. Bihler con sordomudos, se encontraron con lo siguiente: |) que el
descubrimiento por parte del nino de la unidon entre palabra y objeto no conduce
inmediatamente a un conocimiento claro de la relacién simbolica del signo y su referente
caracteristica del pensamiento bien desarrollado, que la palabra durante un largo tiempo
aparece ante el nino como un atributo o una propiedad del objeto mas que como un simple
signo, que el nino aprehende antes la estructura externa del objeto-palabra que la relacion
interna signo-referente; y 2) que el descubrimiento hecho por el nifo no es realmente
subito y no puede ser definido el instante exacto en que ocurre. Una serie de largos y
complicados cambios "moleculares" conducen hacia el momento critico en el desarrollo del
lenguaje.

Después de 20 anos de haber sido publicado su primer estudio la observacion basica de
Stern siguidé considerandose correcta: se da realmente un momento de descubrimiento que
o simple vista pasa desapercibido. El punto decisivo en el desarrollo lingliistico, cultural e
intelectual, descubierto por este autor, existe realmente, aunque su error consiste en
haberlo interpretado en forma intelectualista. El pone de relieve dos sintomas objetivos de
la existencia de este cambio critico; la aparicion de preguntas sobre nombres de objetos y
los sostenidos aumentos resultantes en el vocabulario del nifo, ambos de fundamental
importancia para el desarrollo del habla.

Le busqueda activa de palabras por parte del nifo, que no tiene analogias con el desarrollo
del "habla" en los animales, indica una nueva faae en su progreso linglistico. Es en este
tiempo que (citando a Pavlov) emerge para el nifo el "grandioso sistema de senales del
lenguaje" de entre la masa de todos los otros signos y asume una funcion especifica en la
conducta. Haber establecido este hecho sobre una base firme de sintomas objetivos es uno
de los grandes logros de Stern.

Lo mas notable de todo esto es la brecha que abre su explicacion.

En contraste con las otras dos raices del lenguaje, la expresiva y la comunicativa, cuyo
desarrollo ha sido trazado desde los animales sociales que se encuentran en lo mas bajo de
la escala hasta los antropoides y el hombre, la "tendencia intencional” no aparece fuera de
aqui en ninguna otra parte, no tiene historia ni derivacion. De acuerdo a Stern es basica,
primordial, surge espontanea y "definitivamente". Esta es la propension que facilita al nifio
el descubrimiento de la funcion del lenguaje por medio de una operacion puramente logica.
Sin duda, para decir esto Stern no empleé tantas palabras. El se comprometié en polémicas
no solo con los proponentes de teorias antiintelectualistas que consideraron los comienzos
del lenguaje en el nino desde el punto de vista afectivo-conativo exclusivamente, sino
también con aquellos psicologos que exageraron el valor de la capacidad de los nifos para
el pensamiento logico. Stern no repite este error, pero comete uno mas grave al asignar a
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la inteligencia una posicion casi metafisica de primacia, considerandola el origen, la causa
primera e inanalizable del lenguaje significativo.

Paradojicamente, un intelectualismo de este tipo resulta especialmente inadecuado en el
estudio de los procesos intelectuales, que a primera vista parecian ser su legitima esfera de
aplicacion. Se podria esperar, por ejemplo, que cuando la significacion del lenguaje se
considerara como el resultado de una operacion intelectual, esto esparciria mucha luz sobre
la relacion entre habla y pensamiento. En realidad, tal enfoque, al considerar como lo hace,
una inteligencia ya formada, pone trabas a una investigacion sobre las interacciones
dialécticas que se producen entre inteligencia y lenguaje. El modo en que Stern trata este
aspecto cardinal del problema esta plagado de inconsistencias y constituye la parte mas
vulnerable de su libro.

Apenas se ocupa de topicos tan importantes como lenguaje interiorizado y su surgimiento
y relacidon con el pensamiento. Analiza los resultados de las investigaciones de Piaget sobre
lenguaje egocéntrico solamente en su discusion sobre las conversaciones de los nifos
ignorando las funciones, la estructura y la significacion de esta forma de lenguaje. Asimismo,
no se ocupa de los complejos cambios funcionales y estructurales en relacion con el
pensamiento y desarrollo del lenguaje. Aun cuando Stern nos brinda una correcta
caracterizacion de los fenobmenos evolutivos, su marco tedrico le impide sacar las
conclusiones obvias que le proveen sus propias observaciones. En ninglin otro tema, este
hecho resulta mas aparente que cuando fracasa al considerar las implicaciones de su propia
"traduccion” de las primeras palabras del nino como pertenecientes al lenguaje adulto. La
interpretacion dada a las primeras palabras del nino es la piedra de toque de todas las
teorias del lenguaje infantil, es el punto central en el que se encuentran y se cruzan todas
las teorias modernas del lenguaje. Se podria decir sin exageracion que la estructura total de
esta teoria esta determinada por la interpretacion de las primeras palabras del nino.

Stern cree que no pueden ser interpretadas ni desde una perspectiva puramente
intelectualista o Unicamente afectiva-volitiva. Reconoce el mérito de Meumann al oponerse
a la teoria intelectualista que establece que las primeras palabras del nifo designan
realmente los objetos como tales. Sin embargo, no comparte el supuesto del mismo autor
que afirma que las palabras son simplemente expresiones de emociones y deseos. A través
del andlisis de situaciones en las cuales aparecen, él demuestra de modo bastante
concluyente que estas palabras contienen también una cierta direccion hacia un objeto, y
que esta "referencia objetiva" o funcién de sehalamiento, con frecuencia, "predomina sobre
el tono moderadamente emocional".

Stern interpreta asi las primeras palabras: "El infantil mama trasladado al lenguaje mas
avanzado no significa sélo la palabra "madre", sino una oracién semejante a "mama, ven
aqui”, o "mama, ponme en la silla", o "ayddame, mama".

Sin embargo, cuando observamos al nifno en accién nos darnos cuenta sin lugar a dudas,
que no es sélo la palabra mama la que significa "mama, ponme en la silla" sino todo el
comportamiento del nino en ese momento (querer llegar hasta la silla, intentar asirse a ella,
etc.). Aqui, la direccion "afectiva-conativa” hacia un objeto (para usar los términos de
Meumann) es aun inseparable de la "tendencia intencional" del habla: las dos son todavia un
todo homogéneo, y la correcta interpretacion de mama o de cualquiera de las primeras
palabras, es considerarlas como gestos indicadores. La palabra es primero un sustituto
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convencional del gesto y aparece mucho antes del crucial "descubrimiento del lenguaje”
realizado por el nino, y antes de que sea capaz de realizar operaciones ldgicas. El mismo
Stern admite la funcion mediatizadora de los gestos, especialmente la de sehalamiento, al
establecer el significado de las primeras palabras.

La conclusion ineludible seria que ese senalamiento es, de hecho, un precursor de la
"tendencia intencional". No obstante esto, Stern se niega a trazar la historia genética de esa
tendencia. Para él, no evoluciona a partir de la direccidn afectiva hacia el objeto del acto
senalizador (gesto o primeras palabras) aparece fuera de aqui y explica el surgimiento del
significado. El mismo enfoque antigenético caracteriza el planteo que efectua Stern de todos
los otros problemas fundamentales tratados en este libro medular, tales como el desarrollo
de los conceptos y las etapas principales del desarrollo del pensamiento y el lenguaje, y
como no podia ser de otro modo, el enfoque del sistema desarrollado por Stern es una
consecuencia directa de las premisas filosoficas del personalismo.

Su obra trata de elevarse sobre las posiciones extremas, tanto del empirismo como del
innatismo. Por un lado opone su propio punto de vista sobre el desarrollo del lenguaje al
de Wundt, quien ve el habla infantil como un producto del medio circundante, mientras
que la participacion del niho es esencialmente pasiva, y por otra parte al de aquellos
psicologos para quienes el lenguaje primario (las onomatopeyas y la denominada
conversacion de "nursery") es la invencion de incontables generaciones de nifios. Stern trata
de no descuidar la parte que juega la imitacion en el desarrollo del lenguaje, o el papel de
la actividad espontanea del nifio, aplicando a estos puntos su concepto de "convergencia":
la conquista del lenguaje por el nifo ocurre a través de una interaccion constante de las
disposiciones internas que impulsan al nino a hablar, y las condiciones externas, por
ejemplo, el lenguaje de la gente que se encuentra a su alrededor, las que proveen tanto
estimulacion como material para la realizacion de estas disposiciones. La convergencia, para
Stern, es un principio general aplicado a la explicacion de todo el comportamiento humano.

Realmente éste es un ejemplo mas de lo que podriamos decir, citando a Goethe: "Las
palabras de la ciencia ocultan su sustancia". El sonoro vocablo convergencia, que denota
aqui un principio metodologico perfectamente inexpugnable (ese desarrollo podria ser
estudiado como un proceso determinado por la interaccion del organismo y su medio
circundante), de hecho releva al autor de la tarea de analizar los factores medioambientales
y sociales en el desarrollo del lenguaje. Stern afirma bastante enfaticamente en verdad, que
el medio ambiente social constituye un factor fundamental en el desarrollo del lenguaje,
pero en realidad limita su papel a influir en la aceleracién o retardo del desarrollo, que
obedece a sus propias leyes inmanentes. Como hemos tratado de demostrar al usar los
ejemplos de su explicacion del modo en que el significado surge en el lenguaje, Stern exagera
el valor del papel de los factores organicos internos.

Esta parcialidad es un resultado directo del marco referencial personalista. Para él la
"persona” es una entidad psicofisicamente neutral que "a pesar de la multiplicidad de sus
funciones parciales, pone de manifiesto una actividad unitaria, dirigida hacia una meta".

Esta concepcion idealista, "monadica” de la persona individual conduce naturalmente a una
teoria que ve el lenguaje como enraizado en una teleologia personal -de ahi el
intelectualismo y parcialidad antigenética del enfoque de Stern sobre los problemas del

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 115

ubDs



ups

desarrollo linguistico. Aplicado a un mecanismo eminentemente social de la conducta
verbal, el personalismo de Stern, ignorando como lo hace el aspecto social de la
personalidad, conduce a absurdos evidentes. Su concepcion metafisica de la personalidad,
que deriva todos los procesos de una teleologia personal, trastroca las verdaderas
relaciones genéticas entre la personalidad y el lenguaje: en lugar de un desarrollo histérico
de la personalidad misma, en el cual el lenguaje juega un papel que esta lejos de ser
secundario, nos encontramos con una teoria metafisica en la cual la personalidad genera el
lenguaje, apartandose de la direccion hacia la finalidad de su propia naturaleza esencial.

|
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17. LAS RAICES GENETICAS DEL PENSAMIENTO Y EL LENGUAJE |

A través del estudio genético del pensamiento y el lenguaje se ha descubierto que su
relacion sufre muchos cambios y se ha establecido que sus progresos no son paralelos.
Ambas curvas de crecimiento se cruzan y entrecruzan, pueden desenmaranarse y discurrir
lado a lado, aun fusionarse por un tiempo, pero siempre vuelven a divergir. Esto se aplica
tanto a la filogenia como a la ontogenia. En los animales el habla y el pensamiento provienen
de distintas raices genéticas y se desarrollan a lo largo de lineas diferentes. Esto ha sido
confirmado por los estudios de Koehler, Yerkes y otros mas recientes sobre los monos.
Las experiencias de Koehler probaron que la aparicién de una inteligencia embrionaria en
los animales -del pensamiento en su exacto sentido- no esta de ninglin modo relacionado
con el lenguaje. Las "invenciones" de los monos con respecto a la confeccién y uso de
herramientas, o el descubrimiento de rodeos para la solucion de problemas, aunque
constituyen indudablemente un pensamiento rudimentario pertenecen a una fase
prelingtiistica de su desarrollo.

De acuerdo a su opinion, las investigaciones de Koehler prueban que el chimpancé muestra
los comienzos de un comportamiento intelectual de la misma clase y tipo que el del hombre.
Es la falta de habla, "esa ayuda téenica infinitamente valiosa" y la insuficiencia de imagenes
"ese importante material intelectual”, lo que explica la tremenda diferencia entre los
antropoides y el hombre mas primitivo y hacen "imposibles para el chimpancé aln los
comienzos rudimentarios del desarrollo cultural”.

Sobre la interpretacion tedrica de los descubrimientos de Koehler existe un desacuerdo
considerable entre los psicélogos de diferentes escuelas. El grueso de la literatura critica
que han provocado representa una variedad de puntos de vista, pero lo mas significativo de
todo esto es que ninguno discute los hechos o las deducciones de Koehler que nos
interesan particularmente: la independencia con respecto al lenguaje que tienen las acciones
de los chimpancés. Esto ha sido admitido abiertamente aun por psicélogos (como
Thorndike o Borsvskij) que no ven en las acciones del chimpancé nada mas alla de los
mecanismos del instinto y el aprendizaje de "ensayo y error", "excepto el ya conocido
proceso de la formacion de habitos" 2, y por los introspeccionistas, quienes desdenan elevar
el intelecto ni siquiera al nivel del mas avanzado comportamiento de los monos. Biihler dice
con bastante acierto que las acciones de los chimpancés estan enteramente desconectadas
del lenguaje; y que en el hombre el pensamiento involucrado en el uso de herramientas
(Werkzeugdenken) esta mucho menos conectado con el habla y con los conceptos que
otras formas del mismo.

El tratamiento del tema seria bastante simple si los monos no tuvieran rudimentos de
lenguaje, nada que se pareciera al habla. Sin embargo, encontrarnos en el chimpancé un
"lenguaje” relativamente bien desarrollado en algunos aspectos -y sobre todo
fonéticamente- distintos a los del humano. El hecho digno de mencion sobre este lenguaje
es que funciona aparte de la inteligencia. Koehler, que durante muchos anos estudié a los
chimpancés en una Estacion Antropoidea de las Islas Canarias, nos dice que sus expresiones
fonéticas denotan solamente deseos y estados subjetivos; son expresiones de afecto, nunca
un signo de nada "objetivo" .
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Pero la fonética humana y la de los chimpancés tienen muchos elementos en comun, de
modo que podemos suponer confiadamente que la ausencia de un habla semejante a la
humana no se debe a causas periféricas. El chimpancé es un animal en extremo gregario y
responde sin lugar a duda a la presencia de otros de su especie. Koehler describe formas
altamente diversificadas de "comunicacion linglistica" entre ellos. La primera de la linea es
su vasto repertorio de expresiones afectivas: juego facial, gestos, vocalizacion, y a
continuacion los movimientos que expresan emociones sociales: ademan de saludo, etc. Los
monos son capaces tanto de "entender" los gestos de los otros como de "expresar"
mediante ellos deseos en los que se incluye a otros animales. Usualmente un chimpancé
comenzara un movimiento o una acciéon cuando quiere que otro la lleve a cabo o participe,
por ejemplo, lo empujara y ejecutara los movimientos iniciales para disponerse a caminar
cuando esté "invitando" al otro a seguirlo, o hara el ademan de asir algo en el aire cuando
desee que el companero le dé una banana. Todos estos son gestos directamente
relacionados con la accion misma. Koehler menciona que el experimentador llega a usar
modos de comunicacion elementales esencialmente similares para dar a entender a los
monos lo que se espera de ellos.

De una manera general estas observaciones confirman la opinion de Wundt de que los
gestos indicadores, que constituyen la primera etapa en el desarrollo del lenguaje humano
no aparece todavia en los animales, pero que algunos ademanes de los monos son una
forma transicional entre el asir y el sehalar.4 Consideramos este ademan transicional el
paso mas importante que se da desde la expresion afectiva no adulterada hacia el lenguaje
objetivo.

No existen evidencias, sin embargo, de que los animales alcancen la etapa de la
representacion objetiva en ninguna de sus actividades. Los chimpancés de Koehler jugaban
con tiza de colores "pintando" primero con los labios y la lengua, luego con pinceles, pero
estos animales -que normalmente transferian al juego el uso de las herramientas y otros
comportamientos aprendidos "en serio" (es decir, en experimentos), e inversamente
jugaban al comportamiento de "vida real"- no mostraron nunca el mas leve intento de
representar algo en sus dibujos, ni el mas minimo signo de atribuir algin significado objetivo
a sus productos. Biihler dice; "Ciertos hechos nos ponen sobre aviso para no sobrestimar
las acciones de los chimpancés. Sabemos que ningun viajero ha confundido un gorila o un
chimpancé con un hombre, y que ninguno ha observado entre algunas de las herramientas
o métodos tradicionales que en los seres humanos varian de tribu en tribu, pero que indican
la transmisién de descubrimientos realizados de una generacion a otra; ni esgrafiados en
piedra arenisca o greda, que puedan ser tomados por disefos que representen algo, o aln
por ornamentos garrapateados en un juego, ni lenguaje representativo, o sea, ni sonidos
equivalentes a nombres. Todo esto junto debia tener algunas causas intrinsecas."
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Yerkes parece ser el Unico entre los observadores modernos de los monos que explica su
carencia de lenguaje por otras razones que no sean las "intrinsecas". Su investigacion sobre
la inteligencia de los orangutanes suministra datos muy similares a los de Koehler; pero
llega mas alla en sus conclusiones: admite una "ideacion superior" en los orangutanes en el
nivel, es verdad, de un niho de tres ahos como maximo. Yerkes deduce la ideacion
simplemente de superficialidades similares entre el comportamiento antropoide y el
humano; no tiene pruebas objetivas de que los orangutanes resuelven problemas con la
ayuda de la ideacion, es decir de "imagenes" o vestigios de estimulos. En el estudio de los
animales superiores la analogia puede ser utilizada con ese fin dentro de los limites de la
objetividad, pero basar una suposicion sobre la analogia es dificilmente un procedimiento
cientifico.

Koehler, por otra parte, fue mas alla del simple uso de la analogia al explorar la naturaleza
de los procesos intelectuales de los chimpancés. Demostré por medio del analisis
experimental preciso que el éxito de las acciones de los animales depende de como puedan
ver todos los elementos de una situacion simultineamente -éste es un factor decisivo de su
comportamiento. Si, especialmente durante los primeros experimentos, el palo que usaron
para alcanzar alguna fruta y que se encontraba mas alld de los barrotes fue movido
ligeramente, de modo que la herramienta (el palo) y la meta (la fruta) no eran visibles para
él de una sola mirada la solucion del problema se tornaba muy dificil, a menudo imposible.
Los monos habian aprendido a hacer una herramienta mas larga insertando un palo en una
abertura del otro, si los dos palos se cruzaban accidentalmente en sus manos, formando
una X, eran incapaces de lograr la familiar y practica operacion de alargarlos.

Docenas de ejemplos semejantes pueden citarse de los experimentos de Koehler.

Este autor considera que la presencia visual real de una situacion suficientemente simple es
una condicién indispensable en cualquier investigacion del intelecto de los chimpancés,
condicion sin la cual su inteligencia no puede ser puesta en funcionamiento de ninglin modo.
Saca en conclusion que las limitaciones inherentes de la imaginacién (o "ideacién") son una
caracteristica basica de la conducta intelectual de los chimpancés. Si aceptamos la tesis de
Koehler, el supuesto de Yerkes parece aun mas dudoso.

En relacion con estos recientes estudios experimentales y de observacion del intelecto y
del lenguaje de los chimpancés, Yerkes presenta una nueva e ingeniosa teoria sobre su
desarrollo lingtiistico para explicar su falta de lenguaje real. "Las reacciones vocales", dice,
"son frecuentes y variadas en los chimpancés jovenes, pero el habla, en el sentido humano,
esta ausente". Su aparato fonador esta bien desarrollado y funciona como el del hombre, lo
que falla es la tendencia a imitar sonidos. Su mimica depende enteramente de sus estimulos
opticos; copian las acciones pero no los sonidos. Son incapaces de realizar lo que los loros
hacen exitosamente.

"Si la tendencia imitativa del loro estuviera combinada con el calibre del intelecto del
chimpancé, no cabe duda que este Gltimo poseeria lenguaje, puesto que tiene un mecanismo
vocal semejante al del hombre, asi como un intelecto del tipo y nivel suficientes como para
permitirle emitir sonidos que tuvieran la finalidad del verdadero lenguaje”.
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En sus experiencias Yerkes aplicé cuatro métodos para ensenar a hablar a los chimpancés.
Ninguno de ellos tuvo éxito. Tales fracasos, por supuesto, en principio, nunca resolvieron
un problema. En este caso, todavia no sabemos si es posible o no ensenar a hablar a los
chimpancés. No es infrecuente en estos casos que la falla se encuentre en el
experimentador.

Koehler dice que si las primeras experiencias sobre la inteligencia de los monos fracasaron
al tratar de demostrar que éstos tenian alguna, no era realmente porque no la poseyeran,
sino porque se utilizaron métodos que no eran adecuados y existia un desconocimiento de
los limites de dificultad, dentro de los cuales puede manifestarse la inteligencia del
chimpancé, una ignorancia de su dependencia de una situacion visual comprensiva. "Las
investigaciones de la capacidad intelectual”, se burla Koehler, "prueban tanto al
experimentador como al sujeto".

Sin dejarlo establecido como principio, los experimentos de Yerkes demuestran una vez
mas que los antropoides no poseen nada semejante al lenguaje humano, ni siquiera
rudimentariamente. Correlacionando esto con lo que conocemos por otras fuentes,
podemos suponer que probablemente los monos son incapaces de hablar en un sentido
estricto de lo que esto significa. ;Cuales son las causas de su inhabilidad, ya que tienen el
aparato vocal y las cuerdas fonéticas necesarias? Yerkes las ve en la ausencia o debilidad de
la imitacion vocal. Esta puede haber sido muy bien la causa inmediata de los resultados
negativos de sus experimentos; pero se equivoca, probablemente, al considerarlo la causa
fundamental de la ausencia de lenguaje en los monos.

La tesis posterior, aunque Yerkes la da por sentada, se encuentra desmentida por todo lo
que conocemos acerca del intelecto de los chimpancés. Yerkes tenia a su disposicion
medios excelentes para probar su tesis, los que por alguna razén no usé; nos hubiéramos
considerado afortunados si hubiésemos tenido la posibilidad de poseerlos para poder
aplicarlos. Pensamos que se debe excluir el factor auditivo para adiestrar lingliisticamente a
los animales. El habla no depende necesariamente del sonido. Ahi estan por ejemplo los
signos lingliisticos de los sordomudos Y la interpretacion de la lectura con los labios, que
es también interpretaciéon del movimiento. En los idiomas de los pueblos primitivos, los
gestos son utilizados aparte de los sonidos, y juegan un papel sustancial.

En principio, el habla no depende de la naturaleza de su material. Si es verdad que los
chimpancés poseen la inteligencia necesaria como para adquirir algo analogo al lenguaje
humano, y la dificultad principal se encuentra en su carencia de imitatividad vocal, se
encontrarian capacitados entonces, en las experiencias, para manejar ciertos gestos
convencionales cuya funcion psicologica seria exactamente igual a aquella de los sonidos
convencionales. Como Yerkes mismo conjetura, los chimpancés podrian ser entrenados
para utilizar mas gestos manuales que sonidos. El medio que se utiliza no importa
demasiado, lo que interesa es el uso funcional de signos, cualquiera de ellos que pudiera
jugar un papel correspondiente al del lenguaje en los seres humanos.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 120

ubDs



Este método no ha sido probado, y no podemos asegurar cudles hubieran sido sus
resultados; pero todo lo que conocemos sobre el comportamiento de los chimpancés,
incluyendo los aportes de Yerkes, desvanecen la esperanza de que pudieran aprender un
lenguaje funcional. Ni siquiera existen detalles que podrian insinuar el uso de signos. Lo
Unico que conocemos objetivamente con certeza es que no tienen "ideacion" aunque bajo
ciertas condiciones son capaces de confeccionar herramientas muy simples y acudir a
"rodeos" y que estas condiciones exigen que se dé una situacion completamente visible y
absolutamente clara. En todos los problemas que no incluyen estructuras visuales
inmediatamente perceptibles, pero que se centran en algun otro tipo de estructura -
mecanica, por ejemplo- los chimpancés se desvian del tipo de comportamiento por "insight”
hasta el puro y simple de ensayo y error. ;lLas condiciones requeridas para el
funcionamiento intelectual efectivo de los monos son también necesarias para el
descubrimiento del lenguaje o del uso funcional de los signos? Decididamente no. El
descubrimiento del lenguaje no puede en ninguna situacion depender de una disposicion
optica. Requiere una operacion intelectual de un tipo distinto. No existen indicios de
ninguna clase que pongan de manifiesto que tal operacion se encuentra al alcance del
chimpancé, y muchos investigadores afirman que no poseen esta aptitud. Esta carencia
puede ser la diferencia fundamental entre la inteligencia humana y la del chimpancé.
Koehler introduce el término insight (Einsicht) para las operaciones intelectuales accesibles
o los chimpancés. La eleccion del término no es accidental. Kafka hace notar que
primitivamente Koehler al usar este término estaba hablando de vision en su sentido literal,
y solo por extension se refiere luego a "vision" de relaciones, o comprensiéon como opuesto
a le accion ciega.

Es necesario aclarar que Koehler nunca definio el término insight o explicé su teoria. En
ausencia de una interpretacion teorica, la palabra resulta ambigua en su aplicacion: unas
veces denota las caracteristicas especificas de la accion misma, la estructura de las acciones
del chimpancé, y otras indica los procesos psicolégicos que preceden y preparan estas
acciones, como si fueran un "plan de operaciones" interno.

Koehler no aventura ninguna hipétesis sobre el mecanismo de la reaccion intelectual, pero
es claro que como quiera que funcione y donde quiera que localicemos el intelecto -en las
acciones mismas del chimpancé o en algun proceso preparatorio interno- la tesis continta
siendo valida con respecto a que la reaccion es determinada, no por vestigios de memoria,
sino por la situacion presentada visualmente. Aun la mejor herramienta para un problema
dado se pierde para el chimpancé si no puede visualizarse simultinea o casi simultaineamente
con el objetivo a alcanzar.

Por lo tanto la consideracion del "insight" no cambia nuestra conclusion pues aunque el
chimpancé poseyera las dotes del loro, seria improbable que adquiriera el lenguaje.

Pero aln asi, como ya habiamos manifestado, el chimpancé tiene un lenguaje propio
bastante rico. Learned, colaborador de Yerkes compilé un diccionario de 32 elementos
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linguiisticos o "palabras" que no solamente se asemejan al habla humana fonéticamente, sino
que tienen algun significado, en el sentido de que son producidas por ciertas situaciones u
objetos conectados con el placer o el disgusto, o inspiradores de deseos, malas intenciones
o miedo. Estas "palabras" fueron apuntadas mientras los monos esperaban ser alimentados
y durante las comidas, en presencia de seres humanos, y cuando se encontraban chimpancés
solos. Son verdaderas reacciones vocales, mas o menos diferenciadas y conectadas hasta
cierto punto, al modo de reflejos condicionados, con estimulos relacionados con la
alimentacion u otras situaciones vitales: un lenguaje estrictamente emocional. Referente a
esta descripcion del habla de los monos, deseamos aclarar tres puntos: primero, la
coincidencia de la produccién de sonidos con gestos afectivos, especialmente notables
cuando los chimpancés estan muy excitados, no se limita o los antropoides; es, por el
contrario, muy comun entre los animales dotados de voz. Seguramente el lenguaje humano
se origino en el mismo tipo de reacciones vocales expresivas. Segundo, los estados afectivos
que producen abundantes reacciones vocales en los chimpancés no son favorables para el
funcionamiento de la inteligencia. Koehler insiste en que en los chimpancés las reacciones
emocionales, particularmente aquellas de gran intensidad, no admiten una operacion
intelectual simultanea. Tercero, debe hacerse hincapié nuevamente en que la descarga
emocional como tal no es la Unica funcion del lenguaje en los monos. Como en otros
animales y en el hombre también es un medio de contacto psicologico con otros de su
especie. Tanto en los chimpancés de Yerkes y Learned como en los monos observados por
Koehler esta funcion del lenguaje es inequivoca; pero no estd conectada con reacciones
intelectuales, o sea con el pensamiento; se origina en la emocion y es de modo evidente
una parte del sindrome emocional total, pero una parte que cumple una funcion especifica,
tanto biologica como psicoldgicamente.
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Esta lejos de ser intencional, de constituir un ensayo consciente de informar o influir a
otros. En esencia es una reaccion instintiva, o algo muy semejante. Muy dificilmente puede
dudarse de que esta funcion del lenguaje es una de las mas viejas y esta genéticamente
relacionada con las sefales visuales y vocales emitidas por los "leaders" de los grupos
animales. En un estudio publicado recientemente, sobre el lenguaje de las abejas, K. von
Frisch describe formas de comportamiento muy interesantes y tedricamente importantes,
que cumplen la funcion de intercambio o de contacto, originadas, sin lugar a dudas, en el
instinto. A pesar de las diferencias fenotipicas estas manifestaciones del comportamiento
son basicamente semejantes al intercambio "verbal" de los chimpancés. Esta similitud pone
de relieve una vez mas la independencia de las "comunicaciones" del chimpancé con
respecto a la actividad intelectual. Hemos intentado este analisis de varios estudios sobre
el lenguaje y la inteligencia de los monos para dilucidar la relacion entre pensamiento y
lenguaje en el desarrollo filogenético de estas funciones. Podemos ahora resumir nuestras
conclusiones, que nos serian utiles en el analisis posterior del problema.
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I. Pensamiento y lenguaje tienen diferentes raices genéticas. 2. Las dos funciones se
desarrollan a lo largo de lineas diferentes, independientemente una de otra. 3. No existe
una correlacion definida y constante entre ellos. 4. Los antropoides ponen de manifiesto
una inteligencia semejante a la del hombre en ciertos aspectos (el uso embrionario de
herramientas) y un lenguaje en parte parecido al humano en aspectos totalmente distintos
(el aspecto fonético de su lenguaje, su funcion de descarga, los comienzos de una funcion
social). 5. La estrecha correspondencia entre las caracteristicas de pensamiento y lenguaje
del hombre esta ausente en los antropoides. 6. En la filogenia del pensamiento y el lenguaje
son claramente discernibles una fase preintelectual en el desarrollo del habla y una fase
prelingtiistica en el desarrollo del pensamiento.

Ontogenéticamente, la relacion entre el desarrollo del pensamiento y el del lenguaje es
mucho mas intrincada y oscura, pero aqui también podemos distinguir dos lineas separadas
que emergen de dos raices genéticas diferentes. La existencia de una fase prelingtistica del
desarrollo del pensamiento de los nifios ha sido so6lo recientemente corroborada por
pruebas objetivas. Los experimentos de Koehler, con los chimpancés, convenientemente
modificados fueron llevados a cabo con nifios que todavia no habian aprendido a hablar. El
mismo Koehler efectud, ocasionalmente, experiencias con nihos, con el proposito de
establecer comparaciones, y Biihler llevé a cabo un estudio sistematico dentro de los
mismos lineamientos. Tanto en los experimentos realizados con nifios como en los
efectuados con monos los descubrimientos fueron similares. Las acciones de los nifos, nos
dice Koehler, "son exactamente iguales a las de los chimpancés, de tal modo que esta etapa
de la vida infantil podria muy 'bien denominarse la edad del chimpancé, y corresponderia a
los 10, Il y 12 meses de edad..."

"En la edad del chimpancé se producen las primeras invenciones -por supuesto muy
primitivas, pero sumamente importantes para su desarrollo mental."

En ésta como en las experiencias realizadas con chimpancés, lo mas importante
tedricamente, es el descubrimiento de la independencia de las reacciones intelectuales
rudimentarias respecto del lenguaje. Biihler comenta: "Se acostumbra decir que el habla es
el comienzo de la hominizacion (Menschwerden), puede ser, pero antes que el lenguaje esta
el pensamiento involucrado en el uso de herramientas, es decir, la comprension de las
conexiones mecanicas, y la invencion de medios mecanicos para fines mecanicos o, para
decirlo mas brevemente aun, antes del lenguaje aparece la
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accion que se torna subjetivamente significativa -en otras palabras, conscientemente
intencional."

Desde hace tiempo se conocen las raices preintelectuales del habla en el desarrollo infantil:
el balbuceo, los gritos, y aun sus primeras palabras son etapas claramente establecidas, que
no tienen nada que ver con el desarrollo del pensamiento. Estas manifestaciones han sido
consideradas como formas predominantemente emocionales de la conducta. No todas
ellas, sin embargo, cumplen una mera funcion de descarga. Investigaciones recientes sobre
las primeras formas de comportamiento del nifio y sus primeras reacciones a la voz humana
(efectuadas por Charlotte Buhler y sus colaboradores) han demostrado que la funcion social
del lenguaje se manifiesta ya claramente durante el primer ano, en la etapa preintelectual
del desarrollo del lenguaje. Tempranamente, durante la primera semana de vida, se
observan respuestas bastante definidas a la voz humana, y la primera reaccion
especificamente social se produce durante el segundo mes.

Estas investigaciones dejaron establecido también que las risas, los sonidos inarticulados,
los movimientos, etc., constituyen medios de contacto social desde los primeros meses de
vida del nino. Por lo tanto, las dos funciones del lenguaje que hemos observado en el
desarrollo filogenético se encuentran ya y son evidentes en los chicos de menos de un ano
de edad.

Pero el descubrimiento mas importante es que, en cierto momento, aproximadamente a
los dos anos, las dos curvas de desarrollo: la del pensamiento y la del lenguaje, hasta
entonces separadas, se encuentran y se unen para iniciar una nueva forma de
comportamiento. La explicacién que da Stern de este hecho trascendental es la primera y
la mejor. Muestra como el deseo de conquistar el lenguaje sigue a la primera realizacion
confusa del intento de hablar; esto sucede cuando el nifio "hace el gran descubrimiento de
su vida", se encuentra con "que cada cosa tiene su nombre".

Este instante crucial en que el lenguaje comienza a servir al intelecto, y los pensamientos
empiezan a ser expresados, esta sehalado por dos sintomas objetivos inconfundibles: ) la
repentina y activa curiosidad del nino acerca de las palabras, su pregunta sobre cada cosa
nueva (";Qué es esto?"), y 2) los rapidos y cada vez mas amplios aumentos resultantes de
su vocabulario. Antes de llegar al punto decisivo el nino (como algunos animales) reconoce
un reducido nimero de palabras que sustituye, como en un condicionamiento, por objetos,
personas, estados o deseos. En esa edad conoce solamente las palabras que los otros le
suministran. Luego la situacion cambia: el nifo siente la necesidad de palabras, y trata
activamente a través de sus preguntas de aprender los signos vinculados a los objetos.
Parece haber descubierto la funcién simbolica de las palabras. El habla, que en su primer
estadio era afectiva-conativa, entra ahora en la fase intelectual. Las lineas de desarrollo del
lenguaje y el pensamiento se han encontrado.
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En este punto la cuestion se circunscribe exclusivamente al problema del pensamiento y el
lenguaje. Permitasenos considerar qué es lo que sucede exactamente cuando el nino hace
"su gran descubrimiento", y si la interpretacion de Stern es correcta.

Tanto Buhler como Koffka comparan este descubrimiento con las invenciones de los
chimpancés. De acuerdo a lo que Koffka manifiesta, el nombre, una vez descubierto por el
nino, entra a formar parte de la estructura del objeto, asi como el palo forma parte de la
situacion de querer alcanzar la fruta.

Cuando examinemos las relaciones funcionales y estructurales entre pensamiento y
lenguaje discutiremos la validez de esta analogia. Por ahora, sélo haremos notar que "el
descubrimiento mas importante del nifo" sélo se hace posible cuando se ha alcanzado un
determinada nivel, relativamente alto, en el desarrollo del pensamiento y el lenguaje. En
otras palabras, el lenguaje no puede ser "descubierto" sin el pensamiento. Brevemente,
podemos concluir que: |. En su desarrollo ontogenético, el pensamiento y el lenguaje
provienen de distintas raices genéticas. 2. En el desarrollo del habla del nino podemos
establecer con certeza una etapa preintelectual, y en su desarrollo intelectual una etapa
prelingliistica. 3. Hasta un cierto punto en el tiempo, los dos siguen lineas separadas,
independientemente una de otra. 4. En un momento determinado estas lineas, se
encuentran, y entonces el pensamiento se torna verbal y el lenguaje, racional.

Sea cual fuere la forma en que nos aproximemos al controvertido problema de la relacion
entre pensamiento y lenguaje, tendremos que manejar ampliamente el tema del lenguaje
interiorizado. Su importancia es tan grande, en todo nuestro pensamiento, que muchos
psicologos, Watson entre otros, llegan hasta identificarlo con él, y lo consideran como habla
inhibida, sin sonido. Sin embargo, la psicologia alin no sabe como se realiza, o a qué edad, a
través de qué procesos y por qué tiene lugar el cambio del lenguaje externo al interiorizado.
Watson dice que no conocemos en qué punto de su desarrollo los nifios pasan del lenguaje
al cuchicheo y de éste al lenguaje interiorizado, ya que este problema ha sido estudiado
solo incidentalmente. Nuestras propias investigaciones nos llevan a considerar que Watson
enfoca el tema incorrectamente. No existen razones validas para afirmar que el lenguaje
interiorizado se desarrolla de un modo tan mecanico a través de una disminucion gradual
en la perceptibilidad del lenguaje (cuchicheo).
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Es verdad que Watson menciona otra posibilidad: "Quiza", dice, "las tres formas se
desarrollan simultineamente". La hipodtesis de la secuencia palabra hablada, cuchicheo,
lenguaje interiorizado nos parece infundada. No existen datos objetivos que confirmen ese
quizd. Contra esto contamos con las pruebas de las disimilitudes profundas que existen
entre el lenguaje externo y el interiorizado, reconocidas por todos los psicologos, inclusive
Watson. Tampoco hay razones para afirmar que los dos procesos, tan diferentes funcional
(lo social como opuesto a la adaptacion personal) y estructuralmente (la estricta y eliptica
economia del lenguaje interiorizado que cambia el patron de lenguaje casi mas alla de lo
reconocible) pueden ser genéticamente paralelas y coexistentes. Ni siquiera parece
admisible, volviendo a la tesis principal de Watson, que se encuentren enlazadas por el
lenguaje murmurado, que ni en su funcion ni en su estructura puede ser considerado una
etapa de transicion entre el habla externa y la interiorizada. Se encuentra entre las dos en
forma fenotipica y no genotipica. Nuestros estudios sobre el cuchicheo en los pequefos
verifica con amplitud nuestra afirmacion anterior. Comprobamos que estructuralmente no
existe casi diferencia entre el lenguaje en voz alta y el susurro. En cuanto a lo funcional, el
cuchicheo difiere profundamente del lenguaje interiorizado y ni siquiera manifiesta una
tendencia a acercarse a las caracteristicas tipicas de este Ultimo. Ademas, no se desarrolla
espontaneamente hasta la edad escolar, aunque puede ser inducido mas temprano: bajo
presion social un nifo de tres anos puede bajar el tono de su voz o susurrar durante cortos
periodos. Este es el hecho que parece sustentar el punto de vista de Watson. Aunque
estamos en desacuerdo con su tesis, creemos que tiene mucha importancia su correcta
aproximacion metodoldgica: para resolver el problema debemos buscar el eslabon
intermedio entre el lenguaje externo y el interiorizado. Nos inclinamos a encontrar ese
eslabon en el lenguaje egocéntrico, descripto por Piaget, el que, junto a su papel de
acompanante de la actividad y sus funciones expresivas y liberadoras, asume muy pronto
una funcion de planeamiento, es decir, se convierte en pensamiento propiamente dicho,
bastante natural y facilmente. Si se prueba que nuestra hipotesis es correcta, podremos
concluir que el lenguaje se interioriza antes psicoldgica que fisicamente. El habla egocéntrica
es habla interiorizada en sus funciones, es lenguaje de un modo interno, intimamente unido
con el ordenamiento de la conducta infantil, asimismo resulta parcialmente incomprensible
para los otros, no obstante es evidente en su forma y no demuestra ninguna tendencia a
convertirse en cuchicheo o cualquier otro tipo de lenguaje semi-inaudible. Tendriamos
entonces que contestar también a la siguiente pregunta: por qué el lenguaje se convierte en
interiorizado. Y respondemos que es porque cambia su funcion. Su desarrollo deberia
comprender todavia tres etapas, no las que considera Watson, sino éstas: lenguaje externo,
lenguaje egocéntrico, lenguaje interiorizado.
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Tendriamos también a nuestra disposicion un excelente método para estudiar, por decirlo
asi, la "vida" del lenguaje interiorizado, en tanto se van formando sus peculiaridades; éste
seria un método objetivo, puesto que estas peculiaridades aparecen mientras el habla es
todavia perceptible, accesible a la observacion y medicion. Nuestras investigaciones
demuestran que el desarrollo del lenguaje sigue el mismo curso y obedece a las mismas
leyes que todas las otras operaciones mentales, involucrando el uso de signos, tales como
la numeracion o las ayudas mnemonicas. Hemos descubierto que estas operaciones se
desarrollan generalmente en cuatro etapas. La primera es la fase primitiva o natural que
corresponde al lenguaje preintelectual y al pensamiento preverbal, cuando estas
operaciones aparecen en su forma original, del mismo modo que se desenvolvieron en el
nivel primitivo del comportamiento.

Después sigue la etapa que podriamos llamar de la "psicologia simple" por analogia con lo
que se ha llamado "fisica simple", el nifo experimenta con las propiedades fisicas de su
propio cuerpo y con las de los objetos que se encuentran a su alrededor, aplica esta
experiencia al uso de herramientas: es el primer ejercicio de la naciente inteligencia practica
del nino.

Esta fase esta claramente definida en el desarrollo del lenguaje. Se manifiesta por el uso
correcto de las formas y estructuras gramaticales, antes de que haya entendido las
operaciones logicas en las cuales se apoyan. El nifo puede operar con clausulas
subordinadas, con palabras tales como porque, si, cuando y pero, mucho antes de que pueda
entender las relaciones causales, condicionales o temporales. Domina antes la sintaxis del
lenguaje que la del pensamiento. Los estudios de Piaget demostraron que la gramatica se
desarrolla antes que la logica y que el nino aprende relativamente tarde las operaciones
mentales correspondientes a las formas verbales que ha estado usando durante largo
tiempo.

Con la acumulacion gradual de la simple experiencia psicologica, ingresa en una tercera
etapa, que puede distinguirse por signos externos, operaciones externas que son utilizadas
como ayuda en la solucién de problemas internos. Esta es la etapa en que el nifio cuenta
con los dedos, recurre a ayudas mnemonicas, etc. En el desarrollo del lenguaje corresponde
a la fase egocéntrica.

A la cuarta la denominamos de "crecimiento interno". La operacién externa se convierte
en interna y sufre un cambio profundo en el proceso. El nifo comienza a contar en su
cabeza, a usar la "memoria légica", esto es, a operar con relaciones inherentes y signos
interiorizados. En el desarrollo del habla ésta es la etapa final del lenguaje interiorizado, sin
sonido. Se da aqui una interaccién constante entre las operaciones externas e internas, una
forma facil y frecuentemente cambiante en la otra. El lenguaje interiorizado puede estar
muy cerca, en lo formal del lenguaje externo o aun ser exactamente igual, cuando sirve
como preparacion para el lenguaje externo -por ejemplo cuando se piensa en una
conferencia que se va a pronunciar. No existe una division tajante entre el comportamiento
interiorizado y el externo, y se influyen mutuamente.

Al considerar la funcidn del lenguaje interiorizado en los adultos una vez completado su
desarrollo, debemos preguntarnos si en su caso los procesos intelectuales y lingliisticos
estan necesariamente conectados, si pueden ser igualados. Nuevamente, como en el caso
de los animales, y en el de los nifios, debemos responder: "No".

Esquematicamente, podemos imaginarnos el pensamiento y el lenguaje como dos circulos
en interseccion. En sus partes superpuestas, constituyen lo que se ha llamado pensamiento
verbal; éste, sin embargo, no incluye de ninglin modo todas las formas de pensamiento y las
de lenguaje. Existe un area muy amplia del pensamiento que no tiene
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relacion directa con el lenguaje. La inteligencia que se pone de manifiesto practico en
general. Ademas, investigaciones realizadas por los psicologos de la escuela de Wiirsburgo
han demostrado que el pensamiento puede funcionar sin palabras (imagenes o movimientos
del habla detectables a través de la propia observacion). Los dltimos experimentos
muestran también que no existe una correspondencia directa entre el lenguaje interiorizado
y los movimientos de la lengua o la laringe del sujeto. No hay razones psicolégicas que
puedan hacer derivar del pensamiento todas las formas de actividad lingtistica. No obstante
la afirmacion de Watson no pueden estar involucrados procesos de pensamiento cuando
un sujeto recita en silencio, para si mismo, un poema aprendido de memoria, o repite
mentalmente una oracion que le ha sido suministrada con propositos experimentales.
Finalmente, existe un lenguaje "lirico" impulsado por la emocién. Aunque posee todas las
senales del lenguaje, muy dificilmente se lo podria clasificar dentro de la actividad intelectual,
en el exacto sentido del término. Nos vemos, pues, forzados a concluir que la fusion del
pensamiento y el lenguaje, tanto en los adultos como en los ninos, es un fendmeno limitado
a un area circunscripta. El pensamiento no-verbal y el lenguaje no-intelectual no participan
de esta fusion y son afectados sélo indirectamente por los procesos del pensamiento verbal.

v

Podemos resumir ahora los resultados de nuestro analisis. Comenzamos intentando trazar
la genealogia del pensamiento y el lenguaje, usando los datos de la psicologia comparativa,
pero éstos resultaron insuficientes para bosquejar las trayectorias de desarrollo del
pensamiento y el lenguaje pre-humanos con cierto nivel de seguridad. La cuestion basica: si
los antropoides poseen el mismo tipo de inteligencia del hombre, es todavia tema de
controversia. Koehler lo afirma, otros lo niegan.

Aunque este problema pueda ser resuelto en futuras investigaciones hay ya un aspecto
totalmente aclarado: en el mundo animal, el camino hacia un intelecto del tipo humano no
es lo mismo que el camino hacia un lenguaje con estas caracteristicas; el pensamiento y el
lenguaje no arrancan de una sola raiz.

Aun aquellos que le niegan inteligencia a los chimpancés no pueden negar que los monos
poseen algo que se acerca al intelecto, que ese tipo superior de formacién de los habitos
que manifiestan es una inteligencia embrionaria. Su uso de las herramientas prefigura la
conducta humana. Para los marxistas los descubrimientos de Koehler no constituyen una
sorpresa.

Marx manifestd hace tiempo que el uso y la creacion de implementos de labor, son una
caracteristica especifica del proceso humano del trabajo. La tesis de que las raices de la
inteligencia del hombre tienen su origen en el reino animal ha sido admitida hace tiempo
por los marxistas; y hallamos su elaboracion en Plejanov. 20 Engels 21 escribia que el
hombre y los animales tienen en comun todas las formas de actividad intelectual; solo difiere
el nivel de desarrollo: los animales estan capacitados para razonar en un nivel elemental, a
analizar (cascar una nuez es un comienzo de analisis), a experimentar cuando se enfrentan
a problemas o a una situacion dificil. Algunos, por ejemplo el loro, no sélo pueden aprender
a hablar, sino que pueden utilizar palabras significativamente en un sentido restringido:
cuando pide usara palabras por las que sera recompensado con una golosina; cuando
molesta dejara escapar las invectivas mas escogidas de su vocabulario.
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No creemos necesario aclarar que Engels no supone en los animales una habilidad para
pensar y hablar en el nivel humano, ni es éste el momento de aclarar el sentido exacto de
esta afirmacion. Sélo deseamos manifestar que no existen razones validas para negar la
presencia de un pensamiento y un lenguaje embrionarios del mismo tipo de los del hombre
en los animales, que se desarrollan igual que en los seres humanos a lo largo de lineas
separadas.

La habilidad animal para expresarse oralmente no es indicacion de su desarrollo mental.
Permitasenos resumir los datos relevantes suministrados por los recientes estudios
realizados con ninos. Hemos descubierto que también en ellos las raices y el curso de
desarrollo de la inteligencia difieren de los del lenguaje, que inicialmente el pensamiento es
no-verbal, y el lenguaje no-intelectual. Stern asevera que en un punto determinado las dos
lineas de desarrollo se encuentran, el habla se torna racional y el pensamiento verbal. El
nino "descubre" que "cada cosa tiene su nombre", y comienza a preguntar sobre la
denominacion de cada objeto.

Algunos psicologos no estan de acuerdo con Stern en considerar que esta primera "edad
de las preguntas" se da universalmente y es sin lugar a dudas sintoma de algin
descubrimiento trascendental. Koffka se coloca entre Stern y sus oponentes. Como Buhler,
enfatiza la analogia entre las invenciones de herramientas de los chimpancés y el
descubrimiento por parte del nifio de la funcion denominativa del lenguaje, pero para él el
alcance de este descubrimiento no es tan amplio como afirmaba Stern. La palabra, desde el
punto de vista de Koffka, se convierte en una parte de la estructura del objeto en términos
equivalentes con sus otras partes.

Durante un tiempo, no es un signo para el nino sino simplemente una de las propiedades
del objeto, que debe serle suministrada para completar su estructura. Como lo destaca
Buhler, cada nuevo objeto enfrenta al nino con una solucion problematica, que él resuelve
uniformemente dandole un nombre. Cuando le falta la palabra para el objeto nuevo la pide
a los adultos. Creemos que esta opinion es la que mas se acerca a lo real.

Los datos sobre el lenguaje infantil (suministrados por los hallazgos antropologicos)
sugieren, de modo dominante, que durante mucho tiempo la palabra es, para el nifo, una
propiedad mas que un simbolo del objeto, que éste aprehende antes la estructura externa
de la palabra-objeto que su estructura simbolica interna. Hemos elegido esta hipotesis
"intermedia" entre las que se nos ofrecian pues es dificil creer, sobre la base de los datos
disponibles, que un nifo de dieciocho meses o dos ahos pueda "descubrir" la funcién
simbdlica del lenguaje. Esto ocurre mas adelante, y no repentina, sino gradualmente, a través
de una serie de cambios "moleculares".

La hipotesis que preferimos esta de acuerdo con el patrén general de desenvolvimiento en
el dominio de los signos que hemos subrayado en la seccion precedente. Aun en un nino
de edad escolar, el uso funcional de un nuevo signo se halla precedido por un periodo de
aprehension de la estructura externa del signo. Correspondientemente, sélo en el proceso
de operar con las palabras concebidas primero como propiedades de los objetos el nino
descubre y consolida su funcién como signos.
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Por lo tanto, la tesis del "descubrimiento" de Stern, necesita reconsideracion y limitaciones.
Su principio basico, sin embargo, continua siendo valido: esta claro que, ontogenéticamente,
el pensamiento y el lenguaje se desarrollan a lo largo de lineas separadas y que en un punto
determinado estas lineas se encuentran. Este importante hecho ha quedado definitivamente
establecido, aunque estudios posteriores pongan de relieve los detalles en los cuales los
psicélogos no estan de acuerdo: si este encuentro ocurre en un punto o en varios, como
un descubrimiento realmente subito o luego de una larga preparacion a través del uso
practico y de un lento cambio funcional, y si tiene lugar a los afios o en la etapa escolar.

Resumiremos ahora nuestras investigaciones acerca del lenguaje interiorizado. Aqui,
también consideramos varias hipétesis, y hemos llegado a la conclusion siguiente: el lenguaje
interiorizado se desarrolla a través de lentas acumulaciones de cambios funcionales y
estructurales, se separa del habla externa del nino, simultaineamente con la diferenciacion
de las funciones sociales y egocéntricas del lenguaje, y, finalmente, las estructuras de este
ultimo, dominadas por el nino se convierten en las estructuras basicas del pensamiento.

Esto nos suministra un hecho indiscutible de gran importancia: el desarrollo del
pensamiento esta determinado por el lenguaje, es decir, por las herramientas linguisticas
del pensamiento y la experiencia socio-cultural del nifio. Esencialmente, el desarrollo del
lenguaje interiorizado depende de factores externos; el desarrollo de la légica en el nino,
como lo han demostrado los estudios de Piaget, es una funcién directa del lenguaje
socializado. El crecimiento intelectual del nino depende del dominio de los medios sociales
del pensamiento, esto es, del lenguaje.

Podemos formular ahora las conclusiones fundamentales que pueden ser extraidas de
nuestro analisis. Si comparamos el desarrollo temprano del habla y la inteligencia -que,
como hemos visto, se efectia a lo largo de lineas separadas tanto en los animales como en
los ninos pequenos- con el desarrollo del lenguaje interiorizado y el pensamiento verbal,
debemos sacar en conclusion que la etapa posterior es una simple continuacion de la
primera. La naturaleza misma del desarrollo cambia de lo bioldgico a lo socio-cultural. El
pensamiento verbal no es una forma innata, natural de la conducta pero esta determinado
por un proceso historico-cultural y tiene propiedades especificas y leyes que no pueden ser
halladas en las formas naturales del pensamiento y la palabra. Una vez confirmado el caracter
historico del pensamiento verbal, debemos considerarlo sujeto a todas las premisas del
materialismo historico, validas aun para cualquier fenomeno histérico en la sociedad
humana. Sélo debemos esperar que en este nivel el desarrollo del comportamiento sea
gobernado esencialmente por las leyes generales del desarrollo histérico de la sociedad
humana.

El problema del pensamiento y el lenguaje, se extiende asi mas alla de los limites de la ciencia
natural y se convierte en el problema central de la psicologia humana historica, de la
psicologia social. Consecuentemente debe ser planteado de un modo distinto. Este segundo
problema presentado por el estudio del pensamiento y el lenguaje sera tema de una
investigacion aparte.
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18. PENSAMIENTO Y PALABRA

He olvidado la palabra que queria
pronunciar y mi pensamiento, incorporeo,
regresa al reino de las sombras.

(De un poema de O. Mandelstam)

Cuando comenzamos nuestro estudio lo hicimos con la intencion de descubrir las
relaciones entre pensamiento y palabra en las primeras etapas del desarrollo filo y
ontogenético, pero no hemos encontrado una interdependencia especifica entre sus raices
genéticas. Descubrimos simplemente que la intima relacion que buscabamos, no constituia
un prerrequisito para el desarrollo histérico de la conciencia humana, sino mas bien, un
producto de la misma.

En los animales, incluyendo a los antropoides cuyo lenguaje es fonéticamente semejante al
humano, y cuyo intelecto es afin al del hombre, la palabra y el pensamiento no se encuentran
interrelacionados. Asimismo no cabe duda de que en el desarrollo del niho existe un
periodo pre-lingliistico en el pensamiento y una fase pre-intelectual en el lenguaje.
Pensamiento y palabra se encuentran conectados por un vinculo primario. La conexion se
origina, cambia y crece en el curso de su evolucion.

Sin embargo seria un error considerar el pensamiento y la palabra como dos procesos sin
conexion que pueden ser paralelos o cruzarse en ciertos puntos influyéndose
mecanicamente. La ausencia de un vinculo primario no implica que entre ellos solo pueda
formarse una conexion mecanica. La futilidad de muchas de las investigaciones anteriores
se debio en gran parte a la presuncion de que el pensamiento y la palabra eran elementos
aislados e independientes y el pensamiento verbal un fruto de su union externa.

El método de anilisis basado en esta concepcion estaba destinado a fracasar pues intentaba
explicar las propiedades del pensamiento verbal fraccionandolo en sus componentes -
pensamiento y palabra-, ninguno de los cuales, considerado por separado, posee las
propiedades del conjunto. Este método no constituye un analisis verdadero, util en la
resolucion de problemas concretos, sino que conduce mas bien a generalizaciones. Lo
hemos comparado al andlisis del agua separandola en hidrégeno y oxigeno, cuyo resultada
solo proporcionaria hallazgos aplicables a toda el agua existente en la naturaleza, desde el
Océano Pacifico hasta una gota de lluvia. De modo similar, la afirmacion de que el
pensamiento verbal se compone de procesos se aplica a su totalidad y a cada una de sus
manifestaciones, sin explicar ninguno de los problemas especificos que se presentan al
investigador.

Nosotros hemos intentado un nuevo enfoque y sustituimos al andlisis de los elementos por
el de unidades, cada una de las cuales retiene en forma simple todas las propiedades del
conjunto. Esta unidad del pensamiento verbal la encontramos en la significacion de la
palabra. Ambos términos constituyen una amalgama tan estrecha de pensamiento y lenguaje
que resulta dificil dilucidar si es un fenémeno del habla o del pensamiento. Una palabra sin
significado es un sonido vacio, el significado es, por lo tanto, un criterio de la "palabra" y su
componente indispensable. Al parecer, en este caso, se podria contemplar como un
fenomeno del lenguaje. Pero desde el punto de vista de la psicologia, el significado de cada
palabra es una generalizacion o un concepto.
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Si las generalizaciones y conceptos son innegablemente actas del pensamiento, podemos
considerar al significado como un fenémeno inherente al pensamiento. Sin embargo, esto
no implica que el significado pertenezca formalmente a dos esferas diferentes de la vida
psiquica. El significado de la palabra es un fenémeno del pensamiento mientras éste esté
encamado en el lenguaje, y del habla sélo en tanto esté relacionado con el pensamiento e
iluminado por él. Es un fendomeno del pensamiento verbal, o del lenguaje significativo, una
union de palabra y pensamiento.

Nuestras investigaciones experimentales confirman ampliamente esta tesis basica. No solo
probaron que el estudio concreto del desarrollo del pensamiento verbal se posibilita
mediante el uso del significado de la palabra como unidad analitica, sino que también
condujeron a una segunda tesis, que nosotros consideramos como el resultado principal de
nuestro estudio y que surge directamente de la primera, y es que el significado de la palabra
esta sujeto a un proceso evolutivo; este enfoque debe reemplazar el postulado de la
inmutabilidad de los significados.

Las antiguas escuelas de psicologia consideraban que el enlace entre palabra y significado
era un vinculo de asociacién que se establecia a través de percepciones simultaneas y
repetidas de determinados sonidos y objetos. Una palabra sugiere en la mente su contenido
como el sobretodo de un amigo nos hace pensar en él, a una casa en sus moradores. La
asociacion entre palabra y significado puede tomarse mas fuerte o mas débil, enriquecerse
por conexiones con otros objetos de la misma especie, extenderse sobre un campo mas
amplio o restringirse a otro mas limitado, puede sufrir cambios cuantitativos y externos,
pero no puede cambiar su naturaleza psicoldgica. Para que esto sucediera tendria que dejar
de ser una asociacion.

Desde ese punto de vista cualquier desarrollo del significado de las palabras resulta
inexplicable e imposible: ésta es una implicacion que obstaculizé tanto el trabajo de las
lingliistas como el de los psicologos. La semantica adopto la teoria de la asociacion y
continu6 considerando el significado de las palabras como un enlace entre el sonido de las
mismas y su contenido. Todas las palabras, desde las mas concretas a las mas abstractas,
parecian estar constituidas de la misma manera en lo concerniente al significado, sin
contener nada relativo al lenguaje como tal; una palabra nos hacia pensar en su significado,
del mismo modo que un objeto cualquiera nos recuerda o otro. No es sorprendente que
la semantica ni siquiera mencionara el problema de la evolucion del significado de las
palabras.

El desarrollo se reducia a cambios en las conexiones asociativas entre determinadas palabras
y objetos. Un vocablo podia denominar primero un objeto y luego asociarse con otro, en
la misma forma en que un sobretodo, habiendo cambiado de duefno, puede hacernos
recordar primero a una persona y luego a otra. La linglistica no comprendié que en la
evolucién histérica del lenguaje también cambian la estructura del significado y su naturaleza
psicoldgica. El pensamiento verbal se eleva de las generalizaciones primitivas a los conceptos
mas abstractos. No cambia so6lo el contenido de la palabra, sino el modo en que se
generaliza lo realidad y se refleja a través de la palabra.

La teoria de la asociacion también resulta inadecuada para explicar el desarrollo del
significado de los vocablos en la infancia. Asimismo, en este caso, solo puede dar cuenta de
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los cambios puramente cuantitativos y externos que sufren los vinculos de unién entre
palabra y significado, en la que concierne a su enriquecimiento y consolidacion, pero no de
los cambios estructurales y psicologicos fundamentales que pueden ocurrir y ocurren en el
desarrollo del lenguaje infantil.

Aunque la teoria de la asociacion fue abandonada tiempo atras, la interpretacion de palabra
y significado no sufrié variaciones. La escuela de Wiirsburgo, cuyo objetivo principal era
demostrar la imposibilidad de reducir el pensamiento a un mero juego de asociaciones, y
probar la existencia de leyes especificas que gobiernan el fluir del pensamiento, no reviso la
teoria de la asociacion de palabra y significado ni expres6 tampoco la necesidad de hacerlo.
Libero al pensamiento de trabas de la sensacion y la fantasia y de las leyes de la asociacion
y lo convirtio en un acto puramente espiritual, retornando asi a los conceptos precientificos
de San Agustin y Descartes, aproximandose por ultimo a un idealismo extremadamente
subjetivo. La psicologia del pensamiento se movia en direccion a las ideas de Platon.

Al mismo tiempo, el lenguaje fue dejado a merced de la asociacion. Aun después de los
trabajos de la escuela de Wiirsburgo, la relacion entre la palabra y su significado se
consideraba como un vinculo de simple asociacion. El vocablo resultaba ser soélo un
concomitante externo del pensamiento, una investidura que no influia en su vida interior.
Pensamiento y palabra nunca estuvieron tan separados como durante el periodo de la
escuela de Wirsburgo. Se suprimio la teoria de la asociacion en el campo del pensamiento,
pero aumento su influencia en el del lenguaje.

El trabajo de otros psicélogos reforzo esta tendencia. Selz continud investigando el
pensamiento sin considerar sus relaciones con el habla y llegd a la conclusion de que la
inteligencia productiva del hombre y las operaciones mentales de los chimpancés eran de
naturaleza idéntica, ignoro asi totalmente la influencia de las palabras en el pensamiento.
Incluso Ach, que realizé un estudio especial del significado de las palabras, y tratd de superar
el asociacionismo en su teoria de los conceptos, no fue mas alla de la presuncion de la
existencia de "tendencias determinantes” que operaban junto con las asociaciones en el
proceso de la formacion de los conceptos. Por lo tanto, sus conclusiones no cambiaron las
antiguas ideas respecto del significado de las palabras.

Al identificar concepto con significado, impidio el desarrollo y los cambios en los conceptos.
Una vez establecido el significado de una palabra, quedaba asignado para siempre, su
desarrollo habia alcanzado el tope. Los mismos principios habian sido sostenidos por los
psicélogos que atacé Ach. Ambas concepciones tenian su punto de partida en el desarrollo
del concepto, disentian solo con respecto al modo en que comienza la formacion del
significado de las palabras.

En el campo de la psicologia de la Gestalt no era muy distinto el panorama que se
presentaba. Esta escuela persistié durante mas tiempo que las otras en el intento de superar
el principio general de la asociacion. Sus teorizadores no estaban satisfechos con la solucion
parcial del problema y trataron de liberar al pensamiento y al lenguaje de las reglas
asociacionistas, comprendiendo a ambos bajo las leyes de la formacion estructural. Nos
sorprende, sin embargo, que ésta, una de las mas progresistas entre las modernas escuelas
de psicologia, no haya realizado ninglin avance con respecto a la teoria del pensamiento y
el lenguaje.
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Esto fue el resultado de haber mantenido la completa separacion de estas dos funciones. A
la luz de la psicologia de la Gestalt, la relacion entre pensamiento y lenguaje aparece como
una simple analogia, una reducciéon de ambos a un comln denominador estructural. De
acuerdo a las experiencias de Koehler, la formacion de las primeras palabras significativas
en un nino se consideraba similar a la de las operaciones intelectuales de un chimpancé. Las
palabras ingresan en la estructura de las cosas y adquieren un cierto significado funcional,
de modo semejante al que un palo se convierte para el chimpancé en parte de la estructura
que le permitira la obtencion de la fruta y adquiere asi el significado funcional de
herramienta. La conexion entre palabra y significado ya no se considera un planteo de simple
asociacion, sino una cuestion de estructura. Pareceria que aqui se da un paso adelante, pero
si consideramos mas atentamente el nuevo enfoque, es facil advertir que el adelanto es sélo
una ilusion y que aun permanecemos en el mismo lugar.

El principio estructural se aplica a todas las relaciones entre las cosas en el mismo plano
indiferenciado en que anteriormente se habia aplicado el principio del asociacionismo, y por
lo tanto continda siendo imposible el tratamiento de las relaciones especificas entre palabra
y significado. Desde el comienzo se consideran como idénticos en principio a todas las
relaciones entre las cosas. En la oscuridad de la psicologia de la Gestalt los gatos son tan
grises como en las antiguas nieblas del asociacionismo universal.

Mientras que Ach traté de superar la teoria de la asociacion a través de "la tendencia
determinante", la psicologia de la Gestalt la combatié a partir del principio de la estructura,
manteniendo, sin embargo, los dos errores fundamentales de la antigua teoria: la suposicion
de la naturaleza idéntica de todas las conexiones y la de que el significado de las palabras
no sufre variaciones. La vieja y la nueva psicologia supusieron que el desarrollo del
significado de una palabra finalizaba tan pronto como ésta emergia. Los nuevos rumbos que
orientaron la psicologia facilitaron el progreso de todas las ramas, salvo las
correspondientes al estudio del pensamiento y el lenguaje. Aqui los nuevos principios se
asemejan a los viejos como pueden parecerse dos gemelos.

La psicologia de la Gestalt se detuvo en el campo del lenguaje, y retrocedid en el del
pensamiento. La escuela de Wiirsburgo habia reconocido al menos que el pensamiento
tiene leyes propias. La teoria gestaltista niega su existencia. Al reducir a un comun
denominador estructural tanto las percepciones de las aves domésticas como las
operaciones mentales de los chimpancés, las primeras palabras significativas del nifo y el
pensamiento conceptual del adulto impidid toda distincidon entre la percepcion mas
elemental y las formas mas elevadas del pensamiento.

El examen critico puede ser resumido como sigue: todas las escuelas y concepciones
psicologicas pasan por alto el hecho fundamental de que cada pensamiento es una
generalizacion, y estudian la palabra y el significado sin referirse a su proceso evolutivo. En
tanto persistan estas dos condiciones en las tendencias sucesivas, no pueden existir grandes
diferencias en el enfoque del problema.

El descubrimiento de que los significados de las palabras sufren un proceso de desarrollo,
permitid al estudio del pensamiento y el lenguaje evadirse de un callejon sin salida. Se
establecié que eran dinamicos y no formaciones estaticas. Cambian al mismo tiempo que el
nino se desarrolla y de acuerdo a las diferentes formas en que funciona el pensamiento.
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Si el significado de las palabras varia en su estructura interna, también lo hace la relacion
entre pensamiento y palabra. Para comprender la dinamica de esa relacion debemos
completar el enfoque genético de nuestro estudio principal con el anilisis de las funciones
y examinar el papel del significado de la palabra en el curso del pensamiento.

Consideraremos el proceso del pensamiento verbal desde su primera formulacion
indiferenciada hasta la mas completa. Lo que queremos demostrar ahora no es como se
desarrollan los significados a través de largos periodos de tiempo, sino cémo funcionan en
el proceso viviente del pensamiento verbal. En base a este analisis funcional tendremos la
posibilidad de demostrar que cada paso en el desarrollo del significado de las palabras
presenta una relacion particular propia entre el pensamiento y el lenguaje, y puesto que los
problemas funcionales se resuelven mas facilmente a través de un examen de la forma mas
elevada de una actividad, dejaremos de lado por el momento el problema del desarrollo y
consideraremos las relaciones entre pensamiento y palabra en las mentes adultas.

La idea fundamental de la discusion que nos ocupa se puede resumir asi: la relaciin entre
pensamiento y palabra no es un hecho, sino un proceso, un continuo ir y venir del
pensamiento a la palabra y de la palabra al pensamiento, y en él la relaciéon entre
pensamiento y palabra sufre cambios que pueden ser considerados como desarrollo en el
sentido funcional. El pensamiento no se expresa simplemente en palabras, sino que existe
a través de ellas. Todo pensamiento tiende a conectar una cosa con otra, a establecer
relaciones, se mueve, crece y se desarrolla, realiza una funcion, resuelve un problema.

Este fluir transcurre como un movimiento interior a través de una serie de planos. Un
analisis de la interaccion del pensamiento y la palabra debe comenzar con la investigacion
de las diferentes fases y planos que atraviesa un pensamiento antes de ser formulado en
palabras.

Lo primero que revela este estudio es la necesidad de distinguir dos planos en el lenguaje:
su aspecto interno, significativo y semantico, y el externo y fonético -que aunque forman
una verdadera unidad- tienen sus propias leyes de movimiento. La unidad del lenguaje es
compleja y carece de homogeneidad. Determinados hechos en el desarrollo lingliistico del
nifo indican movimientos independientes en las esferas fonéticas y semanticas. Vamos a
senalar los dos factores mas importantes.

Para adquirir el dominio del lenguaje externo, el nifio arranca de una palabra, luego conecta
dos o tres, un poco mas tarde pasa de frases simples a otras mas complicadas, y finalmente
a un lenguaje coherente formado por una serie de oraciones; en otras palabras, va de una
fraccion al todo. En lo que respecta al significado, las primeras palabras de un nifo cumplen
el papel de una oracion completa.

Desde el punto de vista semantico los ninos parten de la totalidad de un complejo
significativo, y sélo mas tarde comienzan a dominar las diferentes unidades semanticas -los
significados de las palabras- y a dividir su pensamiento anterior indiferenciado en esas
unidades. Los aspectos externos y semanticos del lenguaje se desarrollan en direcciones
opuestas, uno va de lo particular a lo general, de la palabra a la frase, y el otro de lo general
a lo particular, de la oracion a la palabra.

Esto es suficiente para demostrar la importancia de la distincion entre los aspectos vocales
y semanticos del lenguaje, que se mueven en direcciones inversas y, por lo tanto, sus lineas
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evolutivas no coinciden aunque eso no significa que sean independientes. Por el contrario,
su diferencia es la primera etapa de un estrecho enlace. Efectivamente, en nuestro ejemplo
se revelan con suma claridad sus relaciones internas como sus distinciones. El pensamiento
de un nino debido justamente a que surge como un total borroso y amorfo debe expresarse
con una sola palabra. A medida que se torna mas diferenciado se encuentra con mas
dificultades para expresarlo en palabras aisladas y construye un todo compuesto.
Reciprocamente, el progreso linguistico que se produce hasta llegar al total diferenciado de
una oracion ayuda a avanzar los pensamientos desde un total homogéneo hacia partes bien
definidas. Pensamiento y palabra no estan cortados por el mismo molde; en cierto sentido
existen entre ellos mas diferencias que semejanzas.

La estructura del lenguaje no refleja simplemente la del pensamiento; es por eso que las
palabras no pueden ser utilizadas por la inteligencia como si fueran ropas a medida. El
pensamiento sufre muchos cambios al convertirse en lenguaje. No es una mera expresion
la que encuentra en el lenguaje, halla su realidad y su forma. Los procesos del desarrollo
semantico y fonético constituyen en esencia uno solo, debido justamente a sus direcciones
inversas.

El segundo factor, aunque no el menos importante, aparece en un periodo posterior del
desarrollo. Piaget demostré que el nifio utiliza proposiciones relativas como porque y
aunque mucho antes de entender las estructuras significativas de esas formas sintacticas. La
gramatica precede a la légica. Aqui también, como en nuestro ejemplo anterior, la
discrepancia no excluye a la unién, sino que, en realidad, es necesaria para que éste se lleve
a cabo.

En los adultos la divergencia entre los aspectos semanticos y fonéticos del lenguaje es
todavia mas pronunciada. La linglistica moderna, con orientacion psicologica, reconoce este
fenébmeno, especialmente en lo que concierne a sujetos y predicados gramaticales y
psicologicos. Por ejemplo, en la oracion "El reloj se cayo", el énfasis y significado pueden
cambiar en diferentes situaciones. Supongamos que yo noto que el reloj se ha detenido y
pregunto como sucedio. La respuesta es: "El reloj se cayo”. El sujeto gramatical y psicologico
coincide: "El reloj" es la primera idea de mi conciencia; "se cayé" es lo que se dice del relo;.
Pero si oigo un ruido en la habitacion contigua y pregunto qué sucedid, obteniendo la misma
respuesta, el sujeto y el predicado estan psicologicamente invertidos. Yo sabia que algo se
habia caido, y me refiero a eso, "El reloj" completa la idea, la oracién podria cambiarse por
"Lo que se cayo es el reloj".

En el prélogo a su obra Duke Ernst von Schwaben, Uhland dice: "tragicas escenas pasaran
ante vosotros". Psicolégicamente "Pasaran" es el sujeto. El espectador sabe que va a
presenciar una sucesion de hechos, la idea adicional, el predicado es "Tragicas escenas".
Uhland quiso decir: "Lo que pasara frente a ustedes es una tragedia". Cualquier parte de la
frase puede convertirse en el predicado psicologico, en el mensajero del énfasis tematico;
por otra parte, significados completamente distintos pueden ocultarse detras de una
estructura gramatical.

El acuerdo entre la organizacion sintactica y psicolédgica no prevalece como suponemos en

general, mas bien es un requerimiento pocas veces alcanzado. No sdlo el sujeto, y el
predicado, sino también los géneros, nimeros, casos, tiempos, grados, etc. de la gramatica
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poseen también sus dobles psicologicos. Una exclamacion espontanea, erronea desde el
punto de vista gramatical, puede tener encanto y valor estético. La correccion absoluta solo
se logra mas alla del lenguaje natural, en el campo de las matematicas. Nuestra lengua
cotidiana fluctia continuamente entre los ideales de armonia matematica y la imaginativa.
llustraremos la interdependencia de los aspectos semanticos y gramaticales del lenguaje con
dos ejemplos que muestran que los cambios de la estructura formal pueden acarrear
modificaciones de vastos alcances en el significado.

Al traducir la fabula de "La cigarra y la hormiga", Krylov sustituye la cigarra de La Fontaine
por una libélula. En francés cigarra es femenino, y por lo tanto adecuado para simbolizar
una actitud ligera y despreocupada. EL matiz se perderia en la traduccion literal, puesto que
en ruso cigarra es masculino; al sustituir esta palabra por libélula, que en ruso es femenina,
Krylov pasé por alto el significado literal en favor de la forma gramatical requerida para
expresar el pensamiento de La Fontaine.

Tjuchev hizo otro tanto en su traduccion de un poema de Heine sobre un abeto y una
palmera. En aleman "abeto" es masculino y "palmera" femenino, y el poema sugiere el amor
de un hombre y de una mujer. En ruso los vocablos que designan a ambos arboles son del
género femenino. Para que no perdiera su significado, Tjuchev reemplazé el abeto por un
cedro, que es masculino. Lermontov, en una traducciéon mas literal del mismo poema, lo
privo de estas implicancias poéticas y dio un sentido enteramente diferente, mas abstracto
y generalizado. Un detalle gramatical puede, en algunos casos, cambiar totalmente el
contenido de lo que se dice.

Detras de las palabras se encuentra la gramatica independiente del pensamiento, la sintaxis
del significado de las palabras. La expresion mas simple, lejos de reflejar una
correspondencia constante y rigida entre sonido y significado, constituye, en realidad, un
proceso. Las expresiones verbales no pueden surgir totalmente formadas, sino que deben
desarrollarse en forma gradual. Este complejo de transicion entre significado y sonido debe
desarrollarse y perfeccionarse por si mismo. El nino debe aprender a distinguir entre la
semantica y la fonética y comprender la naturaleza de la diferencia; al principio utiliza las
formas verbales y los significados sin tener conciencia de su separacion; para él la palabra
es parte integrante del objeto que denomina.

Esta concepcion parece ser caracteristica de la primitiva conciencia lingliistica. Todos
conocemos la historia del campesino que manifestd no sorprenderse por el hecho de que
los sabios pudieran calcular el tamano y el curso de las estrellas, con sus instrumentos; lo
que le habria asombrado hubiera sido que pudieran descubrir sus nombres. Las experiencias
simples demuestran que las ninos en edad pre-escolar "explican" los nombres de los objetos
a través de sus atributos; segun ellos, un animal se llama "vaca" porque tiene cuernos;
"ternero" porque sus cuernos son pequefos; "perro" porque es pequefio y no tiene
cuernos; un objeto recibe el nombre de "auto" porque no es un animal.

Cuando se les pregunta si es posible intercambiar las denominaciones de los objetos y
llamar "tinta" a la vaca y a la tinta "vaca", los nifos responden que no "porque la tinta se usa
para escribir y la vaca da leche". Un cambio de nombres significaria un cambio de atributos
caracteristicos, tan inseparable es la conexion entre ellos en la mente del nifo. En una
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experiencia se les dijo a los nifios que en un juego, un perro se denominaria "vaca".
Reproducimos a continuacion un ejemplo tipico de preguntas y respuestas:

- "iUna vaca tiene cuernos?"

- "Si".

- "iPero no recuerdas que la vaca es, en realidad, un perro? Entonces, ;un perro tiene
cuernos?”

- "Claro, si es una vaca, y se llama vaca, tiene cuernos. Esa clase de perros puede tener
cuernos pequenos”.

Podemos ver lo dificil que es para el nino separar el nombre de un objeto de sus atributos,
que se adhieren a él cuando éste se transfiere, como si fueran propiedades que van en pos
de sus duenos.

Estos dos planos del lenguaje, el semantico y el fonético, comienzan a separarse a medida
que el nino crece, y aumenta gradualmente la distancia entre ellos. Cada etapa en el
desarrollo del significado de las palabras posee una interrelacion especifica de los dos
planos. La capacidad de un nifio para comunicarse mediante el lenguaje esta relacionada
directamente con la diferenciacién de los significados en su lenguaje y conciencia.

Para comprender esto debemos recordar una caracteristica basica de la estructura del
significado de las palabras. En la estructura semantica de los vocablos establecemos una
distincion entre referente y significado del mismo modo que diferenciamos el nominativo
de una palabra de su funciéon significativa. Cuando comparamos estas relaciones
estructurales y funcionales en las etapas primeras, medias y avanzadas del desarrollo, nos
encontramos con la siguiente regularidad genética: en el comienzo existe solo la funcidn
nominal, y semanticamente nada mas que la referencia objetiva; la significacion
independiente del nombre y el significado, aparte de la referencia, aparecen mas tarde y se
desarrollan a través de los rumbos que hemos tratado de delinear y describir.

Solo cuando se ha completado este desarrollo el nino adquiere la capacidad para formular
sus propios pensamientos y comprender el lenguaje de los otros. Hasta entonces, su modo
de usar las palabras coincide con el de los adultos, en lo que respecta a la referencia objetiva,
pero no en lo concerniente al significado.

Debemos realizar experiencias mas exhaustivas para explorar el plano del lenguaje interno
que se encuentra detras del semantico. Discutiremos aqui algunos datos de la investigacion
que realizamos para tratar ese aspecto. La relacién entre pensamiento y palabra no puede
ser comprendida en toda su complejidad sin conocer claramente la naturaleza psicologica
del lenguaje interior. Sin embargo, entre todos los problemas relacionados con el
pensamiento Y el lenguaje, éste es probablemente el mas complicado, pues se halla acosado
por equivocos terminologicos y de otro tipo.

El término lenguaje interiorizado o endofasia se ha aplicado a diferentes fenémenos y los
autores discrepan en torno a lo que entienden bajo esa denominacion. Originariamente, el
lenguaje interiorizado parece haber sido considerado como la memoria verbal. Un ejemplo
seria el recitado silencioso de un poema aprendido de memoria. En ese caso el lenguaje
interiorizado se diferencia del hablado sélo en la forma en que la idea o la imagen de un
objeto difieren del objeto real. Fue éste el sentido en que los autores franceses que
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intentaron determinar como se reproducian las palabras en la memoria, si era a través de
imagenes auditivas, visuales, motoras o sintéticas, interpretaron el lenguaje interiorizado.
Veremos que la memoria de las palabras es en realidad un elemento constituyente del
lenguaje interiorizado, pero no el Unico.

Una segunda interpretacion lo considera como un lenguaje externo trunco: como "lenguaje
sin sonido" (Mueller) o "lenguaje subvocal" (Watson). Bechterev lo definié como un reflejo
lingiiistico inhibido en su parte motora. La "pronunciacion” silenciosa de palabras no es
equivalente del proceso total del lenguaje interiorizado.

La tercera definicion es, por el contrario, demasiado amplia. Para Goldstein | el término
comprende todo lo que precede al acto motor del habla, incluyendo lo que Wundt llamé
"motivos del lenguaje” y la experiencia especifica indefinible, no sensible y no motora del
lenguaje, o sea todos los aspectos internos de cualquier actividad linguistica. Es dificil aceptar
la equiparacidn del lenguaje interiorizado con una experiencia interior desarticulada en la
que los diferentes planos identificables desaparecen sin dejar rastro.

Esta experiencia central es comun a todas las actividades linguisticas y por esta sola razéon
la interpretacion de Goldstein no se adapta a esa funcidn unica y especifica, que con
exclusiéon de toda otra merece el nombre de lenguaje interiorizado. La concepciéon de
Goldstein conduce a la tesis de que el lenguaje interior no es en realidad un lenguaje, sino
una actividad afectiva-volitiva, ya que incluye los motivos del lenguaje y el pensamiento que
se expresan en palabras. Para lograr una imagen verdadera del lenguaje interiorizado es
necesario partir de la presuncion de que es una formacién especifica, con sus propias leyes
y sus especificas relaciones complejas con las otras formas de la actividad linguistica.

Antes de poder estudiar su relacion con el pensamiento por un lado, y con el lenguaje por
otro, debemos determinar sus caracteristicas y funciones especiales. El lenguaje
interiorizado es habla para uno mismo; el externo es para los otros. Seria realmente
sorprendente que tal diferencia basica en la funcion no afectara la estructura de dos tipos
de lenguaje. La ausencia de vocalizacion per se es sélo una consecuencia de la naturaleza
especifica del lenguaje interiorizado el que no constituye un antecedente del lenguaje
externo ni tampoco su reproduccion en la memoria, sino en cierto sentido su opuesto. El
lenguaje externo es la conversion del pensamiento en palabras, su materializacion y
objetivacion. En el lenguaje interior el proceso se invierte: el habla se transforma en
pensamientos internos. Y logicamente sus estructuras tienen que diferir.

El area del pensamiento interiorizado, que es una de las mas dificiles de investigar,
permanecio casi inaccesible a las pruebas hasta que se descubrieron las formas de aplicar el
método genético de experimentacion. Piaget fue el primero que presto atencion al lenguaje
egocéntrico del nifo, y también el primero que vislumbro su significacion tedrica, pero sin
embargo no presto atencion a la caracteristica mas importante del lenguaje egocéntrico: su
conexion genética con el lenguaje interiorizado, y esto constituyd un obstaculo para su
interpretacion de las funciones y estructuras.

Nosotros convertimos esa relacion en el problema central de nuestro estudio y pudimos

investigar la naturaleza del lenguaje interiorizado con desusada amplitud. Un nimero de
consideraciones y observaciones nos llevo a la conclusion de que el lenguaje egocéntrico
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es una etapa del desarrollo que precede al lenguaje interior: ambos cumplen funciones
intelectuales, sus estructuras son semejantes, el habla egocéntrica desaparece en la edad
escolar, cuando comienza a desarrollarse la interiorizada. A partir de todo esto inferimos
que uno se transforma en el otro.

Si se produce esta conversion, el lenguaje egocéntrico proporciona la clave para el estudio
del interiorizado. Una de las ventajas de enfocar el lenguaje interior a través del egocéntrico
consiste en la viabilidad que permite la experimentacion y observacion. Es adin un lenguaje
vocalizado y audible, o sea externo en su modo de expresion, pero al mismo tiempo
lenguaje interior, en cuanto a funcidn y estructura. Para estudiar un proceso interno es
necesario exteriorizarlo en forma experimental mediante su conexién con alguna otra
actividad externa; solo entonces es posible el analisis funcional objetivo. El lenguaje
egocéntrico es, en realidad, un experimento natural de este tipo. Este método tiene otra
gran ventaja: puesto que el lenguaje egocéntrico puede ser estudiado en el momento en
que algunas de sus caracteristicas van desapareciendo a medida que se forman otras nuevas,
resulta posible determinar cuales son los rasgos esenciales del lenguaje interiorizado y
cudles temporales, precisando asi el objetivo de este movimiento del lenguaje egocéntrico
al interior, o sea la naturaleza de este ultimo.

Antes de pasar a considerar los resultados obtenidos mediante este método, expondremos
brevemente la naturaleza del lenguaje egocéntrico destacando las diferencias entre nuestra
teoria y la de Piaget. El sostiene que el lenguaje egocéntrico del nifio es una expresion
directa del egocentrismo de su pensamiento que, a su vez, constituye un compromiso con
la subjetividad primaria del mismo y su gradual socializacion. Al crecer el nifo disminuye la
subjetividad y la socializacion progresa, provocando el receso del egocentrismo en el
pensamiento y en el lenguaje. Segun la concepcion de Piaget, el lenguaje egocéntrico del
nino no se adapta a la inteligencia de los adultos.

Su pensamiento permanece totalmente egocéntrico, y esto hace que sus expresiones sean
incomprensibles para los otros. El habla egocéntrica no cumple ninguna funcién en el
pensamiento o la actividad realista del nifio: simplemente los acompana. Puesto que es una
expresion de pensamiento egocéntrico desaparece junto con el egocentrismo infantil.
Desde su posicion predominante al comienzo del desarrollo del nifio el lenguaje
egocéntrico desciende a cero en el umbral de la edad escolar. Su historia es mas la de una
involucion que la de una evolucion. No tiene futuro.

De acuerdo a nuestra concepcion el pensamiento egocéntrico desciende a cero en el
umbral de la edad escolar. El habla egocéntrica es un fenédmeno de la transicion del nino del
funcionamiento interpsiquico al intrapsiquico, es decir, de su actividad social y colectiva a
su actividad mas individualizada, un modelo de desarrollo comiln a todas las funciones
psicologicas superiores. Nota El lenguaje para uno mismo se origina a través de
diferenciaciones respecto al lenguaje de los otros. Puesto que el curso principal del
desarrollo del nino es el de una individualizacion gradual, esta tendencia se refleja en la
funcién y estructura del lenguaje.

Los resultados de nuestras experiencias indican que la funcion del lenguaje egocéntrico es
similar a la del lenguaje interiorizado: no constituye un mero acompanamiento de la
actividad del nino, sino que sirve de ayuda a la orientacion mental y a la comprension
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consciente; ayuda a superar dificultades; es el lenguaje para uno mismo, relacionado intima
y utilmente con el pensamiento del nino. Su destino es muy diferente al descripto por Piaget.

El lenguaje egocéntrico se desarrolla a lo largo de una curva que se eleva, y no a lo largo de
una que declina; esta sujeto a una evolucion, no a un involucién. Finalmente, se transforma
en lenguaje interiorizado.

Nuestra hipotesis presenta varias ventajas sobre la de Piaget: explica la funcion y el
desarrollo del lenguaje egocéntrico, y, en particular, su aumento repentino cuando el nifio
encara dificultades que demandan conciencia y reflexion. Este es un hecho que se trasluce
en nuestras experiencias y que la teoria de Piaget no puede explicar. Pero la mayor ventaja
de nuestra teoria es que proporciona una respuesta satisfactoria a la situacion paradojica
descripta por Piaget.

Para él, la disminucidn cuantitativa del lenguaje egocéntrico, al crecer el nifo, significa el
debilitamiento de esa forma. Si asi fuera, sus peculiaridades estructurales también tendrian
que declinar; es dificil creer que el proceso afectaria solamente su cantidad, y no su
estructura interna. El pensamiento del nino se torna infinitamente menos egocéntrico entre
la edad de tres y siete anos. Si las caracteristicas que lo hacen comprensible a los otros
estan efectivamente basadas en el egocentrismo, deben volverse menos aparentes cuando
esa forma de lenguaje se hace menos frecuente; el habla egocéntrica debiera acercarse a la
social y volverse mas y mas inteligible.

Sin embargo, jcuales son los hechos? ;Es mas dificil de seguir el curso del lenguaje de un
nino de tres anos que el de uno de siete? Nuestra investigacion establecié que los rasgos
que hacen inescrutable el lenguaje egocéntrico se encuentran en su punto mas bajo a los
tres ahos y alcanzan el mas alto a los siete. Se desarrollan en una direccion inversa a la
frecuencia del lenguaje egocéntrico. En tanto que el dltimo declina constantemente y llega
a cero en la edad escolar, las caracteristicas estructurales se tornan mas y mas pronunciadas.
Esto arroja una nueva luz sobre la disminucion cuantitativa del lenguaje egocéntrico, que es
la piedra angular de la tesis de Piaget.

{Qué significado tiene esta disminucion? Las peculiaridades estructurales del lenguaje para
uno mismo, y su diferenciacion del lenguaje externo, aumentan con la edad. ;Qué es,
entonces, lo que disminuye? Solo uno de sus aspectos: la vocalizacion. ;Significa esto que el
lenguaje egocéntrico desaparece como totalidad? Nosotros creemos que no, ya que
entonces jcémo podriamos explicar el desarrollo de los rasgos funcionales y estructurales
del lenguaje egocéntrico? Por otra parte, su desarrollo resulta perfectamente compatible
con la disminucion de la vocalizacion, y en realidad, explicita su significado. Su rapida
disminucion y el aumento igualmente acelerado de las otras caracteristicas, son
contradictorias sélo en apariencia.

Para explicar esto, partamos de un hecho innegable y experimentalmente establecido. Las
cualidades estructurales y funcionales se hacen mas notorias al crecer el nifo. A los tres
anos, la diferencia entre el lenguaje egocéntrico y el social equivale a cero; a los siete nos
encontramos con un lenguaje que, en su estructura y funcion, es totalmente diferente al
social. Se ha producido una diferenciacion de las dos funciones del lenguaje. Esto es un
hecho, y los hechos son notoriamente dificiles de negar.
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Una vez aceptado esto, todo lo demas resulta congruente. Si las peculiaridades de las
funciones estructurales y funcionales en el desarrollo del lenguaje egocéntrico lo aislan
progresivamente del lenguaje externo, sus aspectos vocales deben desaparecer; y esto es
justamente lo que sucede entre los tres y siete anos. Con el aislamiento progresivo del
lenguaje para uno mismo, su vocalizacion se torna innecesaria y carente de significado, e
incluso imposible, a causa de sus crecientes peculiaridades estructurales.

El lenguaje para uno mismo, no puede encontrar expresion en el lenguaje externo. Mientras
mas independiente y autbnomo se toma el lenguaje egocéntrico, mas pobre aparece en sus
manifestaciones externas. Finalmente, se separa enteramente del lenguaje para los otros,
cesa de vocalizarse, y por lo tanto parece desaparecer gradualmente.

Pero esto es solo una ilusidn. Creer que el coeficiente de disminucion del lenguaje
egocéntrico es un signo de que este tipo de lenguaje esta en vias de desaparicion, es como
decir que un nino deja de contar cuando ya no usa sus dedos y comienza a sumar
mentalmente. En realidad, detras de los sintomas de disolucion se encuentra un desarrollo
progresivo, el nacimiento de una nueva forma de lenguaje.

La vocalizacion decreciente del lenguaje egocéntrico denota el desarrollo de una
abstraccion de sonido, una nueva facultad del nifio para "pensar palabras" en lugar de
pronunciarlas. Tal es el significado positivo del coeficiente de disminucion del lenguaje
egocéntrico. La curva descendente indica el desarrollo hacia el lenguaje interiorizado.
Podemos ver que todos los factores conocidos en torno a las caracteristicas funcionales,
estructurales y genéticas del lenguaje egocéntrico, senalan una cosa: se desarrolla en
direccion al lenguaje interiorizado. La historia de su evolucion puede considerarse
solamente como un despliegue gradual de los rasgos del lenguaje interiorizado.

Creemos que esto corrobora nuestra hipotesis sobre el origen y naturaleza del lenguaje
egocéntrico. Para transformar nuestra hipotesis en un hecho, debemos encontrar un
experimento capaz de demostrar cual de las dos interpretaciones es correcta. Antes de
elegir los datos que existen para la ejecucion de este experimento critico vamos a volver a
exponer las teorias entre las cuales tenemos que decidirnos.

Piaget cree que el lenguaje egocéntrico se debe a una socializacion deficiente del mismo, y
que su Unico desarrollo consiste en una disminucion y eventual desaparicion. Su punto
culminante se encuentra en el pasado. El lenguaje interiorizado es algo nuevo, traido desde
afuera junto con la asociacion. Nosotros creemos que el habla egocéntrica se origina en la
individualizacion insuficiente del lenguaje primario. Su culminacion esta en el futuro cuando
se transforma en lenguaje interiorizado.

Para obtener pruebas acerca de uno y otro punto de vista debemos colocar al nino en
diferentes situaciones experimentales, alentando en unos casos el lenguaje social y
desalentandolo en otros, y observar como estos cambios afectan el lenguaje egocéntrico.
Consideramos que éste es un experimento crucial por las siguientes razones:

Si el lenguaje egocéntrico del nino es el resultado del egocentrismo de su pensamiento y
de su socializacion insuficiente, entonces todo debilitamiento de los elementos sociales en
el marco experimental, cualquier factor que contribuya a aislar al niho del grupo, debe
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conducir a un aumento subito del lenguaje egocéntrico. Pero si este ultimo es el resultado
de una diferenciacion deficiente del lenguaje para uno mismo respecto del lenguaje para los
demas, los mismos cambios causarian su disminucion.

Nosotros consideramos como punto de partida de nuestro experimento tres
observaciones del mismo Piaget: |) El lenguaje egocéntrico se manifiesta sélo en presencia
de otros ninos entregados a la misma actividad, y no cuando el nifo esta solo: es un
monologo colectivo; 2) El nino tiene la ilusion de que su lenguaje egocéntrico no dirigido a
alguien en particular, resulta comprensible a quienes lo rodean; 3) El lenguaje egocéntrico
posee las mismas caracteristicas del externo: no es inaudible ni murmurado. Estas
peculiaridades no son, por cierto, casuales. Desde el punto de vista del nino, el lenguaje
egocéntrico no esta aun separado del social. Se presenta bajo las condiciones objetivas y
subjetivas del uUltimo y puede considerarse correlativo del aislamiento deficiente de la
conciencia individual del nino respecto al conjunto social.

En nuestra primera serie de experimentos tratamos de destruir la ilusion de ser
comprendidos. Después de medir el coeficiente del lenguaje egocéntrico del nifo, en una
situacion similar a la de los experimentos de Piaget, lo colocamos en otra nueva: ya junto a
sordomudos, o con nifios que hablaban un idioma extranjero. En los otros aspectos la
organizacion se mantuvo igual.

El coeficiente del lenguaje egocéntrico bajo a cero en la mayoria de los casos, y en el resto
a un octavo de la cifra anterior. Esto prueba que la ilusion de ser comprendidos no es un
mero epifendmeno del lenguaje egocéntrico, sino que esta funcionalmente relacionado con
él. De acuerdo al punto de vista de la teoria de Piaget nuestros resultados pueden parecer
paradodjicos: mientras mas débil sea el contacto del nino con el grupo, mientras menos lo
fuerce la situacion social a ajustar sus pensamientos a los de los demas, y a hacer uso de un
lenguaje social, mayor sera la libertad con que se manifestara el egocentrismo de su
pensamiento y lenguaje.

Pero de acuerdo con nuestra hipotesis, el significado de estos descubrimientos es bien
claro: el lenguaje egocéntrico, provocado por una falta de diferenciacion entre el lenguaje
para uno mismo Y el lenguaje para los otros, desaparece en ausencia del sentimiento de ser
comprendido, que es esencial para el lenguaje social. En la segunda serie de experimentos,
el factor variable estaba constituido por la posibilidad del mondlogo colectivo. Una vez
medido el coeficiente del lenguaje egocéntrico del nifio, en una situacion que permitia el
monologo colectivo, lo pusimos en una situacidon que lo excluia en un grupo de nifos que
le eran extranos, o sélo en una mesa separada en un rincéon de la habitacién, o trabajando
sin compahia, incluso con el experimentador fuera de la habitacion.

Los resaltados de esta serie concordaron con los primeros. La exclusién del monologo de
grupo provocé una disminucion en el coeficiente de lenguaje egocéntrico, aunque no tan
evidente como en el primer caso; rara vez descendio a cero, y en general se mantuvo a un
sexto de la cifra original. Los distintos métodos para evitar el mondlogo no resultaron
igualmente efectivos en la reduccion del coeficiente de lenguaje egocéntrico. No obstante,
se manifestd la tendencia a través de todos los motivos del experimento. La exclusion del
factor colectivo en lugar de proporcionar plena libertad al lenguaje egocéntrico, lo
obstaculizé y nuestra hipotesis se vio confirmada una vez mas.
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En la tercera serie de experimentos, el factor variable estuvo constituido por la cualidad
vocal del lenguaje egocéntrico. Al lado del laboratorio en el que se realizaba el experimento,
una orquesta ejecutaba en tonos tan altos que tapaba no sélo las voces de los demas, sino
también la del nino; en una variante del experimento se prohibié expresamente al nino
hablar en alta voz y se le manifest6, en cambio, que lo hiciera en susurro.

Una vez mas, el coeficiente del lenguaje egocéntrico descendio, siendo la relacion, respecto
a la cifra original de 5 a |. También en esta ocasion los diferentes métodos no resultaron
igualmente efectivos, pero la tendencia basica estuvo invariablemente presente.

La finalidad de estas tres series de experimentos era la de eliminar aquellas caracteristicas
del lenguaje egocéntrico que lo acercan al social. Encontrarnos que esto siempre conducia
a una disminucion del lenguaje egocéntrico. Resulta logico suponer, en este caso, que ésta
es una forma de desarrollar el lenguaje social, sin que se encuentre alin separado de él en
sus manifestaciones, aunque sea diferente en funcion y estructura.

El desacuerdo entre nuestras concepciones y las de Piaget respecto de este punto, se vera
claramente explicado en el siguiente ejemplo; yo me encuentro sentado ante mi escritorio
hablando a una persona que esta detras mio, y a quien no puedo ver. Esta persona abandona
la habitacidn sin que la advierta, y yo contindlo mi conversacion creyendo que me escucha
y comprende. Exteriormente, estoy hablando conmigo y para mi, pero psicolégicamente mi
lenguaje es social. De acuerdo al punto de vista de la teoria de Piaget, en el caso del nino
sucede lo contrario: su lenguaje egocéntrico es para si y consigo mismo; solamente tiene
apariencia de lenguaje social, en la misma forma en que mi lenguaje produjo la falsa
impresion de ser egocéntrico.

De acuerdo con nuestro punto de vista la situacion es mucho mas complicada:
subjetivamente, el lenguaje egocéntrico del nino posee también sus propias funciones
peculiares; en ese aspecto es independiente del lenguaje social. Sin embargo, su
independencia no es completa puesto que no es sentido como lenguaje interiorizado, y el
nino no lo distingue del lenguaje de los otros. Objetivamente, también difiere del lenguaje
social, pero tampoco totalmente, ya que sélo funciona dentro de situaciones sociales. Tanto
subjetiva como objetivamente, el lenguaje egocéntrico representa una transicion entre el
lenguaje para los otros y el lenguaje para uno mismo. Aunque posee la funcion del lenguaje
interiorizado, en su expresion permanece similar al lenguaje social.

La investigacion del lenguaje egocéntrico ha allanado el camino a la comprension del lenguaje
interiorizado, que estudiaremos a continuacion.
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Nuestras experiencias nos convencieron de que el lenguaje interiorizado debe ser
contemplado, no como lenguaje sin sonido, sino como una funcion enteramente diferente
del lenguaje. Su rasgo distintivo es una sintaxis peculiar; comparado con el lenguaje externo,
el interiorizado parece desconectado e incompleto.

Esto no es una observacion nueva. Todos los estudiosos del lenguaje interiorizado, inclusive
los que lo enfocaron desde el punto de vista del comportamiento, notaron este rasgo. El
método del analisis genético nos permite ir mas alla de una mera descripcion. Al aplicarlo
comprobamos que el lenguaje egocéntrico al desarrollarse, presenta una tendencia hacia
una forma totalmente especial de abreviacion, es decir, omision del sujeto de una oracidn
y de todas las palabras conectadas y relacionadas con él, en tanto se conserva el predicado.

Esta tendencia hacia la predicacién aparece en todas nuestras experiencias, con tal
regularidad, que debemos suponer que es la forma sintactica basica del lenguaje
interiorizado.

El recuerdo de ciertas situaciones en las que el lenguaje externo presenta una estructura
similar nos puede ayudar a comprender esta tendencia. La predicacion pura aparece en el
lenguaje externo en dos casos: ya sea como una respuesta o cuando el sujeto de la frase es
conocido de antemano. La respuesta a ";Quiere Ud. una taza de té!" nunca es "No, no
quiero una taza de té", sino simplemente "no". Evidentemente, esta frase es posible s6lo
porque el sujeto se halla ticitamente comprendido por ambas partes. A la pregunta ";Su
hermano ha leido este libro?" nadie contesta "Si, mi hermano ha leido este libro". La
respuesta es un corto "si" o "si, lo ha leido".

Nadie dira al ver un 6mnibus que se acerca "El d&mnibus que estabamos esperando viene
llegando". La frase sera probablemente un abreviado "viene", o alguna otra expresion
similar, ya que el sujeto sera sobreentendido. Frecuentemente las oraciones abreviadas se
prestan a confusion. El oyente puede relacionar la frase con un sujeto en el que él esta
pensando, y que es distinto del que piensa el interlocutor.

Si los pensamientos de dos personas coinciden, se puede lograr un entendimiento perfecto
mediante el uso de simples predicados, pero si estan pensando en cosas diferentes es
posible que se confundan. Se pueden encontrar muy buenos ejemplos de la condensacion
del lenguaje externo y de su reduccion a predicados en las novelas de Tolstoi, quien estudio
con frecuencia la psicologia de la comunicacién: "Nadie escucho claramente lo que él dijo,
pero Kitty lo comprendié. Lo entendid porque su mente vigilaba incesantemente sus
necesidades" (Ana Karenina, parte).

Podemos decir que los pensamientos de ella, siguiendo los pensamientos del moribundo,
contenian el sujeto al que sus palabras, que nadie comprendid, estaban referidas. Pero tal
vez el ejemplo mas destacado es la declaracion de amor entre Kitty y Levin mediante
iniciales:

"Hace tiempo que quiero preguntarle algo."

"Hazlo, por favor."

"Esto", dijo él, y escribid las iniciales: C r: e n e p, q d e o n. Estas iniciales significaban:
"Cuando respondiste: eso no es posible, querias decir ;entonces o nunca?" Parecia
imposible que ella pudiera comprender la complicada frase.

"Comprendo" dijo ella sonrojandose.
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"iQué palabra es ésa!" senald él, indicando la n que significaba "nunca". "La palabra es
«nuncay - contesto ella -, pero eso no es verdad." El borré rapidamente lo que habia escrito,
le alcanzé la tiza y se levanto. Ella escribié: Ey n p ¢ d o m. Su rostro se alegré subitamente,
habia comprendido.

Queria decir: "Entonces yo no podia contestar de otra manera." Ella escribio las iniciales: p
qpoyp!lqh s. Esto significaba: "Para que pudieras olvidar y perdonar lo que habia
sucedido”. El tomé la tiza con dedos tensos y trémulos, la partié y escribio las iniciales de
los siguientes: "No tengo nada que olvidar y perdonar. Nunca dejé de amarte".

"Comprendo", susurré ella. El se sent6 y escribié una larga frase. Ella la comprendié toda,
y sin preguntarle si estaba equivocada, tomo la tiza y contestd de inmediato. Por un largo
rato él no pudo descifrar lo que ella habia escrito y permanecié mirandola a los ojos. Su
mente estallaba de felicidad. No era capaz de descifrar las palabras de ella; pero en sus ojos
radiantes y felices leyd todo lo que necesitaba saber. Entonces escribio tres letras. Antes
de que él hubiera terminado, ella leyé por debajo de su mano y termind por si misma la
frase, escribiendo «si».

Todo quedd dicho en esta conversacion: que ella lo amaba, y que anunciaria a su padre y a
su madre que él los visitaria por la mahana." Este ejemplo tiene un extraordinario interés
psicologico porque, como todo el episodio de Kitty y Levin, fue tomado por Tolstoi de su
propia vida. En esta misma forma declaré a su futura mujer el amor que sentia por ella.
Estos ejemplos demuestran claramente que cuando los pensamientos de los interlocutores
son los mismos, el papel del lenguaje se reduce a un minimo. Tolstoi sefala en otras partes
que entre gente que vive en estrecho contacto psicologico, la comunicacién a través de
formas abreviadas del lenguaje es mas bien una regla que una excepcion.

"Ahora Levin estaba acostumbrado a expresar totalmente sus pensamientos sin tomarse el
trabajo de buscar las palabras exactas. Sabia que su esposa, en los momentos llenos de amor
como éste, comprenderia lo que él queria decir con un mero signo, y asi era en realidad."

Una sintaxis simplificada, la condensacion y un numero de palabras ampliamente reducido
caracterizan la tendencia a la predicacion que aparece en el lenguaje externo cuando las
partes saben lo que esta pasando. Contrastando con esto estan las equivocaciones comicas
que surgen cuando los pensamientos de los interlocutores siguen direcciones diferentes. La
confusion que puede surgir esta bien descripta en este pequeno poema:

Ante un juez sordo se inclinan dos hombres sordos.

Uno de ellos exclama: "El se robé mi vaca".

"Con permiso", responde el otro.

"Esa colina perteneci6 a mi padre desde tiempos remotos."

El juez decide: "Que ustedes disputen es una verglienza.

La culpa no la tiene ninguno de los dos, la tiene la muchacha".

Las conversaciones de Kitty con Levin y el juicio de los sordos son casos extremos, y
constituyen en realidad los dos polos del lenguaje externo. Uno ejemplifica el entendimiento
mutuo que se puede lograr a través de un lenguaje totalmente abreviado cuando el sujeto
es comun a los dos pensamientos; el otro, la total incomprension que surge, pese a un
lenguaje completo, cuando los pensamientos siguen direcciones opuestas. No sélo los
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sordos son incapaces de comprenderse entre si; cualquier par de seres que otorguen
significados diferentes a una misma palabra o mantengan puntos de vista distintos, tampoco
lo lograran.

Como lo notara Tolstoi, los que estan acostumbrados a un pensamiento independiente y
solitario no entienden facilmente el de los demas y son muy parciales respecto al propio;
pero los que viven en estrecho contacto aprenden las complicadas inferencias de uno y
otro mediante "una comunicacion lacénica y precisa” a través de un minimo de expresiones.

Unicamente la teoria genética del lenguaje interiorizado puede resolver este inmenso y
complejo problema. La relacion entre pensamiento y palabra es un proceso viviente; el
pensamiento nace a través de las palabras. Una palabra sin pensamiento es una cosa muerta,
y un pensamiento desprovisto de palabra permanece en la sombra. La conexion entre ellos
sin embargo no es constante. Surge en el curso del desarrollo y evoluciona por si misma.
A la afirmacién de la Biblia, "En el comienzo era la palabra”, Goethe hace que Fausto
responda: "En el comienzo era la accion". Aqui se intenta detractar el valor de la palabra,
pero podemos aceptar esta version si le otorgamos un énfasis diferente: en el comienzo
era la accion. La palabra no fue el comienzo -la accion estaba primero- ; es el fin del
desarrollo, la coronacion del acto.

No podemos terminar nuestra investigacion sin mencionar las perspectivas que dejo
entrever. Hemos estudiado los aspectos interiores del lenguaje, que son tan desconocidos
para la ciencia como la otra faz de la luna. Hemos demostrado que un reflejo generalizado
de la realidad es la caracteristica basica de las palabras. Este aspecto de la palabra nos deja
en el umbral de un tema mas amplio y profundo: el problema general de la conciencia. El
pensamiento Yy el lenguaje, que reflejan la realidad en distinta forma que la percepcion, son
la clave de la naturaleza de la conciencia humana. Las palabras tienen un papel destacado
tanto en el desarrollo del pensamiento como en el desarrollo histérico de la conciencia en
su totalidad. Una palabra es un microcosmos de conciencia humana.
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