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Nombre: Beatríz Adriana Méndez González

CV Resumido: LAEA (Licenciada en Administración de Empresas Agropecuarias), egresada de la

Universidad Autónoma Chapingo (UACh), Campus Chapingo, Texcoco, Edo. de México; cursé la Maestría en

Economía (acreditada por CONACyT), en el Colegio de Posgraduados, ubicado en Montecillos, Texcoco,

Edo. de México; Licenciatura trunca en Teología; Carrera técnica en operación de computadoras; algunos

diplomados en desarrollo empresarial y en herramientas para la docencia; diversos cursos, talleres y

seminarios. Actualmente finalicé la maestría en educación con formación en competencias profesionales y una

certificación en el manejo de Excel.

Cuento con experiencia profesional en el sector servicios (empresas), agropecuario (instituciones de

gobierno) y, en el ámbito educativo, más de 15 años, laborando en más de 3 universidades, como docente y

también en cargos administrativos.

Mi objetivo de vida, es el desarrollo y superación constante, personal y profesional, para “el bien ser, bien

hacer, bien estar y bien tener” (Carlos Kasuga), propio, de mi familia y demás seres queridos.

Me identifico mucho con el siguiente adagio:

“Pon todo lo que eres en lo mínimo que hagas”. Fernando Pessoa
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Nombre: Calidad en los servicios

Objetivo de la materia: Comprender los servicios de las unidades de información dentro de un enfoque

de gestión de los procesos; conocer las dimensiones fundamentales de la calidad de servicio, para la mejora

del desempeño y practicar los métodos más utilizados para conocer las necesidades y las expectativas de los

usuarios de las unidades de información y su satisfacción con los servicios.
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Criterios de evaluación:

NOTA2: 

La escala de calificación del 7 al 10, mínima aprobatoria 7.

Actividades en plataforma
Actividades en plataforma                                                       40%

Actividad 1                                                     20%
Actividad 2                                                     20%

Examen  60%
Total . . . . . . . . . 100%

NOTA1:

En el caso de que una actividad sea entregada en fecha posterior a la

máxima indicada,el valor máximo que podrá alcanzar será de 15%.



Recursos de la materia: Se encuentran en el apartado con el mismo nombre, en

nuestra plataforma, y son:

1. Planeación didáctica

2. Libros de consulta. Básico (Antología) y adicional (es)

3. Formato de portada “actual”

4. Manual de actividades en plataforma

5. Videos, películas, etc.


