
EMPRESA 





Ley Federal del Trabajo 

Art. 16 

Se entiende por empresa la unidad económica de 
producción o distribución de bienes y/o servicios 



Secretaría de Economía 

Se entiende por empresa al organismo social integrado por 
elementos humanos, financieros, técnicos y materiales, cuyo 
objetivo natural y principal es la obtención de utilidades a 
través del ofrecimiento coordinado de bienes o servicios  



RECURSOS DE LA EMPRESA 

Materiales 

Tecnológicos  

Factor 
humano 

Financieros  



1) RECURSOS MATERIALES 

Bienes tangibles propiedad de la empresa 

a) Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria, 

equipos, instrumentos, herramientas. 

 

b) Materias primas, materias auxiliares que forman 

parte del producto, productos en proceso, 

productos terminados, etc. 



2) RECURSOS TÉCNICOS 

Aquellos que sirven como herramientas e 

instrumentos auxiliares en la coordinación de los 

otros recursos: 

a) Sistemas de producción, sistemas de venta, 

sistemas de finanzas, sistemas administrativos, etc. 

b) Formulas, patentes, etc.  



3) RECURSOS HUMANOS 

a) Obreros.  Calificados y no calificados 

b) Oficinistas. Calificados y no calificados 

c) Supervisores 

d) Técnicos 

e) Ejecutivos 

f) Directores  



4) RECURSOS FINANCIEROS 

a) Recursos financieros propios: 

a) Efectivo 

b) Aportaciones de los socios 

c) Utilidades 

b) Recursos financieros ajenos: 

 a) prestamos de acreedores y proveedores 

 b) créditos bancarios o privados 

 c) emisión de valores (bonos, cedulas) 



FUNCIONES BÁSICAS DE LA EMPRESA 

Producción 

Mercadotecnia 

Finanzas 
Capital 

Humano 

Sistemas 



A) PRODUCCIÓN 

1) Ingeniería del producto 

2) Ingeniería de la planta 

3) Ingeniería industrial 

4) Plantación y control de la producción 

5) Abastecimientos 

6) Fabricación 

7) Control de calidad 



B) MERCADOTECNIA 

1) Investigación de mercados 

2) Plantación y desarrollo del producto 

3) Precio 

4) Distribución y logística 

5) Ventas 

6) Comunicación 

 



C) FINANZAS 

1) Financiamiento 

2) Contraloría 

 



D) RECURSOS HUMANOS 

1) Contratación y empleo 

2) Capacitación y desarrollo 

3) Sueldos y salarios 

4) Relaciones laborales 

5) Servicios y prestaciones 

6) Higiene y seguridad industrial 

7) Plantación de recursos humanos 

 



Funcionamiento de la empresa 

Planeación  

Organización 

Dirección 

Control 



PLANEACIÓN.  Contiene una serie de 

elementos, como es la determinación de la 

misión, visión, los propósitos, los objetivos y la 

estrategias; la formulación de políticas, reglas, 

y el establecimiento de programas, 

presupuestos y procedimientos. 



ORGANIZACIÓN.  Esta etapa se refiere a determinar 

cuáles deben ser las funciones; como la división del 

trabajo que permita la agrupación de actividades en 

departamentos, establecimiento de niveles jerárquicos, 

delimitación de autoridad y responsabilidad, definición de 

actividades asignadas a los puestos, ejercicio de la relación 

de coordinación de funciones y actividades, entre otras. 

 



DIRECCIÓN.  En ésta, la administración en la 

empresa comprende la habilidad del liderazgo del 

administrador, su capacidad de mando, la 

motivación, la comunicación con la gente y la 

supervisión de los subalternos.  Además proveer 

de personal a la empresa, ubicarla, desarrollarla y 

evaluarla. 



CONTROL. Es la última etapa del proceso 

administrativo, la administración en la empresa supone 

establecer mecanismos para comparar el resultado de la 

actividad con el estándar o modelo establecido, a fin de 

detectar desviaciones y adoptar medidas correctivas 

oportunas. 

 



EMPRESA COMO SISTEMA 

 

• Conjunto de elementos interrelacionados con un objetivo en 

común. 

• En la empresa nos ayuda a conceptuar la relación entre sus partes. 

• Abarca al personal, los materiales, la maquinaria, el capital, los 

procesos, las funciones, los programas, el organigrama, los 

procedimientos, etc. 

 



JERARQUÍA DE SISTEMAS 

 



TIPOS DE SISTEMAS 



CICLO DE OPERACIÓN DEL SISTEMA 



EJEMPLO 



Funciones Sustantivas 

• Básicas de la estructura de la empresa sustentan el giro, y 
constituyen el sostén de las demás funciones de la 
estructura. 

Funciones Adjetivas 

• Son las demás funciones de la estructura de la empresa 
que sirven para dar apoyo y permanencia a las funciones 
sustantivas. 


