Kaoru Ishikawa

(Japon, 1915 — 1989)




BIOGRAFIA

El ingeniero japonés Kaoru Ishikawa nacio en Tokyo en 1915,
siendo el mayor de los ocho hijos de Ichiro Ishikawa.

Ishikawa fue profesor universitario y un influyente innovador de la
gestion de calidad; es conocido por el Diagrama de Ishikawa o
diagrama causa-efecto, o diagrama espina de pescado; utilizado en el
analisis de los procesos industriales y cuyos graficos agrupan por
categorias todas las causas de los problemas.

Obtuvo su doctorado en ingenieria en la Universidad de Tokyo y fue promovido a
profesor en 1960, ejerciendo la docencia en el area de ingenieria de la misma

universidad.




A partir de 1949 particip6 en la promocion del control de calidad, y desde entonces
trabajé como consultor de numerosas empresas e instituciones comprometidas con
las estrategias de desarrollo del Japon de la posguerra

En 1952 Japdn entro en la ISO (International Standard Organization), asociacion internacional

creada con el fin de fijar los estandares para las diferentes empresas y productos.

Ishikawa se incorporo a ella en 1960 y, desde 1977, fue el presidente de la
delegacién del Japon.

Fue ademas presidente del Instituto de Tecnologia Musashi de Japon.




La vision de Ishikawa se apoya en el control de aseguramiento de la calidad, por lo que podria
considerarse tradicionalista y basica.

Sefala que la calidad total es una nueva filosofia de la administracion que se debe convertir en
uno de los principales objetivos de la compaiia, y para ello se deben fijar las metas a largo
plazo y anteponer la calidad en todas las decisiones empezado por el area de compras.

Senala que el Control de Calidad es responsabilidad de todas las
persona de todas las areas de la empresa, es una labor en grupo, que
debe orientar a eliminar las causas de la mala calidad, que son los
sintomas.




Desarrollar, disenar elaborar y mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, el
mas util y siempre satisfactorio para el consumidor

La calidad empieza con la educacion y termina con la educacion.

El primer paso hacia la calidad es conocer las necesidades de los clientes.

Elimine la causa raiz y no los sintomas.

El control de calidad es responsabilidad de todos los trabajadores en todas las divisiones.

Ponga la calidad en primer término y dirija su vista hacia las utilidades a largo plazo.

La mercadotecnia es la entrada y salida de la calidad.

95% de los problemas de una empresa se pueden resolver con simples herramientas de andlisis.




Es un método de grafico que refleja la relacion entre una caracteristica de calidad y los factores
gue posiblemente contribuyan a que exista.

Existen 3 métodos para la construccion de un diagrama de Causas Yy efectos, los cuales son:
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Consiste en agrupar las causas potenciales, en seis ramas principales:

Métodos de trabajo Posibles causas del problema
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- \
El camarero sirvid “tal” era pésimo
or la cerveza “tal” \

La cerveza “tal” era de barril y

Materiales

Maquinaria

El tipo de cerveza: una es

LN El camarero nos explicé a “cual” de botellin tipo lager yla otra tipo ale
Mediacion con detalle la historia de la \

cerveza “cual” La cerveza “tal” era normal y

Medio ambiente. a “cual” era calidad extra

La cerveza “tal”
es peor que la

Estos seis La compaia cerveza “cual”

El barril de la cerveza “tal” uando probamos la cerveza
elementos estaba acabéndose “tal” no estabamos sedientos A acompafiamiento (tapa)

definen todo el El bar
proceso y cada La méquina que enfriaba el La cerveza “tal” la probamos La temperatura de la cerveza

uno aporta la barril de la cerveza “tal”no justo después de comery la
funcionaba bien “cual” alas8de la tarde A ambiente (futbol)

variabilidad del y

r to final
@ Lianfcietiie Medida Medio Ambiente




METODO DE ESTRATIFICACION

Este método de construccion de diagrama de Ishikawa es ir directamente a las causas potenciales

de un problema.

Cuando se seleccionan
estas causan, muchas
veces se hace a través de
una sesion de lluvias de
ideas, con el proposito de
atacar causas reales y no
consecuencias o reflejos.
contrasta con el método
6M, ya que en éste se va
desde lo general a lo
particular
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Definir y delimitar claramente el problema o tema a analizar.

Decidir qué tipo de diagrama de Ishikawa se usara.

Buscar todas las causas probables, lo mas concretas posibles, con apoyo del diagrama elegido y por
medio de una sesion de lluvia de ideas.

Representar en el diagrama de Ishikawa las ideas obtenidas y analizar el diagrama

Decidir cuales son las causas mas importantes mediante el dialogo.

Decidir por qué causas actuar

Preparar un plan de accion para cada una de las causas a investigarse o corregirse




La naturaleza de estos circulos de calidad, varia junto con sus objetivos segun la empresa de
gue se trate.

Las metas de los circulos de calidad son:

Que la empresa se desarrolle y mejore.

Contribuir a que los trabajadores se sientan satisfechos mediante talleres, y
respetar las relaciones humanas.

Descubrir en cada empleado sus capacidades para mejorar su potencial.
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El doctor Kaoru Ishikawa, contribuyd en forma importante al desarrollo de la administracion de la
calidad en Japon, afirmo que la calidad es una filosofia revolucionaria de la administracion que se
caracteriza por las siguientes metas estratégicas:

Desarrolla el infinito potencial de los empleados mediante la educacion, la delegacion y el

respaldo positivo.

Crea una orientacion hacia el consumidor a largo plazo, tanto fuera como dentro de la
organizacion.

Comunica a través de la organizacion hechos y datos estadisticos y utiliza la medicion como una
motivacion.

Desarrolla un sistema en toda la compaiiia que hace que todos los empleados centren su
atencion en las implicaciones relacionadas con la calidad de cada decision y accion, en todas las
etapas del desarrollo del producto o el servicio, desde su disefio hasta la venta.




Kaoru Ishikawa murio en Tokyo 1989.

Sus principales ideas se encuentran en su libro
"¢, Qué es el control total de calidad?: la modalidad japonesa”.

En él indica que el CTC (Control Total de Calidad) en Japdn se caracteriza por la participacion
de todos, desde los mas altos directivos hasta los empleados mas bajos.

Ishikawa estaba interesado en cambiar la manera de pensar de la gente respecto a su trabajo.
Para él, la calidad era un constante proceso que siempre podia ser llevado un paso mas.

Hoy en dia, es conocido como uno de los mas famosos gurus de la calidad mundial.







