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Prélogo para los estudiantes

» La cimentacion de un conocimiento para toda una vida de aprendizaje. Los prin-
cipios basicos de la computacién no han cambiado en los Gltimos afios y también
seran validos en el futuro. Al dominar los conceptos y la terminologia fundamen-
tales, desarrollard una base sélida que sustentara su aprendizaje posterior.

Sin importar las razones por las cuales esté tomando este curso, ha tomado una
decision inteligente. Los conocimientos y habilidades que obtendrd deberdn darle
dividendos en el futuro, ya que las computadoras cada vez son mas comunes en el
hogary en el trabajo.
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Lo que debe saber antes de utilizar este Libro

Este libro supone que usted nunca antes ha usado una computadora 0 que su expe-
riencia con computadoras ha sido muy breve. Si éste es su caso, es posible que deba
aprender algunas habilidades bésicas de computacién antes de proceder con este
curso. Esta seccion de prerrequisitos introduce las habilidades bésicas necesarias uti-
lizando ilustraciones que le ayudaran a reconocer y recordar el hardware o software
que se relaciona con cada habilidad. Algunas de estas habilidades se abordan con
mayor detalle en otras unidades del libro. En estos casos, encontrara referencias que
le guiaran hacia informacion adicional.

Equipo requerido para realizar los ejercicios de este libro
» Una computadora personal compatible con IBM

» Un teclado

» Un mouse con dos botones

» Windows 98 o superior

» Una conexion a Internet

» Un navegador Web

Apagar y encender la computadora

Encender la computadora

A pesar de que puede parecer algo muy simple, existe una manera adecuada de encen-
der y apagar una computadora. Si realiza alguna de estas dos cosas incorrectamente,
es posible que dafie los componentes de la computadora u ocasione algin problema
en el sistema operativo, los programas o los archivos de datos.

1. Antes de encender su computadora, asegurese de que todos los cables necesarios
(por ejemplo, del mouse, teclado, médem, etc.) estén conectados a la unidad del
sistema. También compruebe que los cables de energia eléctrica del sistema estén
conectados a una fuente de energia apropiada.

2. Asegurese de que no haya ningln disco flexible en la unidad para discos flexibles
de la computadora, a menos que sea necesario iniciar el sistema desde un disco
flexible. Si necesita iniciar el sistema desde un disco flexible, pida indicaciones
especificas a su instructor.

3. Encuentre el interruptor de encendido y apagado en cada uno de los dispositivos
conectados (monitor, impresora, etc.) y coléquelo en la posicion de encendido. Es
posible que el interruptor del dispositivo no se encuentre en frente; en este caso,
busque a los lados y atrds para encontrarlo.



(4. Encuentre el interruptor de encendido y apagado en la unidad de su sistema (la
\ caja principal en donde se enchufan todos los demas componentes) y péngalo en
la posicion de encendido.

La mayoria de las computadoras requieren un minuto o dos para iniciar. Es posible
que su computadora despliegue mensajes durante el proceso de inicio. Si alguno de
estos mensajes le pide que realice alguna accién (por ejemplo, proporcionar un ID de
usuario de red y una contrasefia), consulte a su instructor. Después de que la compu-
tadora haya iniciado, aparecera en su pantalla el escritorio de Windows.

Apagar la computadora

En los sistemas basados en Windows, es muy importante que apague la compu-
tadora de forma apropiada, como se describe a continuacién. Windows crea muchos
archivos temporales en el disco duro de su computadora cuando esta funcionando.
Al apagarla adecuadamente, le da a Windows la oportunidad de eliminar esos archi-
vos temporales y de realizar otras tareas de “mantenimiento”. Cuando simplemente
apaga su computadora mientras Windows esta ejecutando otros programas, puede
ocasionar algun dafio a su sistema.

Nota: La imagen muestra el proceso de apagado en Windows 98. El proceso, los
menUs y los cuadros de didlogo son los mismos en todas las versiones de Windows
excepto en Windows XP, como observara en las instrucciones siguientes.

1. Quite cualquier disco que esté en la unidad de discos flexibles y de CD-ROM,
ademés compruebe que toda la informacién ha sido guardada y que todos los
programas que se ejecutaban hayan sido cerrados. (Para obtener ayuda sobre
como guardar informacién y cerrar programas, consulte a su instructor).

2. Utilizando el puntero del mouse, haga clic en el botén Start (Inicio), ubicado en la
barra de tareas; entonces aparecera este menu. Haga clic en Shut down (Apagar),
a continuacion aparecera el cuadro de didlogo Shut down Windows (Salir de Win-
dows).

Si desea conocer mas
informecion respecto a Windowsy
otros sistemas operativos, vea el
capitulo 7, Uso de los sistemas
operativos”

El fondo se conoce como
Escritorio

Los Iconos son imagenes
que representan
programas, archivos,
discos y otros recursos de
su computadora.

Usted utiliza el puntero del mouse
para tener acceso a recursos al
hacer clic en iconos y comandos.

La Barra de tareas le muestra
qué programas esta usando.

licio

para apagar la computadora. para abrir el men( Inicio.
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Windows comenzara el proceso de apagado. Es posible que muestre
un mensaje indicandole que esta en el proceso de apagado. Tal vez
enseguida despliegue el mensaje “Ahora es seguro apagar su compu-
tadora”. Cuando aparezca este mensaje, apague el interruptor de ener-
gia eléctrica de la unidad de su sistema, del monitor y de la impresora.

En algunas de las computadoras mas nuevas, la unidad del sistema
se apagara automaticamente después de que Windows se haya cerrado.
Si su computadora tiene esta capacidad, s6lo sera necesario que apague
su monitor y los demas dispositivos.

000000 0000 cec Si sabe utilizar una maquina de escribir, podra
'0 EEEOEEE Q EE CE 3 utilizar facilmente un teclado de compu-
§g:|va VI alaé éB gm M e tadora. I?I'teclado contle?e Fodas las teplgs
EfIB! %Jalala'M[BlM E U | T O alfanl{merlcas de una méaquina lde escrlb}r,
B | Ol |ﬁ9 B] S] Ja] ademas de algunas otras que realizan funcio-
nes especiales.
Lt.Br .il,. 1 En Windows, la tecla enter (Intro
Retorno) lleva a cabo dos funciones prin-
e ' y cipales. Primero, le permite crear parrafos
nuevos en las aplicaciones de programas
ri; Elteclado se analiza a detalle en como los procesadores de texto. Segundo,
laleccion 3A, “Utilice el tecladoy el cuando un cuadro de didlogo esta abierto,
mouse”. presionar la tecla enter es como hacer
QesYpss.....- — clic en el botén o k. Esta accion acepta la
:Z:% instruccion y cierra el cuadro de dialogo.
T“'””"Z‘im 2. Las teclas shift, ctr1 (control) y are (alternar) son
C tiixtpast conocidas como teclas modificadoras. Se usan en com-
© ot binacién con otras para emitir comandos. Por ejemplo,
i/ en muchos programas, presionar cetri+g (mantener
Jr—Caned | presionada la tecla ctrl mientras se presiona la tecla c)
guarda el documento abierto en el disco. Al ser utiliza-
das con todas las teclas alfanumeéricas y de funciones,
las teclas modificadoras le permiten realizar cientos de
A shill comandos.

En los programas de Windows, la tecla esc (escape) realiza una funcién universal.
e A Es decir, que la puede utilizar para cancelar un comando antes de que se ejecute.
Cuando un cuadro de didlogo esta abierto, presionar esta tecla es como hacer clic
en el boton cancer (Cancelar). Esta accion cierra el cuadro de didlogo e ignora

cualquier cambio que haya realizado dentro de él.
C fnorscm Dependiendo del programa que esté utilizando, las teclas de funcion pueden servir
%%} para distintos propositos, o es posible que no tengan ninguno. Las teclas de fun-
(thec:as> cién generalmente proporcionan atajos para activar las caracteristicas o coman-
[of e celzvicy] dos de los programas. En muchos programas para Windows, por ejemplo, puede

R A@llec{ 1 presionar la tecla FI para iniciar el sistema de ayuda en linea.
71-i"
IB FL.R2 F3 F4 E FIL F12
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,5. En cualquier aplicacién de Windows, una barra par- 5 Syqiensy -Qursr (0 purto ckinserddn)
\ padeante (conocida como cursor o punto de insercion) '
muestra el lugar en donde aparecerd el siguiente caréc-

ter mientras escribe. Puede utilizar las teclas de despla- O .
zamiento del cursor para mover el cursor hacia distintas ~Tedas ck moviniento

o . oH cursr
posiciones. Como sus flechas lo indican, estas teclas le

permiten mover el cursor hacia arriba, hacia abajo, hacia
la izquierda y hacia la derecha.

6. La tecla delete (Supr) elimina los caracteres que estan
a la derecha del cursor. La tecla backspace (Borrar) elimina los caracte- Tedade S
res que estan a la izquierda del cursor. En muchas aplicaciones, las teclas regeso
HOME (Inicio) y end (Fin) le permiten mover el cursor al inicio o al final
de una linea, o alin més lejos cuando se utilizan junto con una tecla modi-
ficadora. Las teclas page up (Re Pag) y page down (Av Pag) le permiten
desplazarse rapidamente en su documento, desplazandose una pantalla hacia atras
o} hacia adelante cada vez que se presionan.

El mouse hace que el uso de su computadora sea méas sencillo. De hecho, Win-
dows y los programas para Windows estan basados en el uso del mouse, lo cual
significa que sus caracteristicas y comandos estan disefiados para usarse con un
mouse.

1. Este libro supone que esta utilizando un mouse estandar de dos botones.
Normalmente, el botén izquierdo del mouse es el principal. Debe hacer clic
en él (presionarlo) para seleccionar comandos y realizar otras tareas. El
botén derecho abre “menUs contextlales” especiales, cuyo contenido varia

segln el programa que esté utilizando. i m El mouse se estudia a fondo en

2. Utilizara el mouse para desplazar el puntero grafico a través de la pantalla. la leccion 3A, “Utilice el tecladoy el
Este proceso se conoce como apuntar. mouse".

o Qathd nueEemee..

R
Lalrfcrrmam fﬁg rodllos

Hibes

Prerrequisitos Xxvii



“clic"

El pufitero se controla con el movimiento del mouse en la superficie de su escri-
torio. Cuando mueve el mouse hacia delante (alejandolo de usted), el puntero
se mueve hacia arriba en la pantalla. Cuando mueve el mouse hacia atras (hacia
usted) el puntero se desplaza hacia abajo. Cuando mueve el mouse hacia la
izquierda o derecha, o diagonalmente, el puntero se mueve a la izquierda, derecha
0 diagonalmente en la pantalla.

Para hacer clic en un objeto, en un icono, por ejemplo, coloque el puntero sobre él
en la pantalla, luego presione y suelte rapidamente el botén izquierdo del mouse
una vez. Generalmente, hacer clic en un objeto hace que éste se seleccione, o le
dice a Windows que desea hacer algo con ese objeto.

Para hacer doble clic en un objeto, coloque el puntero sobre él en la pantalla,
luego presione y suelte rapidamente el botén izquierdo del ratén dos veces segui-
das. Generalmente, hacer doble clic en un objeto hace que el objeto se seleccione
y se active. Por ejemplo, cuando hace doble clic en el icono de un programa en el
escritorio, el programa iniciard de manera que pueda utilizarlo.

Para hacer clic con el botén derecho del mouse en un objeto, coloque el puntero
sobre él en la pantalla, luego presione y suelte rapidamente el boton derecho del
mouse una vez. Generalmente, hacer clic con el botén derecho del mouse en un
objeto hace que se abra un men0 contextual que proporciona opciones para tra-
bajar con el objeto.

Puede utilizar el mouse para mover objetos dentro de la pantalla. Por ejemplo,
puede mover un icono hacia una ubicacion distinta en el escritorio de Windows.
Este proceso se conoce a menudo como edicién de arrastrar y soltar. Para arras-
trar un objeto, coloque el puntero sobre él, presione y mantenga presionado el
botén izquierdo del ratén, arrastre el objeto a la ubicacién deseada y después
suelte el botén del mouse.
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Herramientas
efectivas
de aprendizaje

Este libro tiene un gran conte-
nido pedagégico y esta disefiado
para hacer que el aprendizaje
sea sencillo y se pueda disfrutar.
Le ayudara a desarrollar las habi-
lidades y pensamiento critico
que le permitiran entender a las
computadoras y la tecnologia de
computacion, resolver problemas
y posiblemente guiarlo hacia una
profesion en el campo de la tec-
nologia de la informacion.

Cada capitulo incluye

» Objetivos de aprendizaje que establecen
objetivos que se pueden medir para comprobar el
progreso leccién por leccion.

» llustraciones que le proporcionan una buena
descripcion grafica de las tecnologias

» Materiales de revisién adicional al final
de cada capitulo y leccién: Evaluaciones de
términos importantes, preguntas de opcion
mdltiple, preguntas de revision de respuestas
cortas, actividades de laboratorio, preguntas y
discusion, tareas de investigacion y reportes,
ademas de discusiones sobre asuntos relacionados
con la ética.

Los cuestionarios
de autoevaluacion
mantienen atentos
a los estudiantes

y prueban su
comprension de los
temas que se vieron

en la leccion.
Consejasthre.prQuuciwiclaiL .
Sopen* tientro bpa utud mtsma
PRl »,
*1, B 7 ferw® M

Los "Consejos de productividad"”, "Las computadoras
en su profesién” y otros articulos le proporcionan

al estudiante un analisis méas profundo sobre la
tecnologia actual y como afecta la vida cotidiana.

fury,



» Autoevaluariones en cada leccién
(dos por capitulo) que ayudan
a los estudiantes a aplicar sus
conocimientos mientras trabajan en
la leccién.

Avrticulos especiales

» Los Cuadernos Norton ofrecen
reflexiones profundas acerca de las
tecnologias recientes y el papel
de las computadoras en nuestra
sociedad.

» Los articulos A discusién se enfocan

en las tendencias de la tecnologia
de la informacion y ofrecen una
vision atractiva de la forma en que

se utiliza la tecnologia para ayudar a

las personas a mejorar sus vidas.

» Las computadoras en su profesion
ofrecen a los estudiantes una “cara
humana" de las profesiones en IT
al mostrar entrevistas con personas

relacionadas con IT e ideas sobre las

posibilidades profesionales para los
estudiantes actuales en el campo IT.

Los Consejos de productividad
cubren temas como, la adicion de
memoria RAM el mantenimiento de
impresoras y compartir conexiones a
Internet.

conceptos detallados sobre
tecnologia de la informacion y
fotografias actuales de las nuevas
tecnologias. Los ladillos de Norton
Online dirigen al estudiante al nuevo
sitio Web que acompafia

a esta edicion, en el

que los estudiantes

pueden hallar més

informacion sobre

temas especificos

de IT.

Conceptos
importantes sobre
la tecnologia

La tecnologia de la informacion
(IT, por sus siglas en inglés)
ofrece muchas opciones profe-
sionales que conducen a empleos
en campos como la reparacion
de PC administracion de redes,
telecomunicaciones, desarrollo
del Web, disefio gréfico y sopor-
te técnico al cliente. Para ser
competente en cualquiera de los
campos IT necesita contar con
ciertas habilidades baésicas en
computacién. La sexta edicion
de Introduccion a la computacion
de Peter Norton, crea los cimien-
tos para el éxito en el campo IT
al presentarle los conceptos fun-
damentales de la tecnologia y
brindarle las habilidades esen-
ciales en computacion.

iSu profesién en IT comienza

aqui!
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CONTENIDO DEL CAPITULO :?

Este capitulo contiene las siguientes lecciones:

Leccion 1A:

Exploracion de ias computadoras y
Sus usos

»  Definicién de computadora

»  Computadoras de uso individual

»  Computadoras para organizaciones

»  Las computadoras en la sociedad

Leccion 1B:

Una mirada al interior del sistema de
coémputo

»  Las partes de un sistema de cdmputo

» B ciclo de procesamiento de la informacion
»  Hardware esencial de una computadora

> H software hace que la maquina cobre vida

»  Datos de computadora

»  Usuarios de computadoras



Panorama general: las computadoras en nuestro mundo

Considere esta frase: “Las computadoras estan en todas partes” . ;Suena como
Una exageracion? ;Un cliché? Sin importar como perciba el impacto de las
computadoras en la sociedad, la afirmacién es verdadera. Las computadoras
estan en todas parres. De hecho, las puede encontrar en lugares insospecha-
bles, por ejemplo, en su auto, en los aparatos domésticos, jincluso en su reloj
despertador!

Durante las dos décadas pasadas, las computadoras han reformado nues-
tras vidas en el hogar, trabajo y escuela. La mayoria de los negocios utilizan
actualmente equipos computarizados de alguna manera y la mayor parte
de las compafiias estan conectadas en red tanto internamente como hacia el
exterior. Mas de la mitad de los hogares de Estados Unidos tienen al menos
una computadora y la mayoria de éstas esta conectada a Internet. Aunque
en otros paises de América Latina, son menos las familias que disponen de
computadora y conexién a Internet. Los trabajadores que antes utilizaban
poco la tecnologia, actualmente interactan con computadoras casi todos los
minutos de su horario laboral.

Esta leccion examina los distintos tipos de computadoras que se utilizan
comunmente en la actualidad. A pesar de que este curso se enfocara en las
computadoras personales (las que al parecer estan en todos los escritorios),
primero conocerd aspectos de la amplia variedad de computadoras que
utilizan las personas y las razones por las cuales lo hacen. A medida que su
conocimiento sobre las computadoras aumente, entenderd que todas ellas
(sin importar su tamafio o propoésito) son basicamente similares. Es decir,
todas ellas operan bajo los mismos principios, estdn hechas con los mismos
componentes basicos y requieren de instrucciones para poder funcionar.

Exploracion
délas
computadoras
Yy SUS USOS

OBJETIVOS ::

Definir en términos simples la
palabra computadora.

Describir distintas formas en las
que se pueden clasificar.

Identificar seis tipos de
computadoras disefiadas para el
uso individual.

Identificar cuatro tipos de
computadoras que se utilizan
principalmente en organizaciones.

Explicar la importancia de las
computadoras en la sociedad
actual.

Describir la forma en que se
utilizan las computadoras en
distintos sectores de nuestra
sociedad.



Visite http://www.mhhc.
com/petemorion para obtener
mayor informacién sobre

las computadoras digitales,
computadoras analogas y la

historia de las computadoras

w FIGURA 1A1

Las computadoras personales
son un ejemplo de computadora

digital

v FIGURA 1A.2

Esta computadora analoga, creada

por Vannevar Bush a finales de los

afios veinte fue llamada “analizador
diferenciar Utilizaba motores eléctricos,
engranes y otras partes moviles para

resolver ecuaciones

FIGURA 1A3

A pesar de que en gran parte las
computadoras anélogas han caiao en
el olvido, muchos de los cientificos

en computacién actuales crecieron
utilizando reglas de calculo (un tipo de

computadora anéloga simple).
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Definicion de computadora

En términos simples, una computadora es un dispositivo que procesa datos y los con-
vierte en informacién Gtil para las personas. Cualquier computadora (sin importar su
tipo) se controla con instrucciones programadas, las cuales le dan a la maquina un
propésito y le dicen lo que debe hacer.

Las computadoras que se presentan en este libro (las cuales estan en todo su alre-
dedor) son computadoras digitales (véase la figura 1A.1). Como aprendera en el capi-
tulo 5 “Procesamiento de datos”, las computadoras digitales se llaman asi debido
a que trabajan con “ntmeros”. Es decir, dividen todos los tipos de informacién en
pequefas unidades y utilizan nimeros para representar esas piezas de informacion.
Las computadoras digitales también funcionan con secuencias de pasos muy estrictas
y procesan cada unidad de informacion de manera individual, de acuerdo con las
instrucciones extremadamente organizadas que deben seguir.

Un tipo de computadora menos conocido es la andloga, la cual funciona de manera

muy distinta a las digitales. Las primeras
computadoras fueron sistemas analogos, a
las que los sistemas digitales de la actualidad
les deben mucho. Las computadoras digitales
y analogas difieren en muchos aspectos, pero
la diferencia mas importante es la manera en
que representan datos. Los sistemas digitales
representan datos de acuerdo con un valor
distinto a otro, sin ninguna otra posibilidad;
mientras que los analogos lo hacen como pun-
tos variables a lo largo de un espectro de valo-
res continuos. Esto hace que las computadoras
analogas sean de alguna manera mas flexibles
que las digitales, pero no necesariamente mas
precisas o confiables. Las prime-
ras computadoras analogas fueron
dispositivos mecanicos que pesa-
ban varias toneladas y utilizaban
motores y engranes para realizar
célculos (véase la figura 1A.2).
Un tipo de computadora anéaloga
més féacil de manejar es la regla de

célculo (véase la figura 1A.3).
Las computadoras se pueden
clasificar de distintas maneras.
Por ejemplo, algunas compu-
tadoras estan disefiadas para que
las utilice una sola persona, otras
para que las utilicen grupos de
personas y otras mas no necesitan
de personas.También se pueden
/ clasificar por su poder, es decir, la
velocidad con la cual pueden ope-
rar y el tipo de tareas que pueden
realizar. Dentro de una sola cate-
goria, las computadoras se pue-
den dividir en subeategorias por
su precio, el tipo de hardware que
tienen y la clase de software que
pueden ejecutar, ademas de otras

caracteristicas.
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Computadoras tie uso individua!

La mayoria de las computadoras estan hechas para que las use una sola persona a la
vez. En ocasiones, varias personas comparten este tipo de computadoras (por ejem-
plo, las que estan en el laboratorio de computacion de su escuela),
pero s6lo un usuario puede trabajar con la computadora al mismo
iempo (véase la figura 1A.4).

Los principales tipos de computadoras en esta categoria son:

» Computadoras de escritorio
» Estaciones de trabajo

» Computadoras laptop

» Tablet PC

» Handheld PC

> Teléfonos inteligentes

Todos estos sistemas son ejemplos de computadoras personales
(PC, de personal computer), un término que se refiere a cualquier sistema de cémputo
que estd disefiado para ser utilizado por un solo usuario. Las computadoras perso-
nales también se conocen como microcomputadoras, porque son algunas de las mas
pequefias creadas para el uso de las personas. Sin embargo, debe observar que el
término computadora personal o PC se utiliza con mayor frecuencia para referirse
a las computadoras de escritorio, sobre las cuales
aprenderd en la seccién siguiente.

A pesar de que las computadoras personales
son utilizadas por individuos, también se pueden
conectar unas con otras para crear redes (véase
la figura 1A.5). De hecho, el trabajo en redes se
ha vuelto una de las tareas mas importantes de
las computadoras personales e incluso ahora las
pequefias computadoras handheld pueden conec-
tarse a las redes. Aprenderd sobre las redes de
computadoras en el capitulo 9, “Redes”.

Computadoras de escritorio

El tipo més comin de computadora personal es la computadora de escritorio (una
PC que estd disefiada para colocarse encima o debajo de un escritorio o mesa). Este
es el tipo de sistema que se encuentra en todas partes; en escuelas, hogares y oficinas,
ademas representa el principal objetivo de este libro.

Las computadoras de escritorio actuales son mas poderosas que las que se hacian
hace algunos afios y se utilizan para una variedad impresionante de tareas. Estas
méquinas no sélo permiten a las personas hacer sus trabajos con mucha mayor facili-
dad y eficiencia, sino que se pueden utilizar para establecer comunicaciones, producir
musica, editar fotografias y video, jugar juegos sofisticados y muchas otras funciones.
Todo tipo de personas, desde preescolares hasta fisicos nucleares, usan las compu-
tadoras personales y les son indispensables para aprender, trabajar y jugar (véase la
figura 1A.6).

FIGURA 1A4

Muchos tipos de computadoras pueden
ser compartidas por multiples usuarios
pero solo pueden ser utilizadas por una

persona a la ver

FIGURA 1A5

El trabajo en red es una tarea muy
importante en las computadoras

actuales, especialmente en los sistemas

portétiles que permiten a las usuarios
conectarse a sus hogares u oficinas

incluso cuando estan viajando.

Visite http://wvm.mhhe.
com/peternorton para obtener
mayor informacién acerca de las

computadoras de escritorio

FIGURA 1A.6

Las PC de escritorio son un elemento
familiar en los hogares, escuelas y

lugares de trabajo

Introduccién a los sistemas de computo
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FIGURA 1A.7

Esta PC ds escritorio tiene un disefio
tradicional, en donde el monitor se

coloca sobre la unidad riel sistema.

FIGURA 1A8

Esta PC de escritorio tiene un disefio de
“torre" en donde la unidad del sistema
se coloca de forma vertical y puede estar

sobre el escritorio o en el piso.

EN LINEA

visite http/Anjwirhhe.
wﬂpﬂen‘utm para obtener
mayor informacién acerca de las

estaciones de trabajo

FIGURA 1A9

Las estaciones de trabajo son
preferidas por ingenieros y disefiadores
quienes necesitan un sistema de alto

desempefio.

ry
EN LINEA

visite Ntp:/wwvirhhe,
wm[:ﬂeﬁmm para obtener
mayor informacién acerca de las

computadoras laptop.
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Como su nombre lo implica, una compu-
tadora de escritorio es una de tamafio grande,
demasiado voluminosa para transportarla a
todas partes. El principal componente de una

PC de escritorio es la unidad de sistema, es decir,
el gabinete que aloja las partes importantes de la
computadora, como sus dispositivos de pro-
cesamiento y almacenamiento. Existen dos
disefios comunes de computadoras de escri-
torio. El modelo més tradicional de escritorio
incluye una unidad de sistema horizontal, la
cual normalmente se coloca sobre el escri-
torio del usuario. Muchos usuarios colocan
sus monitores sobre la parte superior de la

unidad del sistema (véase la figura 1A.7).
Los modelos de torre se han conver-
tido en el estilo de sistema de escritorio
\ mas popular (véase la figura 1A.8). Este
disefio le permite al usuario colocar la
unidad de sistema cerca o debajo del escri-

torio, si asi lo desea.

Estaciones de trabajo

Una estacion de trabajo es una computadora

especializada para un solo usuario, que nor-

malmente tiene mas poder y capacidades que

una PC estandar de escritorio (véase la figura

1A.9). Estas maquinas son populares entre

cientificos, ingenieros y animadores,

quienes necesitan un sistema con

una velocidad y poder mayores a los

promedio para realizar tareas sofis-

ticadas. Las estaciones de trabajo con fre-

cuencia tienen monitores grandes de alta resolucion

y capacidades de aceleracion de graficos, lo cual las hace adecua-

das para el disefio arquitecténico o de ingenieria, creacion de modelos,
animacion y edicion de video.

Computadoras laptop

Las computadoras laptop tienen

aproximadamente la forma de un

cuaderno de 8.5 por 11 pulgadas

y entran facilmente en un porta-

folios. Tienen ese nombre debido

a que las personas frecuentemen-

te colocan estos dispositivos sobre

sus regazos (lap en inglés es regazo

y top encima o sobre). Estas compu-

tadoras pueden funcionar con corrien-

te alterna o con baterias especiales. Estos

asombrosos aparatos normalmente pesan menos de ocho libras jy algunos pesan
incluso menos de tres! Durante su uso, se levanta la tapa de la computadora para
descubrir un monitor delgado y un teclado. Cuando no estan en uso, se pueden ple-
gar para guardarse con facilidad. Las computadoras laptop son microcomputadoras
que realizan todas las funciones; las personas que las utilizan necesitan el poder de
una computadora de escritorio normal en los lugares a los que van (véase la figura
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1A.10). Debido a su portabilidad, las PC laptop
caen dentro de una categoria de dispositivos
conocida como computadoras portatiles, que son
sistemas lo suficientemente pequefios para ser
transportados por el usuario.

rAlgunos sistemas laptop estan disefiados para
conectarse a una estacion de acoplamiento, la cual
puede incluir un monitor mas grande, un teclado
y un mouse de tamafio normal, u otros disposi-
tivos (véase la figura 1A.11). Las estaciones de
acoplamiento también proporcionan puertos adi-
cionales que le permiten a la computadora laptop
conectarse con distintos tipos de dispositivos o0 a
una red de la misma manera en que lo haria un
sistema de escritorio.

Tablet PC

La tablet PC es el desarrollo méas reciente en computadoras portatiles con todas las
capacidades (véase la figura 1A.12). Las tablets PC ofrecen toda la funcionalidad
de una PC laptop pero son mas ligeras y aceptan la introduccién de datos con una
pluma especial (llamada stylus o pluma digital) que se utiliza para tocar la panta-
lla o escribir directamente sobre ella. Muchas tablets PC también cuentan con un
microfono integrado y software especial que acepta la entrada de voz del usuario.
Unos cuantos modelos también tienen un teclado plegable, de manera que se puedan
transformar en una PC laptop normal. Las tablet PC ejecu-

tan versiones especializadas de programas normales y se

pueden conectar con una red. Algunos modelos también

se pueden conectar con un teclado y un monitor de

tamafio normal.

Handheld PC

Las computadoras personales handheld son dis-

positivos de computo suficientemente pequefios

como para caber en la mano (véase la figura

1A.13). Un tipo popular de computadora hand-

held es el asistente digital personal (PDA, por

sus siglas en inglés). Un PDA no es méas grande

que una pequefia libreta de notas y normalmente se utiliza para aplicaciones especiales

como tomar notas, desplegar nimeros telefonicos y direcciones, ademas de dar segui-

miento a fechas o agendas. Muchos PDA se pueden conectar con computadoras mas

grandes para intercambiar datos. La mayoria de los PDA cuentan con un lapiz que le

permite al usuario escribir en la pantalla. Algunas computadoras handheld incluyen

pequefios teclados o micréfonos que permiten la introduccion de datos de voz.
Muchos PDA le permiten al usuario acceder a Internet a través de una conexion

inaldmbrica y varios modelos ofrecen otras caracteristicas como las de teléfonos celu-

lares, camaras, reproductores de musica

y sistemas de localizacién global.

Teléfonos inteligentes

Algunos teléfonos celulares se desempe-
flan como computadoras PC miniatura
(véase la figura 1A.14), Debido a que
estos teléfonos ofrecen caracteristicas
avanzadas que no se encuentran nor-
malmente en los teléfonos celulares,

Introduccién

FIGURA 1A.10

Las computadoras laptop tienen el poder
y caracteristicas de las PC de escritorio

pero son ligeras y portatiles.

EN LINEA
visite NHfp:/Avmhhe,
mwm’mm para obtener

mayor informacion acerca de las

tablet PC

FIGURA 1A.11

Una estacion de acoplamiento puede
hacer que una computadora laptop
parezca una computadora de escritorio
al incorporar un monitor y teclado mas

grandes, ademas de otras capacidades

visite hittp:/Awawhhe.
mmmm para obtener
mayor informacién acerca de las

handheld PC

T
EN LINEA
visite Ftp:/Anmhhe,
m[ﬁmm para obtener

mayor informacién acerca de los

teléionos inteligentes.
FIGURA 1A.12

Las tablet PC estan ganando popularidad
entre los profesionales que necesitan
tomar muchas notas y lidiar con
documentos con dibujos a mano

como, por ejemplo, los que utilizan los

arquitectos.

a los sistemas de computo
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FIGURA 1A.13

Los dispositivos como los PDA ponen
una computadora en su bolsillo y
pueden ser utilizados de muchas formas
distintas

ITjilXi
_Q-Eld LTNEA
Visite rﬂp//\lWWVfThm
wﬂpeterm’[m para obtener

mayor informacién acerca de los

servidores de ted.

FIGURA 1A.14

Los nuevos teléfonos celulares, por
ejemplo, el Nokia 9500 Communicator,
también funcionan como computadoras
pequefias que ofiecen muchas de las

caracteristicas de los PDA

FIGURA 1A.15

En muchas compafifas, tos trabajadores
utilizan sus sistemas de escritorio para
acceder a una computadora central

compartida

8 Capitulo 1

con frecuencia se conocen como teléfonos inteligentes. Estas
caracteristicas pueden incluir el acceso a la Web y al
correo electrénico, software especial como el de las
agendas personales, o hardware especial, como
camaras digitales o reproductores de mdusica.
Algunos modelos incluso se pueden desdoblar

para descubrir un teclado miniatura.

Computadoras para organizaciones

Algunas computadoras atienden las necesidades de

muchos usuarios al mismo tiempo. Estos poderosos
sistemas se utilizan con mayor frecuencia en organizaciones, como empresas 0 escue-
las, y suelen encontrarse en el centro de la red de una organizacion.

En general, cada usuario interactia con la computadora mediante su propio dis-
positivo, lo que libera a las personas de tener que esperar su turno en un solo teclado
y monitor (véase la figura 1A.15). Las computadoras mas grandes para organizacio-
nes pueden funcionar con miles de usuarios individuales al mismo tiempo, los cuales
pueden estar a miles de millas de distancia entre si. Mientras que algunos de estos
sistemas de gran escala estdn dedicados a un propoésito especial y permiten a los
usuarios realizar sélo algunas tareas especificas, muchas computadoras de organiza-

ciones son sistemas que tienen distintos propdsitos y que proporcionan soporte para
diversas tareas.

Servidores de retf

Hoy en dia, la mayoria de las redes de una organizacién estan basadas en compu-
tadoras personales. Los usuarios individuales tienen sus propias computadoras de
escritorio, las cuales estan conectadas a una o mas computadoras centralizadas
llamadas servidores de red. Normalmente, un servidor de red es una
computadora personal poderosa con software y equipo especial que le

permiten funcionar como la computadora principal de la red.

Las redes y servidores basados en PC ofrecen a las compafiias una fle-
xibilidad considerable. Por ejemplo, las organizaciones grandes pueden
tener docenas o cientos de servidores individuales trabajando juntos en
la parte central de su'red (véase la figura 1A.16). Cuando forman parte

de este tipo de grupos (algunas veces conocidos como i{’rupos o granjas
de servidores), los servidores de red pueden incluso ser distintos de las PC
estandar. Por ejemplo, pueden estar montados en grandes anaqueles o pueden
reducirse a unidades pequefias llamadas “nodos”, las cuales se pueden deslizar
para entrar o salir de un gabinete. En estas redes grandes, distintos grupos de ser-
vidores pueden tener propdsitos diferentes, como proporcionar soporte a un con-
junto especifico de usuarios, controlar las tareas de
impresion, habilitar las comunicaciones con Inter-
net y otras cosas.
Un servidor basado en PC le ofrece a los usua-
rios la flexibilidad de hacer distintos tipos de tareas
(véase la figura 1A.17). Esto se debe a que las PC
son maquinas para propositos generales disefiadas
para utilizarse de muchas maneras. Por ejemplo,
es posible que algunos usuarios utilicen el servidor
para acceder al correo electronico; otros podrian
utilizarlo para realizar tareas de contabilidad y
otros mas para procesar textos o administrar bases
de datos. El servidor puede funcionar para estos
procesos y muchos otros, y al mismo tiempo alma-
cenar informacion y programas que pueden utilizar
muchas personas.


http://www.mhhe

Dependiendo de la manera en que esté con-
figurada la red, los usuarios pueden acceder
al servidor de distintas formas. Desde luego,
la mayoria de los usuarios cuenta con una PC
de escritorio estandar que esta conectada per-
manentemente a la red. Sin embargo, es posi-
ble que los usuarios que se desplazan puedan
conectar una PC laptop o un dispositivo han-
dheld 31la red por medios inalambricos. Es
posible que los usuarios, cuando estén lejos
de sus oficinas, puedan utilizar Internet como
un medio de conexién a los servidores de red
de su compafiia (véase la figura 1A.18).

Computadoras mainframe

Las computadoras mainframe se utilizan en
organizaciones grandes como compafiias de
seguros y bancos, en donde, con frecuencia,
muchas personas necesitan utilizar los mis-
mos datos. En un entorno mainframe tradi-
cional, cada usuario accede a los recursos del
mainframe mediante un dispositivo Ilamado
terminal (véase la figura 1A.19). Existen dos
tipos de terminales. Una terminal tonta que
no procesa ni almacena datos, sélo es un
dispositivo de entrada/salida (1/0, del inglés
in y out) que funciona como una ventana de

computadora ubicada en otro
lugar. Una terminal inteligente puede realizar
algunas operaciones de procesamiento, pero
normalmente no tiene ningn dispositivo de
almacenamiento. Sin embargo, en algunos
entornos mainframe, los trabajadores pueden
utilizar una computadora personal estandar
para acceder al mainframe.

a*
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FIGURA 1A.16

Las redes corporativas grandes pueden

utiiizar cienlos de servidores.

EN LINEA

Visite http://www.mhhe.
com/peternorton para obtener
mayor informacién acerca de las

computadoras mainframe.

FIGURA 1A.17

Estos trabajadores puedan conectarse al,
mismo servidor de red e incluso utilizarlo

para tareas muy distintas

Las computadoras mainframe son sistemas grandes y poderosos (véase la figura
1A.20); las méas grandes pueden atender las necesidades de procesamiento de miles
de usuarios al mismo tiempo. Pero lo que estos sistemas ofrecen en poder, les falta en
flexibilidad. La mayoria de los sistemas mainframe estan disefiados para controlar
s6lo un conjunto especifico de tareas. En los departamentos vehiculares gubernamen-
tales que controlan el transito, por ejemplo, probablemente un sistema mainframe
estd dedicado a almacenar informacion sobre los conductores, vehiculos y licencias
para conducir, pero poco o nada méas que eso. Al limitar la cantidad de tareas que

el sistema debe realizar, los admi-
nistradores retienen todo el poder
posible para las operaciones reque-
ridas.

Es posible que haya interac-
tuado con un sistema mainframe
sin siquiera haberlo notado. Por
ejemplo, si alguna vez ha visitado
el sitio Web de una linea aérea
para reservar un asiento en un
vuelo, es probable que haya reali-
zado alguna transaccién con una
computadora mainframe.

FIGURA 1A.18

Muchos usuarios pueden acceder a las
redes de sus organizaciones sin imponar

en donde se encuentren

Introduccion a los sistemas de computo
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FIGURA 1A.19

Qartos indusoriles, dewaLaios e
nreinframe pueckn uiizzr temirdes
patrdgar an laconpuadracertd

FIGURA 1A.20
Las conputactres mairfrae edgan
anfreedacenareraadach
enhetitedones eyddes furadd
dcae cklosaLaics

EN LINEA Minicomputadoras

VSfteht[pZ//V\Wl\l.n”l’i’E. Las minicomputadoras, que aparecieron por primera vez en los afios sesenta, obtu-

oorripaermrtm madia’a vieron ese nombre debido a su tamafio pequefio en comparacién con otras compu-
; 93 tadoras de ese tiempo. Las capacidades de una minicomputadora estan entre aquellas

mayar irfomedn acercaceles P P P g

monpuacras

de las computadoras mainframe y de las personales. Por esta razén, las minicompu-
tadoras suelen conocerse como computadoras de rango medio.

Al igual que las computadoras mainframe, las minicomputadoras pueden contro-
lar muchos més datos de entrada y salida que las computadoras personales. Aunque

AUTOEVALUACION

Encierre en un circulo la respuesta correcta de cada pregurta.

1 Toobs las conputadoras son contrdladss por.
a hadwere b, irformedion C. instrucdiones

2. QA de éstos esd tipo de computadora persoral podkroso, preferich por profesio
reles con ls ingeniercs?
a estadincetrago b laptop C. neinframe

3. ¢Qutipo de computadora s encorrara es prabeblenrenie en un departamento
Ck regstro c automiviles?
a tddooindigete b mainframe C. SUpercanputacora

10 Capitulo 1

algunas “mini” estan disefiadas para un
solo usuario, las minicomputadoras mas
poderosas pueden servir para controlar
las necesidades de entrada y salida de
datos de cientos de usuarios al mismo
tiempo. Los usuarios pueden acceder a
una minicomputadora central por medio
de una terminal o PC estandar.

Supercomputadoras

Las supercomputadoras son las computa-
doras mas poderosas que se fabrican y
fisicamente estdn entre las méas grandes
(vcase la figura 1A.21). Estos sistemas
pueden procesar enormes cantidades de
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datos y los més rapidos pueden realizar
més de un billén de calculos por segun-
do. Algunas supercomputadoras pue-
den alojar miles de procesadores, y son
ideales para manejar problemas gran-
desy sumamente complejos que requie-
ren de un poder de célculo extremo.
Por ejemplo, las supercomputadoras se
han utilizado durante mucho tiempo
en el trazo del genoma humano, en el
prondstico del clima y en la modela-
cién de procesos complejos como la
fision nuclear.

Las computadoras en ia sociedad

¢Qué tan importantes son las computadoras para nuestra sociedad? Las personas
a menudo hablan en términos fantasticos sobre las computadoras y su impacto en
nuestras vidas. Es probable que muchas veces haya escuchado o leido expresiones
como: “las computadoras han cambiado nuestro mundo” o “las computadoras han
cambiado la manera en que hacemos todo”. Este tipo de afirmaciones pueden pare-
ccrle exageraciones y en algunos casos lo son. Pero si recapacita y piensa realmente
en el efecto que las computadoras han tenido en nuestras vidas cotidianas, es proba-
ble que se asombre.

Una manera de evaluar el impacto de las computadoras es considerar el impacto
de otros inventos. ¢Se puede imaginar, por ejemplo, las distintas maneras en que la
vida de la gente ha cambiado después de la introducciéon del automovil (véase la
figura 1A.22)? Considere algunos ejemplos:

» Debido al auto, las personas pueden viajar mas lejos y de forma méas econdémica
que nunca antes y esto ha creado enormes oportunidades de negocios para satis-
facer las necesidades del pUblico que viaja.

» Debido a que los vehiculos pudieron producirse en masa, la naturaleza de la
manufactura y de la industria cambiaron y una multitud de personas comenzé a
trabajar en lineas de ensamblaje.

Debido a la construccién de carreteras, los suburbios se convirtieron en una
forma factible para que las personas vivieran cerca de una ciudad sin vivir
dentro de ella.

» Debido a los viajes en auto, surgieron moteles, restaurantes y centros comercia-
les en lugares donde anteriormente no habia nada.

FIGURA 1A.21

Las supercomputadoras se

encuentran con mayor frecuencia en
tas instalaciones universitarias y de
investigacion, sin embargo, también las
utilizan algunas agencias de gobiemo
ademas de empresas muy grandes

' EN LINEA
Visite http://www.mhhE.
com/petemorton para obtener
mayor informacién acerca de las
supercomputadoras

FIGURA 1A.22

A comienzos del siglo xx, pocas personas
pudieron pronosticar la forma en que

el automdvil cambiaria al mundo.
Actualmente, la misma situacion ocurre
con las computadoras y otras formas de
tecnologia.

Introduccién a tos sistemas de computo 11
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Seleccione la herramienta adecuada para realizar la tarea !

iLa compra de una computadora es muy parecida a la de
un auto debido a que existen muchos modelos y opciones
para escoger! Antes de decidir cuél es la mejor computadora
para usted, identifique el tipo de trabajo para el cual desea
utilizarla.

Dependiendo de su trabajo, es posible que necesite usar
una computadora tomando en cuenta ciertas limitaciones.
Un sistema handheld es muy bueno si desea:

» Administrar su agenda por dia u hora. Las compu-
tadoras handheld son populares por su agenda y por sus
capacidades de administracién de actividades, las cuales
le permiten establecer citas, dar seguimiento a proyec-
tos y registrar eventos especiales.

Administrar una lista de contactos. Si necesita estar
en contacto con muchas personas y viaja con frecuencia,
los asistentes digitales personales le permiten adminis-
trar sus contactos.

Haga notas sobre la marcha. Algunos PDA incluyen
teclados pequefios, los cuales son (tiles para escribir
notas rapidas. Otros tienen plumas que le permiten al
usuario "escribir en la pantalla”". Muchos sistemas hand-
held mas recientes también proporcionan un micréfono
integrado para grabar notas digitalmente.

» Enviar faxes y correo electrénico. La mayoria de las
computadoras handheld tienen caracteristicas de fax y
de correo electrénico, ademas de un puerto que les per-
mite intercambiar datos con una PC.

Si tiene que viajar para hacer su trabajo pero necesita una
computadora con todas las caracteristicas de una PC de
escritorio, es probable que deba considerar el uso de una
computadora laptop. Esta opcién es la mejor si desea:

» Llevar sus datos consigo. Si necesita llevar presenta-
ciones en sus viajes o actualizarse con el trabajo diario
mientras viaja, las PC portatiles son ideales. Los siste-
mas laptop ofrecen tanto RAM y capacidad de almace-
namiento como la de los modelos de escritorio. Muchas
computadoras portatiles tienen unidades CD-ROM o DVD
internas; otras aceptan la conexién con unidades de CD-
ROM, DVD y discos duros, tas cuales aumentan enorme-
mente su capacidad.

» Podertrabajar en cualquier lugar. Las PC portatiles pue-
den funcionar con baterias recargables o con corriente
eléctrica.

» Comunicarse y compartir datos desde cualquier lugar.
La mayoria de las computadoras portatiles tienen mé-

Capitulo |

Piense en otros grandes inventos y descubrimientos como la electricidad, el teléfono o
el aeroplano. Cada uno, a su manera, implic6 cambios significativos para el mundo y
para las formas en que las personas vivian y pasaban su tiempo. Hoy, relativamente
cerca del momento de su creacién, la computadora ha comenzado a dejar su huella
en la sociedad.

(Por qué las computadoras son tan importantes?

Las personas pueden listar incontables razones de la importancia de las compu-
tadoras (véase la figura 1A.23). Por ejemplo, a alguien con alguna discapacidad,
una computadora puede ofrecerle la libertad de comunicarse, aprender o trabajar
sin tener que salir de sus hogares. Para un profesional en ventas, es posible que
una PC signifique la capacidad de comunicarse siempre quq sea necesario para dar
seguimiento a asuntos y administrar una agenda que cambia constantemente. Para
un investigador, una computadora puede ser el caballo de fuerza que realiza calculos
tediosos que consumen mucho tiempo.

Pero si piensa en todos los beneficios que las personas obtienen de las compu-
tadoras, los mezcla y los destila en un solo elemento, ¢/qué obtendria? La respuesta
es sencilla: informacién.

Las computadoras son importantes debido a lo esencial que la informacién es en
nuestras vidas. Y la informacién es algo mas que los hechos que puede ver y escu-
char en television. Los hechos que estan en un libro de texto o en una enciclopedia
son informacién, pero sélo de un tipo. Las férmulas matematicas y sus resultados
también son informacién, como lo son los planos de una construccién o la receta de



| dems internos o ranuras en Las que se puede conectar forma sencilla, incrementar la RAM o realizar otras tareas
un médem. de configuracion, un sistema de escritorio le proporcio-

‘o ) . . . nard muchas opciones.
Si trabaja en un soto lugar y necesita realizar distintas

tareas, una computadora de escritorio es la mejor opcién.
Seleccione una computadora de escritorio si desea:

» Trabajar con aplicaciones para editar imagenes com-
plejas o de edicion. Las iméagenes complejas y progra-
mas de disefio de péaginas requieren una gran cantidad
de recursos del sistema, y el monitor grande del sistema
de escritorio reduce la fatiga visual.

» Disefiar o utilizar productos multimedia. A pesar de
que muchas computadoras portatiles cuentan con capa-
cidades multimedia, puede obtener el mejor provecho
de su dinero con un sistema de escritorio. Las pantallas
grandes hacen que sea mas facil ver los programas multi-
media y las bocinas de tipo estéreo optimizan la calidad
del sonido. Las conputachras partAfles le pemiten ratgjar cad naLecLier

» Crear configuraciones complejas de hardware. Una ||-£ﬂ.

computadora de escritorio puede soportar muchos peri-

féricos (incluyendo impresoras, fuentes de sonido y vi-

deo ademas de distintos dispositivos externos) al mismo

tiempo. Si desea cambiar tarjetas de video o audio de

FIGURA 1A.23

Los beneficios de utilizar computadoras
son tan vanados como las personas qua
un pastel. Imagenes, canciones, direcciones, juegos, menus, listas de compras, curricu-  las utilizan.
los... la lista es interminable. Todas estas y muchas otras cosas pueden considerarse
como informacién y todas ellas pueden almacenarse y procesarse en computadoras.
(En realidad, las computadoras almacenan estas cosas como datos, no como infor-
macioén, pero aprenderd sobre la diferencia entre ambos mas adelante en este libro.)
Por tanto, cuando considere la importancia de las computadoras en nuestra sociedad,
en lugar de pensar en ellas, piense en la importancia de la informaciéon. Como herra-
mientas para trabajar con informacién y para crear informacién nueva, es posible
que las computadoras sean una de las creaciones mas importantes de la humanidad.

Introduccion a los sistemas de computo 13



S' FIGURA 1A.24

El software para correo electrénico y las
conexiones a Internet hacen que sea
sencillo que las personas se mantengan
en contacto

JTLLQ XL
EN LINEA
Visite http://wviw.mhhD.
com/pelernorton para obtener
mayor informacién acerca de las
computadoras en el hogar.
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Hogar

En muchos hogares, la computadora familiar es casi tan importante como el refrige-
rador o la lavadora. Las personas no pueden imaginarse viviendo sin ella. De hecho,

C

ada vez més familias tienen varias PC en sus hogares; en la mayoria de los casos, al

menos una de esas computadoras cuenta con una conexion a Internet. ¢Por qué los
usuarios del hogar necesitan computadoras?

»

v

Comunicaciones. El correo electrénico continta siendo el uso més popular para
las computadoras del hogar, debido a que permite que los miembros de la fami-
lia se comuniquen entre si y mantengan contacto con amigos y colegas de traba-
jo (véase la figura 1A.24).

Trabajo que se hace en el hogar. Gracias a las computadoras y las conexiones a
Internet, mas personas que nunca trabajan desde su hogar. Para muchos usua-
rios es posible conectarse a la red de sus empleadores desde el hogar y hacer el
trabajo que no se podria hacer durante horarios de oficina. Las computadoras
también estan haciendo mas facil para las personas empezar sus propios nego-
cios administrados desde e! hogar.

Tareas escolares. Los estudiantes de hoy utilizan cada vez mas las computadoras
y no sélo como reemplazo de las maquinas de escribir. Internet esta reemplazan-
do a los libros impresos como herramientas de referencia (véase la figura 1A.25)
y el software facil de usar hace posible que incluso los usuarios jovenes creen
documentos con buena presentacion.

Entretenimiento. Si alguna vez ha jugado en la computadora, sabe lo divertido
que puede ser. Por esta razon, la computadora ha reemplazado a la television
como el medio de entretenimiento de preferencia para muchas personas. A
medida que las tecnologias de computacion: audio, video y edicién converjan, la
computadora sera un componente esencial de cualquier centro de entretenimien-
to familiar.

Finanzas. Las computadoras y el software financiero personal pueden hacer que
el balance de su chequera sea una actividad que se pueda disfrutar. Bueno, casi.
De cualquier forma, ciertamente hace que esta actividad sea mas sencilla y los
usuarios del hogar puedan utilizar sus PC para pagar cuentas, comprar, invertir
y otras actividades financieras (véase la figura 1A.26).
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Educacion

Cada vez més escuelas incluyen la tecnologia en computacién en sus programas de
estudio; no sélo la simple ensefianza de.habilidades en computacién, sino que incor-
poran esas habilidades en otras clases. Por ejemplo, es posible que se solicite a los
estudiantes que utilicen un programa de dibujo para hacer un plano de Europa para
una clase de historia o que utilicen algiin software de hoja de calculo para analizar
los resultados de la votacion durante las elecciones presidenciales del Gltimo siglo.

Los educadores ven a la tecnologia en computacién como un requerimiento de
aprendizaje esencial para todos los estudiantes, y la implementan desde preescolar.
De hecho, actualmente se ensefian las habilidades en computacién béasicas, como
el uso del teclado, en las clases de escuelas primarias (véase la figura 1A.27). En el
futuro cercano los graduados de la escuela preparatoria entrardn a la universidad no
s6lo con un certificado general, sino con un diploma que compruebe sus habilidades
en algun area de computacion, por ejemplo, redes o programacion.

Empresas pequefias

Muchas de las compafiias pequefias exitosas de la actualidad simplemente no podrian
existir sin la tecnologia de computacién. Cada afio, cientos de miles de individuos
inician negocios domésticos o en instalaciones de oficinas pequefias. Utilizan compu-
tadoras y software poco costosos no sélo para realizar funciones laborales bésicas
sino también para administrar y hacer que crezcan sus compaifiias.

Introduccién

FIGURA 1A.25

Internet es un recurso excelente para
estudiar, al ofrecer miles de sitios Web
con informacién autorizada en donde
los estudiantes pueden encontrar
informacion y ayuda sobre todos los

tipos de temas.

FIGURA 1A.26

Muchos bancos actualmente ofrecen sus
servicios en linea. Si tiene una cuenta en
este tipo de banco, puede acceder a sus
cuentas, pagar facturas y realizar otras

transacciones en linea

visite http:/Amww.mhhe.
com/peternorton para obtener
mayor informacion acerca de las
computadoras en los negocios

pequefios

a tos sistemas de computo 15
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Visite http://www.mhhe.
com/peternorton para obtener
mayor informacion acerca de las

computadoras en la industria

FIGURA 1A.27

Actualmente se ensenan habilidades
basicas en computacion a pupilos de
edades tempranas, quienes rapidamente

aprenden a utilizar el ratén y teclado

Vi FIGURA 1A.28

Los programas de contabilidad que son
faciles de usar como el QuickBooks

permiten a los duefios de las empresas

aammistrar sus finanzas, incluso cuando

no tienen experiencia en contabilidad.

16 Capitulo 1

Estas herramientas le permiten a los propie-
tarios de negocios controlar tareas (por ejemplo,
las tareas de contabilidad cotidianas, control de
inventarios, marketing, némina y muchas otras)
que en otro tiempo requerian de la contratacion
de especialistas externos (véase la figura 1A.28).
Como resultado, las pequefias empresas se han
convertido en organizaciones mas autosuficien-
tes y han reducido sus gastos de operacion.

Industria

Actualmente, las empresas utilizan distintos tipos
de computadoras en muchas combinaciones. Es
posible que las oficinas generales de una corpo-
racion tengan una red estdndar basada en PC,
por ejemplo, pero es probable que sus instala-
ciones de produccion utilicen equipo robotizado
controlado por computadoras para manufactu-
rar productos.

A continuacion tenemos sélo algunas de las maneras en que las computadoras se

utilizan en la industria:

» Disefio. Practicamente cualquier compafiia que disefie y fabrique productos puede
utilizar un sistema de disefio asistido por computadora, o fabricacién asistida por
computadora, para la creacién de sus productos (véase la figura 1A.29).

» Envio. Las compafifas de mensajeria necesitan computadoras para controlar los
miles de barcos, aviones, trenes y camiones que transportan bienes y saber en
dénde se encuentran en un determinado momento. Ademas de dar seguimiento a
las ubicaciones y contenido de los vehiculos, las computadoras pueden manejar
el mantenimiento, horarios de conductores, facturas y cobros ademas de muchas
otras actividades.

¥

Control de procesos. Las lineas de ensamblaje modernas pueden ser sistemas masi-
vos y complejos, de manera que una falla puede causar un caos en un momento
dado a lo largo de toda la compafiia. Los sistemas sofisticados de control de pro-
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cesos pueden supervisar la salida de informacién, comprobar la velocidad a la cual
un sistema se ejecuta, administrar sistemas de transporte y revisar los inventarios

de partes, con el uso de sélo muy poca interaccién humana.

Gobierno

Los gobiernos no sélo son grandes consumidores de tecno-
logia, sino que también ayudan a que se desarrolle. Como
aprendera en el capitulo 2 “Presentacion de Internet”, el
gobierno de Estados Unidos tuvo un papel importante en el
desarrollo de Internet. Asimismo, la NASA se ha involucrado
en el desarrollo de tecnologias en computacién de todos los
tipos. Hoy en dia, las computadoras desempefian un papel
muy importante en casi cualquier agencia gubernamental:

¥

Poblacién. El U.S. Census Bureau fue una de las pri-
meras organizaciones en usar la tecnologia de compu-
to; reunié computadoras mecéanicas conocidas como
“maquinas diferenciales” para ayudar en el conteo de la
poblacion de Estados Unidos a principios del siglo xx.

Impuestos. ;Se puede imaginar intentando calcular el

costo de los impuestos de los ciudadanos sin la ayuda de

computadoras? Tampoco podria hacerlo la oficina de recaudacién de impuestos
de su pais. De hecho, muchas oficinas de recaudacion de varios paises promue-
ven que los contribuyentes presenten la devolucion de impuestos en linea a tra-
vés de Internet.

¥

Fuerzas armadas. Parte de la tecnologia de computo mas sofisticada del mundo
se ha desarrollado principalmente para el uso militar. De hecho, algunas de las
primeras computadoras digitales se crearon para propoésitos como el célculo

de la trayectoria de misiles. Actualmente, la fuerza armada utiliza la gama més
amplia de hardware y software que se pueda imaginar, desde la administracion
de nédminas hasta el control de armamento.

v

Policia. Cuando se trata de reunir un arsenal para combatir el crimen, muchas
fuerzas policiacas consideran que las computadoras son tan importantes como
las pistolas y municiones (t/case la figura 1A.30). Las patrullas de policia de
algunos paises estan equipadas en la actualidad con computadoras laptop y
conexiones inaldmbricas a Internet que permiten a los oficiales buscar infor-
macion sobre criminales, escenas de crimenes, procedimientos y otros tipos de
informacion.

FIGURA 1A.29

Los programas de disefio asistido por
computadora permiten a los ingenieros
disefiar y probar productos nuevos e
incluso controlar las maquinas que los
fabrican

"EN LINEA

Visite http://www.mhhe.
com/petemorton para obtener
mayor informacién acerca de las
comoutadoras en el gobierno

FIGURA 1A.30

Las computadoras portatiles actualmente
estan entre la variedad de armas

disponibles para los oficiales de policia

Introduccion a los sistemas de cémputo 17
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La combinacion de medios y contenidos

Imagino que usted conoce las computadoras personales
desde hace algin tiempo. A pesar de que su familia nunca
haya tenido una PC (e incluso si este curso es su primera
oportunidad de utilizar una) es probable que al menos haya
notado de forma indirecta el lugar prominente que hemos
otorgado a las PC en nuestras vidas. A decir verdad, las PC
se han ganado un lugar en los escritorios de los hogares y
lugares de trabajo, si es que se puede decir que ganado es
la palabra adecuada. El comienzo lento de las computadoras
personales se ha acelerado hasta alcanzar un paso sorpren-
dente, debido a que los humanos hacemos lo que siempre
hemos hecho: adoptar una nueva herramienta y explotar
todos sus usos posibles.

Para muchos de nosotros, la evolucién en treinta afios
de los usos de la PC no ha sido menos revolucionaria de
lo que fue la introducddn de la electricidad a los hogares
hace un siglo. Lo que comenzd con algo simple, si acaso
aparentemente milagroso, facil de leer, se ha convertido en
el centro de casi todo lo que hacemos en el hogar. Vaya,
incluso muchas chimeneas (anteriormente la iluminacion
para leer), hoy en dia se encienden con energia eléctrica.
Las computadoras personales comenzaron su vida de forma
similar, con cosas modestas, aparentemente milagrosas por
su capacidad de realizar mdltiples propésitos para traba-
jar con palabras y ndmeros y, sin embargo, sélo capaces
de desplegar texto en respuesta a los comandos escritos,
apenas capaces de imprimir algo que fuera Gtil y de ser
aparatos cerrados (incapaces de comunicarse “fuera de su
caja").

Se desarroll6 una enorme industria para sustentar el
desarrollo de las computadoras personales y expandir su

€

uso potencial como herramienta. Y, durante aproximada-
mente los primeros cinco afios de la existencia de las PC,
las innovaciones mas grandes provinieron del mundo de la
computacién gracias a personas que investigaron especifi-
camente el aumento del desempefio del video, la reduccién
del costo de almacenamiento de datos cada vez mayor, la
conexion de computadoras en el mundo para acortar dis-
tancias, entre otras cosas. La creatividad de estas personas
fue asombrosa. Cuando se enfrentaron al planteamiento:
"Puedo hablar a todo el mundo por teléfono, ¢Por qué no lo
puede hacer mi computadora?"”, por ejemplo, literalmente
le dieron voz a la computadora. Eso es lo que un médem
hace: convierte las sefiales digitales de una computadora
en sonido audible que el sistema telefénico tradicional
puede manejar. Si lo desea, puede considerar esto como
algo que es analogo de alguna manera a los primeros afios
de la electricidad, cuando los pioneros como Thomas Edison
y George Westinghouse trabajaron incansablemente para
mejorar el potencial de sus originales innovaciones y logra-
ron hacer mucho dinero de forma honesta. Otras industrias
(la automotriz, la electrénica y la del entretenimiento, sélo
por nombrar algunas de las mas importantes), adoptaron
la tecnologia que se desarrollé para ellas e hicieron que
fueran viables econdmicamente debido a la creciente popu-
laridad de la computacion.

Esta relacion se convirti6 gradualmente en algo mas
simbidtico y la PC comenzé a beneficiarse de la tecnolo-
gia que originalmente se desarroll6 para otros propésitos.
Piense en el disco compacto. Se introdujo en 1980; en 1983
comenzaba a dejar la huella que ha marcado en el mundo
de la musica. Seis afios después, los CD-ROM aparecieron
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Servicios de salud

Visite a su doctor de cabecera o el hospital local y se encontrara rodeado de equipo
de computo de todos tipos. De hecho, las computadoras hacen que el cuidado de
la salud sea més eficiente y exacto, al mismo tiempo que ayudan a bajar los costos.
Muchos procedimientos de salud actualmente estan relacionados con las compu-
tadoras, desde las imagenes de ultrasonido y resonancia magnética hasta la cirugia
con rayo laser y el monitoreo de embriones (véase la figura 1A.31).

Actualmente, los cirujanos pueden utilizar dispositivos de cirugia robotizados
para llevar a cabo operaciones delicadas e incluso dirigir operaciones quirtrgicas
de forma remota. Las nuevas tecnologias de realidad virtual estdn comenzando a
utilizarse para entrenar a cirujanos nuevos en técnicas vanguardistas, sin tener que
intervenir a un paciente real.

Pero no todas las computadoras médicas tienen una tecnologia tan avanzada. Las
clinicas de hospitales utilizan computadoras para administrar horarios, mantener regis-
tros de pacientes y realizar la facturacién. Muchas transacciones entre médicos, compa-
filas de seguros y farmacias son controladas por computadoras, ahorrando tiempo a los
trabajadores de la salud de manera que puedan dedicarlo a tareas mas importantes.
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en las computadoras personales y marcaron el comienzo de
una segunda generacion de posibilidades para la PC. Las PC
en ese entonces se habian convertido en interfases graficas
de usuario sofisticadas y pantallas detalladas. Mediante la
combinacién del sonido digital del Dy estas tecnologias
visuales se dio un gran paso hacia lograr verdaderas expe-
riencias interactivas en computacién, algo que anterior-
mente sélo las personas y juguetes poco populares habrian
podido hacer. H mundo de la PC se convirti6 paulatina-
mente en un lugar donde muchos otros mundos coincidian,
en particular los distintos mundos de la informacion y el
entretenimiento: un mundo interactivo multimedia.

Este es nuestro mundo actual. Un mundo en el cual
esperamos que nuestras computadoras hablen y que nos
escuchen cuando estamos hablando, que recuerden lo que
hemos olvidado y que nos distraigan de manera que poda-
mos olvidar. El mundo de la computacién pasé gran parte del
final de los afios noventa olvidando que una compafiia de
tecnologia debe producir algo que en realidad sea Gtil para
obtener ganancias; entonces el mundo de la computacion

volvié a cobrar vida con un enfoque renovado que colocaba
a la PC en el centro de los medios. Mientras escribo esto,
una generacion nueva de media para PC aparece en el mer-
cado. Estos sistemas pueden combinar casi cualquier tecno-
logia de medios existente en una Unica y sutil experienda.
Todas las capacidades tradicionales de las PC, reproductores
CDy DWD, grabadoras de DVD, televisiones, videocaseteras,
sistemas de sonido envolvente, pueden ser proporcionadas
por un dispositivo (o dos), si afiade las capacidades de
impresion y grabacion de video. Lo que realmente es nuevo
en estos sistemas es su poder; el video de edicién préctico
habia sido el mundo privado de unas cuantas personas con
muchos recursos hasta que aparecieron los Gltimos avances
en los procesadores, memoria y almacenamiento masivo que
se reunieron en sistemas poco cOstosos y pusieron estas
capacidades al alcance de los hogares y oficinas pequefias.

Esto significa que puede producir sus propias peliculas
DVD con tan sélo una cdmara de video normal y una PC
multimedia (los representantes elocuentes se han conver-
tido en algo completamente opcional). ¢Y para un grupo
musical? Puede grabar y distribuir discos de su musica
directamente a través de un sitio Web que el software
practicamente disefia de manera automatica para usted.
¢Pintura? Cree su propia galeria en linea. ¢Escribir? Edite
usted mismo su material sobre pedido mientras promueve
sus creaciones por medio de una libreria en linea. Walt
Disney dijo "5i puede sofiarlo, entonces puede hacerlo®.
La tecnologia ha ayudado a comprobar que él tenia razén.
Hoy en dia el "usted” que "puede hacerlo” implica a mas
personas de mas culturas y antecedentes que nunca antes.

FIGURA 1A31

Las comouladoras hacen que muchos
procedimiento:; del cuidado de- la salud
sean mas exactos y mas comodos para

lor» pacientes
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Resumen

»

Una computadora es un dispositivo electrénico que sirve para procesar datos convir-
tiéndolos en informadén Util a las personas.

Existen dos tipos bésicos de computadoras: andlogas y digitales. Todas las compu-
tadoras que se utilizan cominmente en la actualidad son digitales.

Las computadoras se pueden clasificar por la cantidad de personas que las pueden
utilizar al mismo tiempo, su podery por otros criterios.

Las computadoras que estan disefiadas para que las utilice una sola persona pueden
ser computadoras de escritorio, estaciones de trabajo, computadoras laptop, tablet PC,
handheld PCy teléfonos inteligentes.

Los términos computadora personal (PC) y microcomputadora se pueden utilizar para
referirse a cualquier computadora que utilizard una sola persona.

La computadora de escritorio es el tipo méas comin de computadora personal; esta dise-
flada para colocarse sobre un escritorio 0 mesa y se fabrica en dos estilos béasicos.
Una estacion de trabajo es una computadora especializada de un solo usuario que
normalmente tiene més poder y capaddades que una PC estandar de escritorio.

Las computadoras laptop son computadoras PC con todas las capacidades, y que se
pueden transportar facilmente.

Una tablet PC es otro tipo de PC portatil, pero ademés puede aceptar la entrada de
datos por medio de la escritura a mano cuando el usuario toca la pantalla con un lapiz
especial.

Las computadoras personales handheld son dispositivos de cdmputo que pueden uti-
lizarse con la mano; el asistente digital personal (PDA) es un ejemplo de una compu-
tadora handheld.

Los teléfonos inteligentes son teléfonos celulares digitales que tienen caracteristicas de las
computadoras personales, por ejemplo, navegadores de Web, correo electrénico y otros.
Algunos tipos de computadoras (por ejemplo, servidores de red, computadoras main-
frame, minicomputadoras y supercomputadoras) son utilizadas cominmente por orga-
nizaciones y satisfacen las necesidades de computadon de muchos usuarios.

Un servidor de red es una computadora personal poderosa que se utiliza como la compu-
tadora central de la red de una organizadon.

Las mainframe son computadoras poderosas gue se utilizan para propositos especiales
y pueden satisfacer las necesidades de dentos o miles de usuarios.

Las minicomputadoras atienden a docenas o cientos de usuarios al mismo tiempo.

Las supercomputadoras son las més poderosas y grandes que se fabrican.

Muchas familias cuentan con al menos una computadora y una conexion a Internet en
sus hogares y utilizan su PC para distintas tareas, por ejemplo, como medio de comu-
nicacion, trabajo, tareas escolares y finanzas personales.

La tecnologia en computaddn desempefia un papel cada vez méas importante en las
escuelas, en donde los estudiantes aprenden habilidades en computadén a una edad
muy temprana y en donde se les pide que incorporen la computacion en las materias
de trabajo cotidianas.

Las computadoras permiten que los negocios pequefios operen de manera més eficiente
al permitir que los trabajadores realicen una variedad amplia de tareas.

En las industrias de todo tipo, las computadoras desempefian un papel vital en todos
los aspectos, desde la administracién de recursos humanos, el disefio de productos y
la manufactura, hasta los envios.

Los gobiernos no sélo utilizan una gran cantidad de tecnologia en computacion, sino
que también contribuyen a su desarrollo.

Las computadoras se relacionan casi con cualquier aspecto del campo de la salud,
desde el control de horarios de trabajo y manejo de facturacion hasta el diagnéstico
de padentes y la realizadén de drugias complejas.



Revision

[Términos importantes

asistente digital personal (PDA), 7 dispositivo de entrada/salida (1/0), 9  supercomputadora, 10
computadora, 4 estacion de acoplamiento, 7 teléfono inteligente, |
computadora de escritorio, 5 estacion de trabajo, 6 tablet PC, 7
computadora de rango medio, 10 lapiz digital, 7 terminal, 9
computadora laptop, 6 mainframe, 9 unidad de sistema, 6
computadora personal handheld, 7 microcomputadora, 5

computadora personal (PC), 5 minicomputadora, 10

computadora portatil, 7 servidor de red, 8

Praefoa de términos importantes is

Complete cada oracion escribiendo alguno de los términos listados en "Términos importantes”, en el espacio en blanco.

1.
2.

10.

[ R es el gabinete que aloja los componentes importantes de la computadora.

(U] P——— es una computadora especializada de un solo usuario que normalmente tiene mas poder que
una PC estandar.

Cuando no esta en uso, una computadora se pliega para ser aimacenada con facilidad.
Una tablet PC le permite utilizar un para tocar o escribir directamente en la pantalla.
Un tipo popular de computadora de escritorio es la

Una es normalmente una computadora personal poderosa que funciona como la computadora prin-
cipal de una red.

En un entorno mainframe tradicional, cada usuario accede a la mainframe a través de un dispositivo llamado

Una terminal es un ejemplo de un dispositivo de
Las capacidades de una----------------emrmemeeev estan entre las de las computadoras mainframe y personales.

Las. .son las computadoras més poderosas que se fabrican.

Introduccién a los sistemas de cdmputo
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Revisién

Opciéon muadtiple

Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracion:

1.

10.

Una computadora convierte datos en:

a. informacién b. gréficas c. software d. entrada/salida

Las primeras computadoras fueron sistemas

a. digitales b. de papel c. analogos d. reglas de calculo

La mayoria de las computadoras se fabrican para ser utilizadas por una(o) sola(o) al mismo tiempo.

a. compafifa b, programa c. organizacion d. persona

Las computadoras personales también son conocidas como

a. minicomputadoras b. microcomputadoras c. maxicomputadoras d. supercomputadoras

Muchos cientificos, ingenieros y animadores utilizan computadoras especializadas llamadas

a. asistentes digitales b. minicomputadoras c. estaciones de trabajo d. redes
personales

Las PC laptop caen dentro de la categoria de dispositivos llamada
a, computadoras portatiles b. computadoras pequefias  c. computadoras handheld d. minicomputadoras

. Algunos sistemas laptop pueden ser conectados a alguno de estos dispositivos, lo cual le proporciona a la computadora
caracteristicas adicionales.
a. estacion de puertos b. estacion de red c. estacion de trabajo d. estacion
de acoplamiento
. Algunas tablet PC se pueden conectar a un teclado y a un de tamafio normal.
a. computadora b. monitor c. PDA d. estacion de trabajo
Los servidores de red en ocasiones forman grupos conocidos como 0 granjas de servidores.
a. unidades b. grupos de trabajo C. grupos de servidores d. rejillas
Una terminal puede realizar algunas operaciones de procesamiento
a. de sistema b. de entrada/salida c. de computacion d. inteligente

Capitulo 1



[Preguntas de revisién s;

Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas.

© o A~ W NP

9.
10.

¢QuUé es una computadora?

Explique algunas de las distintas maneras en que las computadoras se pueden clasificar.

. Liste seis tipos de computadoras que estan disefiadas para ser utilizadas por una sola persona.

Describa los dos disefios comunes de las computadoras de escritorio.

. ¢Normalmente cuanto pesan las computadoras laptop?

Liste cuatro tipos de computadoras que estan disefiadas para ser utilizadas por organizaciones y se emplean comin-
mente por multiples personas al mismo tiempo.

. ¢Por qué razén los sistemas mainframe tienen limitaciones en la cantidad de tareas que pueden realizar?

8.

¢(Cudl es el uso més popular de las computadoras del hogar?
¢De qué manera utilizan las fuerzas armadas las tecnologias en computacion?

;De qué manera se utilizan para entrenar cirujanos las tecnologias en computadén?

Laboratorios de la jleccion ::

Complete el siguiente ejercido segun las indicaciones de su instructor.

1

Durante el curso de un dia normal, haga una lista de sus encuentros con computadoras de distintos tipos. Su lista
debe indicar el lugar y hora del encuentro, el tipo de interacdén que tuvo con esa tecnologia y los resultados de
esa interaccion. (Recuerde, las computadoras pueden tener muchos tamafios y formas, asi que debe estar alerta para
observar méas que simplemente computadoras PC.) Comparta su lista con la clase.

. Haga una visita a una oficina de una compafiia o del gobierno, y observe a las personas gue trabajan ahi. ;Estan

utilizando computadoras? Mediante simple observation, ;puede decir qué tipos de computadoras estan utilizando y
qué tipo de trabajo estan realizando? En un solo pérrafo, escriba lo que haya encontrado y explique las razones que
hay detras. Preparese a compartir su investigation con la clase.

Introduccién a los sistemas de cdmputo
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Una mirada
al interior del
sistema

de computo

OBJETIVOS :i

3> Listar las cuatro partes de un

sistema de cdmputo completo.

Nombrar las cuatro fases del
ciclo de procesamiento de
informacion.

Identificar cuatro categorias
de hardware de computacion.

Listar cuatro unidades de
medicion para la memoria

y almacenamiento de las
computadoras.

Nombrar los dos dispositivos
mas comunes de entrada

y salida.

Nombrar y diferenciar las
dos categorias principales

de dispositivos de
almacenamiento.

Nombrar y diferenciar las dos
categorias principales

de software de computacion.
Explicar las diferencias entre
datos, informacién

y programas.

Describir la funcién del usuario
cuando trabaja con una
computadora personal.

Panorama general: anélisis a fondo de la computadora

La mayor parte de las personas piensan que las computadoras deben ser
dispositivos extremadamente complicados, debido a las sorprendentes tareas
que realizan. Hasta cierto punto, esto es verdad. Como aprendera posterior-
mente en este libro, mientras se observa mas de cerca el funcionamiento de
una computadora, éste se vuelve mas complejo.

Pero al igual que cualquier otra maquina, una computadora s un conjun-
to de partes, las cuales estan divididas cn categorias de acuerdo con los tipos
de trabajo que realizan. A pesar de que existen muchisimas variaciones en
las partes mismas, sélo existen algunas cuantas categorias principales. Si
aprende sobre esas familias de componentes de computadoras y sus funcio-
nes bésicas, habra perfeccionado su entendimiento de algunos de los concep-
tos mas importantes en computacion. Como verd mas adelante, los
conceptos son sencillos y faciles de entender.

Esta leccion le ofrece una mirada rapida al interior de una computadora
de escritorio estandar y lo introducird al conocimiento de sus partes mas
importantes. Conocerad la manera en que estos componentes trabajan en
conjunto y le permiten interactuar con el sistema. También descubrird la
importancia del software, sin el cual la computadora no podria hacer nada.
Por ultimo, comprobarad que el usuario es (al menos en la mayoria de los
casos) una parte esencial de un sistema de computo completo.



Software instalado
en la computadora

FIGURA 1B.1

Un sistema de computacion completo

Las partes de un sistema de computo

Como pudo observar en la leccion 1A, las computadoras se fabrican en muchas
variedades, desde las pequefias computadoras que estan integradas en los aparatos
domeésticos hasta las sorprendentes supercomputadoras que han ayudado a los cien-
tificos a trazar el genoma humano. Pero sin importar qué tan grande es o como se
utiliza, cada computadora es parte de un sistema. Un sistema de cémputo completo
consiste en cuatro partes (véase la figura 1B.1):

» Hardware
» Software

» Datos
» Usuarios
Hardware

Los dispositivos mecénicos que conforman la computadora se llaman hardware. El
hardware es cualquier parte de la computadora que se puede tocar (véase la figura
1B.2). El hardware de una computadora consiste en dispositivos electrénicos inter-
conectados que puede utilizar para controlar la operacion, ademéas de los datos de
entrada y de salida, de una computadora. (El término genérico dispositivo se refiere
a cualquier parte de hardware.)

Software

El software es un conjunto de instrucciones que hace que la computadora realice
tareas. En otras palabras, el software le dice a la computadora lo que debe hacer. (El
término programa se refiere a cualquier pieza de software.) Algunos programas ayu-
dan a que la computadora realice tareas y administre sus propios recursos. Existen
otros tipos de programas para el usuario que le permiten realizar distintas tareas, por
ejemplo, la creacion de documentos. Existen miles de distintos tipos de programas de
software que pueden utilizarse en computadoras personales (véase la figura 1B.3).

Datos FIGURA 1B.2
Los datos consisten en hechos o piezas individdales de informacién que por si mismos

no tienen mucho sentido para las personas. El.trabajo principal de una computadora  Sin importar siss trata de un teclado,

es el de procesar estas pequefias piezas de datos de distintas maneras convirtiéndolas  unaimpresora o un PDA. si se puede
en informacion util. Por ejemplo, si observa'el kilometraje promedio en carretera  tocar entonces se trata de hardware-
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FIGURA 1B.3

Una visita a cualquier tienda de software
revela la impresionante variedad de

productos

LQITX'
el linea
" Visite htip://wvmmhlie.cam/
petemorton para ohtener mayor
informacion acerca del ciclo del

procesamiento de informacion

FIGURA 1B.4

Convertir los fragmentos da datos en
informacién Gtil es una de las tareas mas

importante de las computadoras
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de seis autos distintos, es posible que las piezas de datos
diferentes no signifiguen mucho para usted. Sin embargo,
si alguien crea una gréfica utilizando los datos, compara y
clasifica visualmente los kilometrajes de los vehiculos, es
probable que con s6lo mirarla le parezca que tiene sentido
(véase la figura 1B,4.) Este es un ejemplo de datos que se
procesan para convertirse en informacion atil.

Usuarios

Las personas son los operadores de las computadoras,

también se conocen como usuarios. Se puede decir que

algunos sistemas de cémputo no requieren que una persona

se involucre en su funcionamiento de ninguna manera; no

obstante, ninguna computadora es completamente aut6-
noma. Incluso en el caso de que una computadora pueda hacer su trabajo sin que
una persona se siente frente a ella, de todas formas las personas disefian, construyen,
programan y reparan todos los sistemas de computo. Esta falta de autonomia es espe-
cialmente notoria en los sistemas de computo personales, tema principal de este libro,
que estan disefiados para el uso individual.

Bl ciclo de procesamiento de la informacion

Una computadora convierte datos en informacién utilizando todas sus partes al
mismo tiempo, al realizar distintas acciones con los datos. Por ejemplo, una compu-
tadora puede realizar operaciones matematicas con dos nimeros y después desplegar
el resultado, o puede realizar una operaciéon légica como la comparaciéon de dos
nameros y luego presentar los resultados. Estas operaciones son parte de un proceso
llamado ciclo de procesamiento de informacion, el cual es un conjunto de pasos que
la computadora sigue para recibir datos, procesarlos de acuerdo con las instrucciones
de un programa, desplegar la informacion resultante ante el usuario y almacenar los
resultados (véase la figura 1B.5).
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FIGURA 1B.5

El ciclo dal procesamiento de
informacion.

El ciclo de procesamiento de la informacidn tiene cuatro partes, y cada una de ellas
se relaciona con uno 0 mas componentes especificos de la computadora:

» Entrada. Durante esta parte del ciclo, la computadora acepta datos que provie-
nen de la fuente, por ejemplo, el usuario o un programa, para ser procesados.

» Procesamiento. Durante esta parte del ciclo, los componentes de procesamiento
de la computadora realizan acciones con los datos basandose en las instruccio-
nes del usuario o de un programa.

» Salida. En este paso, es posible que la computadora necesite desplegar los resul-
tados de su procesamiento. Por ejemplo, los resultados pueden aparecer como
texto, nimeros o graficas en la pantalla de la computadora o como sonidos en
las bocinas. La computadora también puede enviar la salida a una impresora o
transferirla a otra computadora a través de una red o Internet. La salida es un
paso opcional en el ciclo de procesamiento de informacién, la cual puede ser
solicitada por el usuario o programa.

» Almacenamiento. En este paso, la computadora almacena permanentemente los
resultados de su procesamiento en un disco, cinta o algin otro tipo de medio
de almacenamiento. Al igual que la salida, el almacenamiento es opcional y no
siempre lo requiere el usuario o programa.

Hardware esencial de una computadora

Los dispositivos de hardware de una computadora corresponden a una de cuatro
categorias (Véase la figura 1B .6):

1. Procesador

2. Memoria i

3. Entrada y salida

4. Almacenamiento i

A pesar de que cualquier tipo de sistema de computo contiene estos cuatro tipos de
hardware, este libro se enfoca en las categorias relacionadas con las computadoras
personales o PC.

Introduccioén a Los sistemas de computo
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S FIGURA 1B.6

Tipos (Je dispositivos de hardware.

QeI 5 ea  Dispositivos de procesamiento

El procedimiento por el cual se transforman los datos en bruto en informacién util se
llama procesamiento. Para llevar a cabo esta transformacion, la computadora utiliza
dos componentes: el procesador y la memoria.
mayor informecion acerca de los El procesador es como el cerebro de la computadora; organiza y lleva a cabo ins-
procesadores de computadoras trucciones que pueden provenir del usuario o software. En una computadora perso-
nal, el procesador normalmente consiste en uno o mas
circuitos integrados especializados, llamados micro-
procesadores (algunas veces llamados chips) los cuales
son hendiduras de silicon, u otro material, que estan
grabadas con muchos circuitos electronicos pequefios.
Tarjeta madre Para procesar datos o llevar a cabo la instruccion de
un usuario o programa, la computadora deja pasar
electricidad a través de los circuitos.
Tarjeta de circuitos Como se muestra en la figura IB.7, el microproce-
sador estd acoplado a la tarjeta madre de la compu-
tadora. La tarjeta madre es una tarjeta rectangular rigi-

Visite http://www.mhhe.
com/petemorton para obtener

El microprocesador da que contiene un sistema de circuitos que conecta al
se encuentra dentro procesador con el otro hardware. La tarjeta madre es
de esta cubierta. un ejemplo de una tarjeta de circuitos. En la mayoria

de las computadoras personales, numerosos dispositi-
vos internos (por ejemplo, tarjetas de video, tarjetas de
sonido, controladores de disco y otros dispositivos) se
alojan en sus propias tarjetas de circuitos, las cuales son

Sr FIGURA 1B.7 mas pequefias y se acoplan a la tarjeta madre. En muchas computadoras nuevas, estos
dispositivos estan montados directamente en la tarjeta madre. Algunos de los micro-
Dispositivos de procesamiento procesadores masnuevosson tan grandes y complejos que requieren de sus prof

tarjetas de circuitosdedicadas, las cuales se insertan en unaranura especial de la tar-
jeta madre. (Los microprocesadores antiguos eran chips sencillos.) Puede considerar
a la tarjeta madre como la tarjeta de circuitos maestra de una computadora.

El procesador de una computadora personal normalmente es un chip sencillo o un
conjunto de chips que se alojan en una tarjeta de circuitos. En algunas computadoras
poderosas, el procesador consiste de muchos chips y las tarjetas de circuitos en las

cuales estan montados. En ambos casos, el término unidad de procesa-
miento central (CPU, por sus siglas en inglés) se refiere

al procesador de una computadora (véase la figura

1B.8). A menudo, las personas se refieren a los

sistemas de computo por el tipo de CPU que

contiene. Un sistema “Pentium 4", por ejemplo,

utiliza un microprocesador Pentium 4 como CPU.

? FIGURA 1B.8

Los primeros microprocesadores
para PC no eran mucho més grandes
que un pulgar. Los procesadores
como el Pentium 4 de Intel son

considerablemente mas grandes
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Dispositivos de memoria

En una computadora, la memoria es uno o mas conjuntos de chips que almacenan
datos o instrucciones de programas, ya sea de forma temporal o permanente. La
memoria es un componente de procesamiento muy importante de cualquier compu-
tadora. Las computadoras personales utilizan varios tipos diferentes de memoria,
pero los dos més importantes se conocen como memoria de acceso aleatorio (RAM,
del inglés random access memory) y memoria de sélo lectura (ROM, del inglés read
only memory). Estos dos tipos de memoria trabajan de manera distinta y realizan
diferentes funciones.

Memoria de acceso aleatorio

El tipo mas comin de memoria se conoce como memoria de acceso aleatorio (RAM).
Como resultado, el término memoria normalmente se utiliza para referirse a la
RAM. La RAM es como un bloc de notas electronico dentro de la computadora que
aloja datos e instrucciones de programas mientras el CPU trabaja con ellas. Cuando
se inicia un programa, se carga y ejecuta desde la memoria. A medida que el pro-
grama necesite datos, éstos se van cargando cn la memoria para proporcionar

un acceso rapido. Mientras introduce més datos en la computadora

también se almacenan en la memoria, pero s6lo temporalmente. Los

datos se escriben y también se leen desde esta memoria. (Debido a

esto, la RAM también se conoce frecuentemente como memoria de
lectura/escritura).

Al igual que muchos otros componentes de computadora, la RAM esta
hecha de un conjunto de chips montados sobre una pequefia tarjeta de circuitos
(véase la figura 1B.9).

La RAM es volatil, lo cual significa que pierde su contenido cuando se apaga la
computadora o existe una falla en la energia eléctrica. Por lo tanto, la RAM necesita
una fuente de energia eléctrica constante para alojar sus datos. Por esta razon, debe
guardar con frecuencia sus archivos de datos en un dispositivo de almacenamiento
para evitar su pérdida cuando ocurra una falla en la energia eléctrica. (Aprendera
més sobre el almacenamiento mas adelante en este capitulo.)

La RAM tiene un efecto tremendo en la velocidad y poder de una computadora.
Generalmente, mientras mas RAM tenga una computadora més cosas podréa hacer
y més rapido podra realizar ciert
méas comun para describir la mel

Ia tinidad A madicidn

Visite http://www.mhhe.
com/petemorton para obtener
mayor informacion acerca de la
memoria de las computadoras.

FIGURA 1B.9Sr

Memoria de acceso aleatorio (RAM)

de memoria que ocupa para almaceriar Uil sUIU Cdracter, POT E[EINpIv; Ulid 1eta uer
alfabeto o un nimero. Cuando

se habla de la memoria de una

computadora, en ocasiones los

ndmeros son tan grandes que Unidades de medida para la memoria y almacenamiento de computadoras

es Util emplear términos como

el kilobyte (KB), megabyte \@IBrr%B?Bﬂ?nﬁ% viglor

(MB), gigabyte (GB) y tera-  Wniflati  Ayewiasieoh Areuniadin  (Khrsp)
byte (TB) para describir los

valores (véase la tabla 1B.1). l&ﬂmﬁe P Ko 1659

ieal (bytes)
10%#

Las computadoras perso- Waggdlypee NEB Megaibzit piunofunng
nales de la actualidad gene- (@ millgm) 1o 5%
raimente tienen al menos 256 . L
millones de bvtes (256 MB)  Gigahyie €8 Yigabait 1689 6669 868
de memoria de acceso aleato- (mlrm”gﬁbes‘c)) 11(97§ '7 824 824
rio. Muchos sistemas nuevos Teeedlype THB Terabait 11.GOED GUED GUImD QD
incluyen 512 MB 0 maés. (12 bailem) 15 627 727 776

Memoria de sélo lectura

A diferencia de la RAM, la memoria de sélo lectura (ROM) almacena permanente-
mente sus datos, incluso cuando se apaga la computadora. La ROM se conoce como
memoria no volatil, debido a que nunca pierde su contenido.

Introduccién a los sistemas de cémputo 29
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dispositivos de entrada y salida.

iS FIGURA 1B.10

El teclado, mouse y micréfono son

‘ dispositivos de entrada comunes

Micréfono Teclado

j; FIGURA 1B.11

| El' monitor, impresora y bocinas son

dispositivos de salida comunes.
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La ROM contiene instrucciones que la computadora necesita para funcionar. Siem-
pre que la computadora estd encendida, revisa la memoria ROM para obtener
instrucciones que le ayudan a iniciar y le proporcionan informacion sobre sus dispo-
sitivos de hardware.

Dispositivos de entrada y salida

Una-computadora personal seria inatil si no pudiera interactuar con ella debido a
que la maquina no pudiera recibir instrucciones o mostrar los resultados de su tra-
bajo. Los dispositivos de entrada aceptan datos e instrucciones del usuario o de otro
sistema de coémputo (por ejemplo, una computadora en Internet). Los dispositivos de
salida devuelven los datos procesados al usuario o a otro sistema de computadora.

El dispositivo de entrada mas comun es el teclado, el cual acepta letras, nimeros y
comandos del usuario. Otro dispositivo de entrada importante es el mouse o raton, el
cual le permite seleccionar opciones de menus en la pantalla. Puede utilizar un mouse
moviéndolo a lo largo de una superficie plana y presionando sus botones. La figura
IB.10 muestra una computadora personal con un teclado, mouse y micréfono.
También se pueden utilizar una variedad de dispositivos de entrada adicionales para
trabajar con computadoras personales:

» El trackball y el touchpad son variaciones del mouse y le permiten dibujar o
sefialar objetos en la pantalla.

» El joystick es una palanca giratoria que estd montada sobre una base estaciona-
ria y que est4 adaptada para jugar juegos de video.

» Un escaner puede copiar una pagina impresa de texto o imagen en la memoria
de la computadora, liberandolo de la tarea de copiar los datos desde el principio.

» Una camara digital graba iméagenes fijas que pueden ser vistas y editadas en una
computadora.

» Un micréfono le permite capturar el sonido de su voz o musica en forma de

datos.

La funcién de un dispositivo de salida es la de pre-
sentar al usuario los datos procesados. Los dispositivos
de salida mas comunes son el monitor y la impresora.
La computadora envia la informacién de salida al
monitor (la pantalla) cuando el usuario Unicamente
necesita ver la informacién. Envia la informacion de

salida a la impresora cuando el usuario solicita una
copia en papel (también conocida como copia impre-
sa) de un documento.

De la misma forma en que las computadoras pueden
aceptar sonido como informacién de entrada, pueden
utilizar bocinas estereofénicas o audifonos como dis-
positivos de salida para producir sonidos. La figura

Mouse IB.11 muestra una PC con un monitor, impresora y
bocinas.

Bocinas Monitor Impresora
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Algunos tipos de hardware pueden actuar tanto como dispositivos de entrada
como de salida. Una touch screen, por ejemplo, es una especie de monitor que desplie-
ga texto o iconos que usted puede tocar. Cuando toca la pantalla, detectores especiales
detectan el tacto y la computadora calcula el punto de la pantalla en el cual puso su
dedo. Dependiendo de la ubicacién que haya tocado, la computadora determina la
informacion que debe presentar o la accion que debe realizar a continuacion.

Los dispositivos de comunicaciones son los dispositivos mas comunes que pueden
llevar a cabo tanto una funcién de entrada como una de salida. Estos dispositivos
conectan una computadora con otra: un proceso conocido como trabajo en red. Los
tipos mas comunes de dispositivos de comunicaciones son los médems, los cuales
permiten que las computadoras se comuniquen a través de lineas telefénicas o sis-
temas de television por cable, y las tarjetas de interfaz de red (NIC, del inglés net
interface cards), que permiten a los usuarios conectarse a un grupo de computadoras
para compartir datos y dispositivos.

Dispositivos cié almacenamiento

Una computadora puede funcionar utilizando Unicamente la capacidad de procesa-
miento, memoria, dispositivos de entrada y de salida. Sin embargo, para ser real-
mente (til, una computadora también requiere de un lugar en el cual pueda colocar
los archivos de programa y los datos relacionados cuando éstos no estan en uso. El
propdsito del almacenamiento es guardar datos permanentemente, incluso cuando
la computadora esta apagada.

Puede considerar el almacenamiento como un archivero electrénico y a la RAM
como una mesa de trabajo electrénica. Cuando necesita trabajar con un programa
o conjunto de datos, la computadora los localiza en el archivero y coloca una copia
en la mesa de trabajo. Después de que ha terminado de trabajar con el programa
o datos, los vuelve a colocar en el archivero. Los cambios que realice en los datos
mientras esté trabajando reemplazaran a la informacion original del archivero (a
menos que los almacene en un lugar distinto).

Los usuarios de computadoras novatos a menudo confunden el almacenamiento
con la memoria. A pesar de que las funciones del almacenamiento y la memoria son
similares, trabajan de formas distintas. Existen tres diferencias principales entre el
almacenamiento y la memoria:

» Existe mas espacio en el almacenamiento que en la memoria, de la misma mane-
ra en que hay mas espacio en un archivero que en la superficie de una mesa.

» La informacién permanece en el almacenamiento cuando la computadora es
apagada, mientras que los programas o datos que coloque en la memoria de-
sapareceran cuando apague la computadora.

> El almacenamiento es muy lento en comparacién con los chips de memoria,
pero el espacio de almacenamiento es mucho mas barato que la memoria.

Existen dos tipos principales de dispositivos de almacenamiento: el magnético y el
optico. Ambos se cubrirdn en las secciones siguientes.

Almacenamiento magnético

Existen muchos tipos de almacenamiento de computadoras, pero el mas comin es
el disco magnético. Un disco es un objeto redondo y plano que gira alrededor de su
centro. (Los discos magnéticos casi siempre estdn alojados dentro de una cubierta
de algln tipo, de manera que no puede ver al disco a menos que abra la cubierta.)
Las cabezas de lectura/escritura funcionan de forma muy parecida a las cabezas de
una grabadora de cintas o videocasetera, se utilizan para leer datos desde el disco o
escribir datos en él.

El dispositivo que aloja un disco se conoce como unidad de disco o drive. Algu-
nos discos estan integrados en la unidad y no pueden ser removidos; otros tipos de
unidades le permiten quitar y reemplazar discos (véase la figura 1B.12). La mayoria
de las computadoras personales cuentan con al menos un disco duro no removible
(o disco fijo). Ademas, también existe una unidad de discos flexibles, la cual le per-
mite utilizar disquetes removibles (o discos flexibles). El disco duro funciona como

ICLCIO IL
EN LINEA
Visite ht[p//\M/l’nm’]m
mmmmm para obtener
mayor informacion acerca de los

dispositivos de almacenamiento.
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; FIGURA 1B.12

Las PC estandar tienen un disco duro
integrado y una unidad de discos
flexibles.

FIGURA 1B.13

Los fabricantes de software normelmente
venden sus productos en un CD debido
a la alta capacidad de almacenamiento
del disco

1]
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Visite http://wvnv.mhlie.cam/
petemorton para obtener mayor
informacion acerca del software
de computacién
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El disco duro
esta integrado al
gabinete de la
computadora.

Lds discos flexibles

pueden ser Insertados

y retirados de una unidad

de discos flexibles.
el archivero principal de la computadora debido a que puede almacenar muchos mas
daros de los que puede contener un disquete; éstos se utilizan para cargar daros en el
disco duro, intercambiar datos con otros usuarios y hacer copias de respaldo de los
datos que estan en el disco duro.

Almacenamiento 6ptico

Ademas del almacenamiento magnético, casi todas las computadoras que se venden
actualmente incluyen al menos una forma de almacenamiento 6ptico: dispositivos
que utilizan rayos laser para leer datos desde la superficie reflectora de un disco
6ptico o para escribir datos sobre ella.

La unidad de CD-ROM es el tipo mas comun de dispositivo de almacenamiento dpti-
co. Los discos compactos (CD) son un tipo de dispositivo de almacenamiento 6ptico,
idéntico a los CD de audio. Hasta hace poco, un CD estandar podia almacenar cerca
de 74 minutos de audio o 650 MB de datos. Un nuevo tipo de CD puede contener
80 minutos de audio o 700 MB de datos (véase la figura 1B .13). El tipo de CD que
se utiliza en las computadoras se llama disco compacto de memoria de sélo lectura
(CD-ROM, del inglés compact disc read-only memory). Como su nombre lo implica,
no puede modificar la informacién del disco, de la misma forma en que no puede
grabar sobre un CD de audio.

Si adquiri6 una unidad CD grabable (CD-R, del inglés compact disc recordable),
tendra la opcién de crear sus propios CD. Una unidad CD-R puede escribir datos en
un disco compacto y leer datos desde él. Para utilizar una unidad CD-R, debe utilizar
discos CD-R especiales, en los cuales sélo se puede escribir una sola vez, o discos
CD regragables (CD-RW, del inglés compact disc rewritable) en los cuales se puede
escribir multiples veces, al igual que en un disco flexible.

Una tecnologia de almacenamiento de datos que cada vez es mas popular es el
disco de video digital (DVD, del inglés digital video disc), el cual esta revolucionando
el mundo del entretenimiento para el hogar. Mediante el uso de tecnologias sofis-
ticadas de compresion, un solo DVD (el cual tiene el mismo tamafio que el de un
disco compacto estandar) puede almacenar una pelicula de larga duracién completa.
Los DVD pueden alojar un minimo de 4.7 GB de datos y un maximo de 17 GB. Las
tecnologias DVD futuras prometen capacidades de almacenamiento mucho mas altas
en un solo disco. Las unidades DVD también pueden localizar datos en el disco de
una manera mucho més rapida que las unidades CD-ROM esténdar.

Los DVD requieren de un reproductor especial (véase la figura IB. 14). Sin embar-
go, muchos reproductores de DVD pueden reproducir audio, datos y discos DVD, lo
cual evita que el usuario tenga que comprar distintos reproductores para cada tipo
de disco. Actualmente, las unidades de DVD forman parte del equipo estdndar de
muchas computadoras personales. Los usuarios no sélo pueden instalar programas
y datos desde sus CD estandar, sino que también pueden ver peliculas en sus compu-
tadoras personales al utilizar un DVD.

H software hace que la maquina cobre vida

El ingrediente que le permite a una computadora realizar una tarea especifica es el
software, el cual consiste en instrucciones. Un conjunto de instrucciones que dirige a
una computadora para que realice tareas especificas se conoce como programa. Estas
instrucciones le indican a los componentes fisicos de la maquina lo que deben hacer;
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sin laHnstrucciones, una computadora no podria hacer nada. Cuando
una computadora utiliza un programa en particular, se dice que ese pro-
grama esta corriendo o se esta ejecutando.

A pesar de que la cantidad de programas disponibles es vasta y varia-
da, la mayor parte del software cae dentro de dos categorias principales:
software del sistema y software de aplicaciones.

Software del sistema

El software del sistema es cualquier programa que controle el hardware
de la computadora o que se puede utilizar para dar mantenimiento a la
computadora de alguna forma que la haga funcionar con mayor eficien-
cia. Existen tres tipos basicos de software del sistema:

» Un sistema operativo (OS, del inglés operating system) le dice a la
computadora la forma en que debe utilizar sus propios componentes.
Entre los ejemplos de sistemas operativos se incluyen Windows,
el sistema operativo de Macintosh y Linux (véase la figura 1B.15). Un
sistema operativo es esencial para cualquier computadora, debido a
que actla como un intérprete entre el hardware, los programas de
aplicacion y el usuario.

Cuando un programa requiere al hardware para hacer algo, se
comunica con él a través del sistema operativo. De manera parecida, cuando
usted desea que el hardware haga algo (por ejemplo, copiar o imprimir un
archivo), su solicitud es atendida por el sistema operativo.

» Un sistema operativo de red permite que las computadoras se comuniquen y
compartan datos a lo largo de una red y al mismo tiempo controla las operacio-
nes de red y supervisa su seguridad.

» Una herramienta es un programa que hace que el sistema de cOmputo sea mas
sencillo de utilizar o realiza funciones altamente especializadas (véase la figura
1B.16). Las herramientas se utilizan para administrar discos, solucionar proble-
mas de hardware y realizar otras tareas que posiblemente el sistema operativo
no es capaz de hacer.

Sofiware de aplicaciones

El software de aplicaciones le dice a la computadora la forma en que debe llevar a
cabo tareas especificas para el usuario, por ejemplo, procesar textos o dibujar. Exis-
ten miles de aplicaciones disponibles para muchos propésitos y personas de todas las
edades. Entre algunas de las principales categorias de estas aplicaciones se incluyen
las siguientes:

Software de procesamiento de texto para crear documentos basados en texto,
por ejemplo, boletines o folletos (véase la figura 1B.17).

Hojas de célculo

para crear docu-

mentos basados « f e

en nimeros, como

los presupuestos o

balances financieros.

FIGURA 1B.14

Actualmente, los reproductores de DVD
forman parte riel equipo estandar de
muchas PC y se pueden encontrar en
muchos centros de entretenimiento para
el hogar.

FIGURA 1B.15

Windows es el sistema operativo
méas pomilar para PCy se ejecuta en
alrededor de 90 por ciento de todas las

computadoras personales
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FIGURA 1B.16

Existen cientos de programas de
herramientas para las computadoras
personales. Esta herramienta se llama
| PartionMagic y le ayuda a controlar su
disco duro para obtener lo mejor de él.

Il FIGURA 1B.17

El software de procesamiento de texto
esta disefiado para crear documentos
que principalmente consisten en

texto, pero también le permite agregar
imégenes y sonidos a sus documentos.
Ademas proporciona caracteristicas

de tiagramacion que le permiten crear

folletos, boletines, paginas Web y mas

cosas.
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» Software de administracion de bases de
datos para crear y manipular grandes con-

m . ’
juntos de datos, por ejemplo, los nombres,
direcciones y nimeros telefénicos de un
directorio telefénico.
- Programas de presentacion para crear y
ml ScU3l UndM3l Gnjojual St» 1 F>Uo ) . L. L
Frsty presentar diapositivas electronicas (véase
miary

la figura 11i.18).

Programas de imagenes para disefiar ilus-
traciones o manipular fotografias, pelicu-
las 0 animaciones.

Aplicaciones de autoria multimedia para
crear peliculas digitales que incorporen
sonido, video, animaciones y caracteristi-

cas interactivas.

w Software de entretenimiento y educacion,

muchos de los cuales son eventos multi-

HFIS 1 M media interactivos.

U Unrficted
DepwKxrs rerdng

» Herramientas de disefio y navegadores del
Web, ademas de otras aplicaciones de Internet, por ejemplo, los grupos de noti-
cias y programas de correo electrénico.

» Juegos, algunos de los cuales son para un solo jugador y muchos otros que se
pueden jugar entre distintas personas a través de una red o Internet.

Datos de computadora

Ya ha observado que para una computadora los datos son cualquier pieza de infor-
macion o hechos que, por si mismos, podrian no tener sentido para una persona. Por
ejemplo, puede considerar que las letras de un alfabeto son datos. Vistos de forma
individual, podrian no significar mucho, pero cuando se agrupan en palabras y fra-
ses, cobran sentido; es decir, se convierten en informacion (véase la figura 1B .19).
De forma similar, es probable que las formas geométricas basicas no tengan mucho
significado por si mismas, pero cuando se agrupan en un plano o en una gréfica, se
convierten en informacion util.
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Esoftware de presentaciones se
utiliza con mayor frecuencia para crear
presentaciones de ventas, aunque
puede ser efectivo para cualquier

tipo de presentacion de diapositivas

electrénicas.

FIGURA 1B.19

Un fragmento de datos, como una letra
del alfabeto, tiene poco significado por
si mismo. Cuando los fragmentos de

datos se combinan y colocan en algin
contexto, por ejemplo, un curnculo, se

convienen en informacién significativa
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Administracién computarizada de las enfermedades

A pesar de la abundancia de estandares ampliamente reco-
nocidos basados en evidencias, los servicios de salud son
notablemente inconsistentes de un doctor a otro, un hospi-
tal a otro y una regién a otra. Tan es asi, que los expertos
del National Academies Institute of Medicine han procla-
medo que esto es un abismo en el sistema de calidad de los
servidos de salud.

A través del uso de tecnologia de informacién global, los
nuevos sistemas de control de enfermedades asistidos por
tecnologia ofrece a la industria de los servicios de salud una
solucién para resolver la enorme variabilidad de la préctica
médica. Los programas de control de enfermedades compu-
tarizados e interactivos prometen acortar este “abismo en
la calidad".

El objetivo de los programas de control de enfermedades
(DM, de disease management) computarizados e interacti-
vos es monitorear pacientes con enfermedades crénicas,
por ejemplo, enfermedades del corazén o diabetes, dar
seguimiento a su progreso y fomentar el cumplimiento
de las mejores practicas médicas. A través de la telefonia
inaldmbrica o interfases Web, los pacientes reportan signos
vitales, sintomas y otra informacion médica a las personas
que cuidan de su salud. En algunos casos, los pacientes
estan conectados a dispositivos de monitoreo remoto que
transmiten automaticamente informacién a un médico o
base de datos médica. Después, los administradores de

AUTOEVALUACIION j;
Encierre en un circulo la respuesta correcta de cada pregunta.

1. Existe més espacio en el almacenamiento que en la.

.de una compu-

casos monitorean los datos del paciente, buscando los
indicios de problemas e interviniendo antes de que puedan
aparecer costosas emergencias.

Los sistemas DM computarizados han demostrado facili-
tar la comunicacion entre los pacientes y las personas que
ofrecen servicios de salud, reducir los costos del cuidado de
la salud y mejorar la calidad de los servicios de salud.

Uno de los principales proveedores de estos sistemas
es la compariia LifeMasters Supported SelfCare, Inc. Life-
Masters ofrece programas DM de alta tecnologia que crean
patrones de salud comparativos entre los pacientes, médi-
cos y seguros. Mediante el programa LifeMasters, las compu-
tadoras monitorean enfermedades entre grupos grandes de
pacientes; reportan el estado del paciente a los doctores
y a sus equipos clinicos; envian recordatorios cuando los
pacientes tienen programada alguna prueba, evaluacién y
tratamiento; y dan seguimiento a los resultados para apoyar
la mejora y continuidad del cuidado de la salud. LifeMasters
afirma que sus sistemas de tecnologia de la informacién
computarizados mejoran la calidad de vida de los indivi-
duos con padecimientos cronicos, ayudan a los médicos
mediante las herramientas mejoradas de administracion de
enfermedades y reducen los costos de las enfermedades
crénicas.

LifeMasters, cuyas oficinas generales estan en Irvine,
California, actualmente proporciona servicios de control de

La computadora lee y almacena en forma
de nimeros datos de todos tipos (ya sean
palabras, nimeros, imagenes o sonidos).
Por lo tanto, los datos computarizados
son digitales, lo cual significa que han
sido reducidos a digitos o nimeros. Esto
se debe a que la computadora sélo puede
trabajar con cadenas de numeros (véase
la figura 1B.20). De la misma forma en
que las personas representan sus lengua-
jes utilizando cadenas de letras para for-
mar palabras y frases, las computadoras
utilizan cadenas de nimeros para repre-
sentar cualquier tipo de datos que tengan

(adora
a. € procesador b memoria c. trabajo de espacio
2. Un dispositivo gue aloja un disco se conoce como.
a unidad b. ROM c. memoria
3. H software de se utiliza para tareas como administrar discos y
resolver problemes en el hardwere.
a. aplicacion b. sistema operativo . herramientas

que manejar. (Aprenderd méas sobre este
aspecto en el capitulo 5 “Procesamiento

de datos”.) Al seguir las instrucciones del software y el usuario, la computadora
manipula los datos realizando célculos, haciendo comparaciones o acomodando los
bits de informacion de manera que tengan sentido para el usuario.

De la misma forma en que los datos de computadora son distintos de la infor-
macion, también difieren de los programas. Recuerde que un programa de sofnvare
es un conjunto de instrucciones que le dice a la computadora como debe realizar
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enfermedades para méas de 275 000 pacientes con diabetes,
fallas en el corazén, enfermedades en la arteria coronaria,
padecimientos obstructivos en los pulmones, hipertension
y asma en los 50 estados de Estados Unidos, en el Distrito
de Columbia y en Puerto Rico.

Ha llevado el modelo de control de enfermedades compu-
tarizado hasta un nivel superior; ademas, LifeMasters man-
tiene el sitio Web LifeMasters Online, el primer servicio de
monitoreo y control de la salud interactivo para el uso
de individuos.

LifeMasters Online ofrece herramientas de control de la
salud e informacion similar a la que se ofrece a través del
modelo de prestador de servicios de salud supervisado de
LifeMasters, pero estd disponible de forma gratuita para el
publico en general. Aqui, los usuarios introducen sus pro-
pios signos vitales e informacion de sintomas a través del
sitio Web 0 mediante un teléfono de tonos. La informacion
entra en la base de datos y, cuando los datos indican que
se requiere de una intervencion médica, se emite una noti-
ficacion al médico del paciente.

Los pacientes tienen acceso a los grupos de apoyo e
informacion médica las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana. LifeMasters Online también proporciona educacion
sobre la salud para autodidactas y modulos de modificacion
de conductas para resolver asuntos médicos, como dietas,
ejercicio y dejar de fumar.

tarcas. Al igual que los datos, estas instrucciones
tienen la forma de cadenas de nimeros de mane-
ra que la computadora puede utilizarlas. Pero el
parecido s6lo llega basta ahi. Puede considerar
la diferencia entre los datos y programas de esta
manera: los datos son para que las personas los
utilicen mientras que los programas son para que
las computadoras los utilicen.

Dentro de la computadora, los datos estan
organizados en archivos. Un archivo simplemen-
te es un conjunto de datos que tiene un nombre
determinado. Un archivo que el usuario puede
abrir y utilizar, normalmente se conoce como
documento. A pesar de que muchas personas
consideran que un documento es simplemente
texto, un documento de computadora puede

"Creamos esto para el futuro”, dice Christobel Selecky,
CEO de LifeMasters. "Conforme crece la generacién de la
explosion demografica y desarrolla enfermedades cronicas,
necesitamos utilizar herramientas tecnol6gicas para ayudar
a los médicos y a sus pacientes a controlar el cuidado de su
salud de manera mas efectiva y eficiente de lo que se puede
lograr con métodos tradicionales".
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incluir muchos tipos de datos (véase la figura 1B.21). Por ejemplo, un documento de

computadora puede ser un archivo de texto (como una carta), un conjunto de nime-

FIGURA 1B.20

ros (como un presupuesto), un clip de video (el cual incluye iméagenes y sonidos) o

cualquier combinacion de estos elementos. Los programas también estan organiza-
dos en archivos y éstos contienen las instrucciones y datos que un programa necesita

para funcionar y realizar tareas.

Si pudiera ver dalos de la misma forma
en que lo hace una computadora, veria

algo parecida a este

Introduccion a los sistemas de cémputo
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Usuarios de computadoras

Las computadoras personales, tema principal de este libro, estan
disefiadas para trabajar con un usuario humano. De hecho, el
usuario es una parte esencial de un sistema de computo completo,
especialmente cuando una computadora personal estd involucra-
da.

Es posible que esto parezca sorprendente, debido a que tende-
mos a pensar que las computadoras son dispositivos inteligentes
capaces de realizar tareas impresionantes. Ademas, las personas
frecuentemente creen que las computadoras pueden pensar y

4 FIGURA 1B.22 tomar decisiones, al igual que los humanos. Pero esto no es cierto.
P I Incluso las supercomputadoras mas poderosas requieren de interaccion humana,

i |mm|$mmmm aunqge no sea para ningurTa otra r_azén que para encenderlas y decirles qué proble-
J miaminaanmhnaama mas tienen que resolver (véase la figura 1B.22).
| redlizar 35 teress
El papel del usuario
Cuando trabaja con una computadora personal, el usuario puede participar de dis-
tintas maneras, dependiendo de lo que desee llevar a cabo:

» Configurar el sistema. ;(Alguna vez ha comprado una PC nueva? Cuando la lle-
va a casa probablemente tiene que sacarla de su caja, configurarla y comprobar
que funcione como se espera (véase la figura 1B.23). Si desea modificar algo
relacionado con el sistema (un proceso conocido como configuracién) es proba-
ble que prefiera hacerlo usted mismo, ya sea que quiera afiadir un dispositivo
de hardware nuevo, cambiar la apariencia de los programas en la pantalla o
personalizar la manera en que funciona un programa.

» Instalar software. Aunque es probable que su computadora nueva incluya algin
sistema operativo y unas cuantas aplicaciones que ya estan instaladas, nece-
sitard instalar cualquier otro programa que desee utilizar. Es posible que esto
se relacione con la necesidad de cargar software desde un disco o su descarga
desde un sitio Web. De cualquier forma, normalmente es la responsabilidad
del usuario instalar programas, a menos que la computadora se utilice en una
escuela o empresa. En ese caso, un administrador de sistemas o técnico debe
estar disponible para realizar la tarea.
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Ejecutar programas. Siempre que su compu-
tadora estd encendida, existen varios progra-
mas que se ejecutan en el fondo, por ejemplo,
el software que hace funcionar a su mouse

0 a su impresora. Este tipo de programas no
necesitan de ningdn tipo de introduccion de
informacion por parte del usuario; de hecho,
es probable que ni siquiera se dé cuenta de
que existen. Pero para casi todo lo demas, si
desea utilizar su computadora para realizar
una tarea, necesitara iniciar y ejecutar el soft-
ware que estd disefiado para esa tarea. Esto
significa la instalacion del programa, el cono-
cimiento de sus herramientas y trabajar con él
para asegurarse de que le proporcionara los
resultados que espera.

FIGURA 1B.23

La configuracién de una compuladora
nueva normalmente es una tarea del

usuario.

» Administrar archivos. Como aprendié anteriormente, una computadora guarda
datos en forma de archivos. Si escribe una carta a un amigo, después podra
guardarla como un archivo, con lo que estara disponible para abrirla y utili-
zarla més tarde. Imagenes, canciones y otros tipos de datos se almacenan como
archivos. Pero la administracién de estos archivos es la tarea del usuario y
esto significa establecer un sistema légico para almacenarlos en la computado-
ra. También significa que hay que saber cuando eliminar y mover archivos, o

copiarlos con el fin de protegerlos.

» Mantener el sistema. El mantenimiento de sistemas no necesariamente significa
abrir la PC y reparar las partes que se han dafiado, de la forma en que repara-
ria el motor de un auto. jPero podria ser necesario! En ese caso, tendria la posi-
bilidad de llamar a un técnico calificado para que haga el trabajo o subirse las
mangas y abordar el trabajo usted mismo. No obstante, el mantenimiento de
una PC generalmente significa la ejecucion de herramientas que mantienen, por
ejemplo, a los discos duros libres de problemas y aseguran que la computadora

estd aprovechando al maximo sus recursos.

Computadoras "sin usuario”

Desde luego, existen muchos tipos de compu-
tadoras que no requieren de la interaccion huma-
na, una vez que han sido programadas, instaladas
e iniciadas. Por ejemplo, si tiene un auto que fue
fabricado en la década anterior, es casi seguro que
tenga una computadora integrada que controle y
monitoree las funciones del motor (véase la figura
1B.24). Muchos aparatos domésticos nuevos, por
ejemplo, lavadoras y secadoras, tienen compu-
tadoras integradas que monitorean el uso de agua,
tiempos de secado, balance y otras operaciones.
Las computadoras sin usuario sofisticadas operan
sistemas de seguridad, sistemas de navegacion, sis-
temas de comunicaciones y muchos otros.

A las computadoras que no necesitan usuarios normalmente las controla su sis- FIGURA 1B.24
tema operativo. En estos dispositivos, es posible que el sistema operativo esté insta-
lado en chips de memoria especiales en lugar de un disco. El sistema operativo esta L& computadora de un auto no sélo

programado para realizar un conjunto especifico de tareas, por ejemplo, monitorear
una funcién o revisar si hay fallas, ademas de muy pocascosas

mas. Estos sistemas  se comunica con los sistemas de

no estan configurados para la interaccion humana, exceptocuando es necesario con-  diagnostico para ayudar a los técnicos

figurarlos o darles mantenimiento.

a identificar y reparar problemas del

vehiculo

Introduccion a los sistemas de computo
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Pocos fabricantes de productos de madera pueden impte-
mentar un sitio WWeb con capacidades comerciales en donde
los clientes puedan ver catalogos, hacer érdenes, dar segui-
miento a pedidos y revisar el historial de sus cuentas las
24 horas del dia y los siete dias de la semana. Aln menos
fabricantes pueden ofrecer a los clientes una solucién que
utilice modelos por computadora y técnicas de simulacién
para recrear proyectos "de la realidad" en un entorno vir-
tual.

Gradas a los esfuerzos de Richard Enriquez de Enkeboll
Designs en Carson, California, se pudo implementar eso y
mas en una industria donde la manufactura y los procesos
relacionados seguian siendo ampliamente manuales y ocu-
paban demasiado trabajo humano. “Nadie més ofrece capa-
cidades de comercio electronico en nuestra categoria”, dice
Richard Enriquez, director de marketing, quien pronostica
un tiempo en donde los talladores de madera de la compa-
fifa seran capaces de utilizar una computadora para ir desde
el concepto hasta el producto terminado sin siquiera tener
que haber tocado un pedazo de madera o una formén.

Al haber trabajado en la industria del desarrollo del
software durante quince afios, Enriquez aspira a utilizar la
tecnologia para afiadir méas beneficios a los consumidores y
al mismo tiempo hacer que sea més eficiente y productivo
el proceso de disefio de la manufactura de la talla de made-

Capitulo 1
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Uso de las computadoras fuere
ia tecnologia de la informacion (IT)

ra en Enkeboll Designs. En 2003, por ejemplo, él encabez6
la conversién de toda la linea de productos al formato de
tres dimensiones, la cual se puede utilizar con aplicaciones
comerciales de visualization previa y aplicaciones residen-
ciales para minimizar los errores en las especificaciones.

Enriquez, quien obtuvo un titulo de licenciatura en
ciencias por parte de la Universidad DeMty, controla muchas
tareas en Enkeboll Designs, incluyendo la administracion
interna y externa del personal relacionado con el departa-
mento de marketing y el desarrollo de productos nuevos,
tecnologia de evaluacion, revision de las relaciones estra-
tégicas y la supervision del desarrollo del sitio Web de la
compafiia. Trabaja de 50 a 55 horas a la semana y disfruta
el reto de incorporar la tecnologia en una compafiia que ha
llevado a cabo sus funciones utilizando métodos tradicio-
nales.

"La compafiia me contraté cuando necesitaba comenzar
la implementacién de tecnologia —dice Enriquez—. Antes
de que yo entrara a la compafifa, ésta era muy tradicional y
no crefa, por ejemplo, en integrar capacidades de comercio
electronico en el sitio Web." Un afio mas tarde, Enriquez
afirma que ni los pesimistas lo hubieran querido de otra
forma. "Todo se resume en los resultados.”

Enriquez dice que las oportunidades para profesionales
de IT en el mundo externo a la tecnologia de informacién



son abundantes. Uno solo tiene que dar un vistazo alre-
dedor del mundo empresarial para ver la forma en que la
tecnologia est4 causando un impacto en las ocupaciones
menos pensadas como, por ejemplo:

> Gerentes de restaurantes y de tiendas de abarrotes.
Los gerentes de restaurantes, tiendas de abarrotes y de
ventas al publico utilizan sistemas de computo de todos
tipos (desde unidades handheld hasta computadoras
mainframe) para monitorear inventarios, dar seguimien-
to a transacciones y controlar los precios de productos.

> Personal de entrega de mensajeria. Los servicios de
mensajeria de todos tipos utilizan terminales compu-
tarizadas para ayudar al personal a programar las entre-
gas, localizar los puntos de recoleccion y entrega, generar
facturas y dar seguimiento a la ubicacién de paquetes.

> Gerentes de construccion. Los gerentes de construccion
y el personal que crea estimaciones utiliza software
especializado para analizar documentos de construccion
y calcular la cantidad de materiales y tiempo requerido
para llevar a cabo un trabajo.

> Mecanicos automotrices. Los técnicos y mecanicos auto-
motrices utilizan sistemas de cdmputo para medir el de-
sempefio de vehiculos, diagnosticar problemas mecénicos
y determinar estrategias & mantenimiento y reparacion.

Cada uno de los capitulos siguientes de este libro incluye
una discusién sobre las computadoras en el mundo profe-
sional. Cada una de éstas se enfoca en el tipo de tecnolo-
gia que se presenta en ese capitulo y estd disefiada para
ayudarle a entender la manera en que esa tecnologia en
particular se utiliza en una o mas profesiones.

Introduccién a los sistemas de computo
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Capitulo 1

Un sistema de computo completo incluye hardware, software, datos y usuarios.

El hardware consiste en dispositivos electrénicos, las partes que puede tocar.

El software (programas) consiste en instrucciones que controlan a la computadora.
Los datos pueden ser texto, nimeros, sonidos e imagenes que la computadora manipula.
Las personas que operan computadoras se conocen como usuarios.

Para manipular datos, la computadora sigue un proceso llamado ciclo de procesamiento
de informacion, el cual incluye entrada, procesamiento, salida y almacenamiento de
datos.

Los dispositivos hardware de una computadora caen dentro de cuatro categorias: pro-
cesamiento, memoria, entrada y salida (I/0) y almacenamiento.

La funcién de procesamiento se divide entre el procesador y la memoria.

El procesador, o CPU, lleva a cabo las instrucciones del usuario y software.

La memoria de acceso aleatorio (RAM) contiene datos e instrucciones de programas
mientras el CPU trabaja con ellos.

Las unidades de medicién mas comunes para la memoria son el byte, kilobyte, mega-
byte, gigabyte y terabyte.

La memoria de sélo lectura (ROM) es otro tipo importante de memoria, el cual con-
tiene instrucciones que le ayudan a la computadora a iniciar y ademas le proporciona
informacion sobre su hardware.

El papel de los dispositivos de entrada es aceptar instrucciones y datos del usuario u
otra computadora.

Los dispositivos de salida presentan al usuario u otra computadora los datos procesa-
dos.

Los dispositivos de comunicaciones realizan tanto la funcién de entrada como la de
salida, permitiendo que las computadoras compartan informacion.

Los dispositivos de almacenamiento contienen datos y programas de manera perma-
nente, incluso cuando la computadora esta apagada.

Las dos categorias principales de dispositivos de almacenamiento son: almacenamien-
to magnético y almacenamiento 6ptico.

Las dos categorias principales de software son: software del sistema y software de
aplicaciones.

El sistema operativo le dice a la computadora como debe interactuar con el usuario
y de qué manera debe utilizar los dispositivos hardware que estdn conectados a la
computadora.

El software de aplicacion le indica a la computadora la manera en que debe llevar a
cabo las tareas que el usuario solicita.

En una computadora, los datos consisten en fragmentos pequefios de informacion que,
por si mismos, podrian no tener sentido para una persona. La computadora manipula
datos para presentarlos como informacion Gtil.

Las instrucciones de programas son distintas de los datos, en el sentido de que sélo
se utilizan por la computadora y no por las personas.

Un usuario es una parte esencial de un sistema de computo personal completo.
Generalmente, el usuario debe realizar una amplia variedad de tareas, por ejemplo,
configurar el sistema, instalar software, administrar archivos y otras operaciones que
la computadora no puede hacer por si misma.

Algunas computadoras estan disefiadas para funcionar de manera independiente, sin
la necesidad de un usuario, pero estos sistemas no son computadoras personales.



Términos importantes :

almacenamiento, 31

almacenamiento éptico, 32

archivo, 37

byte, 29

cabeza de lectura/escritura, 31

céamara digital, 30

@0 grabable (CD-R), 32

@ regrabable (CD-RW), 32

CDROM unidad, 32

ciclo de procesamiento de informacion,
26

correr, 32

datos, 25

digital, 36

disco compacto (CD), 32

disco compacto de memoria de sélo
lectura (CD-ROM), 32

disco de video digital (DVD), 32

disco duro, 31

disco fijo, 31

disco flexible, 31

disco magnético, 31

disquete, 31

dispositivo, 25

dispositivo de comunicaciones, 31

dispositivo de entrada, 30

dispositivo de salida, 30

documento, 37

ejecutar, 32

escaner, 30

gigabyte (GB), 29

hardware, 25

herramienta, 33

impresora, 30

joystick, 30

kilobyte (KB), 29

megabyte (MB), 29

memoria, 29

memoria de acceso aleatorio (RAM),
29

memoria de sélo lectura (ROM), 29

micréfono, 30

microprocesador, 28

monitor, 30

mouse, 30

no volatil, 29

Fraeiba de términos importantes si

procesador, 28
procesamiento, 28

programa, 25

sistema de computo, 25
sistema operativo, 33
sistema operativo de red, 33
software, 25

software de aplicacion, 33
software del sistema, 33
tarjeta de circuitos, 28
tarjeta madre, 28

teclado, 30

terabyte (TB), 29

touch screen, 31

touchpad, 30

trackball, 30

unidad de disco o drive, 31
unidad de discos flexibles, 31
unidad de procesamiento central (CPU),

28
usuario, 26
volatil, 29

Complete cada oracion escribiendo alguno de los términos listados en “Términos importantes"”, en cada espacio en blanco.

1. Un
2. Un
3. Una

_ es un dispositivo que contiene un disco.

completo se refiere a la combinacién de hardware, software, datos y personas,

es un conjunto de datos o instrucciones de programas que tiene un nombre determinado.

4. Las instrucciones electrénicas que le indican al hardware de la computadora lo que debe hacer se conocen como

5. H término genérico .

.se refiere a una pieza de hardware.

6. Los datos e instrucciones de programa se alojan temporalmente en la

estad utilizando.
7. ©

8. Un

9. Los sistemas operativos caen dentro de la categoria de software___

10.

En una unidad de disco magnético, un dispositivo especial llamado
del disco y escribe datos sobre ella.

mientras el procesador los

incluye cuatro etapas: entrada, procesamiento, salida y almacenamiento.

_ aproximadamente es equivalente a un millén de bytes de datos.

lee datos desde la superficie
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Opciéon maBiipfie ;

Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracion:

1. ¢Cudl de los dispositivos siguientes almacena instrucciones que le ayudan a la computadora a iniciar?

a. joystick b. RAM c. ROM d. monitor
2. Un puede realizar tanto fundones de entrada como de salida.
a. trackball b. micréfono c. dispositivo d.CPU

de comunicaciones

3. ¢Qué tipo de software utilizaria para conseguir que la computadora realice una tarea especifica, por ejemplo, escribir
una carta o hacer un dibujo?

a. software de aplicacién b. software de herramienta c. software de sistema d. software del sistema
operativo

4. ¢Cudl de las siguientes unidades representa la cantidad mas grande de datos?

a. kilobyte b. terabyte c. gigabyte d. megabyte
5. Puede utilizar este dispositivo de salida cuando sélo necesita ver informaddn.

a. impresora b.bodna c. monitor d. comunicaciones
6. Generalmente, un no puede ser separado de la computadora.

a. mouse b. teclado c. disquete d. disco duro

7. Un archivo que el usuario puede abrir y utilizar se conoce como
a. aplicadon b. documento C. programa d. datos
8. Debhido a que los datos de computadora se reducen a nimeros, se dice que son _
a. digitales b. numéricos c. informacion d. procesados
9. ¢Qué tipo de disco puede almacenar hasta 17 gigabytes de datos?
a. disco flexible b. disco compacto c. disco 6ptico d. disco de video digital
10. ¢Qué tipo de software se utiliza para crear presentadones de diapositivas?

a. software de disefio b. software c. software de d. software de hoja
del Web de presentaciones procesamiento de texto de calculo
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preguntas de revisién ::

Con sus palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas:

=

Liste las cuatro partes de un sistema de computo completo.

. ¢Cudlesson las cuatro fases del ciclo de procesamiento de informacién?

. ldentifique cuatro categorias de hardware de computadora.

. Liste cuatro unidades de medicion para la memoria y almacenamiento de computadora, sin incluir al byte.
. ¢Cudles son los dispositivos de entrada y salida mas comunes?

Nombre las dos principales categorias de dispositivos de almacenamientoysefiale sus diferencias.
Nombre las dos principales categorias de software de computadoras y sefiale susdiferencias.

¢Cudl es la diferencia entre datos e informacion?

© ® N O o A w N

¢Cudl es una diferencia fundamental entre los datos y los programas?
1

o

. Liste cinco tareas de las cuales el usuario puede ser responsable cuando trabaja con unacomputadorapersonal.

Laboratorios de Sa leccién s;

Complete el siguiente ejercicio segun las indicaciones de su instructor.

1. ¢Qué tipo de sistema de computo utiliza en clase o en el laboratorio? ;(Qué tanto puede decir sobre el sistema con
tan sélo observarlo? Liste toda la informacién que pueda sobre la computadora. ;Se trata de un modelo de escritorio
0 de torre? ;De qué marca es? ;Qué tipo de procesador tiene? ;Cudl es el modeloy numerodeserie?;Con qué tipo
de dispositivos externos cuenta? ;Esta conectado a una red o impresora?

2. (Qué tipo de software esta instalado en su computadora? Para averiguarlo, todo lo que tiene que hacer es encender
su computadora. Después de que haya iniciado, deberd observar un conjunto de iconos (imagenes pequefias que
representan programas y otros recursos de su computadora). Liste los iconos que aparecen en su pantalla y los nom-
bres de los programas de software que representan.

Introduccion a los sistemas de computo
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Laboratorios del capitulo

Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salén de clases,
laboratorio u hogar.

1. Obtenga ayuda. Si no sabe como realizar una tarea en su computadora, active
su sistema de ayuda en linea para obtener respuestas y asistencia. Navegue a
través del sistema de ayuda de su sistema operativo para aprender mas sobre su
computadora. (Esta actividad asume que estd utilizando Windows XP. Si utiliza
un sistema operativo distinto, pida indicaciones a su instructor.)

a.

Haga clic en el botén Inicio de la barra de tareas de Windows para abrir el
mend Inicio.

En el mend Inicio, haga clic en Ayuda y soporte técnico; se abrira la ventana
correspondiente.

Debajo Elegir un tema de ayuda, haga clic en el vinculo Fundamentos de Win-
dows. Cuando aparezca la lista de temas de Fundamentos de Windows en la
siguiente ventana, haga clic en dos temas y lea la informacién que aparece en
su pantalla.

Cierre la ventana de ayuda al hacer clic en el botén Cerrar (marcado con una
X) de la esquina superior derecha de la ventana.

2. Explore su disco. Una vez que esté familiarizado con el hardware de su compu-
tadora, sera tiempo de que revise las carpetas y archivos que residen en su disco
duro, siga estos pasos:

a.

e.

Minimice o cierre todas las ventanas de programas que se estén ejecutando,
de manera que pueda observar el escritorio de Windows.

En el escritorio, haga doble clic en el icono Mi PC y se abrira la venta corres-
pondiente, listando todos los discos que tiene su computadora.

Haga doble clic en el icono con la etiqueta “Disco local (C:)” para abrir una
ventana que despliegue el contenido del disco.

Haga doble clic en, al menos, cinco de las carpetas y revise el contenido de
cada una. ;Puede distinguir cuéles archivos son de datos y cuéles de progra-
mas?

Cuando termine de explorar su disco, cierre todas las ventanas abiertas.

3. Aprenda mas sobre los navegadores. Existen muchos navegadores del Web distin-
tos y es posible que decida utilizar alguno de los navegadores menos conocidos
en lugar de los méas populares. Los siguientes sitios Web pueden proporcionarle
informacion sobre navegadores:

»

Microsoft. Visite http://www.microsoft.com/windows/ie/defauit.asp para
obtener informacion sobre Internet Explorer de Microsoft.

Netscape. Visite http://channels.netscape.com/ns/browsers/default.jsp para
obtener informacion sobre Netscape Navigator.

Opera Software. Visite http://www.opera.com/ para obtener informacion
sobre Opera.

Ubvision. Visite http://www.ultrabrowser.com/ para obtener informacion
sobre UltraBrowser.


http://www.microsoft.com/windows/ie/defauit.asp
http://channels.netscape.com/ns/browsers/default.jsp
http://www.opera.com/
http://www.ultrabrowser.com/

Preguntas para discusion

De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en

clase o por grupos.

1. Las computadoras de los hogares se utilizan con mas frecuencia que nunca para
realizar tareas como el control de cuentas de banco, inversiones, compras y
comunicaciones. ¢Percibe esta tendencia como algo que produce un efecto positi-
Vo 0 negativo en nuestra sociedad y economia? ¢Planea utilizar una computadora

en alguna de estas formas? ¢Por qué?

2. Describa su experiencia con las computadoras basta ahora. ¢Ha trabajado (o
jugado) con computadoras anteriormente? Si es el caso, ¢por qué? ;Su experien-
cia pasada con las computadoras ha influenciado su decisién de estudiarlas?

Investigacion y reporte

Utilizando su propia seleccién de recursos (como Internet, libros, revistas y articulos
de perioédico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes

temas:

» La computadora mas pequefia del mundo.

» El uso de las supercomputadoras para trazar el genoma humano.

» La historia de los sistemas operativos de computadoras.

Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su profesor.

Las habilidades en computacién pueden representar
una gran diferencia en el potencial de una persona para
ser empleada. Con este pensamiento en mente, discuta

las preguntas siguientes en clase: 2.

1. Una fabrica ha comprado sistemas computarizados y
robots para que se hagan cargo de varias tareas, lo
cual significa que seran necesarios menos emplea-
dos. La compafiia necesita personas que controlen
los equipos nuevos, pero desea contratar trabaja-
dores nuevos que ya cuenten con habilidades en
computacion. ¢La compafiia estd obligada a con-
servar a los trabajadores que no tienen habilidades
en computacion y entrenarlos para que puedan uti-

lizar los equipos? ¢Los empleados estan obligados a
aprender estas nuevas habilidades si es que desean
conservar sus trabajos?

Usted es un dibujante talentoso con 15 afios de
experiencia. Siempre ha realizado su trabajo
de dibujo utilizando herramientas tradicionales
(empleando papel y lapiz). Ahora quiere cambiarse
de ciudad y ha enviado curriculos a varias compa-
fifas de dibujo en esa ciudad. Sin embargo, sabe
que ninguna de ellas lo consideraran para el empleo
debido a que no cuenta con experienda para dibu-
jar con una computadora. ¢(Esjusto eso? ¢Por qué?
¢Qué es lo que hard?

Introduccién a los sistemas de computo
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CONTENIDO DEL CAPITULO ::

Este capitulo contiene las siguientes lecciones:

Leccion 2A:

internet y la World Wide Web

»  Lahistoria de Internet

> Los principales servicios de Internet

»  Entendimiento de la World Wide Web

»  Utilice su navegador y la World Wide Web
Realice busquedas en la Web

Leccién 2B:

Correo electrénico y otros servicios
en Internet

> Utilice el correo electrénico

»  Més caracteristicas de Internet

Presentacion
de internet



Panorama.general: ;qué es Internet?

Incluso si no cuenta con mucha experiencia en computacion, no le sera sor-
prendente saber que ha estado en Internet.

En los dltimos afios, millones de personas se han puesto en linea a pesar de
que probablemente algunos de ellos pensaron que nunca tendrian o usarian
una computadora. Actualmente, muchos entusiastas de Internet compran
computadoras solo para poder estar en linea, y por ninguna otra razén.

Pero ;qué es Internet? En pocas palabras, Internet es una red de redes (un
sistema de comunicaciones global que enlaza a miles de redes individuales).
Como resultado de esta red, casi cualquier computadora de cualquier red
se puede comunicar con casi cualquier otra computadora de cualquier otra
red. Estas conexiones permiten que los usuarios puedan intercambiar men-
sajes, comunicarse en tiempo real (viendo mensajes y respuestas de manera
inmediata), compartir datos y programas y acceder a reservas ilimitadas de
informacion.

Internet se ha convertido en algo tan importante que su uso es considera-
do una parte esencial de la funcién de una computadora. En otras palabras,
perfeccionar el uso de Internet es una de las primeras cosas que debe hacer
si desea obtener el méximo provecho de su experiencia en computacién.
En esta leccion, obtendrd un panorama general sobre Internet al revisar su
historia, los fundamentos de la World Wide Web y el uso de un navegador.

OBJETIVOS

Listar dos razones por las cuales
se cred Internet.

Identificar seis servicios princi-
pales a los que puede acceder
mediante Internet.

Nombrar tres maneras en que las
personas utilizan Internet.
Utilizar un buscador para navegar
en la Word Wide Web.

Encontrar contenido en la \\eb
utilizando herramientas de bus-
queda estandar.



La historia de Internet
t'O—.OTi.
EN LINEA nNose puede hacer una introduccion a Internet completa sin hacer una breve revision
de su historia. A pesar de que hoy en dia Internet se parece poco a su precursor de

Visite http://www.mhliG.com/ , N . . i i .
hace més de 30 afos atréas, basicamente sigue funcionando de la misma manera.

pcternorton;para obtener mayor

informacion sobre la historia de .

El comienzo: una “red de redes"

Las semillas de Internet se sembraron en 1969, cuando la Agencia de Proyectos

de Investigacion Avanzada (ARPA, por sus siglas en inglés) del Departamento de

Defensa de Estados Unidos comenz6 a conectar computadoras en distintas universi-
dades y empresas relacionadas con el ejército (véase la figura 2A.1).
La red resultante fue llamada ARPANET. El objetivo de este pri-
mer proyecto fue el de crear una gran red de computadoras con
multiples rutas de conexién (formadas a través de lineas telefoni-
cas) que podria sobrevivir a un ataque nuclear o a otros desastres
naturales, por ejemplo, un terremoto. En caso de que alguna de las
partes de la red quedara destruida, otras partes de ella permanece-
rian en funcién debido a que la informacién continuaria fluyendo
a través de las lineas sobrevivientes.

ARPA tenia una segunda razén importante para crear este tipo
de red: permitir que personas de ubicaciones remotas tuvieran la
oportunidad de compartir recursos computacionales escasos. Al ser
parte de la red, estos usuarios podrian acceder a sistemas lejanos

(por ejemplo, computadoras mainframe del gobierno o supercomputadoras pertene-
cientes a universidades) y realizar investigaciones o comunicarse con otros usuarios.
I la red ARPA servia a universidades, En un principio, ARPANET era basicamente una red grande que sélo servia a unos
i empresas relacionadas con el ejército y cuantos usuarios, pero se extendié rapidamente. Inicialmente, la red incluia cuatro
unas cuantas agencias gubemamentales  computadoras host principales. Una computadora host es parecida a un servidor de
red, el cual proporciona servicios a otras computadoras que se conectan con él. Las
computadoras host de ARPANET (como las que se utilizan actualmente en Internet)
proporcionaban servicios de transferencia de archivos y de comunicaciones y le per-
mitia a los sistemas conectados el acceso a las lineas de datos de alta velocidad de la
red. El sistema crecié rapidamente y se extendié ampliamente a medida que el nime-
ro de anfitriones crecié (véase la figura 2A.2).

La red cruzd a través del Atlantico hasta Europa en 1973 y nunca mas dejé de
crecer. A mediados de la década de los ochenta, otra agencia federal, la Fundacion
Nacional para la Ciencia (NSF, por sus siglas en inglés) se uni6 al proyecto después
de que el Departamento de Defensa dejo de financiar la red. La NSF establecié cinco
“centros de supercomputacion” que estaban disponibles para cualquiera que deseara

usarlos para propésitos de investigacién académica.

Internet.

o figura 2A.1

m Antes de que se conociera como Internet,

Si; FIGURA 2A.2

Este mapa muestia la extension de
ARPANET en septiembre del afio 1971.
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La NSF esperaba que los usuarios de las supercomputadoras

- i) il usuarios ijjl i usuarios iji i [j
utilizaran ARPANET para obtener el acceso a los centros, pero )i Il Uscarios IV l|l|
la agencia rapidamente descubrié que la red existente no podria \\ > \\ y//
manejar la carga. En respuesta, la NSF cre6 una red nueva de capa- Red Red Red 17 ke
cidad mas alta llamada NSFnet, para complementar a la anterior ol \ od  lod \ 7/ loal
ARPANET que para entonces ya estaba sobrecargada. El enlace A 6
A Red Red V1L
entre ARPANET, NSFnety otras redes se Ilam6 Internet. (El proceso ) ional
A regional / regional y
de conectar redes separadas se conoce como trabajo entre redes. Un / Red troncal
conjunto de “redes de redes” se describe como trabajo entre redes, 1
en inglés: “wferweiworked"”, que es de donde Internet, una red de
redes en todo el mundo, tom6 su nombre.) C ; ?\a‘ R?\al N
NSFnet hizo que las conexiones a Internet estuvieran amplia- Hed eg e v Red
mente disponibles para la investigacion académica, pero la NSFner local koA Red f'S/ local
no permitia que los usuarios realizaran transacciones comerciales Joca
/N \\ 1

privadas utilizando el sistema. Por lo tanto, muchas compafiias pri-
vadas de telecomunicaciones construyeron sus propias redes tron-
cales que utilizaban el mismo conjunto de protocolos que NSFnet.
Al igual que el tronco de un arbol o la espina dorsal de un animal, una red troncal es
la estructura central que conecta a otros elementos de la red (véase la figura 2A.3).
Estas partes privadas de Internet no estaban limitadas por las restricciones de “uso
apropiado” de NSFnet, por lo tanto, se posibilité el uso de Internet para distribuir
informacién comercial y de negocios.

La ARPANET original se cerré en 1990 y el financiamiento del gobierno para
NSFner dejo de existir en 1995, a pesar de esto, los servicios de red troncal de Internet
comercial la habian reemplazado. A principios de los afios noventa, el interés en
Internet comenz6 a extenderse de manera espectacular. El sistema que habifa sido crea-
do como una herramienta para sobrevivir a una guerra nuclear encontré la forma de
llegar a las empresas y hogares. Hoy en dia, la publicidad de los préximos estrenos
de peliculas es mucho mas comun en Internet que las colaboraciones en linea sobre
investigaciones en fisica.

Hov en dia: continla creciendo

Actualmente, Internet conecta miles de redes y cientos de millones de usuarios en
todo el mundo. Es una comunidad colaboradora enorme que no tiene un duefio. Esta
falta de propietario es una caracteristica importante de Internet, debido a que signifi-
ca que no existe una sola persona o grupo que controle la red. Aunque existen varias
organizaciones (por ejemplo, la Sociedad de Internet y el Consorcio World Wide
Web) que proponen estandares para las tecnologias relacionadas con Internet y linca-
mientos basicos para su uso apropiado, estas organizaciones casi siempre apoyan la
apertura de Internet y la falta de control centralizado.

Como resultado, Internet estd abierto para cualquier persona que obtenga el acceso a
ella. Si puede utilizar una computadora que
esté conectada a Internet, tendra la libertad
no sélo de utilizar los recursos que ofrecen
otras personas, sino que podra crear recur-
sos usted mismo; es decir, puede publicar
documentos en la World Wide Web, inter-
cambiar mensajes de correo electrénico y
llevar a cabo muchas otras tareas.

Esta apertura ha atraido a millones de
usuarios a Internet. El acceso a Internet en
el afio 2001 estd disponible para cerca de
quinientos millones de personas en todo
el mundo. La cantidad de usuarios actua-
les continta creciendo espectacularmente,

como se muestra en la figura 2A.4. Flerte eMiktet mayoca 2001

FIGURA 2A.3

En su parte central Intemel utiliza lineas
de datos de alta velocidad, conocidas
como redes troncales, para transportar
enormes volimenes de trafico. Las
redes regionales y locales se conectan
a estas teues troncales, permitiendo
que cualquier usuario o red pueda
intercambiar dalos con cualquier otro

usuario o red.

FIGURA 2A.4

Se espera que la cantidad de usuarios
de Internet contintie creciendo
espectacularmente en el futuro

inmediato

Usuarios de Internet en Estados Unidos, 2000-2006 (en millones)

152.8

162.0

1749

ficta: le's Lnearrientos bésicos ce ef.larketer del afio 2000y 2001 provienen del estimeda da b Unién btsmacsond
de Telecomunicaciones da tos usuarios do Internet mayores de eos afies guo han accedsto a Internet dentro de les (ftanos 30 dias.
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EN LINEA

Visite http://www.mhhe.com/
pctcmorton para obtener mayor
informaciin sobre los servicios

en Internet

J EN LINEA

Visite http://lwww.mhhe.
com/pctemorton para obtener
mayor informacién sobre la World
Wide Web

7 FIGURA 2A5

Los servicios en Internet difieren en
su apariencia y en la forma en que
funcionan, ademas caiia uno cuenta
con un conjunto Unico de usos y una
apariencia especial exclusiva para los

distintos usuarios.

n, c« \Bn tivim Xk H*

Los principales servicios de Internet

Internet actia como un portador de varios servicios diferentes, cada uno con sus pro-
pias caracteristicas y propdsitos distintivos (véase la figura 2A.5). Los servicios que se
usan con mayor frecuencia en Internet son:

» La World Wide Web

» Correo electrénico

» Noticias

» Protocolo de transferencia de archivos
» Chat

» Mensajeria instantanea

» Servicios en linea

»  Servicios punto a punto

Para utilizar cualquiera de estos servicios, necesita una computadora que esté
conectada de alguna forma a Internet. La mayoria de los usuarios individuales conec-
tan los médems de sus computadoras a una linea telefénica (o utilizan una conexién
de alta velocidad como una linea DSL o un médem de cable) y establecen una cuenta
con un proveedor de servicios de Internet (ISP, por sus siglas en inglés), una compa-
fila que proporciona el acceso local o regional a la red troncal de Internet. Muchos
otros usuarios se conectan a Internet a través de una red escolar o empresarial. Para
utilizar un servicio especifico, también debe contar con el tipo adecuado de software.
Algunos programas le permiten utilizar multiples servicios de Internet, de manera que
no requiere necesariamente de aplicaciones separadas para cada servicio.

Entendimiento de la World Wide Web

La World Wide Web (también conocida como la Web o0 WWW) se cre6 en 1989 en el
Laboratorio de Fisica de Particulas europeo en Genova, Suiza, como un método para
incorporar pies de pagina, figuras y referencias cruzadas en documentos en linea. Los
creadores de la Web deseaban establecer una manera simple de acceder a cualquier
documento que estuviera almacenado en una red sin tener que buscar a través de
indices o directorios de archivos, y sin tener que copiar documentos de forma manual
de una computadora a otra antes de poder verlos. Para hacer esto, establecieron una
manera de “vincular” documentos que estaban almacenados en distintos lugares den-
tro de una sola computadora o en distintas computadoras de una red.

Si se imagina un conjunto de billones de documentos, todos almacenados en luga-
res distintos, pero todos vinculados de alguna manera, es probable que se los imagine
formando una “telarafia” (web, en inglés) de informacion interconectada (véase la
figura 2A.6). De este concepto obtuvo su nombre la Web.

1
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Muchas personas creen que la Web e Interner son la misma cosa, pero
esto no es correcto. De hecho, son dos cosas diferentes. La Web es un
servicio (un sistema para acceder a documentos) que es posible gra-
cias a Internet (una red gigantesca).

La forma en que funciona la Web

Los documentos Web pueden vincularse entre si debido a que
estan creados en un formato conocido como hipertexto. Los
sistemas de hipertexto proporcionan una forma sencilla de
administrar conjuntos grandes de datos, los cuales pueden
incluir archivos de texto, imagenes, sonidos, peliculas y mas.

En un sistema de hipertexto, cuando ve un documento en la
pantalla de su computadora, también puede acceder a todos
jos daros que pueden estar vinculados a él. Por lo tanto, si el
documento es una discusion sobre las abejas, es probable que
pueda hacer clic a un vinculo de hipertexto y ver una foto de un
panal o una pelicula con abejas que recogen polen de las flores
(véase la figura 2A.7).

Para poder trabajar con los documentos de hipertexto, la Web utiliza
un protocolo especial llamado protocolo de transferencia de hipertexto, o
HTTP, por sus siglas en inglés. (Aprendera més sobre los protocolos en el capitulo
9, Redes). Un documento de hipertexto es un archivo con codificacién especial que
utiliza el lenguaje de marcaciéon de hipertexto, o HTML, por sus siglas en inglés.
Este lenguaje permite que el autor de un documento incluya vinculos de hipertexto
(también conocidos como hipervinculos o simplemente vinculos) en el documento. El
protocolo HTTP vy los vinculos de hipertexto representan los cimientos de la World
Wide Web.

Mientras lee un documento de hipertexto (mas cominmente conocido como péagina
Web) en la pantalla, puede hacer clic en una palabra o imagen codificada como un
vinculo de hipertexto e inmediatamente saltar a otra ubicaciéon dentro del mismo
documento o a una pagina Web diferente (véase la figura 2A.8). La segunda pagina
puede estar localizada en la misma computadora que la pagina original o en cualquier
otro lugar de Internet. Debido a que no tiene que aprender comandos y direcciones
separadas para llegar hasta una ubicacién nueva, la World Wide Web organiza recur-
sos que estan ampliamente distribuidos en un todo unificado.

Un conjunto de paginas Web relacionadas se conoce como un sitio Web. Los sitios
Web estan alojados en servidores Web, las computadoras host de Internet comdn-
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FIGURA 2A.6

Billones de documentos y sus vinculos
crean una telarafia de informacion que

llega atodas partes del mundo.

Visite http://lwww.mhhe.com/
peternorton para obtener mayor
informacion sobre hipertexto y
HTML.

FIGURA 2A.7

Log sistemas de hipertexto, como el que
hace funcionar la Web le permiten ver
un documento y otros datos que pueden
estar vinculados a ese documento. Aqui,
se Gbserva una pagina Web dentro de

un navegador y un video clio se presenta
en un reproductor de medios. El video
comenzd a reproducirse de forma
automatica cuando el usuario hizo ciic en
un vinculo de la pagina Web
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FIGURA 2A.8

Este es un ejemplo de un sitio Web
tipico. El usuario puede hacer clic en una
de las lineas de texto o imagenes con
hipervinculo para saltar a una ubicacion
diferente en el mismo sitio 0 a un sitio

distinto

nT j_
EN LINEA
visite htfp/mwimhhe.
mmefrmm para obtener
mayor informacion sobre los

naveaadores de la Web.
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mente aimacenan miles de paginas Web individuales. Copiar una pagina en un ser-
vidor se conoce como publicar la pagina, pero el proceso también se puede Ilamar
cargar o subir una pagina.

Las paginas Web se utilizan para distribuir noticias, servicios educativos interac-
tivos, informacién de productos, catalogos, reportes viales de carreteras ademas de
audio y video en vivo, entre muchas otras cosas. Las paginas Web permiten que los
lectores consulten bases de datos, ordenen productos e informacién y realicen pagos
con una tarjeta de crédito o un nimero de cuenta.

Navegadores Web y etiquetas HTML

Durante varios afios, la Web se mantuvo como una herramienta interesante pero no
particularmente emocionante, que era utilizada por investigadores cientificos. Pero en
1993 los desabolladores del Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputacion
(NCSA, por sus siglas en inglés) crearon Mosaic, un navegador de la Web de tipo
“sefialar y hacer clic”. Un navegador Web (o navegador) es un software de aplica-
cion disefiado para encontrar documentos de hipertexto en la Web y luego abrir los
documentos en la computadora del usuario. Un navegador de tipo sefialar y hacer
clic proporciona una interfase de usuario grafica que le permite al usuario hacer clic
en texto e imagenes con hipervinculos para saltar a otros documentos o ver datos
adicionales. También existen muchos navegadores de la Web basados en texto que se
utilizan en sistemas operativos que no son graficos, por ejemplo, ciertas versiones de
UNIX. Mosaic y los navegadores de la Web que evolucionaron de él han modificado
la forma en que las personas utilizan Internet. Actualmente, los navegadores Web
graficos mas populares son el Internet Explorer de Microsoft (véase la figura 2A.9) y
Netscape Navigator (véase la figura 2A.10).

Mas tarde, dentro de este capitulo, aprendera sobre el uso de un navegador para
recorrer la Web y encontrar informacion.
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URL

El protocolo de transferencia de hipertexto utiliza direcciones de Interner que tienen
un formato especial llamado localizador uniforme de recursos o URL, por sus siglas
en inglés (el acrénimo normalmente se pronuncia deletreando sus letras “U-R-L").
Los URL tienen esta apariencia:

tipo://direccién/ruta

En un URL, el tipo especifica la clase de servidor en la cual esta localizado el archivo,
direccién es la direccion del servidor y ruta es la ubicacion dentro de la estructura
de archivos del servidor. La ruta incluye la lista de carpetas en donde esta ubicado
el archivo deseado (la pagina Web misma o alguna otra pieza de datos). Considere
el URL de una péagina del sitio Web de la Biblioteca del Congreso, la cual contiene

informacion sobre la coleccion de la exposicion permanente de la biblioteca (véase la
figura 2A.11).
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FIGURA 2A.11

Esta direccion es de un servidor Este sitio es ejecutado por
' de Internet que utiliza ' una agencia de gobierno:
Las parles de un URL lipico el protocolo de transferencia la Biblioteca del Congreso (LOC).

de hipertexto (HTTP).
http://www.loc.gov/exhibits/treasures

Este sitio esta en la parte Para encontrar paginas Web

de Internet que se conoce especificas sobre las exhibiciones

como la World Wide Web (WWWY).  actuales en la Biblioteca del Congreso,
su navegador sigue la ruta de! URL
hasta una carpeta llamada “exhibits”
y después a una subcarpeta llamada

“treasures".
K FIGURA 2A.12 URL El cuadro de direccion del navegador
despliega el URL de la pagina actual.
Este es un ejemplo de un sitio Web ) _
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Si estuviera buscando un documento HTML (es decir, una pagina Web) llamada
“Panorama general de la exposicién” en este sitio Web, su URL podria tener la apa-
riencia siguiente:
Imp:/lw\v\v.loc.gov/exhibits/treasures/tr66.htrnl
Debido a que los URL conducen a documentos especificos en el disco de un servi-
dor, pueden ser extremadamente largos; sin embargo, todos los documentos indivi-
e duales de la World Wide Web tienen su propio URL dnico (véase la figura 2A.12).
EN LINEA

Visile http://www.mhhe.

Aplicaciones de ayuda y contenido multimedia

A pesar de lo versatiles que son, los navegadores Web por si solos no pueden desple-
gar todos los tipos de contenido (en especial los contenidos multimedia) que actual-
mente se encuentran en la Web. Mucbos sitios Web incluyen contenido de audio y
aplicaciones de complemento de video, incluyendo animaciones y peliculas de movimiento pleno. Estos archivos
para los navegadores grandes requieren de aplicaciones especiales para poder ser reproducidos en tiempo
real a través de la Web. Debido a que estas aplicaciones le ayudan al navegador al
“conectarse” en el momento adecuado, se conocen como aplicaciones de ayuda o
aplicaciones plug-in.

Los complementos se utilizan para proporcionar soporte para distintos tipos de
contenido, incluyendo las emisiones flujo de audio y flujo de video. La tecnologia

cam/petcrnorton para obtener
mayor informacién sobre las
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de emisiones de flujo de medios funciona mediante

FIGURA 2A.13

enviar el contenido de audio o video en un flujo con- Parte 6

tinuo desde el servidor Web hacia su navegador. La Al emitir contenido ds audio y video
aplicacion plug-in recibe la primer parte del flujoy Pate5 hacia su PC por “partes”, los sitios Web
la almacena temporalmente en un bafer (un area en Patte mutimedia le permiten ver peliculas y
la memoria o en el disco). Después de que una parte escuchar audio de alta calidad

del flujo ha sido guardada en el bufer, es reproduci- *pr.

da mientras la siguiente parte del flujo se almacena HSQTVid]’GMﬁCIITG‘id) Pate3

enel bafer (véase la figura 2A.13). Después de que el gb}lmﬂiampﬂtfs Pate?

flujo se ha reproducido, es eliminado. La técnica de &? )

guardar en el bafer y reproducir es un método efec- end bifer cefaFodierte

tivo para reproducir un archivo grande de manera Lamnerapa’tedal oortenico

répida sin tener que esperar a que el archivo com-  amtido e dimecea

pleto se haya descargado, es decir, se transmita por end m&%|@

completo desde el servidor Web hasta su compu-

tadora. Existe una enorme variedad de contenido Iangerteparte

multimedia en la Web. Por ejemplo, si visita el sitio

Launch (http://vvwvv.launch.com), podra escuchar

audio de calidad de CD, ver videos

musicales y muchas cosas mas. En

el sitio Web de QuickTime de Apple AUTOSVALOACfIOfVV S

(http://wvvvv.apple.com/quicktime),
puede escuchar el flujo de musica de
alta calidad o ver los ultimos cortos
de peliculas. Los canales de televi-
sion, por ejemplo, CNN (http://www.
cnn.com) y The Weather Channel
(http://lwww.weather.com) también
ofrecen su contenido de audio y
video a través de la Web. Mediante

Encierre en un circulo la respuesta correcta de cada pregunta.
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figura 2A.14).
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FIGURA 2A.14

Jsss cogt :

Este es el reproductor RealOne
desplegando la emisién de contenido

desde el sitio Web de CNN.
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Viaje en el tiempo en internet:

La maquina que io lieva ai pasado 4

Por aproximadamente cuatro milenios, si usted era un es-
tudiante y necesitaba (0 simplemente deseaba) acceder a
alguna parte de los antecedentes, herencia o historia de
su cultura, podia entrar a una biblioteca y obtener lo que
necesitaba. Al menos, ésta era la forma en que en teoria
funcionaba. Ciertamente, siempre existieron bibliotecas
privadas, religiosas o de la nobleza con acceso limitado a
material. (Adn existen miles de este tipo de bibliotecas,
probablemente millones, si incluye los archivos corporati-
vos privados). Ademas, naturalmente, si era un estudiante
en el Tibet alrededor del 245 A.C. y el documento que ne-
cesitaba estaba en Alejandria, el acceso a los materiales
una vez que estuviera en la biblioteca era la Gltima de sus
preocupaciones.

Francamente serfa una exageracion decir que Internet
"ha cambiado todo eso" al hacer que el mundo sea un lugar
més pequefio, acortando distancias, proporcionando acceso
omnipresente a todos los conocimientos... y todas las de-
mas cosas maravillosas que se supone que Internet hace.
Incluso para los que somos lo suficientemente afortunados
de tener acceso a Internet, encontrar recursos Utiles puede
representar una tarea monumental. Algunas veces la difi-
cultad radica en el acto de buscar y las herramientas que
utilizamos para encontrar materiales en linea. Sin embargo,
en muchos casos (y mientras mas especializada sea la infor-
macion que necesita, mas frecuentemente ocurre) incluso
las busquedas mas habiles simplemente producen uno de los
muchos mensajes de error de los navegadores de la Web que
quieren decir "lo que esta buscando ya no esta disponible”.
Para entender el porqué de esto, es (til volver a considerar
tanto la historia como la naturaleza de Internet.

Como ya ha visto en este capitulo, lo que actualmente
conocemos como Internet es en realidad un conjunto vasto
de redes de computadoras que operan en conjunto a través
del uso de estandares y protocolos comunes. Originalmente,
un conjunto mucho mas pequefio de estas redes permitia
que investigadores y cientificos compartieran documentos
(con lo cual quiero decir texto) a través de distandas me-
diante la transferencia de archivos y el correo electrénico.
El tipo de documentos que se compartian (la informacién

€

que estaba disponible en linea como decimos ahora) depen-
dia completamente de las personas individuales que utili-
zaban las redes. Este era un modelo de informacion basado
en la demanda en el sentido més estricto posible: hasta que
alguien supiera que otra persona necesitaba un documen-
to especifico, éste simplemente no estaba disponible. Dado
que el almacenamiento que se utilizaba era increiblemente
costoso y las comunicaciones de datos eran comparativa-
mente lentas, éste era un entorno enfocado a las necesida-
des y a menudo cuando un documento ya no era necesario,
era eliminado. Entonces aparecian nuevos documentos y
asi se continuaba. Tomando en cuenta el inicio, debemos
considerar que los inicios de Internet no eran como una
biblioteca sino como un puesto de revistas.

A medida en que la economiay la tecnologia comenzaron
a cooperar, mas personas compartieron documentos y los
mantuvieron disponibles durante algdn tiempo. Entre el afio
1990 y 1991, Tim Berners-Lee y otras personas inventaron
la World Wide Web e Internet, de forma colectiva sufrié un
cambio cualitativo real. La Web hizo que fuera posible com-
binar documentos de texto, imagenes, hipertexto y otros
medios; almacenarlos y compartirlos de manera practica a
través del creciente Internet; y acceder a ellos mediante el
uso de una variedad de herramientas distintas de navega-
cién. Esta capacidad multimedia incrementé enormemente
tanto el atractivo como la utilidad practica de Internet para
los usuarios comunes de computadoras. Al igual que en la
economia de oferta y demanda, el crecimiento de las per-
sonas en linea hizo que fuera razonable (de hecho necesa-
rio, debido a que cada persona tenia sus propios intereses)
el crecimiento continuo de la cantidad de informacién que
estaba disponible en linea. Al mismo tiempo, estudiantes,
investigadores, bibliotecarios tradicionales y archivistas co-
menzaron a almacenar lo que ellos podrian considerar docu-
mentos "tradicionales” en linea. Uno de los esfuerzos mas
antiguos y mas significativos de este tipo es el Proyecto
Gutenberg (http://www.gutenberg.net), cuyo objetivo es
proporcionar el acceso en linea gratuito a textos importan-
tes e historicos. A pesar de que el Proyecto Gutenberg no
esta alineado con un tema o campo en particular, ha surgido

Una de las herramientas de disefio multimedia que se utilizan con mayor frecuen-
cia es fabricada por Macromedia, Inc. Esta herramienta (llamada Flash) permite a los
disefiadores de paginas Web crear animaciones o videos de alta calidad, con todo y
audio, que se reproducen directamente en la ventana del navegador. Estos tipos de
animacioén no requieren que el navegador tenga que lanzar (iniciar) una aplicacién
externa para que se puedan ver. De hecho, muchos sitios Web utilizan este enfoque
para todo su contenido multimedia. Por ejemplo, si visita el sitio Web de QuickTime
de Apple para ver cortos de peliculas, éstos se ejecutaran directamente en la venta-
na de su navegador en lugar de aparecer en una ventana separada del reproductor
QuickTime Player, siempre y cuando tenga instalado el complemento QuickTime.
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una cantidad incontable de sitios especializados, normal-
mente conocidos como "archivos”, los cuales proporcionan
un acceso similar a conjuntos de documentos escogidos
de manera mas detallada, por ejemplo, el Confucian Etext
Project alojado en la Universidad Wesleyan (http://sangle.
web.wesleyan.edu/etext) y el Classics Archive, alojado en
la Universidad MT (http://classics.mit.edu). Instituciones
y museos establecidos, por ejemplo, el Louvre, también es-
tan proporcionando cada vez mas accesos multimedia a sus
colecciones (http://wwvv.louvre.fr). Estos recursos institu-
cionales grandes tampoco estan en peligro de desaparecer
repentinamente. Actualmente sélo cuesta algunos centavos
el almacenamiento de cantidades gigantescas de datos, y la
demanda de los usuarios de estos lugares famosos e “impor-
tantes" continda creciendo.

Lo mismo ocurre con los recursos importantes e histori-
cos. (Como en el pasado, lo que califica actualmente como
informacién importante sigue siendo determinado por los
individuos, o instituciones, que crean y administran estos
recursos.) Pero Internet rene mucho més que simplemen-
te a Shakespeare, Miguel Angel y el Instituto Smithsonian.
Millones de individuos han ocupado muchas horas haciendo
que sus propias colecciones e intereses estén disponibles
en linea. Estas no representan colecciones de documentos
"importantes” o “tradicionales”; sino que representan ex-
presiones personales con el fin de disfrutar intereses com-

partidos con otras personas. AUn asi, otros sitios
son profesionales creados ya sea especificamente
para ganar dinero o para promover productos que
estan a la venta. Estos recursos en linea son més
transitorios. Los individuos dejan de pagar por el
espacio en linea para alojar sus creaciones; las
compafifas actualizan sus sitios al menos todos los
dias para presentar sus Ultimos productos. Es por
esto que los marcadores y los vinculos a paginas
Web indexadas se "rompen" y fallan. Actualmente,
una gran cantidad de informacién parece estar
en un peligro de desaparicion como en el que es-
taba antes de que evolucionara nuestro mundo en
linea.

En un intento de prevenir que esto ocurra, se cred en
1996 el Archivo de Internet (www.waybackmachine.org).
5u proposito: coleccionar y hacer disponible permanente-
mente todo lo que hay en la World Wide Web, iniciando
desde su concepcion en 1996. Hasta la fecha, el Archivo
de Internet ha guardado mas de un billén de paginas Web,
utilizando méas de 100 terabytes de almacenamiento. (Un
terabyte es aproximadamente 1 000 gigabytes). Todas estas
paginas han sido catalogadas y se pueden encontrar; mu-
chas de ellas se han agrupado en conjuntos especificos a
los que pueden pertenecer, por ejemplo, una coleccion del
11 de septiembre de 2001. Puede ir hacia atras y ver lo que
habia en la Web en 1998 en la forma exacta en la que esta-
ba. Tanto los sitios personales como los corporativos estan
archivados y las capacidades de busqueda son impresionan-
tes. El Archivo de Internet es un recurso sorprendentemente
desconocido, pero yo lo encontré invaluable. La préxima
vez que utilice un mecanismo de bUsqueda y piense que ha
encontrado el recurso perfecto (sélo para descubrir que ya
no esta en linea), dirijase hacia el Archivo de Internet'y dé
un vistazo. Sin hacer mucho esfuerzo ademas de compartir
y preservar el conocimiento por medio de internet, la ma-
quina del tiempo hacia el pasado del Archivo de Internet
satisface una necesidad enorme: la posibilidad de compartir
y preservar a Internet mismo.

Uiife su navegador y 5 Woriti Wide Web

ENTINEA

Alo largo de todo este libro, encontrard muchas discusiones relacionadas con Internet,

ademas de ejercicios y preguntas de revision que requerirdn que use la Web. Como
aprendié anteriormente, la Web le permite a los usuarios ver documentos con un
formato especial llamados péaginas Web, los cuales pueden contener texto, imagenes
y objetos multimedia, por ejemplo, video, audio o animaciones. (Recuerde que un

visite Ntp/Asnvmhhe.com/
FHGTmm para obtener mayor
informacion sobre el uso de un

navenaoor

conjunto de paginas Web relacionadas se conoce como sitio Web.) Las paginas Web
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jg f AadagReabra también pueden desplegar herramientas de navegacién que le

ayudaran a moverse dentro de una pagina Web, moverse de una

ifH) cksacflEm) pagina a otra dentro de un sitio Web o entre distintos sitios.
|QB| NN MIEistln Para acceder a la Web, necesita un programa de software
especial que se conoce como navegador de la Web. Esta seccion
Mcrotcflweri

le muestra los pasos bdasicos que se requieren para utilizar un
navegador y navegar en la Web. Debe llevar a cabo los pasos
siguientes y familiarizarse con su navegador antes de continuar
con este libro.

Observe que las discusiones siguientes asumen que esta uti-

il OafaeirEjomi
Pénate Amisnce

A WhldeMt Meisenget
Vrfefawt Mam H ita

¢ WndpmJcuniviews lizando una computadora personal que ejecuta Windows XP
Q toreefive» Professional. Si utiliza una versién diferente de Windows, los
Q FdEtajd&0 . . . .

UsstatPosaParivay s pasos que debe §eQU|r puedeq dlferlrl Ilgeramentle dg los que se
(3 MatieHedtivEcrpingGubs incluyen en las siguientes secciones. Si es necesario, pida ayuda a
.0 RsdOnsRapef

su instructor.

Inicie su navegador

Su navegador de la Web es una aplicacion que se almacena en

el disco de su computadora. Debe iniciar el programa antes de

poder ver cualquier pagina Web. Es posible que necesite conec-

tarse a Internet antes de iniciar el navegador. (Si es asi, pida
a su jnstTUCtor [as indicaciones para conectarse a Internet.) Una vez establecida la
conexion, inicie el navegador siguiendo estos pasos:

Haga clic en el menl inicio de la barra de tareas de Windows; éste se abrira.

2. Sefialeconelratdntodos LOS I'kogramas para abrir el mend Programas. Cuando
se abra el mend Programas, encuentre el nombre de su navegador y haga clic en él,
como se muestra en la figura 2A.15.

Su navegador se abrird en la pantalla, como se muestra en la figura 2A.16. El
navegador que se muestra aqui es el Internet Explorer de Microsoft versién 6.0. Si
esta utilizando un navegador diferente (0 una versién distinta de Internet Explorer),
notard que su pantalla tiene una apariencia distinta.

Dependiendo de la manera en que esté configurado su navegador, es posible que se
abra una pagina Web en la ventana del navegador tan pronto como inicie el progra-
ma. Esta pagina se conoce como la pagina de inicio. Puede configurar el navegador
para que abra cualquier pagina Web (ya sea desde un sitio Web o desde el disco de

su computadora) cuando inicie. En la figura 2A.16, la

Li pagina de inicio es la pagina principal de Excite.
9 3 '

Ut

jac. tus-

Navegue en la Web

Navegar en la Web significa trasladarse de una pagina
Web a otra o de un sitio Web a otro. Su navegador le
proporciona varias formas distintas de navegacion en la
Web. Una vez que se haya familiarizado con la interfase
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FIGURA 2A.16

El navegador Internet Explorer.
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ve para navegar en la Web. Cuando introduce un URL

en el navegador, el navegador encuentra la pagina de ese
URL y después la transfiere:a su PC. Entonces el contenido de la pagina aparece en su
pantalla, en la ventana del navegador.



Puede especificar el URL de distintas maneras.

Pero los métodos que se utilizan con mayor

frecuencia son:

» Escribir el URL en el cuadro Address del
navegador.

» Hacer clic en un vinculo que esté conecta-
do a ese URL

» Almacenar el URL en la lista de favo-
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Por ejemplo, suponga que desea visitar el sitio Lﬁgk‘fm

Web de la Liga Nacional de Fatbol (NFL, por

sus siglas en inglés). Para hacerlo, puede hacer

clicen el cuadro Address, escribir http://vvww.

nfl.comy después presionar la tecla enter. La Camini? Soonf .

pagina principal del sitio Web de NFL apa-
recera en la ventana del navegador (véase la
figura 2A.17).

Utilice los hipervinculos

Un hipervinculo es simplemente una parte de la padgina Web que estd vinculada a un
URL. Un hipervinculo puede aparecer como texto, una imagen o una herramienta de
navegacion, por ejemplo, un botén o una flecha. Puede hacer clic en un hipervinculo y
“saltar” de su ubicacion actual hasta el URL especificado en el hipervinculo. El texto
con hipervinculos en una pagina Web tiene una apariencia distinta del texto nor-
mal: usualmente est4 subrayado, pero puede tener distintos formatos (véase la figura
2A.18). Cuando el puntero de su ratén toca algln texto con un hipervinculo, el URL
del hipervinculo aparece en la barra de estado del navegador yla formadel puntero
cambia para convertirse en una mano con el dedo indice sefialando.

Muchas péginas Web también ofrecen imagenes con hipervinculos o botones gra-
ficos (llamados herramientas de navegacion) que lo llevan a diferentes péginas, faci-
litando la bisqueda de la informacion que necesita (véase la figura 2A.19). Otra

W 5INBIP*
EUF-KCp~ifw (& I2E*
CTLPT Cftviiw  1£8)120

fateaesotugpm

Voo MK
Lapégna i LR aperecerd
enlaventana cd visdlizadr.
FIGURA 2A.17

Naegr enlaVbd esouir inLR.

FIGURA 2A.18

Utilice el texto con un hipervinculo en

una péagina Web.
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FIGURA 2A.20

Los botones Back y Forward en Internet
Explorer

La lista de marcadores abierta.
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herramienta de navegacién comuin es la imagen de mapa, una sola imagen que pro-
porciona multiples hipervinculos. Puede hacer clic en distintas partes de la imagen
de mapa para saltar a distintas paginas. Cuando el puntero del raton toca una herra-
mienta de navegacion o una imagen de mapa, se convierte en un puntero con una
mano y el URL del hipervinculo aparece en la barra de estado del navegador.

Utilice las herramientas de navegacién del buscador

Los navegadores de la Web ofrecen una variedad de herramientas que le ayudan a
trasladarse alrededor de la Web. Estas herramientas le pueden ahorrar la tarea de
escribir los URL o buscar vinculos y le permiten dirigirse rapidamente a paginas que
ha visitado con anterioridad.
Los botones Back y Forward le llevan a paginas que ha visitado recientemente,
algo similar a dar vuelta a las paginas de una revista (véase la figura 2A.20). El boton
Back lo regresa a la pagina Web abierta anteriormente. Después de uti-
lizar el botén Back, puede hacer clic en el botén Forward para ir hacia
delante de nuevo, regresando a la Ultima pagina que abrié antes de hacer
clic en el botén Back.

Puede organizar sus La mayoria de los navegadores le permiten “marcar” las paginas Web

marcadores en grupos  que visita frecuentemente. En lugar de escribir el URL de la pagina,

CerrpagReccrrmmicdSla
MastcAUnfex
FHSLriti

2 u*

Bfcctrtegcan Hem 1 Ckxnertey

~Jj kisficora

¢] FadBooGica de esa lista y el navegador regresara a esa pagina.

Haga clic en un
marcador para ir
directamente

a esa pagina.

FIGURA 2A.21

Seleccione un marcador de la lista
Favorites de Internet Explorer.
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llamados carpetas. simplemente puede seleccionar el titulo de la pagina de su lista de mar-

cadores. Dependiendo del navegador que utilice, sus marcadores pueden
almacenarse en una lista llamada Bookmarks, Favorites o algo similar
(véase la figura 2A.21). Simplemente tiene que seleccionar un marcador

Cuando escribe los URL en la barra Address, su navegador los guar-
da, creando una lista del historial de la sesion actual (véase la figura
2A.22). Puede seleccionar un URL de esta lista y regresar a una pagina
abierta anteriormente sin tener que utilizar el botén Back o cualquier
otra herramienta.

Cierre su navegador

Para cerrar su navegador, habra el mena File y seleccione Close. También puede
cerrar el navegador al hacer clic en el boton Close de la barra de titulo. Es posible que
sea necesario que también tenga que cerrar la conexion a Internet.
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FIGURA 2A.22

Seleccione el URL de una péagina Web

desde la lista de historial
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Obienga ayuda con su navegador

A pesar de que la mayoria de los navegadores son
faciles de usar, es posible que en cierto momento
necesite ayuda. Los navegadores proporcionan
sistemas de ayuda muy completos, los cuales
pueden resolver la mayor parte de sus preguntas
sobre la navegacion y de la World Wide Web.

Abra el ment Help del navegador y luego
seleccione Contents and Index (dependiendo
de su navegador, esta opcion se puede llamar
Contenido, Contenido de la Ayuda o algo simi-
lar).

Aparecera una ventana de ayuda con una lista
de todos los temas para los cuales existe ayuda
o informacion (véase la figura 2A.23). Revise la

a esa pagina Web.

-Lista de historial.
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lista de los temas y seleccione el que coincida con
lo que le interesa. Cuando haya terminado, haga
clic en el botén Close de la barra de titulo de la ventana.

Para obtener ayuda desde el sitio Web del desarrollador de su navegador, abra el
men( Help de su navegador y busque una opcién que le lleve al sitio Web del produc-
to. La pagina Web resultante proporcionara el acceso a listas de preguntas frecuentes,
vinculos a los temas de ayuda y métodos para obtener soporte técnico méas detallado.

Realice busquedas en la Web

No siempre es facil encontrar lo que se desea en la Web. Esto se debe a que existen
decenas de millones de sitios Web Unicos, jlos cuales incluyen cientos de millones de
paginas exclusivas! Esta seccion explica las herramientas bésicas de busqueda en la
Web y su uso. No obstante, existen muchas méas herramientas de busquedas especifi-
cas que se pueden listar aqui. Para realizar bisquedas en la Web de forma eficiente,
debe utilizar esta seccién como punto de partida; luego pasar algun tiempo experi-
mentando con una variedad de herramientas de busqueda.

Las dos herramientas bésicas de busquedas basadas en la Web y mas comdnmente
utilizadas son las siguientes:

» Directorios. Un directorio le permite buscar informacién mediante la selecciéon
de categorias del tema de interés. El directorio separa los temas en categorias
generales (por ejemplo, “compafiias”), las cuales se dividen en subeategorias cada
vez més especificas (por ejemplo, “compafiias-construccién-contratistas-cons-
tructores y disefiadores”). Después de que seleccione la categoria o subeategoria
el directorio despliega una lista de sitios Web que proporcionan un contenido
relacionado con el tema. En la figura 2A.24 se muestra el directorio LookSmart
que esta en la direccion http://www.looksmart.com.

» Mecanismos de busqueda. Un mecanismo de busqueda le permite buscar informa-
cién al escribir una o méas palabras. Entonces el mecanismo despliega una lista de

the lutto display the pege.

FIGURA 2A.23

La ventana de ayudd de Internet Explorer

AHITIX'CL
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Visite http://www.mhhe.com/
peternorton para obtener mayor
informacién sobre las bisquedas
en laWeb.
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FIGURA 2A.24

La pagina principal de LookSmart. Puede
utilizar el directorio del sitio para buscar
sitios Web que se relacionen con muchos

temas.

FIGURA 2A.25
Google se ha convertido en uno de

los mecanismos de bisqueda mas
populares de la Web
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paginas Web que contienen informacién relacionada con las palabras que escribié
(este tipo de busqueda se conoce como busqueda por palabra clave). Cualquier
mecanismo de busqueda le permite llevar a cabo una bisqueda basada en una sola
palabra. La mayoria de ellos también le permiten buscar multiples palabras, por
ejemplo, "escaner AND impresora”. Muchos mecanismos de busqueda aceptan
frases en “simples” o preguntas como base de la bisqueda, por ejemplo, “pelicu-
las que protagoniza Gary Grant” o “;,Como se dividen las células?”. En la figura
2A.25 se muestra el mecanismo de busqueda Googie en la direccion http:/Avww.
google.com.

Observe que ambos tipos de herramientas de busqueda se conocen cominmente
como mecanismos de blusqueda. A pesar de que esta terminologia no es técnicamen-
te correcta, las diferencias entre los dos tipos son poco claras; la mayoria de las
herramientas de blsqueda basadas en la Web proporcionan tanto directorios como
mecanismos de blsqueda por palabras clave. De hecho, al volver a mirar la figura
2A.24, observard que LookSmart proporciona un cuadro para realizar busquedas
por palabras clave y una lista de categorias para realizar busquedas de tipo directo-
rio.



Utilice un directorio

Suponga que desea encontrar algunos sitios
Web que proporcionen informacion sobre las
Ultimas cadmaras digitales. Posiblemente desee
comprar una camara o simplemente quiera
leer sobre la tecnologia antes de decidirse a
comprar, 0 no, una. En el siguiente ejercicio,
utilizara el directorio LookSmart para encon-
trar sitios Web que proporcionen informacion
de “guia para compradores”.
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1. Inicie su navegador de la Web.
2. En la barra Address escriba http://www.
looksmart.com y presione la tecla ENTER.
Se abrira la pagina de inicio de LookSmart Bacat -Dlallal RBttil
en la ventana de su navegador. product WormetioA
3. En lapéagina principal de LookSmart, haga 0
. . . , hesrrirmed artl«i
clic en la categoria Computing. Aparecera
una nueva pagina Web desplegando una
lista de subeategorias que estan por abajo
de la categoria Computing.
4. Haga clic en la subeategoria Hardware. Aparecera una tercera pagina Web desple-
gando una lista de subeategorias que estan por abajo de la categoria Hardware.
5. Haga clic en Peripherals IInput Devices | Digital Cameras 1Guides & Directories.
Aparecera una pagina nueva con una lista de los sitios que proporcionan informa-
cion sobre la compra de cdmaras digitales (véase la figura 2A.26).
6. Navegue en la lista de sitios Web y haga clic en alguno. El sitio nuevo se abrira

en la ventana de su navegador. Después de revisarlo, podré utilizar el botén Back
para navegar una vez mas en la lista de guias para compradores y seleccionar otro
sitio Web.

Utilice un mecanismo de blsqueda

Suponga que desea encontrar cierta informacién sobre las impresoras de inyeccién
de tinta. Sabe que existen muchos tipos diferentes de impresoras en el mercado en
una amplia variedad de precios. También sabe que desea una impresora que pueda
imprimir en color, no sélo en blanco y negro. En el siguiente ejercicio, utilizard un
mecanismo de busqueda como ayuda para encontrar la informacién que necesita.

1
2.

Inicie su navegador Web.

En la barra de Location/Address, escriba http://www.lycos.com y presione la
tecla enter. Se abrird la pagina de inicio de Lycos en la ventana de su navegador,
como se muestra en la figura 2A.27 (Lycos es s6lo un ejemplo de los mecanismos
de busqueda en la Web).

En el cuadro de texto Search, escriba “impresora de inyeccion de tinta” (inclu-
yendo las comillas) y haga clic en el botén Search. Aparecera una nueva pagina
Web listando las paginas Web que contienen informacién relacionada con las
impresoras de inyeccion de tinta. Sin embargo, debe observar que la lista incluye
miles de paginas (véase la figura 2A.28). Esto ocurre debido a que los mecanismos
de blsqueda asumen que un sitio Web es relevante para su busqueda si contiene
términos que coinciden con las palabras clave que haya introducido.

Para reducir los resultados de la busqueda debe proporcionar un criterio de bus-
queda mas especifico. Haga clic en el cuadro de texto Search y escriba “impresora
de inyeccion de tinta” de “color” (una vez mas, incluyendo las comillas); luego
haga clic en el botén Search. Aparecerd otra péagina con la lista de una nueva
seleccion de sitios Web que coinciden con sus palabras clave. Observe que esta
lista es més corta que la anterior por varios miles de coincidencias.
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FIGURA 2A.26

Después de seleccionar la subeategoria
final, LookSmart despliega una lista
de las sitios Web que proporcionan
informacién relacionada con el tema que

escogio.
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FIGURA 2A.27

La pagina principal de Lycos
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Deslice la pantalla a través de la lista y observe sj exis-
ten elementos duplicados. ;Cuéntas paginas sugeridas
en realidad parecen ser irrelevantes para su criterio de
busqueda? Las paginas duplicadas e irrelevantes son
dos problemas importantes que los usurarios encuen-
tran cuando trabajan con mecanismos de blsqueda.
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Los ejemplo anteriores muestran comillas (“”) alrededor
de algunas palabras clave. En muebos mecanismos de bus-
queda es necesario que coloque comillas alrededor de frases
de multiples palabras. Las comillas le indican al mecanis-
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mo que trate a las palabras como a una frase (“impreso-
ra de inyeccion de tinta”) en lugar de palabras individuales
(“impresora” “de” “inyeccion” “de” “tinta”). Puede utilizar
comillas para separar partes de una palabra clave de multi-

» o«
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FIGURA 2A.28

Los mecanismos de blsqueda
normalmente producen miles (incluso
cientos de miles) de coincidencias,
dependiendo de su crilerio de bisqueda
Para reducir los resultados de su lisia,
debe proporcionar palabras clave mas

especificas
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ples partes (“impresora de inyeccion de tinta” “color”). En
este caso, las comillas le dicen al mecanismo que la palabra
“color” estd separada de la frase “impresora de inyeccion
de tinta”.

Por fortuna, la mayoria de las herramientas de busqueda
ofrecen otras herramientas que le ayudan a realizar busquedas con mayor exactitud
y encontrar las paginas Web que son mas relevantes para sus intereses. Estas herra-
mientas incluyen operadores l6gicos y herramientas para busquedas avanzadas, las
cuales se discutiran en las secciones siguientes.

October Ib. -00: - 2i

Utilice operadores logicos en sus busquedas

Muchos (pero no todos) mecanismos de busqueda le permiten utilizar palabras espe-
ciales, llamadas operadores ldgicos, para modificar su criterio de busqueda. Los ope-
radores l6gicos reciben su nombre gracias a George Boole, un matematico britanico
del siglo xix.

Existen tres operadores l6gicos béasicos que se utilizan en ocasiones en las busque-
das en la Web: Y (AND), O (OR) y NO (NOT). Para utilizar un operador, simple-
mente incliyalo en el cuadro de texto en donde escribe sus palabras clave. La tabla
siguiente muestra ejemplos simples de busquedas por palabras clave que incluyen
operadores y explica la forma en que el operador afecta a cada busqueda.

Algunos mecanismos de busqueda también soportan un cuarto operador, CERCA
(NEAR). Este operador determina la proximidad o acercamiento de las palabras cla-
ve que seleccioné. Por ejemplo, puede especificar “impresora CERCA color” con un
acercamiento de 10 palabras. Esto le indica al mecanismo de blsqueda que busque


http://www.printerfillingstation.com

paginas que incluyan ambos términos, en don- |
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cual significa que no necesita incluir operado-
res en algunas basquedas. Por ejemplo, si escribe el siguiente criterio de busqueda:

perro canino

ciertos mecanismos de bUsqueda asumiran que desea encontrar paginas que incluyan
cualquiera de los términos (utilizando por omision el operador O). Otros asumiran
que desea encontrar paginas que incluyan ambos términos (utilizando por omision el
operador Y), como en el caso de las bisquedas en Lycos.

Cuando trabaje con un mecanismo de ldgica implicita, recuerde que cada mecanis-
mo de busqueda opera de una manera ligeramente distinta. Por ejemplo, en algunos
mecanismos debe utilizar comillas cuando busque una frase o cuando desee que se
incluyan todas las palabras, por ejemplo:

“impresora de inyeccion de tinta”

Sin las comillas, algunos mecanismos desplegaran paginas que incluyan la palabra
“impresora”, otras que incluyan “inyeccién” y otras que incluyan “tinta”, ademas
de las paginas que incluyan las tres palabras.

La mejor manera de determinar coémo funciona cualquier mecanismo de busqueda
es estudiando sus paginas de ayuda (véase la figura 2A.29). La seccion de ayuda le
indicara si puede, o como puede, utilizar los operadores con ese mecanismo en par-
ticular.

Sin embargo, debe observar que no todos los mecanismos de bldsqueda proporcio-
nan soporte para bisquedas con operadores l6gicos y busquedas de multiples pala-
bras de la misma manera. Algunos mecanismos ni siquiera aceptaran operadores
l6gicos. En estos casos, un mejor enfoque es utilizar las herramientas avanzadas de
mecanismos de busqueda, que seran exploradas méas adelante.

Utilice las opciones de blsqueda avanzada

Para reducir los problemas de paginas duplicadas y resultados irrelevantes, muchos
mecanismos de busqueda proporcionan un conjunto de opciones de busqueda avan-
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hodJiafiju a UIIES jag uidiapiayJildil.l
Evalte la confiabilidad de los resultados
de busquedas y sitios Web

Una vez que haya comprendido perfe'ctamente la ciencia de
buscar en la Web, necesitard determinar si la informacion
que encuentra es precisa y Util. Es posible que esto suene
extrafio, pero recuerde: la Web no es como una revista que
es publicada por un solo grupo que se hace responsable de
la exactitud y honestidad de su contenido.

Por el contrario, cualquier persona puede publicar docu-
mentos en la Web, y millones de personas lo hacen. A pesar
de que muchos editores de la Web trabajan duro para pu-
blicar informacion precisa y autorizada, muchos otros no lo
hacen. De hecho, muchas personas utilizan Internet como
una forma de distribuir informacién incorrecta o que intenta
confundir a otras personas.

En la Web también abunda el plagio, que es el acto de
copiar el trabajo de alguien més y utilizarlo como propio.
Esta préctica permite que los webmaster sin escrdpulos pa-
rezcan ser personas autorizadas en un tema cuando en rea-
lidad saben muy poco sobre él.

Estos son aspectos importantes cuando realiza una in-
vestigacion seria en linea, ya sea que busque alguna resefia
de peliculas, compre una computadora o retna datos para
un trabajo escolar. Confiar en una fuente de informacion

FIGURA 2A.29
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mecanismo de busqueda Google.

Esta seccién de ayuda proporciona
un panorama general basico de

Google y de la forma en que realiza

inadecuada puede conducir a errores o incluso meterlo en
problemas.

¢De qué manera puede evaluar un sitio \\eb para compro-
bar que la informacién que ofrece es precisa, honesta y 0til?
Aqui tiene algunos consejos:

» Intente identificar al autor de la informacién y recuerde
que es posible que el escritor no sea la misma persona
que el propietario o administrador del sitio Web. Revise
el sitio para buscar informacién sobre el autor y vea si
es posible contactar a esa persona directamente. Si no
puede encontrar nada sobre el autor, entonces existen
probabilidades de que el material del sitio no sea original
o el autor desee permanecer anénimo.

¥

Busque informacién de derechos de autor en el sitio. Si
alguien se ha tomado la molestia de investigar, escribir
y publicar informacién sobre un tema serio, entonces es
posible que esa persona intente protegerla al publicar
una nota de derechos de autor. Si el sitio publica mate-
rial que ha sido creado por alguna otra persona, entonces
debe haber una nota que declare que el material se ha
utilizado con el permiso del autor o editor original. Si

¢

Ha» strrh  FmaM  Ucb HoBr

Goog ie~ Google Help Centnii

Gaog*i tfott nst dnepiay pep-up idirtrtisng.
Fmd tntwtra ind ¢ tetas Gocgl# irrweti th o

?tarccit aictmicn fonim

basquedas. También puede encontrar
informacién sobre el soporte rie Google
para operadores logicos, técnicas de
blsquedas basicas y avanzadas ademés
de otras cosas. La seccion de ayuda es
el mejor lugar de inicio cuando se trabaja
con un mecanismo de bisqueda por

primera vez.
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zada, que en ocasiones se conocen como herramientas avanzadas. Es importante
recordar que cada conjunto de herramientas avanzadas de un mecanismo es de algu-
na manera distinto de otro, pero todos ellos tienen el mismo objetivo que es ayudar a
refinar el criterio de bisqueda para obtener los mejores resultados posibles.

En algunos mecanismos, las opciones de blisqueda avanzada incluyen soporte para
la busqueda basada en frases u operadores ldgicos, como mencionamos antes. En
otros mecanismos, una busqueda avanzada le proporcionard herramientas persona-
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Aunque puede encontrarse informacién que pueda imprimirse mucho;
sitios en la Web se encuentran protegidos.

no puede encontrar este tipo de notas, entonces es pro-
bable que el propietario del sitio o escritor no tenga los
derechos de autor y posiblemente no esté reconociendo

P

4

a la fuente original del material. En otras palabras, pro-
bablemente ha sido plagiado.

Busque sefiales de imparcialidad en la informacion. La
informacion autorizada normalmente esté escrita de una
forma objetiva y sin tendencias, pero esto no es nece-
sariamente cierto. Aln asi, si encuentra un documento
que refleje una tendencia obvia, entonces probablemen-
te no es de confiar. Preglntese si el autor parece estar
promocionando cierto punto de vista, teoria, practica o
producto en relacién a otros. Si es asi, considere ese
material con escepticismo.

Compruebe que el material es actual. Los disefiadores de
la Web confiables colocan una fecha en cada pagina de
su sitio, haciendo notar cuando fue la Gltima vez que se
actualiz6. Los articulos autorizados con frecuencia tie-
nen fecha. Si no es asi, busque sefiales que le indiquen
si la informacion es vieja o no tiene vigencia leyéndola
cuidadosamente. Si la pagina contiene hipervinculos que
no funcionan, el editor probablemente ha sido negligen-
te y esto puede indicar que la informacién ha estado ahi
por mucho tiempo.

lizadas. En Yahoo, por ejemplo, si selecciona el vinculo Advanced, podra trabajar
con un formulario especial que le permite estructurar su criterio de busqueda (véase
la figura 2A.30). Este formulario le permite especificar multiples palabras y frases,
ademas le permite decidir méas tarde si cada una de las palabras o frases debe estar
incluida u omitida en los resultados. El formulario también proporciona herramien-
tas que le permiten filtrar de los resultados el contenido para adultos (como el de los
sitios Web pornogréficos) y también buscar informacion en otro idioma o de un pais

en particular.
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Visite mp//VWWVm'*E
(I]'ﬂ[ﬂeﬂ'mm para obtener
mayor informacién sobre los

mecanismos de metabusqueda.

Los mecanismos de metabusqueda,
por ejemplo, Dogpile, utilizan multiples
mecanismos de busqueda a la vez para

darle muchos resultados.
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A pesar de que algunos grupos de herramientas avanzadas le permiten utilizar ope-
radores l6gicos en sus formularios de busqueda, algunos otros no proporcionan esta
opcidn. Esto se debe a que algunos formularios de busqueda avanzada estan basados
en una légica booleana y estan disefiados para ayudarle a crear bisquedas complejas
basadas en operadores légicos sin tener que decidir qué operadores debe utilizar o en
qué lugar debe emplearlos.

Utilice un mecanismo de metabusqueda

Ademaés de las que se describieron en las secciones anteriores, existen otros tipos de
mecanismo de busqueda basado en la Web que son populares. Estos sitios, llamados
mecanismos de metabusqueda, utilizan maltiples mecanismos de basqueda al mismo
tiempo para buscar sitios que coincidan con las palabras clave, frases o preguntas
que introduzca.

Entre los ejemplos de mecanismos de metabusqueda se incluyen Dogpile {http://
www.dogpile.com), Mamma (http://www.mamma.com) y The BigHub (http//www.
thebighub.com), como se muestra en la figura 2A.31. Los mecanismos de metabus-
queda son Utiles cuando no estd seguro de las palabras clave que debe utilizar o cuan-
do desea obtener una lista muy grande de sitios Web que coincidan con su criterio de
busqueda.

Vinculos con patrocinio en comparacioén con vinculos

sin patrocinio

Un ndmero cada vez mayor de mecanismos de busqueda en la Web permiten que los
propietarios de sitios Web paguen para aparecer en lugares preferentes en los lista-
dos. En otras palabras, el propietario de un sitio Web puede pagar a un mecanismo
de busqueda para que coloque el sitio en la primera seccién de los resultados de una
busqueda. Estas listas de paga se conocen como vinculos con patrocinio y se han
convertido en el tema de cierta controversia.

Suponga, por ejemplo, que necesita informacién sobre algin tipo especifico de
impresora, de manera que utilice un mecanismo de busqueda y lleve a cabo una bus-
queda del término “impresora”. El mecanismo de busqueda despliega una lista de
sitios Web que coinciden con el término, pero puede observar que todos los elementos
de la primera docena de sitios en la lista son vendedores (en lugar de fabricantes de
impresoras, evaluadores o expertos técnicos). En este caso, existen buenas probabili-
dades de que todos estos vendedores hayan pagado al mecanismo de bisqueda para
que sus sitios se incluyeran en el principio de la lista.
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Los vinculos con patrocinio han provocado controversia debido a que no siem-
pre son los més relevantes para las necesidades de los usuarios. Por el contrario,
representan una manera en que los mecanismos de blsqueda pueden generar ingre-
sos. Algunos mecanismos de blsqueda despliegan vinculos con patrocinio de manera
especial (colocandolas dentro de cuadros o listas separadas) de manera que los usua-
rios puedan identificarlos.

;Debe evitar los vinculos con patrocinio? No, especialmente si son relevantes o
(tiles para usted. Sin embargo, debe tener cuidado, los resultados de algunos meca-
nismos de busqueda pueden ser patrocinados; es conveniente que tenga el cuidado de
revisar los resultados de la basqueda de manera meticulosa para encontrar los sirios
que son mas Utiles. Si el mecanismo de busqueda de su preferencia no resalta los
vinculos con patrocinio de alguna manera, considere el uso de algin otro mecanismo
que si lo haga.

Utilice herramientas de busqueda de sitios especificos

Muchos sitios Web que tienen un volumen alto de contenido incluyen sus propias
herramientas de basqueda las cuales le permiten buscar informacion en el sitio Web
gue esta visitando en ese momento. Por ejemplo, Microsoft Corporation (http://www.
microsoft.com), CNN (http://www.cnn.com), Netscape Communications (http://
www.netscape.com) y muchos otros sitios incluyen este tipo de herramientas.

Por ejemplo, suponga que esta visitando el sitio Web de Microsoft y desea encon-
trar informacion sobre el simulador de vuelo Flight Simulator, el cual es un juego
popular de Microsoft. En lugar de ir de pagina en pagina buscando informacion,
puede hacer clic en el cuadro de texto Search, escribir las palabras Flight Simulator y
hacer clic en el boton Go. EI mecanismo de busqueda del sitio desplegara una lista de
paginas del sitio de Microsoft que estan relacionadas con el simulador de vuelo.

Algunas herramientas de busqueda de sitios especificos le permiten buscar fuera
de ese sitio en particular. En el sitio de ZDNet (http://www.zdnet.com), por ejemplo,
puede escribir una o mas palabras en el cuadro Search y luego decidir si desea buscar
la informacién relacionada sélo en ese sitio Web o en toda la Web antes de hacer clic
en el botén Search (véase la figura 2A.32).
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FIGURA 2A.32

Puede buscar Gnicamente en el sitio
ZDNet 0 en toda la Web
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Resumen! » H Departamento de Defensa de Estados Unidos cred Internet como una herramienta de
comunicaciones. Hoy en dia, Internet es una red global de redes interconectadas.

» Internet transporta mensajes, documentos, programas y archivos de datos que con-
tienen cualquier tipo imaginable de informacion Util para compafiias, instituciones
educativas, agendas gubernamentales e individuos.

» Uno de los servidos disponibles a través de Internet es la World Wide Web (0 Web). Para
acceder a la Web, necesita una conexion con Internet y un navegador de la Web.

» Navegar en la Web significa trasladarse de una pagina Web o sitio Web a otro.

»  Las paginas Web pueden incluir herramientas de navegadén en forma de hipervinculos,
los cuales ayudan al usuario a moverse de péagina en pagina.

»  La mayoria de losnavegadores de la Web le permiten al usuario navegar por ésta de
distintas formas mediante el uso de los botones de la barra de herramientas, hipervincu-
los, marcadores y una lista del historial.

» Los navegadores de la Web, al igual que otros programas de aplicadones, incluyen
sistemas de ayuda en linea.

» Para buscar contenido en la Web, puede utilizar un directorio, un mecanismo de bus-
queda 0 un mecanismo de metabusqueda.

» Un directorio es una lista de vinculos ordenada por categorias. Los usuarios pueden
encontrar la informacion que necesitan mediante la selecdon de categorias y subca-
tegorias de temas.

»  Un mecanismo de bulsqueda le permite a los usuarios buscar el  contenido mediante
el uso de palabrasclave. H mecanismo lista cualquier sitio WWeb que coincida con las
palabras clave.

» Los usuarios pueden refinar sus busquedas en la Web al utilizar herramientas como,
por ejemplo, operadores ldgicos o herramientas avanzadas de busqueda.

» Los mecanismos de metablsqueda utilizan mdltiples mecanismos de busqueda de
manera simultnea para encontrar sitios que coinriden con sus palabras clave, frases
0 preguntas.

Térmoénos imporfcarates ::

ARPANET, 50 localizador uniforme de recursos (URL),  publicar, 54
aplicacién de ayuda, 56 55 protocolo de transferencia de hiper-
directorio, 63 mecanismo de busqueda, 63 texto (HTTP), 53
flujo de audio, 56 metabusqueda, mecanismo de, 70 proveedor de servidos de Internet, 52
flujo de video, 56 navegador, 54 red troncal, 51
host, 50 navegador Web, 54 sitio Web, 53
hipertexto, 53 NSFnet, 51 trabajo ep redes, 51
hipervinculo, 53 operador légico, 66 vinculo, 53
Internet, 49 pégina de inicio, 60 vinculo con patrocinio, 70
lenguaje de marcacién de hipertexto  pagina Web, 53 vinculo de hipertexto, 53
(HTML), 53 palabra clave, 64 World Wide Web (Web, VWWMW), 52
lanzar, 58 plug-in, 56
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Revision

Prueba de Eérmenos omporEamites ::

Complete cada oracion escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio en blanco.

1

o o A W N

10.

En Internet, una computadora funciona de forma parecida a una computadora que es un servidor
de red.
. Para acceder a Internet, necesita el software aripnmrin y nna riipnta rnn un
lna péagina Web es nn rinrumentn farmatparin rn pl Ipngnajp
Un es software que puede utilizar para navegar la World Wide Web.
.Y, 0y NOson ejemplos Hp
. Con el fin de permitirle ver algunos tipos de contenido, es posible que su navegador necesita lanzar una aplicacion

Hp

Un utiliza mdltiples mecanismos de blsqueda de manera simultanea para encontrar sitios que
coincidan con sus palabras clave, frases o preguntas.

El proceso de conectar redes separadas se rnnnrp rmmn

Un . le ayuda a encontrar contenido en la Web al permitirle seleccionar categorias y subcategorias
de temas.

Una es la pagina Web que aparece en la ventana de su navegador tan pronto como inicia el pro-
grama.
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Revision

Opcién maHiaple :

Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracion:

1.

La construccion de la red que ahora se conoce como Internet comenz6 en
a. 1949 b. 1959 c. 1969
Internet estd abierto a

a. miembros b. agencias de gobierno c. investigadores
universitarios

Un conjunto de paginas Web relacionadas se conoce como
a. libro Web b. sitio Web c. directorio Web

. Todas las paginas Web tienen una direccién Unica, conocida como

. Antes de iniciar su navegador y ver una pagina Web, esposible que necesite

a. obtener permiso b. conectarse a Internet c. llamar a su ISP

Capitulo 2

d. 1979

d. cualquier persona que
obtenga el acceso

d. mecanismo Web

a. hipervinculo b. localizador uniforme c. HTTP d. mapa
de recursos

. Cuando utilice un mecanismo de blsqueda, debe especificar una 0 mas
a. palabras clave b. paginas Web C. sitios d. URL
Internet acta como un de servidos tales como la World Wide Web y el correo electrénico,
a. proveedor b. host C. portador d. servidor
Debido a que utiliza HTTP, la Web proporciona soporte para documentos
a. electronicos b. de hipertexto C. de colores d. comunes
El primer navegador Web de apuntar y sefialar se llamaba
a. Mosaic b. Moselle c. Moseying d. Mostly
Después de que el flujo de contenido multimedia se reproduce en su navegador, éste
a. devuelve b. guarda c. copia d. elimina

d. iniciar una aplicacion
de ayuda



Preguntas de revision ::

Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas.

1
2
3
4
5.
6.
7
8

9.

10

¢De qué forma se cre6 ARPANET y cudl era su objetivo?

. ¢Por qué Internet se describe algunas veces como una "red de redes"?

¢(Qué  es una red troncal?

Listeocho de los principales servicios de Internet.

(Qué  ocurre cuando introduce un URL en su navegador Web?

Listetres formas en las que puede especificar un URL en su navegador Web.

¢(Qué  es un marcador en un navegador Web y qué le permitenhacer losmarcadores?

. ¢De qué manera un mecanismo de busqueda le permite buscar informacién en la Web?

Liste cuatro operadores légicos que se utilizan frecuentemente en las busquedas en la Web.

.Las herramientas avanzadas de algunos mecanismos de busqueda no le permiten utilizar operadores I6gicos. ¢Por

qué?

Laboratorios de 8 Seccion »s

Complete el siguiente ejercicio segun las indicaciones de su instructor.

1

Practique el uso de su navegador. Inicie su navegador y practique la navegacion Web. Intente utilizar los URL basa-
dos en el nombre de personas o compariias de las que desea conocer més detalles. Por ejemplo, si escribe http://
www.cheerios.com en el cuadro Address /Qué ocurre? Cree cinco URL diferentes con los nombres de comparfiias, pro-
ductos o los nombres de individuos que prefiera y vea adonde le lleva su navegador. A medida que visite distintos
sitios Web, busque texto e imagenes con hipervinculos; haga clic sobre ellos y vea adonde le llevan.

. Busque, busque y busque. Seleccione un tema y busque en la Web informacion sobre él. Escojaunapalabra  clave

para utilizarla en su busqueda, luego visite tres mecanismos de busqueda y utilice cada uno de ellospararealizar
una busqueda empleando la palabra clave escogida. Utilice Yahoo (http://www.yahoo.com), AltaVista (http://www.
altavista.com) y Google (http://www.google.com) para sus busquedas. ¢Los resultados difieren de un mecanismo de
busqueda a otro?

Presentacion de Internet


http://www.cheerios.com
http://www.yahoo.com
http://www
http://www.google.com

Correo
electronico
y otros
Servicios
en Internet

OBJETIVOS

»  Explicar la forma en que
las tecnologias de correo
electronico permiten que
los usuarios intercambien
mensajes.

Describir las partes de una
direccion de correo electrénico
tipica.

Explicar la forma en que
funcionan los grupos de
noticias de Internet.

Describir el proceso de
transferencia de un archivo a
través de FIP.

Sefialar las diferencias entre
una charla interactiva en
Internet y la mensajeria
instantanea.

Identificar dos formas en las
cuales se utilizan los servicios
punto a punto basados en
Internet.

Panorama general: comunicacién a través de Internet

Mediante sus paginas llenas de iméagenes y contenido multimedia, la World
Wide Web opaca el propésito original de Internet: servir como un medio de
comunicacién. Como ya ha visto, millones de personas utilizan Internet para
intercambiar correo electrénico. De hecho, el correo electronico se ha con-
vertido en una forma de comunicacién que se utiliza con mayor frecuencia
que las llamadas telefdnicas.

Los otros servicios de Internet, a pesar de que son menos conocidos y
utilizados, ofrecen a los usuarios otras formas Unicas e interesantes de comu-
nicarse. Mientras que el correo electrénico y las noticias permiten a las per-
sonas intercambiar mensajes “diferidos", los servicios como la charla en
linea y la mensajeria instantanea permiten a los usuarios enviar mensajes y
responder a ellos en tiempo real. Otros servicios como FTP, por ejemplo,
y los sistemas de punto a punto, se utilizan principalmente para intercambiar
distintos tipos de archivos a través de Internet, una practica que actualmente
es una parte esencial de las comunicaciones electrénicas.

Esta leccion le presenta cada uno de estos importantes servicios basados en
Internet. Aprendera la forma en que cada uno es utilizado y los tipos de soft-
ware que necesitarad para comunicarse o enviar informacién a través de ellos.



Utilice el correo electrénico

El Gnico servicio de Internet que se utiliza con mayor frecuencia que la Web es el
correo electronico. El correo electrénico es un sistema para intercambiar mensajes a
través de una red de computadoras. Las personas utilizan principalmente el correo
electrénico para enviar y recibir mensajes de texto, pero dependiendo del software
que utilice, es probable que pueda intercambiar mensajes de audio o video con alguna
otra persona.

El correo electrénico fue uno de los primeros usos de Internet y rapidamente se
convirti6 en una caracteristica popular debido a que permite que los usuarios inter-
cambien mensajes desde cualquier parte del mundo. Mas aun, el correo electrénico
es menos costoso que el uso del teléfono debido a que no existe un cargo por su utili-
zacion, aparte de tas cuotas normales que tiene que pagar a su ISP. El correo electré-
nico ademas representa una manera mas rapida de comunicarse que el correo postal
debido a que los mensajes de correo electrénico normalmente llegan a su destino en
segundos en lugar de dias.

Los servicios de correo electrénico son muy faciles de acceder y ésta es otra razon
por la cual el correo electrénico es popular. Puede manejar el correo electrénico a
través de una cuenta tipica con un ISP y una computadora de escritorio o utilizar
un servicio de correo electronico basado en la Web, con el cual puede revisar sus
mensajes siempre que tenga acceso a la Web. Muchos teléfonos celulares y localiza-
dores también ofrecen recepcion de correo electronico (véase la figura 2B.1). Algunos
sistemas de correo electrénico incluso pueden interacruar con cualquier teléfono y
realmente “leer” sus mensajes.

Otra ventaja del correo electrénico es la capacidad de incluir archivas de datos y
archivos de programas en los mensajes. Por ejemplo, puede enviar un mensaje a un
amigo e incluir una fotografia digital o algiin otro archivo en el mensaje. Entonces el
destinatario puede abrir y utilizar el documento en su computadora.

Sin embargo, el correo electronico no es un sistema de comunicaciones en tiempo
real. Esto significa que una vez que envia un mensaje a otra persona, deber& esperar
hasta que esa persona lea el mensaje y le envie una respuesta. No obstante, esta demo-
ra no detiene el intercambio de billones de mensajes entre personas todos los afios.

Comprension del correo electrénico

La forma mas comun de crear, enviar y recibir correo electrénico es utilizando un
programa de correo electronico (también conocido como cliente de correo electr6-
nico) y una conexioén a Internet a través de un ISP o una LAN. Entre los programas
populares de correo electronico en Internet se incluyen Eudora, Microsoft Outlook,
Microsoft Outlook Express, Netscape Messenger y otros. (Existen muchos servicios
de correo electronico basados en la Web que le permiten enviar y recibir correo elec-
trénico utilizando su navegador Web. Discutiremos estos servicios més tarde dentro
de esta leccién.)

Direcciones de correo electrdnico

Si tiene una cuenta con un ISP o es un usuario de la LAN de una corporacion o
escuela, entonces puede establecer una direccién de correo electrénico. Esta direccién
(nica permite que otros usuarios le envien mensajes y le permite a usted enviar men-
sajes a otras personas.

Puede crear una cuenta de correo electrénico estableciendo un nombre de usuario
Gnico para usted, el cual identificar4 su buzén postal en Internet. Si su nombre es
John Smith, por ejemplo, su nombre de usuario podria ser “jsmith” o “john_smith”.
En una direccion de correo electrénico, el nombre de usuario normalmente aparece
antes del nombre de la computadora host del ISP. El nombre de usuario y el nombre
de la computadora host estan separados por el simbolo @ (cominmente conocido
como el simbolo “arroba”). De manera que, si su ISP es America OnLine (AOL), su
direccion de correo electrénico podria ser la siguiente:

jsmith@aol.com

Puede deletrear esta direccion como “J Smith arroba a-0-1 punto com”. La figura
2B.2 muestra una direccion de correo electrénico que se utiliza en un mensaje.

EN LINEA

Visite http://lwww.mhhe.com/
peternartan para obtener mayor
informacién sobre el correo

electrénico en Interne!

FIGURA 2B.1

Los dispositivos portatiles como este

sistema de bolsillo BlackBerry Wireless

Handheld™ le permiten enviar y recibir
mensajes de corteo electronico de
manera inalambrica, préacticamente
desde cualquier ubicacion
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FIGURA 2B.2

Las direcciones de correo electronico
permiten que las personas envien y
reciban mensajes de correo electronico a

través de Internet.

Visite http://lwww.mhhe.com/
petEmortan para obtener mayor
informacién sobre programas de

correo electrénico
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This week's study group will bo meeting a! my house Can you bnng your copy cf Shakespoaros collocled
woiks, 50 everyone can see it? I Ihtnk fl would be a good idea ifwe each got a collodion like yours, instead
cfbuying all the plays and poems separately

By Iho way, woU be watching Ihft gamo afler study I&nois t " See you Thursday st 6.00!

sandy]

Cuando envia un mensaje de correo electrénico, el mensaje se almacena en un
servidor hasta que el destinatario puede recuperarlo. Este tipo de servidor se conoce
como un servidor de correo. Muchos servidores de correo utilizan el protocolo de ofi-
cina postal (POP), y son conocidos como servidores POP. Casi todos los ISP y redes
corporativas cuentan con uno o mas servidores de correo para almacenar y reenviar
mensajes de correo electrénico.

Sistemas listserv

El uso méas comun del correo electrénico es para que una persona envie un mensa-
je a otra, 0 a un grupo pequefio de personas. Sin embargo, los sistemas de correo
electronico se pueden utilizar para distribuir mensajes a miles de personas al mismo
tiempo. Estas listas de correo electrénico automatizadas se utilizan con frecuencia
para repartir boletines electrénicos o mensajes de estilos de tablén de anuncios a un
grupo. Por ejemplo, puede unirse a una lista de correo para personas que estan inte-
resadas en las antigliedades o a un tipo de musica en particular y recibir el boletin del
grupo dentro de su correo electrénico. Los miembros también pueden contribuir con
mensajes para el grupo.

Un tipo de lista de correo es el servidor de listas de correo automatizado o list-
serv. Los sistemas listserv permiten que los usuarios de la lista publiquen sus propios
mensajes de manera que el resultado sea una discusion continua que el grupo entero
puede observar y en la que ademas puede participar. Todo el tiempo, se llevan a cabo
cientos de discusiones de listas de correo sobre una gran variedad de temas.

Utilice un programa de correo electronico

Los programas de correo electrénico estandar son gratuitos y faciles de utilizar. Si
ha comprado alguna computadora en los Ultimos afios, probablemente ésta incluia
un programa de correo electrénico que ya estaba instalado. El programa Microsoft
Outlook Express cominmente esti instalado en las computadoras basadas en
Windows.

Las secciones siguientes muestran de manera breve la forma en que puede crear
y enviar mensajes de correo electrénico utilizando Outlook Express en una compu-
tadora que ejecuta Windows XP. Si utiliza un programa de correo electrénico o
sistema operativo diferente, los pasos seran similares, pero su pantalla tendra otra
apariencia y es posible que las herramientas tengan nombres distintos.

Cree un mensaje

Para crear un mensaje de correo electrénico nuevo en Outlook Express, siga estos
pasos:

1. Inicie el programa seleccionando Start | All Programs | Outlook Express.

2. Cuando aparezca la ventana de Outlook Express, haga clic en el botén Create
Mail. Aparecerd una ventana nueva, en donde puede crear el mensaje (véase la
figura 2B.3).


http://www.mhhe.com/

Haga clic aqui para crear un mensaje nuevo.

/ Hagaclic aqui para enviar el mensaje.

Chibas Quttoofc twens
[ Edt yfow Tigfe Htp.
p7- & » Hfi Rl X Si Ye) EU
Rft%  RcprAl  Fe AH Delete  Send/Becv Adieta»  Fnd
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Would you likB to meet al the library this evening and study together for tomorrow's English Literatura tes1

1 be there by 5:30 anyway, so slop by if you want to join me

sandy)

FIGURA 2B.3

Creacion de un tnensajs.

-Haga clic aqui para anexar
un archivo al mensaje.

-Escriba la direccion
del destinatario aqui.

-Escriba el asunto de su mensaje aqui.

Escriba su mensaje aqui.

Haga clic en el cuadro To: y escriba la direcciéon de correo electrénico del des-

tinatario. Puede especificar mas de un destinatario. (Cuando las direcciones de
los destinatarios ya estan almacenadas en la libreta de direcciones del programa,
puede abrirlas haciendo clic en el botén To: y seleccionando las direcciones que

estan ahi.)

el destinatario se entere del asunto del mensaje.

y escriba su mensaje.
6.

Reciba y lea un mensaje

Haga clic en el cuadro Subject: y escriba el tema del mensaje. Esto permitird que

Haga clic en el cuadro de texto grande que esta en la parte inferior de la ventana

Cuando el mensaje esté listo, haga clic en el botén Send para entregarlo.

Cuando alguien le envia un mensaje, éste aparecera en su carpeta Bandeja de Entrada
de Outlook Express (véase la figura 2B.4), a menos que haya configurado el progra-
ma para recibir mensajes en una carpeta distinta. Si selecciona la carpeta Bandeja de
Entrada en la lista Folders (en el panel izquierdo de la ventana de Outlook Express),
aparecerd una lista de los mensajes que ha recibido en el lado derecho de la venta-

na. Haga doble clic en cualquiera de
los mensajes de la lista para abrirlo
y leerlo.

Una vez que haya recibido un men-
saje, podra hacer varias cosas con él:

» Imprimirlo. Esto crea una copia

impresa del mensaje.

Reenviarlo. Esto significa enviar
el mensaje a otra persona: algu-
na persona que no sea usted o la
persona que envié el mensaje.

Almacenarlo. La mayoria de los
programas de correo electronico
le permiten crear carpetas en
donde puede almacenar mensa-
jes. Mediante la creacion de un

AOTOEVALUACIOMI s
Encierre en un circulo la respuesta correcta de cada pregunta.

1Su es tricapera usted
a e h. drecdén de careo
eledronco

¢ Softwere e coreo
dedrénoo

2. Unes ura.conputadora o anmecena.y resnvia mensajes ceco-

meo electrérico.
a  saidor de comeo

h centrode caren

3 'Losuogmesdemreoeled]ﬁiooeﬂérﬂarson

a dfioles de usar

h. oriertados alaW\eb

C Ssemadecomeo
G

gautos
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Resolver el problema del correo electrénico no solicitado

En una sociedad como en Estados-Unidos que es casi tan
dependiente del correo electronico como del servicio postal,
el correo electrénico basura (mejor conocido como "spam")
se ha convertido en algo mas que una simple molestia. Para
los individuos que se conectan a Internet, es un agravio que
cada vez consume mas tiempo y se vuelve mas ofensivo. En
el mundo empresarial, representa una crisis en aumento,
saturando recursos y el ancho de banda de las empresas
ademas de hacer que las redes sean vulnerables a diferentes
riesgos en la seguridad.

En los Ultimos afios, el correo electrénico no solicitado
se ha cuadruplicado. Actualmente, el correo electrénico no
solicitado representa un estimado de 20 por denté del tra-
fico de correo electrénico corporativo y el grupo Aberdeen
Group predice que este tipo de correo pronto se duplicara,
llegando hasta 50 por ciento de todo el correo electrénico
corporativo.

Para los usuarios individuales, el prondstico es alin méas
negro: mas de la mitad de todo el trafico de correo elec-
trénico actualmente es basura, dicen los expertos, cerca de
ocho por dent6 arriba de lo que era hace dos afios. Esto
quiere decir que 15 billones de mensajes de correo electro-
nico no solidtado cruzan Internet diariamente, o 25 correos
electrénicos no soliritados al dia por cada persona que en-

tra en linea en el mundo. Peor aln, el correo electrénico no
solicitado podria representar la mayor parte del trafico de
mensajes en Internet a finales de 2002, de acuerdo con los
datos de los tres proveedores de servicios de correo electro-
nico mas grandes.

Entre los muchos problemas que ocasiona el correo elec-
tronico no solicitado estd el consumo importante de tiempo
y recursos. Por ejemplo, en un solo afio, el correo electré-
nico comerdal no solidtado costé a las corporaciones de
Estados Unidos casi un billon de délares estadounidenses.
La pérdida se midi6 en términos del desperdirio de la pro-
ductividad de los trabajadores (los trabajadores pierden un
promedio de 4.5 segundos en cada mensaje de correo elec-
tronico no solicitado); uso del tiempo de soporte técnico; y
consumo del ancho de banda y otros recursos tecnolégicos
que se utilizan para combatir al correo electrénico no soli-
dtado.

El correo electrénico es la sangre de Internet, sin lugar
a dudas es la aplicacién mas popular. Pero gradas al correo
electrénico no solidtado, muchas personas estan perdiendo
la fe en esta maravilla de la modernidad. Debido al correo
electrénico no solicitado, cerca de tres cuartas partes de
los usuarios de correo electronico actualmente evitan pro-
pordonar sus direcdones de correo electronico, mas de la

t FIGURA 2B.4 ESallstamwatabslosan& Hradledicenn
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DesJeHd Rert> RepniAl Forward Prrt Deteie end/Recv /Addenet Frd
Fom LI 12 tFran 15.fad/
B huzdn Inbx es una, Qufock Expicit ¢ IBeSiMfeii Noara
(bl LeczJFddor ir) Be<h Mflett e Tot \iti.
s capdasgepee Ajjinbo* )
utlizar pera decenar nensges. Outbex QEctirfejerrewati Resherdafcn endby] ditgn
--C*I Bentltem 0 fit November vitil?
& Q Dekledllernt Fis Edi View Toch Mettes Hrip
Drefu
Carted* & »
-Ca Web RegWo Ret  Re&AJ Forward Fort  Deasia  Prevent Hed  ACBENES
Fraie BeliMJ-t!
Dole Mordg. Daifc-i14.aS2B.15AM
Tir TnHilifetfcii
Subject RE: Hoveriac vtti7
How are theegs with you? Ira counting the days und Cayman (TU be there over
Thanksgrong week) and | have a great group o fmends going. Should be a lot offim. |
1542 memgeft]. 5 meed”  Was supposed to go to Europe m Septemberto vint my parents, but discovered the
nightbeforel was to leave thatmy passport had expired It's oibeing renewed
so I'll be fine for ¢ s time, buts was abit ofalet-down. Fve been too busy volunteering
for every organization that asks me and spent alot ofene with the Red Cross afew
weeks ago when tomados tore through the south side We made national news — you
probably saw the toca! yokels on CN N, standing on his front porch is his undershirt and
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mitad afirman que confian menos en el correo electrénico
y una de cada cuatro personas lo utilizan menos, de acuer-
do con un estudio reciente realizado por Pew Internet y
American Life Project. Algunas personas incluso estan re-
gresando a formas més tradicionales de comunicacion, el
teléfono y el servicio postal.

¢Qué serd necesario para contener la marea? Muchas per-
sonas gastan muchos délares en software de bloqueo y herra-
mientas de filtrado. Los proveedores de servicios de Internet
emplean cientos de millones de délares para mejorar sus
tecnologias de bloqueo de correo electrénico no solicitado.
Algunos otros estan llevando a los creadores de correo elec-
trénico no solicitado a la corte, hasta ahora con poco éxito.

La Comisién Federal de Negocios (FCC, por sus siglas en
inglés) ha advertido repetidamente que perseguira a los
creadores de correo electrénico no solicitado hasta llevarlos
a la corte, pero las amenazas de la comision ain no se han
manifestado en acciones legales (a pesar de que la FGC pre-
senta quejas en contra de los creadores de correo electréni-
co no solicitado que practican fraudes como, por ejemplo,
los esquemas de pirdmides y cartas en cadena solicitando
dinero).

Algunas personas piensan que s6lo una legislacion federal
completa puede combatir de manera efectiva al correo elec-
trénico no solicitado. En 2003, LaCasa de Representantes de
Estados Unidos dio su aprobacion final a la primera legisla-
cion federal en contra del correo electrénico no solicitado,
autorizando la creacion de un registro llamado Do Not Spam
e imponiendo sanciones fuertes al correo electronico frau-
dulento.

Aln asi, la mayoria de los expertos en Internet coinci-
den. H correo electronico no deseado probablemente nunca
serd erradicado por completo. Es probable que un enfoque
general que coordine respuestas legales y de tecnologia
avanzada proporcione la mejor defensa en contra del flujo
incansable de correo electrénico basura.

sistema de carpetas, puede establecer categorias para sus mensajes, haciendo que

sea mas facil encontrarlos posteriormente.

» Eliminarlo. Al eliminar mensajes antiguos o innecesarios, evitara que su carpeta

Bandeja de Entrada y otras carpetas se saturen.

EN'LINEA

Visite http://www.mhtiB.com/

Utilice los servidos cie correo electronico basados en la Web

No necesita tener un programa de correo electrénico separado para enviar y recibir
mensajes. Puede manejar de forma sencilla el correo electrénico utilizando alguno de
los muchos servicios de correo electronico basados en la Web. Estos servicios ofrecen
varias ventajas en comparacion con los programas de correo electrénico estandar:

» Costo. Los servicios de correo electrénico basados en la Web, por ejemplo,
Hotmail y Mail.com, ofrecen cuentas de correo electrénico gratuitas, aunque el
espacio de almacenamiento puede ser limitado.

» Facilidad de uso. Los servicios de correo electrénico basados en la Web ofrecen
las mismas herramientas que los programas de correo electrénico estandar, todas
ellas dentro de los confines familiares de su navegador, de manera que son faciles
de utilizar (véase la figura 2B.5).

» Accesibilidad. Puede acceder a una cuenta de correo electrénico basada en la
Web desde cualquier computadora que tenga acceso a la Web. No es necesario
que inicie una sesion con la cuenta que tiene con su ISP, lo cual podria ser impo-
sible si esta viajando.

Méas caracteristicas de internet

Debido a que Internet es una red gigantesca, puede soportar distintos tipos de servi-
cios ademas de la Web y el correo electrénico. De hecho, algunos servicios de Internet

peternorton para obtener mayor
informecion sobre servicios de
correo electrénico basados en
laWeb.

EN LINEA

Visito http://vjvnv.mlihe.com/
peternorton para obtener mayor
informacién sobre las noticias en
Internet
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€rara  han estado disponibles por décadas y aln se utilizan amplia-

mente.

Noticias

Ademas de los mensajes distribuidos con listas de correo por
medio del correo electrénico, Internet también proporcio-
na soporte para una forma publica de tablonesde boleti-
nes llamado noticias. Existen cientos de miles de grupo
noticias activos en Internet, cada uno de ellos dedicado a
discusiones sobre un tema en particular. Muchos de los gru-
pos de noticias mas ampliamente distribuidos forman parte
de un sistema llamado Usenet, pero otros estan dirigidos a
una region en particular o a usuarios conectados n una red
o institucion especifica, por ejemplo, una universidad o una
corporacién grande.
Para participar en un grupo de noticias, los usuarios
publican articulos (mensajes cortos) sobre el tema central del grupo de noticias. A
medida que los usuarios leen y responden a los articulos de otras personas,van crean-
do un hilo dearticulos vinculados. Al leer los articulos del hilo, pude verel mensaje
que inici6 la discusion y todos los mensajes que se han publicado en respuesta a él.
La manera méas com(n de participar en los grupos de noticias es utilizando un
programa lector de noticias. Entre los lectores de noticias populares se incluyen News
Rover, Xnews y NevvsPro, ademdas existen muchos otros. Algunos programas de
correo electrénico gratuitos, por ejemplo, Microsoft Outlook Express y el Messenger
de Netscape, también tienen lectores de noticias integrados. Un programa lector de
noticias obtiene articulos desde un servidor de noticias, una computadora host que
intercambia articulos con otros servidores a través de Internet. Debido a que estos
servidores utilizan el protocolo de transferencia de noticias de red (NNTP), por sus
siglas en inglés, algunas veces se conocen como servidores NN TI'. Para participar en
los grupos de noticias puede ejecutar un programa lector de noticias para iniciar una
sesién en un servidor. La mayoria de los ISP proporcio-
na el acceso a un servidor de noticias como parte de una
cuenta de Internet. También puede utilizar un navegador
Web para participar en grupos de noticias, visitando un

FIGURA 2B.5
Creacion de un mensaje en Hotmeail, un

servicio de correo electronico basado en
laWeb muy popular.

Dominios Usenet comunes

Dominio  Descripcion sitio Web como, por ejemplo, el de Google (http://groups.

comp Temas relacionados con computadoras google.com) o Newsfeeds.com (http:/newsfeeds.com), los
SCi Ciencia y tecnologia (excepto cuales publican contenido de grupos de noticias.

computadoras) Para ver articulos que se han publicado sobre un tema

soc Problemas sociales y politica especifico, se puede suscribir al grupo delnotlmas que abor-

de ese tema. Los grupos de noticias estan organizados en

news Temas relacionados con Usenet categorias principales, llamadas dominios los cuales a su

rec Pasatiempos, artes y actividades vez se dividen en categorias de temas individuales dentro

recreativas de cada dominio. Existen varios dominios principales den-

mise Temas que no entran dentro de alguno de tro de la estructura Usenet y una cantidad mucho mayor

de dominios alternativos. La tabla 2B.1 lista los principa-
les dominios Usenet.

El nombre de un grupo de noticias comienza con el
dominio seguido por una o méas palabras que describen
el tema del grupo, por ejemplo, alt.food. Algunos temas
incluyen grupos de noticias distintos para subtemas rela-
cionados, por ejemplo, alt.food.chocolate. Los nombres de

los otros dominios
Entre Ids temas alternativos mas importantes se incluyen
los siguientes
q ait Grupos de noticias alternativos

bionet Ciencias biolégicas

i hz Temas de negocios, incluyendo publicidad los grupos de noticias pueden ser bastante largos. Como
clari Noticias de la prensa asociada y Reuters, 1 se muestra en la figura 2B.6, la suscripcién a un grupo de
proporcionadas a través de un servicio noticias es un proceso de tres pasos. La figura 2B.7 muestra

llamado Clarinet un conjunto de articulos y respuestas que forman un hilo.

K12 Grupos de noticias para escuelas primarias Para suscribirse, debe descargar una lista de grupos de

82

y secundarias
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noticias disponibles del servidor, seleccionar los grupos
que le interesan y seleccionar articulos. En la mayoria de
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los lectores de noticias, pueden optar por responder a un articulo publicado, anunciar
otro articulo en el grupo de noticias o enviando un mensaje de correo electrénico
privado a la persona que escribi6 el articulo original.

Los grupos de noticias representan una manera relativamente rapida de distribuir
informacion a lectores que estan potencialmente interesados en ella y permiten que las
personas discutan temas de intereses comunes. También pueden ser un canal eficiente
para encontrar respuestas a preguntas. Muchas preguntas se formulan una y otra vez,
de manera que siempre es una buena idea leer los articulos que otras personas han
publicado antes de formular preguntas propias. Los miembros de muchos grupos de
noticias publican, cada mes o cada dos meses; listas de preguntas frecuentes (FAQ),
por sus siglas en inglés, y sus respuestas.

AP

El protocolo de transferencia de archivos (FTP), por sus siglas en inglés, es la herra-
mienta de Internet que se utiliza para copiar archivos de una computadora a otra.

Paso 2: Seleccione un grupo que le Interese.
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FIGURA 2B.6

Suscripcioén a un grupo de noticias.

FIGURA 2B.7

Un conjunto de articulos y respuestas
que crean un hilo, o discusién continua,
en un grupo de noticias

EN LINEA

Visite http://www.nihlie.com/
peternorton para obtener mayor
informacién sobre FTP.
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Un sitio FTP es un conjunto de archivos, incluyendo archivos

H il aSSt{/ipnucvm M eistoni "3 de datos o programas, que se alojan en un servidor FTP. Los sitios
NG VI FTP, los cuales a menudo se conocen como archivos, pueden con-
. 10i.iiun 21380110 © tener miles de programas y archivos individuales. Los archivos
e - '*SU“?Z Soaionio Si[ FTP puablicos permiten que cualquier persona haga copias de los
20 He KM Hpe o Saetans i archivos utilizando un software de cliente FTP especial (véase la
[Imgpr;'rpcm ! gggidllgcz:l; in_nrzir 2506010 9] figura 2B.8). Debido a que estos archivos publicos solicitan a los
gf;wm ’ g;arnm,';z»«* o visitantes que utilicen la palabra “anonymous” como nombre de
ST e & cuenta, se conocen como archivos FTP anénimos.

. b No siempre es necesario utilizar un cliente FTP para descar-
gar archivos desde un sitio FTP. De hecho, si visita un sitio Web
como el de Microsoft (http://www.microsoft.com)o Macromedia
(http://www.macromedia.com), podrd descargar programas y

FIGURA 2B.8 archivos de datos directamente en su computadora a través de su

Aqui esta un programa de cliente

FTP popular llamadoWS_FTP LE, €
cual se utiliza para transferir archivos
desde un sitio FTP (¢l sitio remoto) a
la computadora del usuario (el sistema
local).

visite Mtp:Amwvmhhe.conmy
peterme para obtener mayor
informacion sobre las charlas en

navegador Web. Este tipo de transferencia de archivos normalmente es una operacion
FTP y estd disponible a través de muchos sitios Web distintos.

Los sitios FTP proporcionan acceso a muchos tipos diferentes de archivos. Puede
encontrar informacion de todos los tipos alojada en estos sistemas, desde mapas del
clima hasta articulos de revistas. Las compaifiias de hardware y software de compu-
tadoras frecuentemente cuentan con sus propios sitios FTP, desde los cuales puede
copiar actualizaciones de programas, soluciones para errores y otros tipos de soft-
ware.

Aunque FTP es facil de usar, puede ser dificil encontrar el archivo que desea descar-
gar. Una forma de encontrar archivos es utilizando Archie, el indice con capacidades
de blsqueda de archivos FTP mantenido por la Universidad McGill en Montreal.
(Archie es un sobrenombre para describir la palabra archivos). El principal servidor
Archie de McGill reine copias de los directorios de més de 1 000 archivos FTP publi-
cos todos los meses y distribuye copias de esos directorios a docenas de servidores
adicionales alrededor del mundo. Cuando un servidor recibe una solicitud de la bas-
queda de una palabra clave, responde con una lista de archivos que coinciden con el
criterio de busqueda y la ubicacién de cada archivo. Muchos programas de cliente
FTP proporcionan herramientas de bisqueda en Archie y algunos sitios Web le permi-
ten realizar bisquedas Archie a través de su navegador Web (véase la figura 2B.9).

Charla interactiva en internet (IRC) y charlas basadas
en la Web

El chat interactivo en Internet (IRC), por sus siglas en inglés, o simplemente chat, es
una manera popular en la cual los usuarios de Internet se pueden comunicar en tiem-
po real con otros usuarios. La comunicacion en tiempo real significa comunicarse con
otros usuarios en el presente inmediato. A diferencia del correo electrénico, el chat no
necesita esperar un periodo entre el momento en que envié un mensaje y el momen-

internet.
H. 1% mm fmém Tak M* it
vt - ° o M B Y T Fem Udt e M oum
7

M J Archie Search
Tta it>Petrabtad TtrasacfAnte Tis >WWW gtrwarfc? Aryer. Itag bec* Qtt c* Atwejmwo F 1?2 txa o
0xiT«emncmbtio«idaobsl4rtffw W V/ Ati»* Srrrrn
g TaxdaxX Kgyert Cerca, tr ¢n nfrmarit
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FIGURA 2B.9 ! L
Satthfcr.bp*** JiRmt|

Los sitios Web como éste le permiten
Tfcin«n

utilizar Archie para buscar archivos en
Tharu-Juta htufiti rifyH*rtef "ByDce

Internet. Aqui, e! usuario busca archivos
que se relacionen con la palabra clave
hipertext.
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propios mensajes (véase la figura 2B.10).
Las salas de chat también son una adicion popular a
los sitios Web. Los usuarios pueden participar en sesiones
de chat directamente desde una ventana de navegador rrir
Web sin tener que instalar o ejecutar software especial FIGURA 2B .11

para charlas en Internet (véase la figura 2B.11).

Mensajeria instantanea

.La popularidad de las salas de charlas en Internet publicas han creado una enorme
demanda de charlas en Internet que se puedan realizar de manera privada, de forma
que una cantidad limitada de personas invitadas puedan intercambiar mensajes en
tiempo real en sus pantallas sin ser vistos o interrumpidos por cualquier otra persona
que esté en linea.

Esta demanda condujo al desarrollo de la mensajeria instantanea (IM), por sus
siglas en inglés, un tipo de software de chat que restringe la participacién a usua-
rios especificos. Existen varios servicios IM populares como, por ejemplo, Windows
Messenger, AOL Instant Messenger y otros (véase la figura 2B.12).

Mediante el uso de alguno de estos programas, puede crear una lista de amigos,
la cual es una lista de usuarios con los cuales usted desearia charlar. Siempre que su
programa IM se esté ejecutando y usted esté en linea, el software le permitira saber
en qué momento sus “amigos” también estan en linea, de forma que pueda charlar
con ellos. ;

Servicios en Linea

Un servicio en linea es una compafifa que ofrece acceso, generalmente basado en
una suscripcion, a correo electrénico, grupos de discusion, bases de datos sobre
distintos temas (por ejemplo, informacion sobre el clima, cotizaciones en la bolsa,

Muchos sitios Web, incluyendo Yahoo!,
MSNy oiros, proporcionan salas de
charla a los visitantes. En estos sitios
puede charlar sin lener que navegar
en los canales o utilizar un software de
charla en Internet especial.

"EN LINEA

Visite http://mvw.mhhe.com/
peternorton para obtener mayor
informacién sobre la mnnsajeiia
instanlanea.
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Disefiadores de sistemas de documentacion

Hace cinco afios, la mayor parte de'los documentos de ayu-
da que hacia Mark Jensen eran producidos y distribuidos
a los clientes en forma de manuales impresos en papel.
Jensen es un escritor técnico que trabaja en una division
de Vista Development de Epicor Software en Minneapolis,
segun él, el proceso ha cambiado de manera dramética des-
de entonces y actualmente la mayoria de los documentos
se publican en linea. Esta tendenda ha llevado a Jensen
ha aprender nuevas aplicaciones, por ejemplo, HTMLy XM,
las cuales le ayudan a disefiar y actualizar los sistemas de
ayuda en linea.

Siendo un desarrollador de software de soluciones empre-
sariales para fabricas pequefias, Vista Development emplea
profesionales con conocimientos técnicos, como Jensen,
para producir materiales que los clientes de la compafia
utilizan para obtener ayuda en sus aplicaciones. Jensen es
un licenciado en Letras Inglesas y obtuvo su titulo de licen-
ciatura en la Universidad Concordia College ademas de una
maestria en Bellas Artes de la Universidad de Nevada en Las
Vegas.

Cuando no estd esforzandose para terminar un proyec-
to grande, Jensen trabaja 40 horas a la semana y satura
su agenda con tareas que necesitan atencion “inmediata”
(documentando los cambios que los usuarios pueden espe-

FIGURA 2B.12

Microsoft Messenger, un programa de

Ha AdamTah Heb

mensajerfa mstantnnea popular.
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y ayuda en linea

rar de una nueva version del software de Epicor, por ejem-
plo); tareas que son “cotidianas" (actualizando y agregando
nuevas caracteristicas al sistema de ayuda en linea de la
compafiia); y creando y distribuyendo un boletin técnico
mensual para los clientes.

Jensen afirma que le agrada la diversidad que su traba-
jo le proporciona, en especial cuando se trata de aprender
cosas nuevas y ayudar a los clientes a aprovechar de una
forma adecuada la inversion que aplican en tecnologia. "Es
muy gratificante saber que los clientes en realidad necesi-
tan ayuda y que yo se las puedo ofrecer —afirma Jensen—.
Existe una sensacion de bienestar cuando se crea algo que
puede ser Gtil para las deméas personas.”

Afirmando que las oportunidades de trabajo para los
disefiadores de documentacion y ayuda en linea son “esta-
bles", Jensen también declara que tanto Internet como la
tecnologia han creado una demanda estable de individuos
con intereses técnicos que sean capaces de crear sistemas
de ayuda y afiadirles contenido que los usuarios puedan uti-
lizar como asistencia para maximizar sus infraestructuras
tecnoldgicas.

La documentacién en linea no estd limitada al mundo
de las tecnologias de informacién. Ya sea que se trate de
un tostador o el Ultimo sistema operativo para PC o si la

articulos de peridédicos y asi en adelante), ademas de
otros servicios que van desde la banca e inversion elec-
tronica hasta los juegos en linea. Los servicios en linea
también ofrecen acceso a Internet, por lo tanto, funcio-
nan como un 1SP para sus suscriptores. Los servicios
en linea mas populares son America Online (véase la
figura 2B.13), CompuServe y Prodigy.

Ademas del acceso a Internet, los servicios en linea
ofrecen caracteristicas que un 1SP normal no incluye.
Por ejemplo, America Online se ha vuelto famoso por
sus foros de discusion dirigidos a usuarios con intere-
ses técnicos. Estas actividades no se llevan a cabo en
Internet, en donde todo mundo tiene acceso. Sino que
estos servicios son proporcionados sélo para los sus-
criptores de los servicios en linea. Los grupos de discu-

sién que ofrecen los servicios en linea a menudo son monitoreados por un operador
de sistema, o sysop, quien asegura que los participantes sigan las reglas. Normalmente
los usuarios pagan mensualidades por una suscripcion que les permite utilizar el ser-
vicio una cantidad limitada de horas al mes; es probable que deban pagar por las

..|LEINILLI - e tie
tiempo ilimitado.
Visite http://vmw.mhlie.com/
pcternorton para obtener mayor
informacién sobre los servicios

punto a punto en Interne.

Capitulo 2

horas de tiempo adicional, cuando es necesario. También existen suscripciones de

Servicios pumo a punto

Los servicios pumo a punto (P2P) son redes distribuidas (computadoras personales,
las cuales pueden estar a millas de distancia una de la otra, que estdn conectadas
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documentacion se produce en un folleto o un disco com-
pacto, toda la documentacién sobre productos tiene algo en
comun: alguien tiene que investigar, escribir, editar, disefiar
y publicar esa documentacion. Estas tareas normalmente
son asignadas a profesionales que cuentan con habilidades
especiales y quienes utilizan una variedad de herramientas
en su trabajo.

Los escritores técnicos como Jensen, representan la
espina dorsal de un equipo de documentacion, el cual esta
conformado por ilustradores técnicos (quienes crean los

por una red) que no requieren de un servidor central,
por ejemplo, un servidor Web, para administrar los
archivos. En lugar de esto, se crea sofnvare especia-
lizado que permite que la computadora de un indivi-
duo se comunique directamente con la computadora
de otro individuo e incluso tenga acceso a los archivos
o informacién de esa computadora. La mensajeria ins-
tantanea, sobre la cual aprendié anteriormente en este
capitulo, es un ejemplo de servicio P2P.

Los servicios para compartir archivos son otro tipo
de servicio P2P, de los cuales probablemente conozca
algo. Los servicios como, por ejemplo, gnutella, Kazaa
y otros, permiten que los usuarios busquen archivos
en las computadoras de otras personas a través de
Internet. Estos sistemas para compartir archivos son
utilizados principalmente por personas que comparten
o intercambian musica en linea.

Los servicios punto a punto son populares debi-

do a que permiten que las personas compartan archivos de rodo tipo utilizando
conexiones punto a punto que son habilitadas por el software punto a punto. Las
corporaciones han adoptado la tecnologia P2P como un medio rapido de transpor-
tar informacién sin tener que contar con toda la informacién almacenada en una

ubicacién centralizada.

componentes gréficos), y técnicos en diagra-
macién de paginas (quienes toman el texto y
las ilustraciones y utilizan software de autoedi-
cion para preparar documentos de calidad pro-
fesional). Los disefiadores de sistemas de ayuda
en linea utilizan herramientas de software para
compilar cientos o miles de documentos indi-
viduales (todos ellos relacionados con temas
especificos) y los vinculan en sistemas de ayu-
da en linea que son faciles de usar.

Muchos productos incluyen documentacion
impresa que ayuda a los usuarios a perfecrio-
nar su conocimiento sobre sus caracteristicas
y soluciones a problemas, sin embargo, en la

actualidad casi todos los productos de software proporcio-
nan ayuda en linea, frecuentemente en lugar de la documen-
tacion impresa. Esta ayuda es simplemente documentacion
en un formato electrénico, de manera que debe ser investi-
gada y escrita de la misma forma que en la documentacion
impresa. Bl Bur6 de Estadisticas Laborales reporta un pro-
medio de ganancias anuales para los escritores técnicos de
$47 790 dolares estadounidenses en el afio 2000, en donde
50 por ciento percibe entre 537 280 y 560 000 ddlares esta-
dounidenses.
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FIGURA 2B.13

Los usuarios de los servicios en linea

de correo electronico en Internet Esta
pantalla muestra el buzén de correo de
un usuario de AOL.
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Resumen

88

Revision

A pesar de que no es un medio de comunicaciones en tiempo real, el correo electronico
se utiliza con mayor frecuencia que la Web.

Para enviar y recibir mensajes de correo electrénico, necesita contar con una cuenta de
correo electrénico con un 15P o algin otro recurso (por ejemplo, su escuela o empresa)
y un programa de correo electrénico. Por otro lado, también puede intercambiar correo
electrénico utilizando un servido de correo electrénico basado en la Web.

Una direccion de correo electrénico es un identificador Unico que permite que alguien
envie y reciba mensajes de correo electrénico. Incluye un nombre de usuario, el simbo-
lo @y el nombre de la computadora host, por ejemplo, jduran@aol.com.

Un sistema listserv permite que muchas personas intercambien mensajes entre ellas, de
manera gue todas las personas del grupo puedan ver los mensajes y responder a ellos.
Las noticias en Internet consisten en miles de grupos de noticias, cada uno de ellos
dedicado a algun tema especifico. Los usuarios pueden publicar mensajes y respuestas
en el grupo, creando discusiones.

El protocolo de transferencia de archivos (FTP) es la herramienta de Internet que se
utiliza para copiar archivos desde una computadora a otra.

La charla interactiva en Internet (IRC) permite a los usuarios comunicarse en tiempo
real, dentro de grupos especiales llamados canales. Los salones de chat basados en la
Web representan una alternativa para el IRC més tradicional.

La mensajeria instantanea (IM) es parecida al chat, pero es privada. Los usuarios
pueden crear sus propios salones de chat, en donde pueden participar los invitados
(llamados amigos).

Los servicios en linea proporcionan acceso a Internet ademés de otras caracteristicas,
las cuales sélo estan disponibles para los suscriptores.

Los servicios punto a punto (P2P) permiten que los usuarios accedan a las computado-
ras de otras personas a través de Internet. Los servicios P2P forman la base de los
sistemas populares para compartir archivos como el de Kazaa, por ejemplo.

Términos importantes

archivo FTP anénimo, 84

articulo, 82

canal, 85

chat, 84

chat interactivo en Internet (IRC),
cliente de correo electrénico, 77
correo electrénico, 77

direcciéon de correo electrénico, 77
grupo de noticias, 82

hilo, 82

lector de noticias, 82

lista de amigos, 85
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listserv, 78 servidor FTP, 84
mensajerfa instantanea (IM), 85 servidor de correo, 78
nombre de usuario, 77 servidor de noticias, 82
noticias, 82 servicio en linea, 85
84 operador de sistema (sysop), 86 servidor NNTP, 82
preguntas frecuentes (FAQ), 83 servidor POP, 78
programa de correo electrénico, 77 servido punto a punto (P2P), 86

protocolo de oficina postal (POP), 78 sitio FTP, 84
protocolo de transferencia de archivos  suscribir, 82

(FTP), 83 software de cliente FTP, 84
protocolo de transferencia de noticias

de red (NNTP), 82
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Revision

prueba de iéirm jirnos impatriarafies :i

Complete cada oracién escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio en blanco.
1.
2.

10.

El se utiliza con mas frecuencia que la World Wide Web.
Outlook Express es un ejemplo de un

Una direccion de correo electrénico normalmente incluye un seguido del simbolo @ y el nombre
del dominio del ISP.

Los servidores de correo normalmente utilizan el protocolo

El sistema es parecido a un tabloide de boletines publico que estd basado en el correo electroni-
co.
. alt.food.chocolate podria ser un ejemplo de una de Internet.

En un grupo de noticias, una cadena de mensajes relacionados y sus respuestas se conoce como un

. Si desea obtener alglin archivo especifico a través de Internet, puede utilizar el protocolo

Los usuarios de IRC establecen discusiones en areas especiales llamadas

CompuServe es un ejemplo de un

Presentacion de Internet
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OpcDOrs multiple ::

Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracion:

1.

10.

El correo electrénico es un sistema para intercambiar mensajes a través de un(a).
a. cliente b. programa c. red d. red troncal

Una desventaja del correo electrénico es que no opera en
a. tiempo real b. lineas de tiempo c. tiempos fuera d. zonas de tiempo

El simbolo @ normalmente se conoce como el simbolo

a. de aproximacion b. arroba c. de direccion d. de relacion

Cuando envia un mensaje de correo electrénico, éste se almacena en un(a) hasta que el destina-
tario pueda recuperarlo.

a. protocolo b. red troncal c. buzoén de correo d. servidor

Un sistema le permite participar en grupos de discusion mediante el uso de software de correo
electrénico normal.

a. groupserv b. mailserv c. softserv d. listserv

Cuando recibe un mensaje de correo electrénico, puede. a alguna otra persona.

a. servirlo b. reenviarlo c. almacenarlo d. copiarlo

Muchos de los grupos de noticias ampliamente distribuidos de Internet son parte de un sistema llamado

a. NNTPnet b. Newsnet c. Usenet d. Topicnet

Para ver los articulos de grupos de noticias de temas especificos que han sido publicados, puede
un grupo de noticias que se dedica a ese tema.

a. suscribirse a b. transferirse a C. unirse a d. publicarse en
Los sitios FTP a menudo se conocen como
a. canales b. archivos C. grupos d. dominios
es un tipo de software de chat que restringe la participacién a usuarios especificos.
a. IRC b. Usenet c. lector de noticias d. Mensajeria instantanea

Capitulo 2



Preguntas die revision ;

Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas.

1. ¢Para qué se utiliza el correo electrénico con mayor frecuencia?

2. Elcorreo electrénico no es un sistema de comunicaciones en tiempo real. ¢Qué significaesto?
3. ¢Cuél es el prop6sito de un nombre de usuario en una direccién de correo electrénico?

4. ¢Qué es un servidor POP?

5. En Outlook Express ¢Qué ocurre cuando hace clic en el botén Crear correo?

6. Liste cuatro cosas que puede hacer con un mensaje de correo electronico, una vez que loharecibido.
7. ¢De qué manera estan organizados los grupos de noticias en Internet?

0. ¢Qué es un archivo FTP publico?

9. ¢Qué es Archie?

10. ¢Qué es una "lista de amigos"?

Laboratorios de 5a Seccion s

Complete el siguiente ejercicio segun las indicaciones de su instructor.

1. Identifique su programa de correo electronico. Si ain no lo ha hecho, revise su computadora para ver qué programas
de correo electronico se han instalado. Haga clic en el mend Inicio, luego en Todos los programas. Cuando aparezca
el submend Programas, busque los nombres de programas que podrian ser de clientes de correo electrénico. Con el
permiso de su instructor, inicie cada uno de los programas para comprobar si ha acertado.

2. Envie un mensaje. Una vez que haya ubicado e iniciado su programa de correo electrénico, envie un mensaje a un
compafiero de clase. Primero, intercambie direcciones de correo electrénico con un compafiero de clase. Luego, utilice
su software de correo electronico para redactary enviar un mensaje corto. (Si necesita asistencia, siga las instruccio-
nes que se incluyeron anteriormente en esta leccién o pida ayuda a su instructor.) Después espere a que su compa-
fiero de clase responda a su mensaje. ¢Cuanto tiempo se requirié para realizar el proceso? Cuando termine, cierre el
programa de correo electrénico.
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Laboratorios del capitulo

Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salén de clases,
laboratorio u hogar.

1. Aprenda mas sobre Internet. Uno de los mejores lugares en los que se puede apren-
der sobre Internet es en Internet. Docenas de sitios Web autorizados proporcionan
informacién sobre la historia de Internet y aspectos técnicos, ademas de cursos
para utilizar la Web, software de Internet y mas cosas. Para encontrar mas infor-
macion sobre Internet visite estos sitios Web:

» Webmonkey Guides, http://vvwvv.hotvvired.lycos.com/webmonkey/guides
» Newbie, http://www.newbie.org
» Internet 101. http://www.internctl01.org

2. Perfeccione el uso de su navegador. Siguiendo las instrucciones que se dieron ante-
riormente en este capitulo, inicie su navegador Web y abra su ventana de ayuda.
Busque ayuda sobre cada uno de los temas siguientes y después lea la informacion
encontrada. Es posible que su instructor le pida que demuestre una o mas de estas
tareas después de que haya aprendido sobre ellas:

» Cambiar la pagina de inicio de su navegador.

» Imprimir una péagina Web.

» Guardar informacién sobre una pagina Web.

»  Personalizar la barra de herramientas de sunavegador.
» Activar y desactivar las imagenes de unapagina Web.

3. Establezca una cuenta de correo electrénico gratuita. Incluso sino tiene una cuen-
ta con un ISP, si puede utilizar una computadora con acceso al World Wide Web,
podra enviar y recibir mensajes de correo electrénico. Visite los siguientes sitios
para aprender mas sobre las cuentas de correo electrénico gratuitas. Escoja un
proveedor y después siga las instrucciones de ese sitio para establecer una cuenta.
Recuerde escribir en papel su nombre y contrasefia y mas tarde intercambie un
mensaje de correo electrénico con algin compafiero de clase.

» Hotmalil, http://www.hotmail.com
» Mail.com. http://www.mail.com

» E-Mail.com. http://www.email.com
» Yahoo! http://mail.yahoo.com


http://vvwvv.hotvvired.lycos.com/webmonkey/guides
http://www.newbie.org
http://www.internctl01.org
http://www.hotmail.com
http://www.mail.com
http://www.email.com
http://mail.yahoo.com

Preguntas para discusion

De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas cn

clase 0 por grupos.

1. A pesar de la promesa de que Internet serd algun dia tan universal como el radio
y la television, ;qué piensa sobre la creciente “comercializaciéon” de Internet?
¢(Piensa que la motivacién para utilizar Internet como un medio de ingresos tendra
un impacto negativo o positivo en su funcion como fuente de informacion?

2. (Cuél es su opinién sobre el valor de Internet para los individuos? ;Qué tan
importante piensa que es Internet en la vida de las personas normales? Por ejem-
plo, ¢podria vivir sin el acceso a Internet y disfrutar de la misma calidad de vida

de la que disfruta ahora?

Investigacion y reporte

Utilizando su propia seleccién de recursos (como, Internet, libros, revistas y articulos
de periddico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes

temas:

» El crecimiento de Internet.

» Una investigacion sobre el costo de los ISP en su area.

» Los peligros de utilizar las salas de chat y la mensajeria instantanea.

Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entreglelo a su instructor.

A pesar de todas las comodidades que ofrece. Internet
esta repleto de inconveniencias. Con esta reflexion en
mente, discuta los siguientes aspectos en clase:

1. Las personas pueden hacer muchas cosas en linea.
Los disefiadores de la Web, los vendedores por
Internet, los ISP ademés de otras compafriias nos
alientan a utilizar Internet el mayor tiempo posible
para cualquier cosa. Pero, ¢el uso de Internet puede
ser algo malo? ¢;En qué punto nos convertimos
en demasiado dependientes de Internet? ¢En qué
momento el uso de Internet interfiere con nuestras
rutinas normales, en lugar de ayudarnos a mejorar-
las?

2.

Imagine que una compafiia grande, por ejemplo,
un banco, descubre que varios de sus empleados
estan utilizando la red de su compafiia para ver
pornografia en la Web., Ademas, los trabajadores
estan utilizando el sistema de correo electrénico
de la compariia para intercambiar imagenes entre
ellos y con personas que no pertenecen a la compa-
fila. Desde su punto de vista ;qué deberia hacer la
compariia sobre este tipo de conducta? ¢El despido
de los empleados es un castigo demasiado severo?
Fundamente su posicion.
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Notas importantes sobre computado

Si ha pospuesto la creacion de una pagina Web debido a
que pensd que se trataba de un proceso largo y dificil, pien-
se una vez mas. H disefio Web p\jede ser muy sencillo, en
especial cuando simplemente desea crear una péagina \Web
personal sencilla o un sitio Web bésico que no tenga propé-
sitos comerciales. Crear y publicar contenido en la Web es un
proceso muy sencillo y en la actualidad ya no tiene por qué
ser mas dificil que crear cualquier otro tipo de documento
digital. Simplemente necesita entender el proceso.

My Favorite Web Sites!

V HB RESUME
M feizLiic
idfL2L&l
1LAIT.h tmr,
ftH 'tanpn
ol? w (Lrpx KN
T U bwni| <HeCsse(Qm»H ) tT6
EZEE2EISE
na*
Lai&»>

I;! Con las herramientas adecuadas puede crear paginas \Web simples
(por ejemplo, una lista de sus vinculos favoritas o un curriculo bésico) en un
instante

Seleccione sus herramientas de disefio

Cuando se prepara para crear un sitio Web, su primer reto es
decidir qué herramientas utilizara. Afortunadamente, existen
muchos programas de disefio Web que le permitiran crear un
sitio Web sin que tenga que aprender HTML perfectamente o
conocer un lenguaje de secuencias de comandos para la Web.
Esto significa que puede disefiar y diagramar sus paginas de
la misma manera que si estuviera utilizando un programa de
procesamiento de texto; el software se hace cargo de toda
la codificacion y especificaciones de formato "tras bambali-
nas”, de manera que usted no tiene que preocuparse de esta
tarea. Si estd entusiasmado con la idea de crear contenido
para la Web pero prefiere evitar una curva de aprendizaje
demasiado inclinada, estos programas le ofrecen la ruta més
facil a seguir.

Dentro de estos términos, esta secrién le muestra como
crear una pagina Web utilizando Frontpage de Microsoft,
un programa de disefio Web popular. Debido a que el uso
de FrontPage es intuitivo y sencillo, representa una bue-
na opcion para un disefiador Web que aborda la tarea por
primera vez. Ademas, incluye plantillas que simplifican el
proceso de creacion de paginas. Si cuenta con Microsoft
Office, entonces posiblemente ya tenga una copia instalada
de FrontPage en su PC. Si no es asi, puede obtener una copia
de evaluacién visitando el sitio Web de Microsoft en la direc-
cion http://www.microsoft.com/frontpage.
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Visite el sitio http:/Awwv.microsoit.com/frontpage/ para obtener mar.
informacién sobre FrontPage o para descargar una copia de prueba.

Desde luego, existen muchos otros programas de disefio
Web que son populares y féciles de usar. Los programas mas
populares para los disefiadores novatos funcionan de mane-
ra muy parecida a FrontPage, haciendo el “trabajo pesado”
de la codificacion HTML de manera automética. Con estos
programas puede trabajar en una interfase gréfica, la cual
le permite crear texto, importar imagenes, y dar formato a
paginas haciendo clic en iconos y menis. Todos estos pro-
gramas, al igual que FrontPage, le permiten ver y editar el
codigo manualmente, si asi lo desea, ademas algunos le ofre-
cen asistentes detallados que le ensefian temas como los
fundamentos de HTMLy el disefio de paginas Web.

Algunos otros programas populares de disefio Web son:

» NetObjects Fusion, de Website Pros, Inc. Para mayor
informacion visite http://www.netobjects.com.

» Dreamweaver MX, de Macromedia, Inc. Para mayor infor-
macion visite http://www.macromedia.com.

» GoLive CS, de Adobe Systems, Inc. Para mayor informa-
cion visite http://www.adobe.com.

Si desea integrar imagenes en su pagina Web, necesitara un

programa de edicion de imégenes. Puede utilizar una herra-

mienta profesional como Adobe Photoshop, o puede selec-

cionar alguna herramienta entre la variedad de herramientas

poco costosas que existen, las cuales cuentan con muchas

caracteristicas. Las siguientes son cuatro herramientas de

bajo costo preferidas por los usuarios:

» Paint Shop Pro, de Jase, Inc. Para mayor informacion
visite http://www.jasc.com.

» Fireworks MX de Macromedia, Inc. Para mayor informa-
cion visite http://www.macromedia.com.

» LView Pro, de MMedia Research Corp. Para mayor infor-
macion visite http://www.lview.com.

» The GIMP, de The Free Software Foundation. Para mayor
informacion visite http://www.gimp.org.


http://www.microsoft.com/frontpage
http://www.netobjects.com
http://www.macromedia.com
http://www.adobe.com
http://www.jasc.com
http://www.macromedia.com
http://www.lview.com
http://www.gimp.org
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Les productos para imagenes como Paint Shc-ti Pro ofrecen
herramientas de edicion de imagenes profesionales que son lo
suficientemente simples para que los principiantes las aprendan
rapidamente.

Pianee su pagina o sitio

Antes de disefiar cualquier cosa, necesita determinar sobre
qué serd su pagina Web (o sitio, en caso de que desee publi-
car varias paginas). Por ejemplo, es posible que deseé
publicar informacién acerca de usted o de su familia. 0 pro-
bablemente quiera crear una pagina o sitio pequefio para una
organizacién, por ejemplo, una sinagoga, club, asociacion
de vecinos o centro comunitario.

Es importante que conozca cada tema principal de la
pagina antes de comenzar. H tema le ayudara a decidir qué
tipo de informacion debe preparar y también le ayudara a
mantener el contenido ligado a su obje-
tivo.- De otra forma, los visitantes perde-
ran rdpidamente elinterés y abandonaran
su sitio. Debe atraer a sus visitantes de
forma répida y hacerles saber que deben
permanecer en su sitio leyendo el conte-
nido publicado y visitando las demés
paginas del sitio.

pagina PRINCIPAI

(Pagina i)

Organice el texto H siguiente
paso en la planeacion es clasificar la
informacion de su sitio en categorias
que tengan sentido. Sin importar si esta
disefiando una sola pégina o un sitio
con muchas péginas, debe organizar sus
pensamientos de forma ordenada para
ayudar a los visitantes del sitio a enten-
der lo que intenta hacer. Busque una
hoja de papel y comience a organizar
sus ideas.

» Oree su propia pagina Web

Algunos temas comunes para una pagina o sitio personal son
los siguientes:

» Informacién acerca de usted (o su organizacion)
» Album fotografico

»  Amigos y familia

» Poemas e historias

» Vinculos favoritos

»  Curriculos

Tenga cuidado aqui, debido a que muchas péginas sufren del
sindrome de "demasiada informacion". La saturaciéon de
material puede hacer que los visitantes deseen salir del sitio.
La mejor forma de evitar este problema es revisar cuidadosa-
mente la manera en que organiz6 la informacion que desea
tener en su pagina. Haga que el contenido escrito sea corto
y se mantenga apegado al tema. Si cuenta con mucho conte-
nido escrito de informacién acerca de su organizacion, por
ejemplo, divida la informacion utilizando encabezados y lis-
tas. Esto hace que la informacion sea més facil de leery mas
interesante.

Planee una apariencia grafica Desde luego, juna
pagina Web puede tener muchas cosas mas que simplemente
palabras! Es posible que prefiera crear sus propias imagenes
0 encontrar imagenes adecuadas para su sitio Web en los
almacenes de iméagenes populares.

Importe imagenes Las iméagenes (por ejemplo, dibujos
digitalizados o fotos digitales) pueden afiadir un toque de
su propia personalidad y talento a sus paginas. Para importar
imagenes necesitard un programa de iméagenes, como men-
cionamos antes, ademas del software que se incluye con su
escaner o camara digital.
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Si su silio es pequefio, puede dibujar una distribucién basica en papel, como se muestra aqui En
esta etapa del proceso no necesita especificar muchos detalles, sélo debe tener una idea general del
tema o temas principales que desea incluir. Y recuerde, limite su sitioa un tema por pagina.
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Si cuenta con un escaner, puede utilizarlo para digitalizar sus propias
fotografias e ilustraciones. Sin embargo, no debe digjtalizar imégenes
publicadas (por ejemplo, fotografias de una revista) debido a que estas
estan protegidas por la ley de derechos de autor

Si desea importar fotos desde su camara digital a su soft-
ware de imagenes, es posible que necesite cambiar el tamafio
de ellas o retocarlas para lograr que se adapten al uso de la
Web. Lea la documentacion que incluye su camara digital y
su programa de edicion de imagenes para aprender acerca
de como cambiar el tamafio, recortar, modificar los colores
y trabajar con imperfecciones de las imagenes (por ejemplo,
eliminar el efecto "ojos enrojecidos” o luz escasa).

La digitalizacion de imagenes requiere de un poco més
de atencion. Si digitaliza su trabajo de manera inadecua-
da, los resultados seran decepcionantes. Siga estos consejos
para digitalizar imagenes de forma exitosa:

» Limpie la superficie de su escaner y los elementos que
seran digitalizados. Revise la documentacion de su esca-
ner para ver cual es la mejor forma de limpiarlo. Para lim-
piar fotos y dibujos artisticos utilice latas de aire a presion
(disponibles en la mayoria de las tiendas para oficina y
materiales de dibujo) para quitar manchas y polvo.

» Digitalice y guarde sus archivos de imagenes con una
resolucién de 72 DPI (puntos por pulgada), la cual es la
resolucién estandar para las imagenes en la Web. Si sus
imagenes estan bastante detalladas o llenas de colores,
guardelas en el formato JPEG (JPG); este formato fun-
ciona mejor para fotografias. Si sus imagenes no tienen
muchos detalles o sélo contienen unos cuantos colores,
guardelas en el formato GIF; este formato funciona mejor
para dibujos y elementos como fondos y botones. Puede
encontrar los parametros de resolucion y de formatos
de archivo en su software para imagenes.

» Utilice su software de imagenes para recortar y afinar las
iméagenes digitalizadas.

Las imégenes en la WWeb deben ser atractivas, sin embargo, es
igual de importante que se puedan descargar rapidamente en
el navegador del visitante. Esto significa que debe mantener

sus imagenes en un tamafio y resolucion razonables. ;Qué
es razonable? Eso depende de muchos factores, pero si una
imagen es demasiado grande como para caber en una sola
pantalla con una resolucién de 800 x 600 sin gue se tengan
que hacer desplazamientos en la ventana, entonces es dema-
siado grande. No existen reglas fijas para la configuracion
de los tamafios o resoluciones de imégenes y puede encon-
trar imagenes de todos los tamarios y calidades en la Web.
Sin embargo, hablando en general, mientras més pequefias
sean es mejor. D& un tamafio a sus imagenes de manera
que sean atractivas en la pagina y funcionen en armonia con
otros elementos. Ademas, si utiliza una version actualizada
de un editor HTM, por ejemplo, FrontPage, el programa le
puede decir qué tiempo tardard su péagina en descargarse a
través de una conexion estandar de médem Ponga atencion
a esta informacion y utilicela como una guia para asegurar
que sus paginas no sean demasiado grandes como para poder
ser descargadas rapidamente. Si no sabe como trabajar con
las imagenes de la Web, puede aprender utilizando alguno de
los muchos cursos Utiles que estan disponibles en linea. Un
buen lugar para iniciar es la pagina Paint Shop Pro Resources
de Internet Eye, en la direccién http:.//the-internet-eye.
com/resources/psp.htm. Esta pagina proporciona articulos y
vinculos a muchos otros sitios relarionados con imagenes.

Encuentre imagenes en linea Si desea utilizar image-

nes predisefiadas, fotos y animaciones (pero usted no es un

artista) es probable que pueda encontrar y utilizar recursos
gratuitos, o poco costosos, en su propia pagina visitando los
sitios Web siguientes:

»  Barry's Clipart Server (http://www.barrysclipart.com) ofre-
ce Una ayuda enorme con iméagenes predisefiadas, archi-
vos GIF animados, vinculos relacionados y software Util.

» Jupiterimages (http://www.jupiterimages.com) es un
centro de intercambio de informacion de trabajos artis-
ticos, ejemplos de disefio y galenas, cursos y servicios

w—m1 An—n ~ T f A F T

Los sitios Web como el foro Paint Shop Pro User Group Help Forum (en
la direccion htlp:/Awwv.enigmasoiirce.com/cgi-bin/pspizbefa2/pspugl .cgi)
pueden ayudarle a aprender la manera de afiadir imagenes a su sitio Web.


http://the-internet-eye
http://www.barrysclipart.com
http://www.jupiterimages.com
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Busquu los contratos de liconcia U uso amos de descargar una imagen
0s un servicio de imagenes predisefiadas. Esta es el contrato que aparece
€'i el sitio Barry's Clipart Server.

para disefiadores de todos los tipos y niveles de habi-
lidad. Este sitio incluye vinculos a muchos otros sitios
en donde podrd encontrar fuentes de imagenes para su
sitio Web. Algunos son gratuitos y otros requieren de una
tnembresia.

Sin embargo, antes de descargar cualquier tipo de imagen
desde un sitio Web (o cualquier otra fuente en linea), ase-
glrese de leer los contratos de licencia que regulan su uso.
Los servicios de imagenes predisefiadas en linea con buena
reputacion publican este tipo de contratos en sus sitios Web,
de manera que no le costara trabajo encontrarlos. Incluso
las imagenes gratuitas pueden tener algunas restricciones de
uso; por ejemplo, es posible que el propietario de la imagen
solicite que reconozca al propietario o artista en su sitio u
obtenga un permiso escrito antes de utilizar la imagen.

Encontrard mas informacién acerca del préstamo de image-
nes, texto y cddigo HTML de otros sitios en la seccién titula-
da "Contenido en la Web y derechos de propiedad intelectual”
al final de estas Notas importantes sobre computacion.

Cree su sitio

Hasta este momento ha reunido sus herramientas, organi-
zado sus ideas y comenzado a trabajar con imagenes de la
Web. Ahora es tiempo de que ponga manos a la obra e inicie
la construccion de su sitio Web.

Comience por iniciar FrontPage. Para hacer esto, abra el
mend Start y luego abra el menl Programs (0 el mend All
Programs, en caso de que utilice Windows XP). Cuando inicia
FrontPage, se crea una carpeta en su PC llamada My Webs.
Esta carpeta contiene una subearpeta llamada Images. Antes
de seguir adelante, abra Windows Explorer o My Computer y
mueva todas sus imagenes a la subearpeta Images.

Ahora es el momento de realmente crear un sitio Web
paso por paso.

Seleccione una plantilla  Debido aque su objetivo
es crear un sitio de manera réapida, trabajara con una plantilla
y la modificard para que se adapte a sus necesidades. Siga
estos pasos para seleccionar la plantilla en FrontPage:

'l. Abra el menl File, haga clic en New j Page or Web.
Aparecera el panel de tareas New Page or Web.

2. En el panel de tareas, haga clic en Page Templates. Se
abrira el cuadro de didlogo Page Templates.

3. En ese cuadro de didlogo, haga clic en el separador
General, si es necesario. Haga clic en el icono One-
Column Body with Two Sidebars y luego haga clic en OK.
Aparecerd la ventana de disefio de FrontPage.

4. Abra el menl File y haga clic en Save As. Aparecera el

cuadro de didlogo Save As. Aqui,
cosas:

necesitard hacer tres

a. Haga clic en el boton Change Title que esta al lado de
Page title. Cuando aparezca el cuadro de didlogo Set
Page Title, asigne a la pagina un titulo adecuado, por
ejemplo, Pégina inicial de los danzantes diminutos.
Haga clic en OK para regresar al cuadro de dialogo
Save As.

b. Asigne un nombre al archivo y después haga clic en
Save. (En caso de que ésta sea la primera pagina del
sitio némbrela INDEX o HOME. La palabra Index se
utiliza a menudo para la pagina de apertura de un
sitio debido a que esta pagina normalmente contiene
una lista, o indice, de vinculos a las otras péginas
que estéan en el sitio.) El cuadro de dialogo se cierra y
FrontPage guarda el archivo en la carpeta My Webs.

c. Debido a que este disefio incluye una imagen,
FrontPage despliega el cuadro de didlogo Save
Embedded Files. Por ahora, haga clic en OK. Mas tar-
de reemplazara la imagen de ejemplo.
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! Utilice una plantilla de FrontPage para crear una paama princmai
atractiva.
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Afiada una imagen A continuacion reemplazara la
imagen en el marcador de posicién (que esta al lado derecho
de la pagina) con alguna de sus propias imagenes:

L. Haga clic en la imagen existente y luego haga clic con
el boton derecho del raton sobre ella. Cuando se abra el
mend de métodos abreviados, haga clic en Cut. La ima-
gen desaparecerd de la plantilla. Deje el cursor en ese
lugar.

2. Abra el menu Insert, haga clic en Picture y después haga
clic en From File. Aparecera el cuadro de dialogo Picture.
Navegue hasta la subearpeta Images, si es necesario, y
luego abra la subearpeta haciendo doble clic sobre ella.

3. Cuando se abra la subearpeta Images, haga clic en la
imagen que desea utilizar. Haga clic en Insert. Entonces
la imagen se insertara en su disefio.

4. Para cambiar el titulo de la imagen, seleccione el texto
antiguo (arrastrando el puntero del ratén a lo largo del
texto) y escriba el nuevo titulo en-su lugar.

iviociilique un encabezado y agregue el conie-
mdc  Ahora esta listo para llenar todas las areas de texto
de la plantilla con su informacién personal:

Para modificar el encabezado, selecciénelo y escriba el
nuevo encabezado.

2. Para afiadir contenido en la seccion principal, encuentre
el texto que le gustaria utilizar y luego cépielo y péguelo
justo encima del marcador de posicion de texto. También
puede eliminar el marcador de posicién de texto y escri-
bir su propio texto en ese lugar.

Continde reemplazando el texto en el marcador de posi-
cion hasta que esté satisfecho con los resultados. Puede
modificar los estilos y tamafios de fuente utilizando las
herramientas de Frontpage. Sea precavido cuando utilice
estas caracteristicas debido a que el uso de demasiadas
fuentes y tamafios puede ocasionar que la lectura sea
dificil.
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Afiada paginas y cree vinculos entre ellas  Los
vinculos son la parte mas importante de una pagina Web.
Afortunadamente, la plantilla que estd utilizando permite
una variedad de vinculos. Si desea afadir otras paginas a
su sitio (y la primera pagina que cred es la pagina de indi-
ce del sitio) entonces es posible que desee afiadir lineas
de texto a esta pagina y formatearlas como hipervinculos
que conduzcan a las otras paginas. Acontinuacion se descri-
be cémo hacer lo anterior:

1. Para afiadir paginas nuevas, siga los mismos pasos que
utilizé antes para trabajar con la plantilla. Asegurese
de asignar nombres a sus archivos (éstos estaran vacios
hasta que desee editarlos més tarde) y guardelos en la
carpeta My Web.

2. En la pagina de indice, resalte el marcador de posicién
de texto en donde le gustaria afiadir el vinculo y cambie
el nombre del vinculo de manera que sea apropiado para
sus necesidades. Luego seleccione el texto.
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La pianiilia coa una imanen, encabezado y contenido nuevo. Observa
cine aqui el texto esta formateado ce forma diferente en la plantilla
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G. Abra el mend Insert y después haga clic en Hyperlink.
Aparecera el cuadro de didlogo Insert Hyperlink.

'1. Seleccione la péagina que desea vincular haciendo clic en
su nombre. Haga clic en OK.

Continde afiadiendo vinculos hasta que haya agregado todos
los que necesite. Guarde la pagina de manera que los cam-
bios se actualicen. Cuando termine (o siempre que desee
ver como se vera la pagina en linea), puede hacer clic en el
separador Preview. Por otro lado, si prefiere ver su pagina en
un navegador de la Web real, abra el menu File y luego haga
clic en Preview in Browser.

Desde luego, existen muchas otras modificaciones y adi-
ciones que puede hacer a este documento, pero por ahora ya
est4 preparado para un gran inicio.

Conseios cie disefio Web

No importa qué tipo de contenido tendrd su péagina o sitio
Web, deseard que se vea muy bien. De igual forma, querra
que los visitantes a su sitio sientan que el contenido que
publica es facil de leer y de navegar. Puede lograr estos obje-
tivos y evitar errores comunes en el disefio Web siguiendo
estos consejos:

> Utilice negritas e italicas con moderacion. Los efectos de
las negritas e italicas en realidad hacen que el texto sea
més dificil de leer. Debe utilizar negritas e italicas Unica-
mente para enfatizar.

» Asegurese de alinear adecuadamente el texto del cuerpo.
El texto del cuerpo centrado (es decir, los parrafos de
texto del cuerpo que estan centrados entre los margenes,
usualmente con .extremos izquierdos y derechos desigua-
les) puede ser dificil de leer. Es mejor ajustar sus mar-
genes que centrar el texto del cuerpo. Puede centrar los
encabezados, pies de pagina y texto para acentuar.

» Utilice un fondo liso para que no interfiera con su texto.
No utilice fondos complicados (por ejemplo, patrones o
texturas). Los fondos lisos casi siempre son los mejores
para cualquier texto.

> Utilice colores contrastantes para los fondos, texto y
vinculos. Mientras mas alto sea el contraste, serd mas
facil la lectura. El texto blanco sobre un fondo amarrillo
simplemente es molesto.

> Deje el texto del cuerpo en el tamafio predeterminado.

> Observe cuidadosamente su pagina. ¢Contiene algo que es
innecesario? Si es asi, jdeshagase de eso!

» A menos que tenga que actualizar sus paginas regular-
mente, no publique la fecha en la cual fue actualizada la
pagina por Gltima vez y no afiada en ella informacién que
pueda caducar. Si ofrece felicitaciones navidefias a sus
visitantes en julio, por ejemplo, jlos visitantes pensaran
que el sitio completo estd pasado de moda!

» Nunca ponga la direccion de su hogar o nimero telef6ni-
co en una pagina Web y siempre piense cuidadosamente
antes de poner informacién muy personal en una pagina.

Encusnire alojamiento para su siiio Web

Una vez que su pagina o sitio Web esté listo, deseara publi-
carlo en la Web. Esto significa encontrar un "hospedaje", una
persona 0 compafiia que posee una computadora servidor
que almacena paginas Web. Existe una amplia variedad de
opciones de alojamiento en la Web.

En caso de que ya tenga una cuenta con algin proveedor
de servicios de Internet (ISP), es posible que tenga espacio
Web gratuito como parte de su cuenta. Compruebe con su
proveedor si esto es verdad y, si es asi, pregunte cémo puede
acceder a su area en el servidor Web del ISP.

Si su ISP no proporciona espacio Web, existen muchas
otras opciones de alojamiento en la Web. Las opciones mas
populares para los entusiastas son los servicios de aloja-
miento gratuitos y servicios de bajo costo.

Servicios de aioiamientc Nra:uilos Los servicios
gratuitos pueden ser una opcién muy buena si estd empe-
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Los fondos complejos y esquemas (ie eoiores gque no estan bien contrastados pueden ocasionar que sus papas Web sean dificiles de leer.

zando. Sin embargo, el gran problema con el uso de un servi-
cio gratuito es que probablemente no tenga el control sobre
la publicidad que utiliza el servicio. Esto significa que su
sitio podria desplegar publicidad que aparece y desaparece
(ventanas pequefias de navegador que "aparecen”) o anun-
cios en el encabezado (los cuales aparecen como parte de
su pagina). Este es el precio que debe pagar por utilizar el
alojamiento gratuito.
Entre los servicios de alojamiento gratuito se incluyen:

» Free Servers. Este servicio ofrece alojamiento Web gra-
tuito patrocinado con publicidad. Si desea ascender al
servicio de alojamiento especial de pago de Free Servers
podrd deshacerse de la publicidad. Para mayor informa-
cioén visite http://www.freeservers.com.

» FortuneCity. Es otro servicio de alojamiento gratuito
patrocinado mediante publicidad en donde se pueden
publicar paginas Web. También cuenta con paquetes
flexibles de costo bajo en caso de que desee acceder al
tipo de servicio. Visite http://www.fortunecity.com para
mayor informacion.

» AngelFire. Es especialmente popular entre los disefia-
dores jovenes y ofrece una variedad de servicios, por
ejemplo, métodos para conectarse a otras paginas con
intereses similares. El servicio es gratuito si acepta des-
plegar publicidad en su pagina, también existen opciones
de bajo costo. Para conocer més acerca de AngelFire visi-
te http://www.angelfire.lycos.com.

Servicios de alojamiento basados en pagos
Cuando paga por los servidos de alojamiento puede contar
con recibir otros servicios ademés del almacenamiento de
su sitio Web. Algunos servidos de alojamiento basados en
pagos proporcionan cuentas de correo electronico o incluso
la capacidad de alojar su propio dominio (por ejemplo, www.
sunombre.com). La opcién que escoja depende de lo que

desee hacer y de lo que pueda gastar en esto. Entre algunos
de los servidos de paga se incluyen los siguientes:

» Hosting.Com. Esta compariia ofrece una amplia variedad
de servidos que satisfacen todos los tipos de necesida-
des, desde requerimientos de novatos hasta los de pro-
fesionales de alto nivel técnico. Para informacion visite
http:// www.hosting.com.

» Cedant Web Hosting. Cedant propordona una variedad de
servicios que van desde un costo bajo hasta uno medio.
Para conocer més visite http://www.cedant.com.

» TopHost5.com. Este es el portal que le puede ayudar a
encontrar el servicio de alojamiento més adecuado para
sus necesidades. Visite http://www.tophosts.com.

Cuando establece una cuenta con un servicio de alojamien-
to Web, el servicio reserva espacio de servidor para sus
paginas Web y usted crea un nombre de usuario y contrase-
fia que le permitirn acceder a ese espacio y almacenar su
contenido ahi. El siguiente paso es publicar su sitio.

Publique su sitio

Con su informacién de inicio de sesién para su servicio de
alojamiento Web a la mano, estara preparado para publicar.

La publicaddn de sus paginas Web en un servidor Web
requiere gue cuente con alguna forma de software de trans-
ferenda de archivos. Si cred su sitio con FrontPage, abra el
menu File, luego haga clic en Publish Web. Apareceran una
serie de pasos indicandole como publicar el contenido de su
Web en el servidor de su servicio de alojamiento.

Si dedde no utilizar FrontPage, o desea utilizar algin
medio diferente para transferir archivos, necesitara un clien-
te FTP. Este tipo de programa. utiliza el protocolo de transfe-
rencia de archivos (FTP) para transferir sus archivos a través
de Internet hacia la computadora del servido de alojamien-
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to. WS_FTP (http://www.wsftp.com) y CuteFTP (http://www.
cuteftp.com) son dos programas de cliente FTP muy popula-

res.

Recursos adicionales para ei disefio Web

La creacion de sitios Web profesionales es muy distinta
de la creacion de los sitios Web personales. Las razones son

multiples, pero normalmente se relacionan con la cantidad

de tecnologia que debe ser aprendida para crear de manera
efectiva las distintas capas de complejidad que los sitios

profesionales actuales conllevan.

Existen muchas tecnologias y estandares recientes. Como
resultado, la forma en que los profesionales trabajan actual-
mente es muy distinta de la manera en que trabajarfa un
entusiasta. Aln asi, la idea es esencialmente la misma: crear

contenido y publicarlo en la Web.

Si el proceso de crear una pagina Web le emociona y desea
saber mas acerca del disefio y desarrollo profesional de la
Web, considere la visita a estos sitios para encontrar una

variedad de recursos que estan disponibles para usted.

> The World Wide Web Consortium (W3C).
http://lwww.w3.0rg

The HTML Writers Guild, http://www.hwg.org

WebReference.com. http://lwww.webreference.com

» A List Apart, http://lwww.alistapart.com
» Digital Web Magazine, http://www.digital-web.com

» The Web Developer's Virtual Library.
http://lwww.wdvL com

» Builder.com. http://www.builder.com

Ei contenido en ia Web y ios derechos de
propiedad intelectual

Un gran volumen de intercambio de informadén ocurre en la
Web, pero no siempre es correcto utilizar un elemento que se

Webmonkey.com. http://hotwired.lycos.com/webmonkey

encuentre en linea; es posible que con este tipo de accion
esté rompiendo la ley. Si no esta seguro de que sea correcto
utilizar una imagen, texto o cédigo que encontr6 en un sitio
Web, considere la siguiente lista de preguntas y respuestas:

1. ¢Puedo disponer del cédigo HTML de un sitio Web que me

2.

gusta?

Aunque muchas personas utilizan la caracteristica View
Source de su navegador para ver la manera en que esta
escrito el cddigo jno necesariamente es Gtil simplemen-
te agarrarlo y utilizarlo! Inspirese en él, utilicelo como
ejemplo para aprender, pero no debe simplemente aga-
rrarlo y utilizarlo. A pesar de que no se pueden registrar
derechos de autor para el cdédigo HTML, es mejor que
aprenda coémo trabajar con él o utilizar software que lo
genere por usted.

¢Esta bien "pedir prestado” alguna imagen de la pagina
de otra persona?

Sin el permiso explicito del propietario de la imagen, no
debe colocar el trabajo de otras personas en su sitio Web.
Aprenda a crear sus propias imagenes o utilice imagenes
que no impliquen regalias como las que estan disponi-
bles en los sitios Web que mencionamos antes en este
articulo.

¢Puedo hacer dtas a articulos, libros, revistas y otras
fuentes en mi pagina?

Si utiliza un pérrafo o menos, pdngalo entre comillas y
afiada claramente la fuente, entonces estard siguiendo
las reglas generales que se conocen como "uso adecua-
do". Sin embargo, debe ser cuidadoso y justo. Cualquier
cosa que sea mas larga que un parrafo puede ser consi-
derada como una violadén a los derechos de autor y si
utiliza el trabajo de otra persona sin hacer referencia a
su fuente jsera culpable de plagio! Protéjase y sea hones-
to, pida siempre permiso antes de utilizar materiales que
posiblemente cuenten con derechos de autor.

También es buena idea que proteja su propio trabajo. Si ha
incluido dentro de sus paginas escritos originales o trabajos
artisticos y musicales de su autoria, es recomendable que
registre los derechos de autor. Puede aprender mas acerca de
los derechos de autor visitando estos sitios Web:

»

»

The United States Copyright Office.
http:/lwww.copyright.gov

The Canadian Intellectual Property Office.
http://dpo.gc.ca

Ten Big Myths About Copyright Explained.
http:/iwww.templetons.com/brad/copymyths.html

An Intellectual Property Law Primer for Multimedia and
Web Developers.
http:/lwww.eff.org/pub/CAF/law/ip-primer


http://www.wsftp.com
http://www
ftp://ftp.com
http://www.w3.org
http://www.hwg.org
http://www.webreference.com
http://hotwired.lycos.com/webmonkey
http://www.alistapart.com
http://www.digital-web.com
http://www.wd
http://www.builder.com
http://www.copyright.gov
http://dpo.gc.ca
http://www.templetons.com/brad/copymyths.html
http://www.eff.org/pub/CAF/law/ip-primer
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CONTENIDO DEL CAPETULO

Este capitulo contiene las siguientes lecciones:

Leccién 3A:

Utilice el teclado y el mouse
» El teclado

>> El mouse

» Variantes del mouse

» Ergonomia y dispositivos de entrada

Leccion 3B:

introduzca datos de diferentes maneras
» Dispositivos manuales

» Dispositivos de entrada 6pticos

» Dispositivos de entrada audiovisuales
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Panorama general: el teclado y el mouse

Si puede considerar que el CPU es el cerebro de una computadora, entonces
piense en los dispositivos de entrada como en sus érganos sensoriales: 0jos,
oidos y dedos. Desde el punto de vista del usuario, los dispositivos de entrada
son tan importantes como el CPU, incluso quizd mas importantes. Una vez
que ha comprado e instalado la computadora, es posible que el CPU pase
desapercibido, debido a que usted interactia directamente con los dispositi-
vos de entrada y sélo de una manera indirecta con el CPU. Su habilidad para
utilizar los dispositivos de entrada es critica para lograr el éxito general en el
uso de todo el sistema.

Un dispositivo de entrada hace exactamente lo que su nombre sugiere:
le permite introducir informacién y comandos en la computadora. Los dis-
positivos de entrada que se utilizan con mayor frecuencia son el teclado y
el mouse. Si compra una computadora personal actualmente, ésta incluira
un teclado y un mouse, a menos que usted especifique lo contrario. Existen
muchos otros tipos de dispositivos de entrada en el mercado, incluyendo
variaciones del mouse y dispositivos de entrada “alternativos” especializados
como, por ejemplo, micr6fonos y escéaneres.

Esta leccion le presenta el teclado y el mouse. Aprendera la importancia de
estos dispositivos, la forma en que la computadora acepta la entrada de infor-
macién desde ellos y la gran variedad de tareas que le permitiran realizar en
su PC.

Utilice el teclado
y el mouse

OBJETIVOS ::

»

Identificar los cinco grupos
de teclas en un teclado de
computadora estandar.

Nombrar seis teclas de funciones
especiales que se encuentran en
todos los teclados estandar de
computadoras.

Listar los pasos que sigue una
computadora para aceptar la
entrada de informacion desde
un teclado.

Describir la funcion del mouse
y el papel quejuega en la
computacion.

Identificar las cinco técnicas
esenciales para utilizar un mouse.

Identificar tres variantes comunes
del mouse.

Describir cinco pasos que puede
realizar para evitar lesiones repe-
titivas por el uso de una compu-
tadora.
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EN LINEA
Visile http://wwv;.mlihe.com/
petemorton para obtener mayor
informacion sobre los asistentes
para e! teclado basados en
computadoras

“EN LINEA

Visite http://www.mhhc.cam/
petcmDrtan para obtener mayor
informacion sobre los teclados de
computadoras y fabricantes de
teclados.

FIGURA 3A.1

La mayoria de las PC compatibles con
IBM utilizan un teclado como éste
Muchos teclados también incluyen

diferentes teclas especializadas; ademéas
pueden variar en tamafio y forma. Pero
précticamente tooos los teclados para

PC estandar incluyen las teclas que se

muestran aqui.
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Teclas alfonuméricas

Ei teclado

El teclado fue uno de los primeros periféricos que se utilizaron en las computadoras
y sigue siendo el principal dispositivo de entrada para introducir texto y nimeros.
Un teclado estandar incluye aproximadamente 100 teclas; cada tecla envia una sefial
diferente al CPU.

Si aln no ha utilizado un teclado de computadora o una méaquina de escribir,
aprenderd rapidamente que puede utilizar una computadora de manera mucho més
efectiva cuando sabe como escribir con el teclado. La habilidad de escribir con el tecla-
do, o teclear, es la préactica de introducir texto y nimeros con destreza y exactitud.
Ciertamente, puede utilizar una computadora sin tener buenas habilidades para escri-
bir con el teclado. Algunas personas afirman que cuando las computadoras puedan
interpretar la escritura a mano y la voz con 100 por ciento de exactitud, la escritura
con el teclado serd innecesaria. Pero por ahora y en el futuro inmediato, teclear sigue
siendo la forma més comun de introducir texto y otros datos en una computadora.

La distribucién estandar del teclado

Existen teclados de muchos estilos diferentes. Los distintos modelos difieren en tama-
fio, forma y apariencia; excepto por unas cuantas teclas de funciones especiales, la
mayoria de los teclados se distribuyen casi idénticamente. Entre las computado-
ras compatibles con IBM, la distribucion del teclado mas comudn es el Teclado me-
jorado compatible con IBM. Este cuenta con 101 teclas ordenadas en cinco grupos,
como se muestra en la figura 3A.1. (El término computadora compatible con IBM se
refiere a cualquier PC basada en las primeras computadoras personales, las cuales
fueron fabricadas por IBM. En realidad, una PC compatible con IBM es cualquier
computadora PC que no sea una computadora Macintosh.)

Las teclas aifanuméricas

Las teclas aifanuméricas (las partes del teclado que se parecen a las de una maquina
de escribir) estan agrupadas de la misma manera en casi todos los teclados. Esta
distribuciéon comun se conoce frecuentemente como distribucion QWERTY (que se
pronuncia QUER-ti) debido a que las primeras seis teclas de la fila superior son las
letras Q, W, E,R; Ty Y.

Al lado de las teclas que producen letras y nimeros, el grupo de teclas alfanuméri-
cas incluye cuatro teclas que tienen funciones especificas. Las teclas tad, caps 1ock,
back-space Y enter S€ describen en la figura 3A.2.

Las teclas modificadoras

Las teclas shift, art y CTRL (Control) se conocen como teclas modificadoras; debido
a que modifican la informacion de entrada de otras teclas. En otras palabras, si man-
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La teclatab lo lleva a las paradas de tabulador La tecla backspace elimina los caracteres que acaba de escribir,

predeterminadas en muchos programas

Por ejemplo, en un programa de procesamiento de texto puede

de aplicaciones (por ejemplo, los procesadores de texto). presionar backspace para “regresar" a un caracter incorrecto y eliminario.
La tecia caps 1ock le permite "bloquear” las teclas La tecla enter le permite finalizar ia introduccion de datos en muchos
del alfabeto de manera que sélo produzcan letras mayusculas. tipos de programas de aplicacion. También puede usar la tecla

EtTER para seleccionar comandos y opciones en muchos programas
y en distintos lugares de la interfaz de un sistema operativo.

tiene presionada una tecla modificadora mientras presiona otra tecla, entonces cam-
biara la entrada de informacion de la segunda tecla en alguna forma. Por ejemplo, si
presiona la tecla J, introducird una letra mindscula /. Pero si mantiene presionada la
tecla shift mientras presiona la tecla ], entonces introducird unaJ mayuscula. Las
teclas modificadoras son extremadamente Utiles debido a que le proporcionan a todas
las demas teclas multiples capacidades. La figura 3A.3 describe las teclas modifica-
doras y sus usos.

El teclado numérico

El teclado numérico normalmente estd localizado en el lado derecho del teclado,
como se muestra en la figura 3A.1. El teclado numérico tiene la apariencia de una
sumadora, con sus diez digitos y operadores aritméticos (+, -, * y /). El teclado numé-
rico también incluye una tecla num 10ck, la cual obliga a las teclas numéricas a
producir la entrada de ndmeros. Cuando la tecla num 10ck no estd activada, las
teclas del teclado numérico realizan el control del

FIGURA 3A.2

Las funciones de (as teclas tac, caps
LOXK, BAGKSPACE Y 11,731

movimiento del cursor y otras funciones. Cuando se presiona junto con una tecla alfanumérica, la tecla snift obliga
a la computadora a producir una letra mayuscula o simbolo. La tecla shift
Las teclas de funcion también es una tecla modificadora en algunos programas; por ejemplo, puede
presionar shift junto con las teclas de movimiento del cursor para seleccionar

Las teclas de funcion, las cuales estan etiquetadas  un fragmento de texto que sera editado.

con ni, f2, y asi en adelante (como se muestra en la
figura 3A.1) normalmente estan agrupadas en una
fila que cruza la parte superior del teclado. Estas
teclas le permiten introducir comandos sin tener que
escribir cadenas de caracteres largas o navegar a tra-
vés de menUs o cuadros de didlogo. El propésito de

i0Shilt

La teclacm (cowrm) produce distintos

La teclaait (aitemaii) opera en
forma parecida a la tecla ctni,
pero produce un conjunto
distinto de resultados. En los
programas de Windows, las
combinaciones de la tecla ait

cada tecla de funcion depende del programa que esté  resultados dependiendo del programa que '€ Permiten navegar en mends

utilizando. Por ejemplo, en la mayoria de los progra-  esté utilizando. En muchos programas

y cuadros de didlogo sin tener

mas Fl es la tecla de ayuda. Cuando la presiona, basadosen Windows, las combinaciones que utiizar el mouse.

aparece una ventana especial que despliega informa-  9€ 1a tecla ctri proporcionan métodos
abreviados del teclado para realizar

cion aFerca del programa que. esta utlllzandc?. La . mandos del mend. Por gjemplo, la
mayoria de los teclados compatibles con IBM 'tienen  combinacién ctr i+ o le permite abrir
doce teclas de funcién. Muchos programas utilizan  un archivo nuevo.

Interactde con su computadora

FIGURA 3A.3

Funciones de las tenias shifr, ctr.y alt
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las teclas de funcién junto con las teclas modificadoras para proporcionar mas capa-
cidades a las teclas de funcién.

Las teclas de movimiento del cursor

La mayor parte de los teclados estandar también incluyen un conjunto de teclas de
movimiento de! cursor, las cuales le permiten moverse alrededor de la pantalla sin
tener que utilizar un mouse. En muchos programas y sistemas operativos, un signo
en la pantalla indica donde se introduciran los caracteres que escriba. Este signo,
llamado cursor o punto de insercion, aparece en la pantalla en la forma de una linea
vertical parpadeante, un cuadro pequefio o algin otro simbolo que le muestra el lugar
en el que se encuentra dentro de un documento o linea de comandos. La figura 3A.4
describe las teclas de movimiento del cursor y la figura 3A.5 muestra un punto de
insercion en la ventana de un documento.

Teclas de funciones especiales

Ademas de los cinco grupos de teclas que hemos descrito, todos los teclados compati-
bles con IBM incluyen seis teclas de funciones especiales, cada una de las cuales reali-
za una funcion Unica. La figura 3A.6 describe estas teclas de funciones especiales.

Desde 1996, casi todos los teclados compatibles con IBM han incluido dos teclas
de funciones especiales adicionales disefiadas para trabajar con los sistemas operati-
vos Windows (véase la figura 3A.7):

» inicio. Esta tecla, la cual tiene el logotipo de Windows (y a menudo se conoce
como tecla de logotipo Windows), abre el menu inicio de Windows en la mayo-
ria de las computadoras. Presionar esta tecla produce la misma funcién que
hacer clic en le botén inicio en la barra de tarcas de Windows.

» shortcut. Esta tecla, la cual tiene la imagen de un mend, abre un menu de
métodos abreviados en la pantalla dentro de los programas de aplicacion basa-
dos en Windows.

Una de las Gltimas tendencias en la tecnologia de teclados es la integracion de con-
troles de Internet y multimedia. Los teclados Internet Keyboard y MultiMedia
Keyboard de Microsoft, por ejemplo, incluyen botones que se pueden programar para
realizar cualquier cantidad de tareas. Por ejemplo, puede utilizar los botones
para iniciar un navegador del Web, revisar el correo electrénico e iniciar los progra-
mas que utiliza con mayor frecuencia. Los botones multimedia le permiten controlar
la unidad de CD-ROM o DVD-ROM vy ajustar el volumen de las bocinas. Muchos

Dependiendo del programa, es probable Las teclas page up y page oowii le permiten
que pueda presionar la tecla home para “avanzar" dentro de un documento, pantalla
mover el cursor hasta el comienzo de una por pantalla, como si estuviera dando vuelta
linea y end para moverse hasta el final de a las paginas de un libro. Presione pageup
una linea. para saltar a la pantalla anterior; presione

page Down para saltar a ia siguiente pagina.
FIGURA 3A 4

Las teclas con flechas mueven el punto
de Insercion hacia arriba o hacia abajo

una linea por vez, o hacia laizquierda
E EI o derecha un espacio de caracter a la vez.

Las teclas da movimiento del cursor

Mo

il FIGURA 3A.5

El cursor, o punto de insercién, muestra

el lugar donde aparecera la siguiente El cursor, o punto de insercién,

letra qua presione. dentro de un documento
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Las funciones de la tecla ESCAPE dependen de su
programa o entorno operativo. Normalmente,
latecla esc se utiliza para “retroceder” un nivel
en un entorno de multiples niveles.

Latecla print screen le permite al usuario
capturar como una imagen cualquier cosa
que se muestre en la pantalla. Esta tecla
no funciona en todos los programas.

En algunos programas, la tecla scnomocK
ocasiona que el cursor se mantenga sin moverse
en la pantalla y el contenido del documento

se mueva alrededor de él. En algunos programas
esta tecla no sirve para nada.

En algunos programas, la tecla
pause se puede utilizar para detener
un comando que esta en progreso.

WEEE wm &S M ,iimiiiBiI

documento en donde esta el cursor) al “modo

EUSE1
de sobrescribir" (en el cual el texto nuevo se escribe i

I sobre el texto existente) y viceversa.

A " IfcJiSi*

La tecla insert cambia en algunos programas el “modo de |
insertar” (en el cual el texto se inserta dentro del

E mbs

:i* H Latecla DELETEelimina un carécter

alavezen el lugar del cursor, delete
elimina los caracteres que estan al lado
derecho del cursor.

. Delata

O Shift

Teclastart Teclashortcut

fabricantes de teclados ofrecen este tipo de caracteristicas en los modelos méas nuevos.
(Véase la figura 3A.8.)

La forma en que las computadoras aceptan la informacion
del teclado

Es posible que piense que el teclado simplemente envia el significado de la letra de una
tecla presionada a la computadora (después de todo, eso es lo que parece ocurrir).
En realidad, el proceso de aceptar la entrada del teclado es mas complejo, como se
muestra en la figura 3A.9.

Cuando presiona una tecla, un pequefio chip de computadora llamado controla-
dor del teclado percibe que una tecla ha sido presionada. El controlador del teclado
coloca un fragmento de c6digo en una pane de su memoria, llamada bufer del tecla-
do, para indicar qué tecla fue presionada. (Un bufer es un area de almacenamiento
temporal que contiene datos hasta que puedan procesarse.) Luego, el controlador del

FIGURA 3A.6

Teclas para propositos especiales en la

mayoria de los teclados eslardar.

FIGURA 3A.7

La teclastart y la tecla shoot cut
aparecen frecuentemente en los
teclados mas nuevos que se vencen con
computadoras basadas en Windows.

Interactlie con su computadora 107
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FIGURA 3A.8

Las funciones de Intermet y da
multimedia son comunes en los teclados

0 Se presiona unatecla del teclado.

teclado envia la sefial al software del sistema de la computadora indicando que ha
ocurrido algo en el teclado.

Cuando el software del sistema recibe la sefial, éste determina la respuesta apro-
piada. Cuando se ha presionado una tecla, el sistema lee la ubicacién de memoria en
el bufer de teclado que contiene elcédigode la tecla que fue presionada. Entonces el

software del sistema pasa el codigo al

CPU.
El bafer del teclado puede almace-
El software del sistema responde nar muchos golpes de tecla al mismo
ala interrupcion leyendo el codigo tiempo. Esta capacidad es necesaria,
de lectura del bifer del teclado debido a que transcurre cierto tiempo
SOFTWARE entre la presion de una teclay la lec-
) DELSISTEMA tura que la computadora hace de esa
i El controlador del teclacio El controlador el tedlado feofe g CCla en el bafer del teclado. Como
envia el codigo de lectura envia una solicitud de sstemaemiad 'O gc?lpes de tecla se almacenan en
de la tecla al bufer del teclado. inter_rupciénaj software cbeigo de lectura un bafer, el programa puede reac-
del sistema. al CPU. cionar a ellos cuando es convenien-

FIGURA 3A.9

La mayoria do las computadoras
personales modernas estan equipadas
€on un mouse

108  Capitulo 3

te. Desde luego, todo esto pasa muy

rapidamente. No notara el retraso

entre la presion de las teclas y ver que

las letras aparecen en su pantalla, a
menos que la computadora esté muy ocupada manejando multiples tareas.

En algunas computadoras el controlador del teclado maneja la entrada de infor-
macién desde el teclado y el mouse de la computadora y almacena las configuraciones
de ambos dispositivos. Un parametro del teclado, la velocidad de repeticion, deter-
mina el tiempo que debe mantener presionada una tecla alfanumérica antes de que
el teclado repita el caracter; ademéas de qué tan rapido el caracter se vuelve a escribir
mientras mantiene presionada la tecla. Puede configurar la velocidad de repeticién de
manera que se adapte a su velocidad de escritura. (Aprendera mas acerca de c6mo
evaluar la velocidad de repeticion del teclado en los ejercicios de los laboratorios que
estan al final de este capitulo.)

El mouse \

Una computadora personal que fue comprada a principios de los afios ochenta pro-
bablemente incluia un teclado como Unico dispositivo de entrada. Actualmente, todas
las PC nuevas incluyen un dispositivo de sefialamiento como parte del equipo estan-
dar, como se muestra en la figura 3A.10. Las PC de tamafio normal generalmente
incluyen un mouse como dispositivo de sefialamiento. Un mouse es un dispositivo
de entrada que usted puede mover alrededor de una superficie plana (normalmente
sobre un escritorio o una repisa para el teclado) y el cual controla al puntero. El pun-
tero (también conocido como puntero del mouse) es un objeto de la pantalla, normal-
mente una flecha, que se utiliza para seleccionar texto; menus de acceso; e interactuar



con programas, archivos o datos que aparecen en la pantalla. La figura
3A.11 muestra un ejemplo de puntero en 4 ventana de un programa. v

El mouse mecanico es el tipo mas comun de dispositivo de sefiala- N
miento. Un mouse mecénico contiene una pequefia pelota de hule que
sobresale a través de un hoyo en la parte inferior de la cubierta del
mouse (véase la figura 3A.12). La pelota rueda dentro de la cubierta cuando usted
mueve el mouse sobre una superficie plana. Dentro del mouse, los rodillos y sensores
envian sefiales a la computadora, indicandole la distancia, la direccion y la velocidad
de los movimientos de la pelota (véase la figura 3A.13). La computadora utiliza estos
datos para posicionar el puntero del mouse en la pantalla.

Otro tipo popular de mouse es el mouse 6ptico, el cual no es mecanico. Este tipo
de mouse emite un rayo de luz desde su parte inferior; después utiliza la reflexion de
la luz para juzgar la distancia, direccién y velocidad de su recorrido (véase la figura
3A.14).

El mouse ofrece varios beneficios. Primero, le permite posicionar el cursor con
rapidez en cualquier parte de la pantalla sin tener que utilizar las teclas de movimien-
to del cursor. Simplemente tiene que mover el puntero a la posicién que desea en la
pantalla y presionar el botdn del mouse, el
cursor aparecera en esa ubicacion.

Segundo, en lugar de estar obligado a
escribir o emitir comandos desde el teclado,
el mouse y los sistemas operativos basados
en el mouse le permiten seleccionar coman-
dos desde menUs y cuadros de didlogo que
son faciles de usar (véase la figura 3A.15).
El resultado de esto es una manera mucho
mas intuitiva de utilizar computadoras.
En lugar de tener que recordar nombres
dificiles de comandos, los usuarios pueden
encontrar mas facilmente el lugar en el que
estéan localizados los comandos y opciones.

Rodillos

Cubierta

Cuando el mouse se mueve...

...la mouse ball hace
girar a los rodillos.

0) Lainformecion de los rodillos
giratorios se envia al software
del sistema, el cual controlaal puntero.

FIGURA 3A.11

Un ejemplo de un puntero, como
podria aparecer en la panlalla de una
computadora *

EN LINEA

Visite http://www.mhhe.com/
paternorton para obtener mayor
informacién sobre un mouse y
sus fabricantes

FIGURA 3A.12

Las partes de un mouse mecanico vistas
desde abajo

EN*LINEA

Visite http://www.mhhe.com/
petemorton para obtener mayor
informacién sobre mouse Gpticas

FIGURA 3A.13

La forma en que el mouse controla a

puntero
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FIGURA 3A.14

Li parte inferior de un mouse optico

Uso del mouse para ccntrolar el puntero

en la pantalla
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Si utiliza un programa de dibujo, puede emplear el mouse para
crear elementos graficos como, por ejemplo, lineas, curvas y
dibujos a mano alzada en la pantalla. EI mouse ha ayudado
a conseguir que la computadora sea una herramienta muy
versatil para los disefiadores graficos, iniciando lo que se ha
convertido desde entonces en una revolucién en el campo

del disefio gréfico.

Utilice el mouse

Utilice un mouse para mover el puntero a una ubicacion

en la pantalla, un proceso que se conoce como sefialar.
Todo lo que usted haga con un mouse se lleva a cabo
mediante la combinacién de las técnicas de sefialamiento
y otras:

»

»

»

»

Hacer clic

Hacer doble clic

Arrastrar

Hacer clic con el botén derecho

Sefalar significa empujar el mouse alrededor de su escritorio. En la pantalla, el punte-
ro se mueve respecto al mouse (véase la figura 3A.16). Empuje el mouse hacia delan-

te y el puntero se movera hacia arriba. Empuje el

Fie |di View Search Go Bookmaks  mouse hacia la izquierda y el puntero se movera

New Navigator Window

New

Ctrl+N

Open Web location... Ctrl+Shift+L

OpenFie...

Close
Save As...

Edit Page
Send Page.,,

Print.,.
Print Plus

Work Offline

1 Exit

Ctrl+O

Ctrl+w
Ctrt+S

Qri+E

Ctrf+P

Ctit+Q

hacia la izquierda. Para sefialar un objeto o ubi-

> cacion en la pantalla, simplemente debe utilizar el
mouse para colocar el puntero sobre ese objeto o
ubicacion.

El mouse que incluyen las computadoras com-
patibles con IBM normalmente tienen dos boto-
nes, las técnicas como hacer clic, doble clic y
arrastrar normalmente se llevan a cabo mediante
el uso del botdén izquierdo del mouse (véase la figu-
ra 3A.17). El mouse con mdltiples botones, un

> botén debe estar disefiado para ser el botén “prin-
cipal”, el cual se conoce como el botén del mouse.
Algunos pueden tener tres 0 mas botones. Los usos
de los botones son determinados por el sistema

El puntero se mueve de acuerdo
con los movimientos del mouse.



operativo de lacomputadora, software
de aplicacion y software de control del
mouse.

Para hacer clic en un elemento
con el mouse, debe mover el punte-
ro hasta el elemento en la pantalla.
Cuando el puntero toque al objeto,
rapidamente presione y libere una
vez el botén del mouse (véase la
figura 3A.18). Hacer clic (o hacer un
solo clic, como también se conoce) es
la accion mas importante del mouse.
Para seleccionar algin objeto en la pantalla, por ejemplo, un
menl, comando o botén, debe hacer clic en él.

Hacer doble clic en un elemento significa sefialar el elemento
con el puntero del mouse y luego presionar y liberar el boton
del mouse dos veces en una sucesion rapida (véase la figura
3A.19). Hacer doble clic se utiliza principalmente en los objetos
del escritorio como los iconos. Por ejemplo, puede hacer doble
clic en el icono de un programa para iniciarlo.

Arrastrar un elemento significa posicionar el puntero del
mouse sobre el elemento, presionar el botdn principal del mouse
y mantenerlo presionado mientras mueve el mouse. A medida
que mueva el puntero, el elemento serd “arrastrado” junto con
él a lo largo de la pantalla (véase la figura 3A.20). Después pue-
de soltar el elemento en una nueva posicion dentro de la panta-
lla. Esta técnica también se conoce como edicién de arrastrar y
soltar o simplemente arrastrar y soltar. Arrastrar es una herra-
mienta muy Gtil. En un programa de procesamiento de texto,
por ejemplo, puede arrastrar texto de una ubicacién a otra den-
tro de un documento. En un programa de administracion de
archivos, puede arrastrar el icono
de un documento y soltarlo sobre el
icono de una impresora para impri-
mir el documento.

Windows y muchos programas
para Windows proporcionan sopor-
te para hacer clic con el boton dere-
cho del mouse, lo cual significa
sefialar un elemento en la pantalla y
luego presionar y soltar el botén
derecho del mouse (véase la figura
3A.21). Hacer clic con el botén
derecho del mouse normalmente
abre un mend de métodos abrevia-
dos que contiene comandos y opciones que son apropiadas para
el elemento que esta sefialando.

Un mouse de rueda tiene una pequefia rueda entre sus dos
botones (véase la figura 3A.22). Puede utilizar la rueda para
varios propositos, uno de los cuales es desplazarse a través de
documentos largos. Observe que no todas las aplicaciones y sis-
temas operativos aceptan el uso del mouse de rueda.

El botén izquierdo del mouse
normalmente es el botén
principal.

Mantenga presionado
el botén principal
mientras mueve

el mouse...

Configuraciones de los botones del mouse

El mouse normalmente se coloca al lado derecho del teclado
(para las personas diestras) y el usuario controla el mouse con la

En Windows y muchos

FIGURA 3A.17

programas de Windows,

el botén derecho del
mouse también

se puede utilizar

de varias maneras.

"clic”

“clic clic”

...y libere el botén cuando
termine de arrastrar.

La configuracién estandar de los botones
en un mouse de dos Dotones.

FIGURA 3A.1B

Hacer clic con un mouse

FIGURA 3A.19

Hacer doble clic con un mouse.

FIGURA 3A.20

Arrastrar con un mouse

FIGURA 3A.21

Hacer ciic con el botén derecho de un
mouse
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uso del mouse.

Sit FIGURA 3A.22

i Un mouse con rueda

if FIGURA 3A.23

La mayoria de los sistemas operativos
proporcionan herramientas para
configurar los botones del mouse

iQ—T i’
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Visite http://www.mhhe.com/
petornorton para obtener mayor
informacion sobre los trackballs.
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mano derecha, presionando el botdn izquierdo con el dedo indice
derecho. Por esta razén, el botoén izquierdo del mouse nor-
malmente se conoce como el botén principal del mouse.
Si es zurdo puede configurar el botén derecho del
mouse como principal (como se muestra en la figura
3A.23). Esta configuracion le permite colocar el mouse
al lado izquierdo del teclado, controlar el mouse con
su mano izquierda y utilizar el dedo indice izquierdo
para la mayoria de las acciones del mouse.

Los mé&s nuevos le permiten configurar los boto-
nes para realizar distintas tareas ademas de hacer
clic. Puede configurar un boton para eliminar el
texto seleccionado, por ejemplo, o para abrir un
programa que le permita buscar archivos. Estas
configuraciones pueden limitar la utilidad del
mouse pero pueden ser Utiles si necesita realizar
una tarea especifica muchas veces.

Variantes del mouse

JS1
Bilfcsn 1 Portai | Pcita Opera | HtfAwre| Asryfee» | V/hed | A pesar de que ¢l mouse es una
rOeim herramienta (til, a algunas perso-
»1 Betddyoi moudia becity
nas no les gusta usar el mouse o

LA Ul meee tienen dificultades para contro.lar—
LffQiAcn lo. Para otros, un mouse requiere
- demasiado espacio del escritorio:

giBiittn

ek . jun verdadero problema cuando no
WhedBifen est4 trabajando en un escritorio!
jCkfc d

Por estas razones y otras, los
fabricantes de hardware han desa-
rrollado varios dispositivos de
entrada que imitan la funcionali-
dad del mouse pero interactdan
con el usuario de maneras distin-
tas. Los objetivos principales de
estas “variantes del mouse” son
proporcionar facilidad de uso y al mismo tiempo ocupar menos espacio que un
mouse. Todos ellos se mantienen en un solo lugar e incluso pueden estar integrados
en el teclado.

“Her......InleC.Pnml

Trackball

Un trackball es un dispositivo de sefialamiento que funciona como un mouse al revés.
Usted coloca su dedo indice o pulgar sobre una pelota expuesta, luego coloca sus
otros dedos en los botones. Para mover el puntero alrededor de la pantalla, debe
hacer girar la pelota con su dedo indice o pulgar. Debido a que no tiene que mover
todo el dispositivo, un trackball requiere de menos espacio que un mouse. Los track-
balls han ganado popularidad con el advenimiento de las computadoras laptop, las
cuales normalmente se utilizan sobre el regazo o en superficies de trabajo pequefias
que no tienen espacio para un mouse.

Los trackballs estan disponibles en modelos distintos, como se muestra en la figura
3A.24. Algunos son grandes y pesados, con una pelota que es casi del mismo tamafio
que una bola de billar. Otros son mucho méas pequefios. La mayoria de los trackballs
incluyen dos botones, aunque también existen modelos con tres botones. Las unida-
des trackball también estan disponibles en modelos para diestros o zurdos.
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Encierre en un circulo la respuesta a cada pregunta.

1. La distribucion de teclado més comuin tiene aproximedamente esta cantidad de teclas,

a. 10 b. 100 c. 110
2. ¢Qué tecla especial del teclado tiene una imagen del logotipo de Windows?
a. teclainicio b. tecla short cut c. teclaait

3. La mayoria de las PC de tamafio nomal incluyen uno de los siguientes dispositivas
de sefialamiento:

a. teclado b. mouse C. escaner

Trackpads

El trackpad (también conocido como pantalla de sefialamiento) es un dispositi-

vo de sefialamiento estacionario cuyo uso muchas personas encuentran menos
cansado en comparacion con un mouse o trackball. EI movimiento de un dedo
sobre una pequefia superficie tactil se transforma en el movimiento del puntero

en la pantalla de la computadora. La superficie sensible al tacto puede ser de sélo 1.5
0 2 pulgadas cuadradas, por lo tanto el dedo nunca se tiene que mover mucho. El
tamafio del trackpad también hace que sea adecuado para una computadora laptop.
Algunos modelos de laptop incluyen un trackpad integrado en lugar de un mouse o
trackball (véase la figura 3A.25).

Al igual que el mouse, los trackpads normalmente estan separados del teclado en
las computadoras de escritorio y estdn conectados a la computadora a través de un
cable. Algunos teclados especiales incluyen un trackpad integrado. Esta opcion
hace que el trackpad sea Util y ademas libera un puerto que de otra manera seria
utilizado por el trackpad.

Los trackpads incluyen dos o tres botones que realizan las mismas funciones que
los botones de un mouse. Algunos trackpads también son “sensibles a pequefios gol-
pes” lo cual significa que puede tocar la pantalla con su dedo indice en lugar de utili-
zar los botones.

Dispositivos de sefialamiento en el teclado

Muchas computadoras portatiles actualmente ofrecen una pantalla de sefialamiento
pequefia que se coloca aproximadamen-
te a la mitad del teclado, normalmente
entre las teclas G y H. Este mando se
puede controlar con cualquiera de los
dedos indice y regula el movimiento del
puntero en la pantalla. Debido a que los
usuarios no tienen que retirar sus manos
del teclado para utilizar este dispositi-
vo, pueden ahorrarse bastante tiempo
y esfuerzo. Justo debajo de la barra de
espacio se encuentran dos botones que
realizan la misma funcién que los boto-
nes de un mouse y pueden ser presiona-
dos con el pulgar.
Han surgido muchos términos genéri-
cos para referirse a este dispositivo; algu-
nos fabricantes se refieren a él como un
dispositivo de sefialamiento integrado
mientras que otros lo llaman una barra Pantalla de sefialamiento

FIGURA 3A.24

Los trackballs estan disponibles en
distintas formas y tamafios

"ENTINEA

Visite http://www.mhhe.com/
peternorton paia obtener mayor
informacién sobre los trackpads y
los dispositivos de sefialamiento
intenrados.

FIGURA 3A.25

Algunas computadoras laptop y teclados
para sistemas de escritorio incluyen un
trackpad integrado
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Ahorre tiempo con los métodos abreviados del teclado

En la década de los ochenta, a medida que tos programa-
dores comenzaron a incluir méas capacidades en el software
para PC, también desarrollaron formas en que los usuarios
pudieran emitir una cantidad de comandos cada vez mayor.
Los paquetes de software incluian listas largas de coman-
dos, los cuales se tenian que introducir a través del teclado.
(Esto fue antes de que el uso del mouse fuera comdn.) Como
resultado, el teclado de la computadora se convirtié rapida-
mente en una herramienta valiosa.

Los programadores comenzaron a idear métodos abrevia-
dos del teclado que permitian a los usuarios emitir comandos
con rapidez al escribir una combinacion de teclas corta. Los
métodos abreviados del teclado involucran el uso de una
tecla modificadora (por ejemplo, ait 0 cm) junto con una
0 més teclas alfanuméricas o de funcion. Para imprimir un
documento en muchas aplicaciones, por ejemplo, el usuario
puede presionar ctrl+p.

Las teclas de funcién también cobraron importancia. La
teda Fl, por ejemplo, se convirtié en la forma universal de
acceder a la ayuda en linea. Los teclados de computadoras
compatibles con IBM originalmente tenian diez teclas de
funcién; més tarde, el nimero de teclas de funcion se exten-
dié hasta doce.

Otro tipo comin de métodos abreviados del teclado invo-
lucra la presién de la tecla ait para acceder al sistema de

menUs de un programa. Cuando se ejecuta cualquier progra-
ma de Windows, puede presionar la tecla alt para activar la
barra de menus y luego presionar una tecla resaltada en el
nombre del menu para abrir ese menu.

A pesar de lo anterior, un teclado sélo puede contener
una cantidad limitada de teclas y las listas de métodos abre-
viados del teclado se volvieron incontrolables. Un solo pro-
grama podia utilizar docenas de “teclas rapidas”, como se
llamaban antes este tipo de métodos abreviados del tecla-
do. Si tenia que usar varios programas, necesitaba aprender
distintos métodos abreviados del teclado para cada progra-
ma. Finalmente, el estandar acceso comin de usuario (CUA,
por sus siglas en inglés) condujo a la estandarizacion de
muchas combinaciones de teclas que se utilizaban comin-
mente en distintos programas y entornos. Con el estandar
para los métodos abreviados del teclado que se utilizaban
cominmente, los usuarios tenian que recordar menos méto-
dos abreviados del teclado.

A pesar de estos estandares, los dispositivos de sefiala-
miento (como el mouse) llegaron justo a tiempo para ayudar
alos usuarios de computadoras que estaban cansados de los
métodos abreviados del teclado. Windows de Microsofty el
sistema operativo de Macintosh ganaron popularidad debido
asus interfaces gréficas basadas en el mousey faciles de uso.
Mediante la operacion del mouse, los usuarios pudieron hacer

FIGURA 3A.26

Las computadoras ThinkPad de I1BM
incluyen el dispositivo de sefialamiento
TrackPoint y algunos dispositivos
similares se encuentran en muchas otras

PC portstiles
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TrackPoint

de sefialamiento 3-D. En la linea de computadoras laptop ThinkPad
de IBM, este dispositivo de sefialamiento se llama TrackPoint (véase la
figura 3A.26).

Ergonomia y dispositivos de entrada

Cualquier trabajador de oficina le dird que trabajar en un escrito-
rio todo el dia puede ser extremadamente incobmodo (véase la figura
3A.27). Sentarse todo el dia y utilizar una computadora puede ser ain
peor. No s6lo ocasiona dolores en el cuerpo del usuario por estar en
una silla demasiado tiempo, sino que puede provocar lesiones en la
mano y mufieca debido al uso de un teclado y mouse durante periodos
largos. Ademas, la vista se puede cansar cuando se mira al monitor
durante horas. Este tipo de lesion puede ser grave, ya que amenaza la
salud general del usuario y su capacidad para trabajar.

Se ha hecho mucho al respecto de lograr que las computadoras
sean maés faciles, seguras y comodas de usar. La ergonomia, la cual
es el estudio de la relacion fisica entre las personas y sus herramien-
tas (por ejemplo, computadoras) afronta estos problemas. Ahora mas

gue nunca antes, las personas reconocen la importancia de contar con muebles para

computadoras que sean ergonémicos ademas de utilizar una postura y técnicas ade-

cuadas cuando trabajan con computadoras. (EI término ergonoiuico se refiere a una

herramienta o lugar de trabajo que esta disefiado para trabajar adecuadamente con el

cuerpo humano y por lo tanto reducir el riesgo de cansancio y lesiones.)



selecciones de manera visual desde los menus y cuadros de
didlogo. La tendencia comenz6 a cambiar rapidamente
del teclado a la pantalla; actualmente, jmuchos usuarios no
conocen el propoésito de las teclas de funcion!

Sin embargo, el sefialamiento puede detener su velocidad
de trabajo. Debido a que los menls y cuadros de didlo-
go cada vez estan més saturados, algunas veces es dificil
encontrar comandosy puede ser tan dificil recordar sus ubi-
caciones como los métodos abreviados del teclado. Muchos
usuarios de computadoras resuelven estos problemas utili-
zando una combinacion de métodos abreviados del teclado
y un dispositivo de sefialamiento. Puede usar una mano para
emitir muchos métodos abreviados basicos (por ejemplo,
ctrl + Py CIRL +5) O para iniciar macros. Una macro es una
serie de comandos que un programa memoriza. Las macros
le permiten emitir un conjunto completo de comandos con
solo presionar unas cuantas teclas. El uso de estas técnicas
minimiza la necesidad de presionar teclas y permite que
una mano quede libre para utilizar un dispositivo de sefiala-
miento.

La tabla siguiente lista algunos de los métodos abreviados
del teclado que estan disponibles en Word de Microsoft.

Lesiones por movirnienios repetitivos

Presione
CTRL+N

CTRL+SHIFR-c

CTRL+Q

CTRL+BARRA
DE ESPACIO

CTRL+C
CTRL+X
CTRL+V
CIRL+Z
CTRL+Y

Para

Activar o desactivar el formato de
caracter negrita en el texto selec-
cionado o insertado; hacer letras en
negritas o quitarles las negritas
Activar o desactivar el formato de
cardcter italicas en el texto seleccio-
nado o insertado; hacer letras italicas
Activar o desactivar el formato de
caracter subrayado en el texto selec-
cionado o insertado; subrayar letras

Disminuir el tamafio de la fuente del
texto seleccionado o insertado

Aumentar el tamafio de la fuente del
texto seleccionado o insertado

Eliminar el formato del parrafo o los
parrafos seleccionados

Eliminar el formato del caracter del
texto seleccionado

Copiar el texto u objeto seleccionado
Cortar el texto u objeto seleccionado
Pegar texto o un objeto

Deshacer la Ultima accién

Volver a hacer la Ultima accion

El campo de la ergonomia no recibié6 mucha atencién hasta que una cierta clase de

lesiones comenzaron a aparecer entre trabajadores de oficinas que pasaban la mayor
parte de su tiempo introduciendo datos con teclados de computadoras. Estas anoma-
lias se conocen como lesiones por movimientos repetitivos (RSI, por sus siglas en
inglés), y son ocasionadas por utilizar continuamente el cuerpo de maneras distintas
para las cuales fue disefiado. Un tipo de RSI que est4 especialmente bien documenta-
do entre los usuarios de computadoras es el sindrome del tdnel carpiano, una lesién
en la mufieca 0 mano ocasionada por utilizar un teclado durante periodos largos de

tie m p o
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y la prevencién de lesiones

relacionadas con la computacion

FIGURA 3A.27

La experiencia demuestra que el trabaja

ds oficina pueda implicar riesgos
especificos para la salud
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FIGURA 3A.28

El sindrome del tinel carpiano afecta a
los nervios que pasan a través del tlnel
carpiano ds la mufieca

El tanel carpiano es un pasaje dentro de la mufieca a través del cual se despliegan
los nervios (véase la figura 3A.28). En el sindrome del tanel carpiano, los tendones
del ttnel se inflaman debido a que la victima ha tenido sus mufiecas rigidas durante
periodos largos, lo cual tienden a hacer las personas cuando utilizan un teclado.
Cuando los tendones se inflaman, éstos presionan los nervios, ocasionando hormi-
gueo, sensacién de la mano o dedos dormidos, dolor o la incapacidad de utilizar las
manos. El sindrome del tanel carpiano se conoce mejor como lesién por movimiento
repetitivo. Puede ser tan debilitador que las victimas pueden perder semanas o meses
de trabajo. En casos extremos es necesaria la intervencién quirdrgica.

Evite Las lesiones relacionadas con el teclado

Si utiliza una computadora con frecuencia, puede evitar las lesiones ocasionadas por
el movimiento repetitivo adoptando algunos habitos de trabajo adecuados y com-

i (lISCUSJEJIJ

Votacién por computadoras: ¢(Es algo bueno?

La disputa sobre el voto electrénico es tan polémica como
un debate entre los candidatos presidenciales. Se discu-
ten, investigan y argumentan los riesgos en relacion con
los beneficios. ;Pero cudles son los hechos subyacentes al
alboroto?

La funddn principal de un sistema de votacién electréni-
co es obtener las preferencias de los electores y reportarlas
(de forma confiable y precisa). Algunas personas afirman
que los sistemas electrénicos son mas seguros que otros
métodos de votacion debido a que implementan revisiones
de seguridad y auditorias, ademas es mas dificil alterarlos si
se comparan con las urnas de votacion.

Diebold Election Systems (http://www.diebold.com/
dieboldes/accuvote_ts.htm) es uno de los sistemas de
votacion electronicos mas ampliamente utilizados, cuenta
con cerca de 33 000 mddulos de votacién en ubicaciones
que estan a todo lo largo de Estados Unidos. B sistema
AccuVote-TS de Diebold es un sistema de pantalla sensible
interactiva que es activada por los electores y utiliza una
tarjeta de votacion inteligente como interfaz para el elec-
tor. La interfaz permite que los electores vean y emitan
sus votos tocando las &reas seleccionadas en un tablero de
votacion generado de manera electrénica.
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Cada unidad proporciona una estacion de votacién compu-
tarizada de entrada directa que registra y almacena auto-
méaticamente la informacion de la votacion y los resultados.
A pesar de que esta clasificado como un dispositivo de
registro directo de datos (DRE, por sus siglas en inglés) el
sistema Accu\Vote-TS tiene capacidades adicionales. H tabu-
lador es una interfaz multifuncional que cuenta y tabula las
votaciones de los lugares en que se utiliza el sistema en
los dias de votacion y se comunica con la computadora host
de Election Central para agrupar de manera precisa y opor-
tuna los resultados de todas las jurisdicciones.

No obstante, los sistemas de votacion electrénicos han
generado preocupaciones debido a que su funcionamiento
no es abierto y oportunamente accesible en caso de que sea
necesario realizar inspecciones; lo que sucede detras de la
pantalla es un misterio para el pablico en general y, por lo
tanto, ocasiona incomodidad. Con la votacién con compu-
tadoras, los registros de los electores son almacenados de
manera intangible en un disco duro, en donde los resultados
de la votacion se reacomodan en la memoria electronica.

De hecho, un anélisis que se hizo en julio de 2003 a
la pantalla tactil de Diebold, realizado por investigadores
en computacion de las universidades de Johns Hopkins y


http://www.diebold.com/

probando que su hardware y lugar de trabajo tienen un disefio
amigable, econémicamente hablando.

Cuando establezca su lugar de trabajo con computadoras, haga
que sea una prioridad la seleccién de una silla disefiada de forma
ergonémica y que sea cdmoda (véase la figura 3A.29). La silla de
su oficina debe:

» Permitir el ajuste de altura
» Proporcionar un buen soporte para la regién lumbar
» Tener brazos ajustables

Su escritorio también debe ser adecuado para el uso de una compu-
tadora, como el que se muestra en la figura 3A.30. El escritorio debe
alojar su teclado y mouse a una altura apropiada, de manera que sus

manos estén a la misma altura que sus
codos (0 unas cuantas pulgadas abajo)
cuando las coloque sobre el teclado.

A continuacién tenemos otros con-
sejos que le pueden ayudar a evitar las
lesiones RSl mientras trabaja con su
teclado y mouse:

» Utilice un teclado ergonémico. Los
teclados tradicionales planos no
estan bien adaptados a la forma
de las manos humanas. Un teclado
ergonémico le permite mantener las
manos en una posicién mas natural
(con las mufiecas rectas en lugar de
tener un angulo hacia fuera) mien-
tras escribe (véase la figura 3A.31).

Rice (los cuales se pueden encontrar en el sitio http://www.
nevvsdentist.com) mostraron que el software estaba lleno de
errores y era vulnerable al fraude. Sin embargo, incluso con
la posibilidad de fraude, los sistemas electrénicos pueden ser
mas seguros que los métodos tradicionales de votacion debi-
do a que implementan revisiones de seguridad redundantes
y las auditorias pueden ser méas dificiles de alterar debido al
tamafio y naturaleza de sus componentes de tabulacion.

FIGURA 3A.29

Unasillay escritorio para computadora
disefiadas ergonomicamente.

FIGURA 3A.30

Un escritorio para computadora
disefiado adecuadamente incluye
una repisa o charola Data sostener al
teclado y mouse

Otro argumento en favor de las votaciones con papel,
o al menos con urnas, es que, con el fin de verificar una
eleccion, lo Unico que se necesita hacer es reunir las pla-
nillas de votacion y tabularlas una segunda vez (o tercera,
de acuerdo con la situarién). No obstante, la auditoria de
sistemas de votacion con papel no siempre es tan senci-
lla como parece. Las planillas de votacion, en especial las
tarjetas que se tienen que traspasar, cominmente ofrecen
resultados ambiguos, como se observo en una eleccion pre-
sidencial reriente en Estados Unidos. Estas tarjetas pueden
ser falsificadas facilmente y necesitan ser manipuladas y
transportadas fisicamente, lo cual proporciona la oportuni-
dad de sustitucion o pérdida.

Ya sea computarizado o tradicional, ningln sistema de
elecciones es infalible y, a decir verdad, es posible que no
necesite serlo. Como algunas personas han dicho, cualquier
caja de seguridad puede ser quebrantada. Lo mismo se apli-
ca a los sistemas de votacion. H problema no es si son
100 por ciento seguros, sino que ofrezcan garantias que
nos proporcionen credibilidad en la integridad de nuestras
elecciones.
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FIGURA 3A 31

Un ejemplo tia teclado ergonémico

4 FIGURA 3A.32

.

Cuando escrioa, sus manos deben estar
alineadas con sus antebrazos todo el

tiempo, vistas desde cualquier angulo
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Utilice un soporte acolchonado para la mufieca. Si escribe mucho con el teclado,
un soporte para las mufiecas puede ser Util al permitirle descansar las manos

de forma cémoda cuando no esta escribiendo; no obstante, recuerde que nun-
ca debe descansar sus mufiecas o cualquier otra parte de sus brazos (incluso
sobre un soporte comodo para las mufiecas) mientras esta escribiendo. Utilice el
soporte Unicamente cuando sus dedos no se estan moviendo sobre el teclado.

Mantenga derechas las mufiecas. Cuando escriba, sus manos deben estar ali-
neadas de forma recta con sus antebrazos, vistas desde arriba o desde los lados
(véase la figura 3A.32). Mantener dobladas las mufiecas en cualquier direccion
puede ocasionar la fatiga de musculos.

Siéntese de manera recta. Evite tener los hombros caidos mientras escribe y man-
tenga los pies planos sobre el piso enfrente de usted. Evite cruzar las piernas
hacia delante o debajo de la silla durante periodos largos.

Aprenda a escribir con el teclado. Utilizara el teclado de manera mas eficiente y
natural si sabe cémo escribir. Si “teclea con dos dedos”, es muy probable que se
encorve y tenga la cabeza hacia abajo mientras mira el teclado. Esta técnica no
solo reduce su velocidad, sino que conduce a la fatiga y el entumecimiento.

Tome descansos frecuentes. Levantese y camine en los alrededores durante algu-
nos minutos cada hora y estirese ocasionalmente a lo largo de todo el dia.



Resumen s; »
»

»

»
»
»

»

>»

»

»

Términos imporEamtes ;?

atfanumérka, tecla, 104

arrastrar, 111

arrastrar y soltar, 111

bafer, 107

bafer de teclado, 107

clic con el botén derecho, 111

cursor, 106

controlador de teclado, 107

dispositivo de sefialamiento integrado,
113

dispositivo de sefialamiento, 108

Un teclado de computadora estandar tiene aproximadamente cien teclas.

La mayoria de los teclados tienen una distribucién similar, en donde las teclas estan
distribuidas en cinco grupos. Esos grupos incluyen teclas alfanuméricas, teclado numé-
rico, teclas de funciones, teclas modificadoras y teclas de movimiento del cursor.
Cuando presiona una tecla, el controlador del teclado coloca un cddigo en el bufer del
teclado para indicar qué tecla fue presionada. H teclado envia a la computadora una
sefial de interrupcién, la cual indica al CPU que debe aceptar el golpe de tecla.

H mouse es un dispositivo de sefialamiento que le permite controlar la posicién de un
puntero grafico en la pantalla sin tener que utilizar el teclado.

H uso del mouse se relaciona con cinco técnicas: sefialamiento, hacer clic, hacer doble
clic, arrastrar y hacer clic con el botén derecho.

Un trackball es parecido a un mouse puesto al revés. Proporciona la funcionalidad de
un mouse pero ocupa menos espacio en el escritorio.

Un trackpad es una pantalla sensible al tacto que proporciona la misma funcionalidad
que un mouse. Para utilizar un trackpad, debe deslizar su dedo a través de su super-
ficie.

Muchas computadoras laptop proporcionan un dispositivo de sefialamiento parecido a
un mando de control que estéd integrado en el teclado. Puede controlar el puntero al
mover el mando. En los sistemas IBM este dispositivo se llama TrackPoint. De forma
genérica, se conoce como un dispositivo de sefialamiento integrado.

H uso continuo de un teclado y dispositivo de sefialamiento puede ocasionar lesiones
por movimiento repetitivo.

H campo de la ergonomia estudia la forma en que las personas utilizan herramientas.
Estos estudios conducen a disefios mas adecuados de productos y técnicas que ayudan
a las personas a evitar lesiones en el trabajo.

Los teclados disefiados de manera ergondmica tienen la finalidad de ayudar a los usua-
rios a prevenir las lesiones ocasionadas por movimientos repetitivos en las mufecas y
manos.

doble clic, 111 sefialamiento, 110
edicion de arrastrar y soltar, 111 sindrome del tanel carpiano, 115
ergonomia, 114 tecla de funcién, 105
hacer clic, 111 tecla de movimiento del cursor, 106
lesion por movimiento repetitivo (RSI),  tecla modificadora, 104
115 teclado numérico, 105
mouse de rueda, 111 teclear, 104
mouse mecanico, 109 trackpad, 113
mouse 6ptico, 109 TrackPoint, 114
puntero, 108 velocidad de repeticion, 108

punto de insercién, 106
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Prueba de términos importantes s

Complete cada oracién escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio en blanco.

1.
2.

10.

. Ademés del sefialamiento, las otras cuatro técnicas principales del mouse son

En computacion, la habilidad de escribir con el teclado a menudo se conoce como

Las PC compatibles con IBM tienen 10 o 12 teclas de

En muchos programas, un simbolo en la pantalla llamado o muestra el lugar en
el que se encuentra dentro de un documento.

un es un &rea de almacenamiento temporal que contiene datos hasta que el CPU esta listo para
emplearlos.

y
Debe utilizar un mouse (o alguna de sus variantes) para posicionar un en la pantalla.

En muchas aplicaciones de Windows, puede abrir un ment de métodos abreviados al - del mouse.

. Muchas computadoras laptop incluyen un pequefio mando entre las teclas Gy H, el cual se conoce como un

o

[ P ——— es el estudio de la manera en que las personas trabajan con herramientas.

El es un tipo comdn de lesiébn ocasionado por el movimiento repetitivo entre los usuarios de
computadoras.

Opcion maltiple

Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracién:

1. Algunas personas afirman que cuando las computadoras puedan interpretar la escritura a mano y la voz con una exac-
titud de 100 por ciento, esto sera innecesario.
a. el mouse b. teclear c. los dispositivos d. las teclas de funcion
de sefialamiento
2. Estas teclas son la parte del teclado que se parece a las teclas de una méaquina de escribir.
a. teclas para b. teclas de funcion c. teclas para escribir d. teclas alfanuméricas
propésitos especiales
3. La distribucién comin de un teclado se conoce como distribucion .
a. QWERTY b. QWETYR c. QYWERT d. QAVERYT
4. (Cuél de las siguientes no es una tecla modificadora?
a. SHIFT b. CTRL C. AT d. BACKSAPACE
5. En la mayoria de los programas, puede presionar esta tecla para obtener ayuda.
a. esc b. FI c. ALT d. FIO
6. Cuando presiona una tecla, este dispositivo hace una notificacion al software del sistema.
a. teclado b. bufer del teclado c. controlador del teclado ~ d. CPU del teclado
7. En muchas aplicaciones de Windows, puede utilizar esta tecla como una alternativa para el boton derecho del
mouse.
a. esc b. FI c. La barra espadadora d. shortcut
Capitulo 3



10.

Este tipo de mouse utiliza el reflejo de la luz para medir sus movimientos,
a. optico b. laser €. mecénico d. de rueda

En un mouse de mdltiples botones, un botén debe ser designado como el botén

a. primero b. izquierdo c. principal d. de usuario
Puede un icono de programa para iniciar el programa.
a. sefalar b. hacer doble clic en c. hacer clic con d. arrastrar

el botén derecho

Preguntas de revision

Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas.

1.
2.

3.

10.

La mayoria de los teclados estandar incluyen cinco grupos principales de teclas. Enumérelas.
¢Por qué la mayoria de los teclados estandar se conocen como teclados "QWERTY"?

(‘,Q.é es lo que hace la tecla ctrl?

¢Cudl es el proposito de la tecla inicio, la cual aparece en muchos teclados compatibles con IBM?
¢Qué pasa cuando presiona una tecla en el teclado de una computadora?

¢Para qué sirve el puntero del mouse?

¢Cbémo funciona un mouse mecéanico?

Describa dos beneficios del uso del mouse.

¢Qué significa el término arrastrar y como puede hacerlo?

Describa la causa y efecto del sindrome del tdnel carpiano.

Laboratorios de la lecciéon s

Complete los siguientes ejercicios segun las indicaciones de su instructor.

1

Pruebe sus habilidades de escritura con el programa Bloc de notas. Haga clic en el botdn inicio, sefiale Todos los
programas, haga clic en Accesorios y luego haga clic en Bloc de notas para abrir este programa de edicion de texto.
La aplicacién Bloc de notas se abrird en una ventana. Pida a un compafiero de clase que tome el tiempomientras
usted escribe un parrafo de texto. El parrafo debe tener al menos cinco lineas de longitud y debe tenersentido (por
ejemplo, puede escribir un pérrafo de texto de cualquier pagina de este libro). No se detenga a corregir errores,
continle escribiendo hasta que haya terminado de escribir la seleccion.

. Inspeccione la configuracion del mouse de su sistema. (No modifique ninguna configuracion sin el permiso de su

instructor.) Lleve a cabo los pasos siguientes:
a. Haga clic en el botdn inicio; luego haga clic en Panel de control y se abrird la ventana de éste.

b. Haga doble clic en el icono Mouse para abrir el cuadro de didlogo Propiedades del mouse. Haga clic en las pesta-
fias de este cuadro de didlogo e inspeccione sus configuraciones.

c. Experimente con las herramientas Velocidad del puntero y Mostrar trayectoria del puntero. ¢De qué manera afec-
tan el desempefio de su mouse? Cuando haya terminado, haga clic en Cancelar.

Interactde con su computadora
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Introduzca
datos de
diferentes
maneras

OBJETIVOS ::

Listar dos razones por las
cuales algunas personas
prefieren métodos alternativos
para introducir informacién

en lugar de un teclado o un
mouse estandar.

Listar tres categorias de
dispositivos de entrada
alternativos.

Listar dos tipos de dispositivos
de entrada Opticos y describir
SUS USOS.

Describir los usos de

los sistemas para el
reconocimiento de voz.

Identificar dos tipos de
dispositivos de entrada de
video y sus usos.

Panorama general: opciones para cada necesidad
y preferencia

A pesar de que el teclado y el mouse son los dispositivos de entrada que las
personas utilizan con mayor frecuencia, existen muchas otras maneras de
introducir datos en una computadora. Algunas veces la herramienta que se
utilice simplemente es una cuestion de preferencia. Algunos usuarios simple-
mente prefieren la sensacién de un trackball en lugar de la de un mouse. Sin
embargo, en muchos otros casos, es posible que un dispositivo de entrada
normal no represente la mejor opcion. Por ejemplo, el uso de un teclado o
mouse en una fabrica o almacén que produce mucho polvo podria dafiarlos
si se llenaran de polvo. Las filas para pagar en almacenes de comestibles
serfan terriblemente mas lentas si los cajeros tuvieran que introducir manual-
mente los codigos de productos y precios. En estos entornos, los dispositivos
de entrada especializados toleran condiciones extremas y reducen el riesgo de
errores en la introduccion de datos.

Los dispositivos de entrada alternativos son parte importante de algunas
computadoras de usos especiales. Tocar la pantalla de una computadora de
bolsillo con un lapiz es una manera mucho mas rapida de introducir coman-
dos en comparacion con tener que escribir en un teclado miniatura. Por otro
lado, un dispositivo especializado puede ofrecer un uso nuevo a un sistema
estandar. Si desea jugar juegos de accion en su PC del hogar, por ejemplo, se
divertird més si utiliza un mando de control o controlador de juego en lugar
de un teclado o mouse.

Esta leccion examina varias categorias de dispositivos de entrada alterna-
tivos y discute los usos especiales de cada uno. Es posible que se sorprenda de
la forma tan frecuente en que ve estos dispositivos y es probable que decida
que un dispositivo alternativo sea su principal medio de interaccién con su
computadora.



Dispositivos manuales

La mayoria de los dispositivos de entrada estan disefiados para ser utilizados con la
mano. Incluso los dispositivos especializados como las pantallas tactiles le permiten
al usuario interactuar con el sistema mediante el uso de las yemas de los dedos. A
diferencia del teclado y mouse, muchos de estos dispositivos de entrada son altamen-
te intuitivos y faciles de utilizar, incluso sin la necesidad de habilidades especiales o
entrenamiento.

Lapices

Los sistemas basados en lapices (entre los que se incluyen las tablet PC, asistentes
digitales personales y otros tipos de handheld) utilizan un lapiz para la introduccion
de datos (véase la figura 3B.1). Este dispositivo a veces se conoce como stylus. En
estos dispositivos debe sostener el lapiz con su mano y escribe en un tablero especial
o directamente en la pantalla. También puede utilizar el lapiz como un dispositivo
de sefialamiento, de la misma forma en que utilizaria un mouse, para seleccionar
comandos al tocar la pantalla.

Es posible que piense que los sistemas basados en lapices sean una forma util de
introducir texto en una computadora con el fin de procesar texto. En realidad, los
desarrolladores han tenido grandes problemas perfeccionando la tecnologia de mane-
ra que pueda descifrar con 100 por
ciento de confiabilidad la escritura a
mano de las personas. Debido a que
el reconocimiento de la escritura a
mano es tan complejo, las compu-
tadoras basadas en lapices general-
mente no se utilizan para introducir
grandes cantidades de texto, a pesar
de que se utilizan frecuentemente para
tomar notas, crear mensajes cortos y
escribir anotaciones en documentos
electrénico (véase la figura 3B.2).

Las PDA y las tablet PC son popula-
res por realizar este tipo de tareas, las
cuales no requieren de un teclado.

Lascomputadoras basadas en lapi-
ces se utilizan con mayor frecuencia
para la recoleccion de datos, en don-
de el tacto de un lapiz puede seleccio-
nar una casilla en un cuadro para
indicar que debe ser ordenado algun
repuesto o que ha sido solicitado un
servicio. Otro uso comun es el de
introducir firmas o mensajes que se
almacenan y transmiten como una
imagen gréfica, algo parecido a un
fax. Cuando los conductores de servi-
cios de mensajeria hacen entregas, a
menudo le piden a los destinatarios
que firmen sobre este tipo de tableros
basados en computadoras (véase la
figura 3B.3). A medida que la tecno-
logia de reconocimiento de escritura a
mano sea mas confiable, sin duda
alguna los sistemas basados en lapices
seran mas comunes.

Interactie con su computadora

Visite http://www.mhlie.com/
peternorton para obtener mayor
informacion sobre sistemas de
computacion basados en lapices.

FIGURA 35.1

Para interactuar con una computadora
basada en 1&piz, puede utilizarlo para
sefialar, seleccionar, arrastrar, dibujar
e incluso escribir en la pantalla del
dispositivo.

FIGURA 3B.2

Las tablet PC le permiten al usuario
introducir datos (por ejemplo, notas,
citas 0 numeros telefénicos) escribiendo
directamente sobre la pantalla con el
lapiz de la unidad

FIGURA 3B.3

Cuando recibe un paguete a través de
UPS, es posible que le pidan que firme
sobre un sistema de computo Basado

en lapiz.
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xIt.t:
EN LTNEA
Visite http://lvwnv.mhhG.cam/
petcrnorton para obtener mayor
informacion sobre las touch

screen.

FIGURA 3B .4

Este estudiante esta utilizando un
sistema touch screen para obtener
intomiacion en un quiosco plblico

-H'1-H--
EN LINEA
Visite http://vwm.mhhe.com/
peternorton para obtener mayor
informacién sobre los dispositivos
de juego

FIGURA 3B.5
Gracias a sus procesadores rapidos e

iméagenes de alta calidad, las PC son
excelentes para jugar
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Touch screens

Las touch screens aceptan la introduccion de
datos permitiendo al usuario colocar la yema
de un dedo directamente sobre la pantalla de
la computadora, generalmente para hacer una
seleccion en un menl de opciones. La mayo-
ria de las computadoras con touch screens
utilizan sensores en la superficie de la pantalla
para detectar el tacto de la yema de un dedo,
sin embargo, existen otras tecnologias de touch
screens en la actualidad.
Las touch screens funcionan bien en entor-
nos en donde el polvo o el clima harian fallar a
los teclados y dispositivos de sefialamiento y en
donde es importante tener una interfaz intuiti-
va y sencilla. Son adecuadas para aplicaciones
simples, por ejemplo, cajeros autométicos o
kioscos de informacion publica (véase la figura
3B.4). Las touch screens se han vuelto comunes
en los restaurantes de comida rapida, tiendas
departamentales, farmacias y supermercados, en donde son utilizadas para todo tipo
de propésitos, desde la creacion de tarjetas de felicitacion personalizadas hasta la
venta de boletos de loteria.

Controladores de juego

Es posible que no piense que un controlador de juego es un dispositivo de entrada,
pero si lo es. Las computadoras personales se utilizan muy frecuentemente como pla-
taformas de juego, compitiendo con las unidades de juegos de video como el PlayStation
de Sony y otros (véase la figura 3B.5). Debido a que las PC ofrecen una resolucion de
imagen mas alta que la de las televisiones estandar, muchos jugadores piensan que una
PC bien equipada ofrece una mejor experiencia al jugar. Si su computadora esta conec-
tada a Internet, puede jugar con personas de rodas partes del mundo.
Un controlador de juegos puede ser considerado un dispositivo de entrada debido
a que un juego de computadora es un programa, muy parecido a un procesador de
palabras. Un juego acepta la entrada del usuario, procesa datos y produce una salida
en forma de iméagenes y sonidos. A medida que los juegos de computadora se vuelven
mas sofisticados y elaborados, se desarrollaran controladores de juegos mas especia-
lizados que pueden aprovechar sus caracteristicas.
Los controladores de juegos generalmente caen
dentro de dos categorias amplias: game pads y
joysticks (véase la figura 3B.6). Los joysticks han
estado en el mercado durante mucho tiempo y se
pueden utilizar con aplicaciones que no son jue-
gos. (Algunos usuarios de los joysticks de hecho
prefieren utilizar un joystick en lugar de un mouse
cuando utilizan algunas aplicaciones comercia-
les.) Los joysticks le permiten al usuario “volar"
0 “manejar” a través de un juego, dirigiendo un
vehiculo o personaje. Son muy populares para
juegos de carreras y de vuelo. Una variante del
joystick es el controlador de juegos de carreras,
el cual incluye un volante de manejo real; algu-
nos controladores de juegos de carreras incluso
cuentan con pedales de pie y palancas de cambio
de velocidades.
Si alguna vez ha utilizado un sistema de juegos
de video, estara familiarizado con los game pads.
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Un game pad es un dispositivo
pequefio y plano que normalmen-
te proporciona dos juegos de con-
troles: uno para cada mano. Estos
dispositivos son extremadamente
flexibles y se utilizan para contro-
lar muchos tipos de juegos. Si no
cuenta con un joystick, puede uti-
lizar un game pads para controlar
b mayoria de los juegos de carre-
ras y de vuelo (muchos juegos de
computadora siguen proporcio-
nando soporte para un mouse 0
teclado, de forma que no siempre
requieren de un controlador de
juegos).

Dispositivos de entrada opticos

Durante mucho tiempo los futuristas y cientificos en computacién han tenido el obje-
tivo de proporcionar a las computadoras las habilidades necesarias para que puedan
“ver”. Es posible que las computadoras nunca logren ver de la misma forma en que
lo hacen los humanos, pero las tecnologias 6pticas permiten que las computadoras
utilicen la luz como una fuente de entrada. Estas herramientas caen dentro de la cate-
goria de dispositivos de entrada oOpticos.

Lectores de cddigo de barras

Los lectores de coédigo de barras son uno de los dispositivos de entrada 6pticos que
s utilizan mas ampliamente. El tipo de lector de cddigo de barras mas comun es
el modelo de cama plana, el cual se encuentra
comlUnmente en los supermercados y tiendas
departamentales (véase la figura 3B.7). Los tra-
bajadores de los servicios de mensajeria, por
ejemplo, de Federal Express, también utilizan
lectores de cddigo de barras de mano para
identificar paquetes (véase la figura 3B.8).

Estos dispositivos leen cédigos de barras,
los cuales son patrones de barras impresas que
aparecen en los empaques de los productos.
Los codigos de barras identifican el producto.
El lector de cédigo de barras emite un rayo de
luz (normalmente un rayo laser) que se refleja
en la imagen del cédigo de barras. Un detector
sensible a la luz identifica la imagen del cédi-
go de barras al reconocer las barras especiales
en ambos extremos de la imagen. Estas barras
especiales son diferentes, de manera que el lec-
tor puede detectar si el codigo de barras ha sido
leido al revés o de cabeza. ,

Después de que el detector ha identificado.’
el cédigo de barras, convierte los patrones de
las barras individuales en digitos numéricos,
un cédigo que la computadora puede entender!
(véase la figura 3B.9). Entonces el lector ali-
menta a la computadora con los datos, como sil
el nimero hubiera sido escrito en un teclado.

Interacte con su computadora

FIGURA 3B.6

Existen distintos tipos de controladores
de juegos en el mercado,

algunos de los cuales son muy
sofisticados. Algunos controles incluso
proporcionan retroalimentacion tactil,
como, vioraciones o pulsos, para ayutiar
a los jugadores a “sentir” la accion del
luego

EN LINEA

Visite  http://wmv.mhhe.com/
petemorton para obtener mayor
informacion sobre tos cadigos de
barras y los lectores de codigos
de barras.

FIGURA 3B.7

Para introducir informacion de precios y
de productos en una caja registradora,
un cajero pasa los alimentos sobre un
lector de cddigo de barras de cama
plana El lector proyecta una telarafia
de rayos laser hacia el codigo de barras
del paquete y mide el patron de la luz
reflejada.

FIGURA 3B.8

Los servicios de mensajeria, como
Federal Express, utilizan lectores de
codigo de barras manuales para dar
seguimiento a los panuetes durante toda
su trayectoria hasta su destino.
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Escaner de imagenes y reconocimiento optico
de caracteres (OCR)

El lector de codigo de barras es un tipo especial de escaner de image-
nes. El escaner de imagenes (también conocido como escaner) conviene
cualquier imagen impresa en imagenes en forma electrénica emitiendo
luz sobre la imagen y sintiendo la intensidad de la reflexion de la luz
en todos los puntos. La figura 3B.10 ilustra el proceso de digitaliza-
cion.

El escaner de color utiliza filtros para dividir los componentes dce
color en colores primarios aditivos (rojo, verde y azul) en cada punto.
El rojo, verde y azul son conocidos como los colores primarios aditi-
vos debido a que se pueden combinar para crear cualquier otro color.

. EIGURA 3B.9 Se dice que los procesos que describen el color de esta forma usan
color RGB.
Los fabricantes utiizan cocigos de barras El escaner de imagenes es Util debido a que traduce las imagenes impresas a un

formato electronico que se puede almacenar en la memoria de una computadora,
Después, puede utilizar software para organizar o manipular la imagen electrénica.
Por ejemplo, si digitaliza una fotografia, puede utilizar un programa de edicion de
imagenes, por ejemplo, Adobe Photoshop, para incrementar el contraste o ajustar los
colores. Si ha digitalizado un documento de texto, es posible que opte por utilizar
un software de reconocimiento optico de caracteres (OCR, por sus siglas en inglés)
para traducir la imagen a texto que se pueda editar. Cuando el escéner crea la ima-
~Aleh L iN EA gen de una pagina, la imagen se almacena en la memoria de la computadora como
un archivo de mapa de bits. Un archivo de mapa de bits es una cuadricula de puntos
Visite http:/iwww.mhho.Dom/ en donde cada punto es representado por uno o mas bits. El trabajo del software
peternorton para obtener meyor O CR €s traducir el arreglo de los puntos a texto que la computadora pueda interpre-
informecion soore digitalizadores  tAF COMO letras y ndmeros.
de imégenes y software OCR Para traducir archivos de mapas de bits en texto, el software OCR observa cada
caracter e intenta hacer coincidir el caracter con su propia suposicion de la forma en
que las letras deben verse. Debido a que es dificil que una computadora reconozca
una cantidad ilimitada de tipos y fuentes, el software OCR es extremadamente com-
plejo y no siempre es 100 por ciento confiable. La figura 3B.11 muestra algunas de
las muchas maneras en que la letra g puede aparecer en una pagina impresa.
A pesar de la complejidad de la tarea, el sofnvare .OCR ha tenido grandes avan-
ces. Actualmente, muchos programas pueden descifrar una pagina de texto que

para identificar millones de productos
Unicos.

Pégina impresa - ‘U.
Fuente de luz 0 Una fuente de luz se mueve
; FIGURA 3B.10 a lo largo de una pagina impresa.
La forma en que se digitaliza una Lente « i La luz rebota en la pagina

imanen y pasa a través de un lente...

Diodos sensibles

alaluz --------- | ...y llega hasta los diodos sensibles
a la luz, los cuales convierten la luz
en electricidad. Normalmente hay 300
0600 diodos por pulgada.

Tarjeta de circuitos - — (y) Una tarjeta de circuitos convier
la electricidad en nimeros y envia la

= informacion a la computadora.
¢----- Hacia la computadora
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fue recibida por una méquina de fax. De
hecho, las computadoras con médems que
tienen funciones de fax pueden utilizar
algin software OCR para convertir los
faxes automaticamente en texto que puede
ser editado por un procesador de texto.
Los escéneres se pueden encontrar en
una variedad de tamafios que van desde los
modelos de mano hasta el escéner de cama
plana que se coloca sobre un escritorio (véa-
se la figura 3B.12). Los escaneres de mano
son mas faciles de transportar pero nor-
malmente para digitalizar una sola pagina
requieren de multiples pasadas, debido a
que no son tan anchos como el papel tama-
fio carta. El escaner de cama plana ofrece
una reproduccién de calidad méas alta que
el de mano y puede digitalizar una péagina

gggggggsa
99999999
ggsfiggg”g
99~99 Jggg
99999g9g”"s
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FIGURA 3B.11

Estas son algunas de las formas en que

puede aparecer impresa en minGsculas

laletrag.

con una sola pasada. (Sin embargo, para imagenes de color algunas veces son nece-
sarios varios escaneos.) Cuando utiliza un escaner de cama plana debe colocar la
imagen impresa sobre un fondo de cristal, de forma parecida a colocar una pagina en
una fotocopiadora. En algunos escaneres de tamafio mediano, es necesario que colo-
que las hojas que seran digitalizadas en el escaner de forma parecida a la manera en

que se alimenta
con papel a una
maquina de fax.

AUTOEVALUACION s;

Encierre en un circulo la respuesta a cada pregurta. (
1 Esios dspositivos e uilizan a menudo pera tomer natas, pero no peraintrocuair

 ganks cantidedes ce texo,

a pertdlas tadiles h computadorasbesades ¢ escaneres (pticos

enldcss

2. H controlador dejuegos ok carmeras es Ura variacion de este dspositivo,

a joystick h mouse
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FIGURA 3B.12

Un escéner grande de cama plana
produce versiones digitalizadas de
docurmentos da alta resolucion. Los
artistas gréficos prefieren este tipo
de escaner debido a que obtiene las

digitalizaciones de mas alta calidad de
fotografias y de otro tipo de imégenes
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Reconocimiento ae voz

La hija més joven de un asociado mio ingres6 hace poco a
los estudios de licenciatura de MIT. Ella ya cuenta con una
licenciatura en ingenieria y matematicas. Entonces ¢qué la
ha llevado a incorporarse a los estudios en la escuela de
Cambridge? "El tren del reconocimiento de voz —afirmé
ella. Cuando le pregunté cuanto tiempo planeaba estar en
ese tren contesto: ‘Todo el recorrido hasta jubilarme™.

Esa respuesta habla acerca de algo més que simplemente
su inteligente sentido del humor y los ingresos potenciales
de un doctorado en MIT. También revela el paso tan lento de
movimiento hacia lograr el "liquido sagrado” de la interfaz
humana. La ciencia ha explorado esta idea (hablar a las
maquinas y que éstas hagan lo que les decimos) por casi
un siglo y las simulaciones de éxito han estado en la mira
publica casi el mismo tiempo. La aparicion de "Elektro” de
Westinghouse fue un acontecimiento popular en la Worlds'
Faire de Nueva York en los afios 1939-1940, se trataba de
un "robot" (la palabra fue acufiada sélo 18 afios antes
de esto) de diez pies de alto que podia caminar, bailar,
hablar y fumar cigarrillos, todo esto mientras obedecia en
apariencia los comandos hablados. Desde luego, Elektro
contaba con una gran ayuda humana y no hubo mucho
progreso en el mundo del reconocimiento de voz duran-
te los 50 afios subsecuentes. Mientras Viaje a las estrellas
de Gene Roddenberry y Guerra de las galaxias de George Lucas
representaron el lugar comin de la fantasia de maquinas
que podian, por lo menos, entender cualquier cosa hablada
por cualquier persona y, a lo mucho, llevar conversaciones
que expresaban sus propias personalidades. Sin embargo,
recordando algin dicho antiguo, nuestro futuro real no es
lo que era antes.

No ha sido por la falta de intentos. Se han realizado
investigaciones serias sobre el tema del reconocimien-
to y control de voz desde los primeros dias de la compu-

tacion. Resulta que lo que es una habilidad innata para los
humanos esta lejos de ser sencilla para las computadoras. Y
esto fue algo que provocd un poco de sorpresa, debido a la
manera jerarquica en gue los humanos clasificamos nuestros
cinco sentidos. Cuando pensibamos acerca de estos senti-
dos en el pasado (vista, oido, gusto, olfato y tacto), nos
habiamos inclinado a ordenarlos colocando en la cima de
nuestra vision: a todo color, preciosa y delicada. El ojo y
todo nuestro mecanismo de vision son tan complejos, que,
mientras escribia esto, sigue siendo uno de los pocos érga-
nos del cuerpo que no se puede trasplantar con un éxito que
sea impresionante. Esta complejidad llevé a muchos a asu-
mir que tendriamos computadoras que escucharan nuestras
voces mucho antes de que pudieran vernos. Una vez més,
esta prediccion fue un error.

Las computadoras pueden reconocer rostros humanos de
individuos particulares, partes de una méaquina y compo-
nentes con una exactitud y precision mucho més grande que
la de nuestra vision. Las computadoras pueden hacer esto
utilizando software muy sofisticado que compara las ima-
genes de video en vivo con las bases de datos masivas de,
por decir algo, rostros y caracteristicas faciales. Entonces,
de la misma forma que las personas, una computadora debe
aprender qué apariencia tiene usted antes de poder reco-
nocerlo. Una vez que el software registra ciertas caracte-
risticas de su rostro, podra reconocerlo incluso si cambia el
color de su cabello, deja que le crezca la barba o pretenda
ser del sexo opuesto.

El reconocimiento de voz no tiene los mismos resultados.
Parte del problema reside en la naturaleza del sonido. Existen
rasgos reconacibles de su rostro, una linea con respecto al
angulo de su nariz, por ejemplo, y muchos més, pero no
existen "lineas" obvias para separar las ondas de sonido de
su voz del sonido de fondo, por ejemplo, cuando esta en una

EN LINEA

Visite http:/Amwwv.mhhe.
convpetemorton cera doterer
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Dispositivos de entraos audiovisuales

Actualmente, muchas PC nuevas estan equipadas con todas las capacidades multime-
dia. Las nuevas computadoras tienen caracteristicas que les permiten grabar entrada
de audio y video ademas de reproducirlos.

Micréfonos

Ya que las capacidades de sonido son un elemento estandar en las computadoras, ha
crecido la importancia de los micr6fonos como dispositivos de entrada con el fin de
grabar la voz. La entrada de voz se utiliza con frecuencia en elementos multimedia,
en especial cuando la presentacion se puede beneficiar de una narracién. La mayoria
de las PC tienen capacidades para hacer llamadas telefénicas. Si tiene un micréfono y
bocinas (0 un micréfono con un auricular en forma de audifonos), puede utilizar su
PC para hacer llamadas telefénicas.

Los micr6fonos también hacen que la PC sea util para las conferencias de audio y
video a través de Internet. Para este tipo de entrada de sonido, se necesita un micré-
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fiesta ruidosa. Como seres humanos, nos basamos enorme-
mente en el contexto de una conversacién para ayudarnos
a entender lo que se nos dice en un entorno ruidoso. Las
computadoras pueden estar programadas para trabajar en
un contexto, pero primero deben ser capaces de distinguir
nuestras voces. Por lo tanto, mientras que los sistemas de
reconocimiento facial pueden reconocer a un individuo que
camina en una calle alrededor de mucha gente, el reconori-
miento de voz requiere que desde el principio se trabaje en
un entorno cuidadosamente controlado. Una oficina razona-
blemente tranquila puede resolver este problema, pero otros
ambientes estan sin resolver. Los buenos sistemas de reco-
nocimiento de voz pueden ser entrenados para reconocer
y asociar ciertos sonidos con palabras humanas. El entre-
namiento normalmente involucra la utilizacion de varias
horas leyendo pasajes de texto con un micréfono mientras
la computadora “escucha" y aprende la manera en que la
persona que habla pronuncia ciertos sonidos. Una vez que
la computadora reconoce estos fonemas, los puede com-
binar (normalmente utilizando un diccionario) para crear
palabras completas empleando los sonidos.

Pero ¢qué ocurre cuando esos sonidos no se parecen a
esos sonidos? Cuando yo digo "Imprime una carta" suena
como yo lo digo, no como usted lo dice, 0 como alguna otra
persona con un acento distinto. De hecho, si digo "Imprime

fono y una tarjeta de sonido. Una tarjeta
di sonido es un dispositivo especial que
se encuentra dentro de la computadora y
traduce las sefiales anélogas de audio (es
decir, las ondas sonoras) del micréfono a
codigos digitales que la computadora pue-
de almacenar y procesar. A este proceso se
le conoce como digitalizar. Las tarjetas de
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una carta" cuando tengo una gripe fuerte, inclusoyo no sue-
no como yo mismo. ¢Cémo puede saber una computadora si
"pibbta lebrah" significa algo? Dada la tecnologia actual, no
puede hacerlo. Cada sistema de reconocimiento de voz nece-
sita entrenamiento para reconocer la voz de cada usuario y si
la voz de un usuario cambia significativamente (o el entorno
de ruido de la persona que habla cambia) la computadora
debe ser entrenada otra vez. La mayor parte de los sistemas
mejor entrenados proporcionan una exactitud superior a 99
por ciento, lo cual parece excelente, hasta que se considera
que eso significa que, de lo que escucha, una computado-
ra comete un error de reconocimiento por cada cien soni-
dos (no palabras, sonidos). (Estan comenzando a aparecer
algunos sistemas “que no requieren de entrenamiento”, pero
éstos sdlo se han aplicado escasamente, por ejemplo, en la
seleccion de nimeros en un mend de opciones telefonico.)

Se han aplicado miles de horas hombre a la investigacion
y desarrollo del reconocimiento de voz de computadoras
para traernos hasta donde nos encontramos actualmente.
¢Ha valido la pena? jAbsolutamente! El reconocimiento de
voz sigue siendo una promesa para millones de personas
con capacidades distintas, algunas de las cuales tienen limi-
taciones en su libertad de creatividad cuando utilizan la
tecnologia moderna. A medida que las computadoras perso-
nales continden avanzando en su poder de procesamiento,
cada dia estard méas cerca la posibilidad de hacer andlisis
méas complejos del sonido. Estos, a su vez, impulsaran las
capacidades del reconocimiento de voz hasta acercarse al
nivel de perfeccién que hasta ahora ha sido tan elusivo.
También es posible, incluso probable, que un grupo nuevo
de pensadores conciba una manera complemente nueva de
ver este problema. Es posible que usted sea quien final-
mente destape la tecnologia de reconocimiento de voz que
utilizaran las generaciones futuras.

FIGURA 3B.13

Es posible que su PC le permita grabar
mensajes hablados mediante un
micréfono y una tarjeta de sonido
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sonido también pueden traducir sonidos digitales a sefiales analogas que entonces

pueden ser enviadas a las bocinas.

Utilizando un software simple para grabar audio, el cual esta integrado en el sistema
operativo de su computadora, puede utilizar un micréfono para grabar su voz y crear
archivos en el disco (véase la figura 3B.13). Puede incluir estos archivos en documen-
tos, utilizarlos en paginas Web o enviarlos por correo electrénico a otras personas.

También existe la necesidad de traducir palabras habladas a texto, la cual es
tan grande como la que existe para traducir la escritura hecha a mano a texto. La
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the text, MCh reccgnesd word H hefiicfrfed, A

traduccién de voz a texto es una capacidad conocida como recono-
cimiento de dictado (o reconocimiento de voz). Con ella, puede dic-

msprmixutcn or mistate will causo (howcarti toscp tar a la computadora en lugar de escribir con el teclado y también

‘tohI~Ttng worth. Thowearriwiltrn backip tothotetpass
jotected.
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FIGURA 3B.14

Este cuadro de dialogo le ayuda al
usuario a “entrenar” al software de
reconocimiento de voz para obtener una

precision mas alta en el dictado

FIGURA 3B.15

Los micréfonos se convierten en
dispositivos de entrada cada vez mas

populares

FIGURA 3B.16

Teclados, cajas de ritmos,
secuenciadores y otros tipos de
instrumentos electrénicos pueden
ser conectados entre si (y con la
computacora) mediante el uso de

tecnolooia MIDI.
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puede controlar la computadora mediante comandos de voz senci-
llos como Abrir o Cancelar.

El software de reconocimiento de voz captura los sonidos indivi-
duales mas pequefios de un idioma, llamados fonemas, y los traduce a

«

Swirt [ texto o comandos. A pesar de que el idioma inglés sélo utiliza aproxi-

madamente 40 fonemas, la traduccién confiable es dificil. Por ejemplo,
algunas palabras en espafiol suenan de la misma forma, pero tienen
significados distintos (por ejemplo, tasa y taza). El reto del software de
reconocimiento de voz es deducir de manera correcta el significado del
sonido de acuerdo con su contexto y distinguir los sonidos significati-
vos del ruido de fondo.

El software de reconocimiento de voz ha sido utilizado en aplicaciones comerciales
durante afios, sin embargo, tradicionalmente ha sido extremadamente costoso, ade-
mas es dificil de desarrollar y utilizar. Actualmente existen versiones comerciales de
bajo costo del software de reconocimiento de voz que prometen representar un bene-
ficio real para los usuarios que no pueden escribir o tienen dificultades para utilizar
un teclado.

La nueva generacién de programas de reconocimiento de voz es mucho méas con-
fiable que la de los paquetes que estaban disponibles hace unos cuantos afios. Algunos
paquetes pueden reconocer voz con una exactitud de 80 a 90 por ciento de las pala-
bras habladas mediante el uso de grandes vocabularios almacenados, o palabras que
pueden reconocer. Es posible que el usuario tenga que “entrenar” al software para
que reconozca los patrones de voz o la pronunciacién de algunas palabras, pero este
procedimiento es relativamente sencillo (véase la figura 3B.14). Otro avance en los
programas de reconocimiento de voz es su habilidad para reconocer el habla conti-
nua. En los sistemas antiguos era necesario que el usuario hiciera pausas entre pala-
bras, lo cual mejoraba la exactitud pero disminuia enormemente el proceso de
introduccion de datos.

Los programas de reconocimiento de voz normalmente requieren del uso de un
micréfono de reduccién de ruido (un micréfono que filtra el ruido de fondo). Los
paquetes mas comerciales incluyen un micréfono (véase la figura 3B.15).

Otros tipos de entrada de audio

Las computadoras pueden aceptar muchos tipos de entrada de audio. Si su compu-
tadora cuenta con una tarjeta de sonido con las entradas apropiadas, es posible que
pueda introducir musica desde un disco compacto, reproductor de cintas, radio o
incluso un tocadiscos.

Si la fuente de audio produce sonidos en la forma de ondas analogas (como cuan-
do habla enfrente de un micr6fono), la tarjeta de sonido de la computadora debe
convertir las sefiales andlogas en cédigo digital de manera que la computadora pueda
almacenarlo y utilizarlo. Esto no es necesario cuando se graba audio desde un disco
compacto o un disco de video digital, sin embargo, la conversién es necesaria para las
fuentes analogas como fonégrafos de discos y cintas de audio.

Si su tarjeta de sonido cuenta
con un puerto de interfaz digital
para instrumentos musicales (MIDI,
por sus siglas en inglés), o si cuenta
con un adaptador MIDI dedicado,
puede conectar muchos tipos de
instrumentos musicales electréni-
cos a su computadora. Los instru-
mentos basados en MID| se pueden
comunicar entre ellos y se puede
utilizar cualquier PC para contro-



lar los instrumentos M ID | y grabar su salida (véase la figura 3B.16). MID | es extre-
madamente popular entre los musicos de todos los tipos, los cuales utilizan la interfaz
para escribir, grabar y editar musica, e incluso para controlar instrumentos y efectos
durante sus presentaciones.

Entrada de video

Gracias al crecimiento de los elementos multime-
dia e Internet, muchos usuarios de computadoras
estan afladiendo capacidades de entrada de video a
sus sistemas. Las aplicaciones como, por ejemplo,
las de videoconferencia, permiten a las personas
utilizar imagenes de video de movimiento pleno,
las cuales son capturadas por una camara de video
para PC, y transmitirlas a un nimero limitado de
destinatarios de una red o del mundo a través
de Internet. Los videos normalmente se utilizan en
presentaciones y en paginas Web en donde el visi-
tante puede iniciar, detener y controlar varios
aspectos de la reproduccion.

Las videocamaras que se utilizan con compu-
tadoras digitalizan las imagenes separandolas en
pixeles individuales. (Un pixel es
uno 0 mas puntos que expresan una
parte de una imagen.) Cada color
del pixel se almacena como cédigo
digital, ademas de otras caracteristi-
cas. Luego, este cddigo secomprime
(las iméagenes de video pueden ser
muy grandes) de forma que pueda
ser almacenado en el disco o trans-
mitido a través de una red.

Un tipo popular y poco costoso
de camara de video para PC (cono-
cida como Webcam) se coloca en la
parte superior del monitor de la PC
sobre una base, permitiendo al usuario “capturar” imagenes de si mismo mientras
trabaja con la computadora (véase la figura 3B.17). Este arreglo es Util para realizar
videoconferencias, en donde multiples usuarios pueden verse y hablarse en tiempo
real a través de una red o conexién a Internet (véase la figura 3B.18).

Mediante el uso de una tarjeta de captura de video, el usuario también puede
conectar a la PC otros dispositivos de video, por ejemplo, una video casetera o cdma-
ra de video. Esto le permite al usuario transmitir imagenes del equipo de video a la
PC y viceversa. Algunas tarjetas de captura de video poco costosas permiten a los
usuarios del hogar editar sus videocintas de la misma forma en que lo hacen los pro-
fesionales.

Cémaras digitales

Las cadmaras digitales funcionan de forma muy parecida a las camaras de video para
PC, excepto que las cdmaras digitales son dispositivos portatiles manuales que cap-
turan iméagenes fijas (véase la figura 3B.19). Mientras que las cdAmaras normales que
utilizan rollos de pelicula capturan imagenes en una pelicula especial, las cdmaras
digitales capturan iméagenes de forma electrénica. La camara digital digitaliza la ima-
gen, la comprime y la almacena en una tarjeta de memoria especial. Después, el
usuario puede copiar la informacién a una PC en donde la imagen puede ser editada,
copiada, impresa, incluida en un documento o transmitida a otro usuario.

La mayoria de las camaras digitales pueden almacenar docenas de iméagenes de
alta resolucion al mismo tiempo y casi todas ellas pueden aceptar memoria adicional

or-y-i.
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Visile http://www.mlihe.com/ -
peternortan para obtener mayor
informacion sobre distintos tipos
de entrada de video.

FIGURA 3B.17

Utilizando una cdmara de video para PC
o sistema Webcam, puede llevar a cabo
videoconferencias en linea e incluir video
de movimiento pleno en sus documentos
0 mensajes de correo electrénico.

FIGURA 3B.18

Las camaras de video para PC le
permiten realizar llamadas telefonicas
con video. Muchas PC incluyen un
software integrado que transforma una
llamada telefénica convencional en una
llamada telefénica con video en ambos
extremos de la llamada.
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Visite http://wvw.mhho.com/
petemorton para obtener mayor
informacién sobre camaras
digitales
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Técnico en mantenimiento de hardware

Pregunte a Andy Yother cuél es la mejor parte de su empleo
y su respuesta sera rapida: "Puedo jugar con juguetes que
valen un millén de ddlares”, afirma este ingeniero en jefe
de hardware y soporte de Canvas Systems en Norcross, Ga.,
una compaiifa distribuidora de equipo certificado de Tl de
segunda mano. Entre este tipo de juguetes se incluye una
amplia variedad de sistemas de tecnologia y fabricantes,
haciendo que el trabajo de Yother sea desafiante y emocio-
nante al mismo tiempo.

"Manejo todos los tipos de equipo que un fabricante
como Sun Microsystems o IBM fabrican —afirma Yother—.
Es emocionante saber que durante un tiempo voy a tener
la posibilidad de crear, configurar, probar y preparar una
variedad mas amplia del equipo que esta a la venta de lo
que muchas personas veran en toda su vida."

Yother, quien actualmente esta terminando su licenciatu-
ra en administracion de empresas en la Universidad Shorter
College, ha reunido su experiencia profesional trabajando
para fabricantes de PCy de tarjetas de circuitos. Comenz6
su carrera en un trabajo de bajo nivel en Canvas Systems,
manejando pruebas e identificacion de sistemas de bajo
nivel. Actualmente supervisa a un equipo de seis auditores y
cinco ingenieros quienes atienden érdenes de ensamblaje de

acuerdo con las especificaciones de los clientes, comenzan-
do por la tarjeta del sistema y trabajando desde ahi hasta
formar el sistema.

"Nuestros clientes nos contactan, nos dicen lo que necesi-
tan y nosotros comenzamos desde lo mas bésico, trabajando
desde cero —dice Yother, cuyo dia de trabajo tipico comienza
a las 8 AMy termina a las 7 PM o més tarde, dependiendo de
la época del afio o el nivel de demanda—. Configuramos las
maquinas, las probamos y las preparamos para las necesida-
des del cliente.”

Mantenerse al dia con tos avances tecnolégicos no es
una tarea fécil para Yother, quien debe saber cémo desar-
mar y reconstruir tanto los sistemas antiguos como los mas
nuevos: los sistemas de tecnologia de punta que estan dis-
ponibles en el mercado. Para mantenerse al dia, lee revistas
comerciales sobre tecnologia, visita los sitios Web de los
fabricantes y se suscribe a las listas de correo en linea. "Se
trata de intentar encontrar las mejores fuentes de informa-
cion precisa y después digerirla —dice Yother—. Algunos
dias, simplemente me duele el cerebro por la sobrecarga de
informacion.”

Yother percibe que el papel de los técnicos de hardware
crecerd en el futuro. “No tendriamos un campo de TI sin

que incrementa ain mas su capacidad. Mover las imagenes digitales de una camara
digital a una computadora es un proceso sencillo que utiliza cables estandar, discos
o incluso las capacidades infrarrojas de red. Existe una amplia variedad de camaras

digitales en el mercado, desde los modelos accesibles para
usuarios del hogar {con precios que van de los 100 délares)
hasta versiones profesionales que cuestan varios miles de
délares.

Las cadmaras digitales se han convertido en parte del
equipo estandar de todos los tipos de disefiadores. En el
campo del disefio de paginas Web, por ejemplo, las camaras
digitales permiten que los disefiadores fotografien un obje-
to y que carguen rapidamente las iméagenes en sus compu-
tadoras. Este proceso ahorra.el paso de adquirir fotografias
existentes o revelar e imprimir fotografias basadas en rollos
de pelicula, las cuales después tendrian que ser digitaliza-
das para ser introducidas en lacomputadora. Los disefiado-
res pueden actualizar las iméagenes del sitio Web de manera
rapida y periédica utilizando camaras digitales.

Los disefiadores graficos pueden editar y mejorar las fotografias digitales de innu-

Apesar do que la mayoria de las
camaras digitales lienen la misma
apariencia que las camaras tradicionales
que utilizan rollos de pelicula, funcionan

de manera muy distinta. nerfa.
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merables formas utilizando software para edicion de fotografias (véase la figura 3B.20).
por ejemplo, un disefiador de jardines puede utilizar una camara digital para tomar la
fotografia de una casa y luego emplear software de disefio de jardines para modificar
la imagen y mostrar la forma en que se veria la casa con distintos elementos de jardi-



los circuitos, memoria y procesadoras que los sustentan”,
afirma Yother, quien aconseja a todos los aspirantes a téc-
nicos que conozcan las computadoras por dentro y fuera,
y ademéas entiendan cémo se llevan a cabo las tareas de
procesamiento de informacion.

Ya sea que trabajen para una compafiia como Canvas
Systems o0 en el departamento de Tl de una compaiiia, los
técnicos en mantenimiento de hardware son los responsa-
bles de los siguientes tipos de tareas:

» Instalar y configurar el hardware nuevo de compu-
tadoras.

» Instalar periféricos.

» Actualizar computadoras (instalar actualizaciones de tar-
jetas, memoria, unidades, ademas de otras tareas).

» Resolver los aspectos relacionados con redes (instalar
tarjetas de interfaz de red, trabajar con el cableado,
instalar concentradores o ruteadores, entre otras activi-
dades).

» Resolver problemas y reparar todos los tipos de hard-
ware.

Muchas compafiias utilizan técnicos en mantenimiento de
hardware como fuente de informacién cuando planean el
desarrollo de sistemas nuevos, expansiones o adquisiciones.
Su informacion es importante debido a que estos técni-
cos estan en contacto cotidiano con los usuarios finales y
desarrollan un buen entendimiento de sus necesidades. Una
ventaja importante del trabajo de los técnicos en mante-
nimiento de hardware es que sus empleos representan un
buen punto de inicio para otras profesiones mas avanzadas
en el campo de la tecnologia. Los técnicos de bajo nivel
normalmente tienen ingresos de entre 20 000 y 25 000
dolares al afio, con aumentos inmediatos en los ingresos
de acuerdo con la experiencia y que pueden llegar hasta los
50 000 dolares al afio 0 més.

FIGURA 3B.20

Mediante el uso de software de edicion
de fotograffas, un fotografo puede editar
de diferentes formas.
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En un sistema basado en lapiz, utiliza un lapiz (también conocido como stylus) para
escribir en un tablero especial o directamente sobre la pantalla.

Las computadoras basadas en lapiz son Utiles para escribir notas o seleccionar opcio-
nes de menus, pero no son adecuadas para introducir documentos largos de texto.

Los sistemas touch screen aceptan la introduccién de datos directamente desde el
monitor. Los sistemas touch screen son (tiles para seleccionar opciones de menus,
pero no son Utiles para introducir texto u otros tipos de datos en grandes cantidades.
Un controlador de juegos es un dispositivo de entrada especial que acepta la intro-
duccién de datos del usuario para jugar. Los dos principales tipos de controladores de
juegos son el joystick y el game pad.

Los lectores de cédigo de barras, como los que se utilizan en las tiendas de comesti-
bles, pueden leer cédigos de barras, traducirlos a nimeros e introducir los nimeros en
un sistema de computacion.

El escaner de imagenes convierte las imagenes impresas a formatos digitalizados que
pueden ser almacenados y manipulados en computadoras.

Un escéner de imagenes junto con un software OCR puede traducir una pagina de texto
a una cadena de codigos de caracteres dentro de la memoria de la computadora.

Los micréfonos pueden aceptar informacién de entrada auditiva. Utilizando software de
reconocimiento de texto, puede utilizar su micréfono como un dispositivo de entrada
para dictar texto, navegar en los programas y seleccionar comandos.

Para utilizar un micréfono u otros dispositivos de audio con el fin de introducir datos,
debe instalar una tarjeta de sonido en su computadora.

Una tarjeta de sonido recoge las sefiales analogas de sonido y las digitaliza. Una
tarjeta de sonido también puede convertir las sefiales de sonidos digitales en sefiales
analogas.

Las camaras de video para PCy camaras digitales pueden digitalizar imagenes de movi-
miento pleno y fijas, las cuales pueden ser almacenadas y editadas en una PC o trans-
mitidas a través de una LAN o de Internet.



Términos importantes ;

camara de video para PC, 131 game pad, 125 reconocimiento optico de caracteres
cémara digital, 131 joystick, 124 (OCR), 126

codigo de barras, 125 lapiz, 123 stylus, 123

controlador de juego, 124 lector de codigo de barras, 125 tarjeta de captura de video, 131
digitalizar, 129 reconocimiento de dictado, 130 tarjeta de sonido, 129

escaner de imagenes, 126 reconocimiento de voz, 130 Webcam, 131

Prweba de términos importantes
Complete cada oracion escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio en blanco.

1.

10.

H lapiz que se utiliza con una computadora (por ejemplo, con una tablet PC) también se conoce como un(a)

Es posible que no considere que un(a) es un verdadero dispositivo de entrada, pero si lo es.

Puede encontrar que se utilizan como dispositivos de entrada en los supermercados y tiendas
departamentales en todos lados.

Un lector de cddigo de barras es un tipo especial de

Dentro de una computadora, una traduce las sefiales de audio analogas en cddigos digitales que
la computadora puede utilizar.

H proceso de traducir voz a texto o comandos que la computadora pueda entender se conoce como

Utilizando una cdmara, especial, puede participar en videoconferencias en linea.

Una es un tipo popular de cdmara de video para PC que es poco costosa.

Utilizando una puede conectar a su PC dispositivos de video, por ejemplo, una videocasetera o
videocémara.

Una almacena imagenes fijas en una tarjeta de memoria especial en lugar de un rollo de pelicu-
la.

Interactde con su computadora
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Opcién multiple ::

Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracion:

1.

10.

En un sistema basado en lapiz, puede utilizar el lapiz como un(a) para seleccionar comandos.
a. teclado b. dispositivo ¢. antena d. micréfono
de sefialamiento
. Las computadoras basadas en lapices se utilizan cominmente para este tipo de trabajo.

a. escribir mucho texto b. tomar fotografias c. recolectardatos d. grabar sonidos

. Las(os) pueden ser utilizadas(os) como dispositivos de entrada en cajeros automaticos o kioscos publicos
de informacion.
a. pantallas tactiles b. lapices c. micréfonos d. monitores

. Un controlador de juegos puede ser considerado un dispositivo de entrada debido a que un juego de computadora es
uno de éstos.
a. unjoystick b. una parte ¢. un pasatiempo divertido d. un programa

de una computadora

. Los game pads normalmente tienen dos conjuntos de los siguientes elementos (uno para cada mano),

a. controles b. joysticks C. juegos d. micréfonos

. Este es un tipo de tecnologia que permite que las computadoras utilicen luz como una fuente de entrada,

a. optativa b. éptica c. 6ptima d. opcional
Un se utiliza para identificar un producto y proporcionar informadén acerca de él, por ejemplo, su predo.
a. revisor de predos b. codigo de barras c. digitonumérico d. detector sensible

ala luz

. ¢Qué tipo de software puede traducir el texto digitalizado en texto que se puede editar?

a. OCS b. ORC c. OCR d. ORS
. El proceso de convertir sonidos analogos en codigo que una computadora puede utilizar se llama,
a. reconodmiento b. reconocimiento éptico C. reconocer d. digitalizar
de sonidos de caracteres

Este tipo de conexion permite que una computadora controle y grabe instrumentos musicales electrénicos y se comu-
nique con ellos.

a DIMI b. MIDI c.DiiM d. MDII

Capitulo 3



Preguntas de revision

Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas.

=

0.¢

¢Cuéles son las distintas maneras de utilizar el lapiz en un sistema de computacién basado en lapiz?
¢Como funcionan los sistemas touch screen?

Liste una razén por la cual muchas personas creen que una PC ofrece una mejor experiencia parajugar en comparacion
con las unidades de juegos de video dedicadas.

Explique la forma en que un lector de cédigo de barras lee un cédigo de barras y lo que hace con la informacién que
obtiene de él.

¢Qué es lo que hace un escéner de imagenes?

¢De qué manera el software OCR traduce el texto digitalizado a texto que usted puede editar?

Liste tres cosas que puede hacer con los archivos que crea mediante la grabacioén de su voz en su computadora.
¢Qué par de capacidades le ofrece el software de reconocimiento de voz?

Liste cuatro fuentes de audio que puede utilizar para grabar mdsica en su computadora.

Qué puede hacer con una tarjeta de captura de video?

Laboratorios de la Seccion a

Complete el siguiente ejercicio segun las indicariones de su instructor.

1. Si su computadora tiene un micréfono y tarjeta de sonido, lleve a cabo los pasos siguientes para grabar un mensaje

y

a.

reproducirlo:

Haga clic en el botén inicio para abrir el mend Todos los programas | Accesorios | Entretenimiento | Grabadora de
sonidos.

Cuando se abra el programa Grabadora de sonidos, haga clic en el botén Gravar y hable frente al micréfono de la
computadora; luego haga clic en el botdn detener.

Haga clic en el boton reproducir para escuchar su mensaje.

Cierre el programa haciendo clic en el botdn cerrar (el que tiene una X)enla esquina superior derecha de la ven-
tana. Si Windows le pregunta si desea guardar el archivo, haga clic en No.
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Laboratorios del capitulo

Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salén de clases,

laboratorio u hogar.

1. Revise la velocidad de repeticion de su teclado. Puede controlar el tiempo que su
teclado “espera” mientras usted presiona una tecla alfanumérica antes de que
empiece a repetir el caracter. También puede establecer la velocidad de repeticion.
En este ejercicio, revisara la configuracion de repeticion pero no cambiara ningiin
parametro sin el permiso de su instructor.

a. Haga clic enel boton inicio en la barra de tareas de Windows para abrir este
mendl.

b. Haga clic en Panel de control. Haga doble clic en el jcono Teclado en la venta-
na del panel de control.

¢. Haga clic en las pestafias de la parte superior del cuadro de didlogo Propiedades
de teclado e inspeccione las configuraciones actuales.

d. Haga clic en la pestafia Velocidad. Arrastre los indicadores Retraso de ja repe-
ticion y Velocidad de repeticion hasta el extremo derecho, luego hacia el extre-
mo izquierdo y después en distintas combinaciones. Pruebe la velocidad de
repeticion de cada configuracion al hacer clic en el cuadro de prueba y luego
manteniendo presionada una tecla alfanumérica.

e. Arrastre el indicador Velocidad de intermitencia del cursor hasta la derecha y
luego a la izquierda. ¢(Qué tan rapido desea que parpadee su cursor?

f. Haga clic en Cancelar para cerrar el cuadro de dialogo sin hacer cambios.

2. Préctica de uso del mouse. Lleve a cabo los pasos siguientes:

a. Haga clic en el botén inicio en la barra de tareas de Windows para abrir este
mend.

b. Sefale Todos los programas, haga clic en Accesorios y luego en WordPad. Este
programa se abrira en su propia ventana (WordPad es una aplicacién para pro-
cesar texto “sin muchas caracteristicas” ). Observe el punto de insercién parpa-
deante en la ventana.

C. Escriba: Ahora es tiempo de que todas las personas buenas denuncien los actos
injustos.

d. Utilizando su mouse, haga clic en distintas partes de la oracion. El punto de
insercion se mueve hacia los lugares en los que haga clic.

Haga doble clic en la palabra buenas. La palabra quedara seleccionada: las letras
cambian de negro a blanco y el fondo detras de la palabra cambia de color.

f. Haga clic con el boton derecho en la palabra seleccionada. Aparecera un menu

de métodos abreviados.

Seleccione la opcion Cortar. La palabra resaltada desaparecera de la pantalla.

Haga clic en frente de la palabra actos para colocar el punto de insercion ahi;

vuelva a hacer clic con el botén derecho. Cuando aparezca el mend de méto-

dos abreviados, seleccione Pegar. Reaparecera la palabra buenas.

i. Haga doble clic en la palabra buenas otra vez para seleccionarla. Ahora haga
clic en la palabra seleccionada y arrastrela hacia la izquierda mientras mantie-
ne oprimido el botén del mouse. (Aparecerd una pequefia marca en el puntero
del mouse, indicando que esta arrastrando algo.) Cuando el puntero del mouse
se desplace hasta el frente de la palabra personas, libere el botén del mouse. La
palabra buenas habra regresado a su lugar original.

j.  Continle practicando sus técnicas de mouse. Cuando haya terminado, cierre
el programa WordPad haciendo clic en el botén Cerrar (el que esta marcado
con una X) en la esquina superior derecha de la ventana. El programa le pre-
guntara si desea guardar los cambios en su documento; seleccione No.

T@
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Escoja su dispositivo de sefialamiento favorito. Visite estos sitios Web comerciales
para encontrar informacién sobre varios tipos de dispositivos de sefialamiento.

» AVB Products, http://www.avbusa.com

» Cirque, http://www.cirque.com

» Hunter Digital, http://www.footmouse.com

» Logitech, http://www.logitech.com

» Razer. http://www.razerzone.com

» Pegasus Technologies, http://www.pegatech.com

Cuando termine, decida cual de estos dispositivos seria el mas adecuado para
usted. Debe prepararse para explicar a sus compafieros de clase aspectos acerca
del dispositivo y por qué razén lo escogid.

Preguntas para discusion

De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en
clase o por grupos.

1. A pesar de los rapidos avances que se han hecho en el software de reconocimiento
de escritura a mano, ¢piensa que el teclado seguira siendo el dispositivo de entrada
preferido para generar textos? ;Qué alternativa (reconocimiento de voz o recono-
cimiento de escritura a mano) piensa que tiene una mejor oportunidad de reem-
plazar finalmente al teclado como el principal medio de entrada de informacién?

2. Suponga que es responsable de un sistema computarizado para introducir 6rdenes
de un restaurante gourmet. ;Qué tipo de dispositivo de entrada piensa que funcio-
naria mejor para que los meseros introduzcan 6rdenes para la cocina?

Investigacion y reporte

Utilizando su propia seleccién de recursos (como, Internet, libros, revistas y articulos de

periédico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes temas:

» La disponibilidad y uso de las tecnologias de lectura de pantallas para los usua-
rios de computadoras que tienen problemas de vision.

» El tipo de informacién que se almacena en el cédigo de barras de un producto.

» El teclado DVORAK (un teclado alternativo al teclado estandar QWERTY).

Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su instructor.

Los dispositivos de entrada de una computadora hacen
que sea mas facil que las personas la utilicen. Con esto
en mente, discuta en clase las preguntas siguientes:

1. Actualmente, las PCdisponibles en el mercado estan

configuradas para ser utilizadas por personas que
no tienen impedimentos o discapacidades fisicas lo
cual evitaria que estas Ultimas las pudieran utilizar.
Si una persona con impedimentos fisicos desea uti-
lizar una computadora debe comprar equipo o soft-
ware especial. ¢Piensa que esto es justo? ;Cualquier
PC deberia ser accesible para todas lasipersonas,
sin importar si tienen impedimentos fisicos o no?
Si piensa que asi deberia ser, ;como haria que las
computadoras fueran accesibles para todos?

Usted ha solicitado un trabajo como reportero de un
periédico. Sus habilidades en periodismo son exce-
lentes. Sin embargo, no es un mecandgrafo rapido
y su velocidad de escritura es muy lenta. Por esta
razén, el editor en jefe se muestra reacio a contra-
tarlo por el salario que se anuncié para el puesto.
¢COmo reaccionaria ante esta situacién? (El editor
tiene razon? ;Las habilidades para escribir con un
teclado deben ser un requerimiento para este tipo
de trabajo? ;Estaria dispuesto a aprender a escribir
con el teclado o aceptar el trabajo con un salario
mas bajo? Prepérese a defender su posicion.
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CONTENIDO DEL CAPITULO

Este capitulo contiene las siguientes lecciones:

Leccion 4A:

Video y sonido

y> Monitores

r.  Ergonomia y monitores

»  Proyectores de datos
Sistemas de sonido

Leccion 4B:
Impresion

> |mpresoras de uso comin
»  Impresoras de alta calidad



Panorama general: llegar a nuestros sentidos a través

de ia vision y el sonido

En sus inicios, la computacion era todo menos un festin para los sentidos. Las
primeras computadoras eran poco mas que calculadoras gigantes controladas
por enormes paneles de interruptores, cuadrantes y botones. Actualmente,
casi cualquier computadora incluye algun tipo de pantalla visual; no obstan-
te, las pantallas no fueron comunes sino hasta la década de los sesenta.

Hoy en dia, las computadoras pueden comunicar informacién de distintas
maneras, pero los tipos de salida de informacién mas atractivos son aquellos
que cautivan los sentidos. Una cosa es leer texto en una pagina impresa y otra
muy distinta es ver como un documento toma forma ante sus ojos. Puede
ser muy emocionante ver imagenes tridimensionales que se mueven a través
de una pantalla grande de colores mientras se escuchan sonidos estereofé-
nicos.

Las pantallas modernas y sistemas de sonido hacen que la experiencia en
computacion sea mas atractiva. Gracias a estas tecnologias de salida sofisti-
cadas, las computadoras son faciles de utilizar, los datos son mas faciles de
manejar y es méas sencillo tener acceso a la informacién. Estas tecnologias
nos permiten jugar juegos y ver peliculas, experimentar eventos multimedia
y utilizar la PC como un medio de comunicacion.

Esta leccion lo introducird a los monitores y sistemas de sonido. Aprendera
sobre los distintos tipos de monitores que se utilizan cominmente con las
computadoras y la forma en que funcionan. También conocerd algunos
criterios importantes para evaluar el desempefio de un monitor. Ademas,
esta leccion le mostrard la manera en que la computadora puede producir
sonidos.

\/|HPO
N lviw Vi

y sonido

OBJETIVOS §

Listar los dos tipos de
monitores que se utilizan con
mayor frecuencia.

Explicar como despliega
imagenes un monitor CRT.
Identificar dos tipos de
monitores de panel plano

y explicar sus diferencias.
Listar cuatro caracteristicas
que debe considerar al comparar
monitores.

Describir como se utilizan los
proyectores de datos.
Explicar como produce sonido
una computadora.



S FIGURA 4A.1

Los tipos mas comunes de monitores
que se utilizan con computadoras

personales.

FIGURA 4A.2

Los moniiores monocrométicos normal-
mente se utilizan para desplegar s6lo
texto

FIGURA 4A.3

Las pantallas en escala de grises a
menudo se utilizan en los modelos de
bajo costo de computadoras de bolsillo,
debido a que son menos costosas que
las pantallas de colores
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Pantallas planas

Monitor CRT

Monitores

En la mayoria de los sistemas de computacion personales, el
teclado es el dispositivo de entrada que se utiliza mas a menu-
do y el monitor es el dispositivo de salida que se utiliza con
mayor frecuencia. Mientras utiliza su computadora (ya sea que
esté escribiendo una carta, copiando archivos o navegando en
Internet) es raro el momento en que no mire su monitor. De
hecho, las personas a menudo se hacen una opinién sobre una
computadora con tan sélo mirar el monitor. Desean observar
si la imagen es nitida y clara ademdas de qué tan bien se desplie-
gan las imagenes en el monitor.

Dos dispositivos de hardware importantes determinan la cali-
dad de la imagen que puede ver en cualquier monitor: el moni-
tor mismo vy la tarjeta controladora de video. En las siguientes
secciones, aprendera aspectos sobre estos dos dispositivos con
detalle y conocerd la forma en que interactian para desplegar
texto e imagenes.

En general, dos tipos basicos de monitores se utilizan con las PC (véase la figura
4A.1). El primero es el monitor tipico que puede encontrar en una computadora de
escritorio; se parece mucho a la pantalla de un televisor y funciona de la misma mane-
ra. Este tipo de monitor utiliza un tubo de vacio grande, conocido como tubo de rayos
catédicos (CRT, por sus siglas en inglés). El segundo tipo, conocido como pantalla de

panel plano, en el pasado fue utilizado principalmente en compu-
tadoras portatiles. Actualmente, los monitores de panel plano son
una caracteristica popular en las computadoras de escritorio.

Todos los monitores pueden dividirse en categorias asociadas

con la manera en que despliegan colores:

»

Los monitores monocromaticos sélo despliegan un color (por
ejemplo, verde, &mbar o blanco) jsobre un fondo contrastante,
el cual normalmente es negro. Estos monitores sélo se utilizan
para el despliegue de texto en donde el usuario no necesita
ver imagenes de colores (véase la figura 4A.2).

Los monitores de escala de grises despliegan distintas intensi-
dades de gris (desde un gris muy claro basta negro) sobre un
fondo blanco o color hueso; en esencia, son un tipo de moni-
tor monocromatico. Los monitores de panel plano de escala
de grises se utilizan en los sistemas portatiles de bajo nivel
(especialmente en computadoras de bolsillo) para mantener
los costos bajos (véase la figura 4A.3).
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» Los monitores a color pueden desplegar entre
16 y 16 millones de colores (véase la figura
4A.4). Actualmente, la mayoria de los monito-
res nuevos son de colores. Muchos monitores
a color pueden ser configurados para que tra-
bajen en modo monocromatico o de escala de
grises.

Monitores CRT

La figura 4A.5 muestra la manera en que funciona

un monitor CRT tipico. Cerca de la cubierta de un

monitor se encuentra un cafién de electrones. El-

cafién dispara un rayo de electrones a través de

una bobina magnética, la cual conduce el rayo

hacia el frente del monitor. La parte trasera de la

pantalla del monitor esta cubierta con fosforo, un'

quimico que se ilumina cuando es alcanzado por el

rayo de electrones. La cubierta de fésforo de la pantalla esta organizada en una rejilla
de puntos. La cantidad mas pequefia de puntos de fésforo a la que el cafién puede
apuntar se conoce como pixel, un acrénimo del inglés picture clement. Cada pixel
tiene una direccion Unica que la computadora utiliza para localizar el pixel y contro-
lar su apariencia. Algunos cafiones pueden apuntar a pixeles tan pequefios como los
que estan formados por un solo punto de fésforo.

En realidad, el cafion de electrones no apunta a un solo lugar y dispara electrones
hacia él. Se dirige sistematicamente a cada pixel de la pantalla, comenzando por la
esquina superior izquierda y avanzando hacia al extremo derecho. Luego baja una
distancia pequefia y recorre otra linea, como se muestra en la figura 4A.6.

De la misma manera en que los ojos humanos leen las letras de una pagina, el rayo
de electrones recorre cada linea de pixeles a lolargo de la pantalla hasta que llega al
fondo deella. Y entonces comienza de nuevo. Mientras el cafién de electrones recorre
la pantalla, los circuitos que dirigen al monitor ajustan la intensidad de cada rayo. En
un monitor monocromatico, la intensidad del rayo determina si un pixel esta activa-
do (blanco) o desactivado (negro). En el caso de los monitores de escala de grises, la
intensidad del rayo determina el brillo que emite cada pixel.

Vea, escuche e imprima datos

FIGURA 4A.4

Lor. monitores Ue color casi siempre se
incluyen en las computadoras nuevas
Esta pantalla esta configurada para
desplegar méas de 16 millones de co'o-
res, lo que la hace una buena opcion
para el contenido multimedia y para
navegar en la World Wide Web.

EN LINEA

Visite http://wvjw.mhhe.com/
peternorton para obtener mayor
informacion sobre los monitores

de computadoras.

Los cafiones de electrones disparan
flujos de electrones hacia la pantalla.

0  Una collera magnética
guia los flujos de
electrones através y
por debajo de la pantalla.

0

Los puntos de fésforo
en la parte posterior de
la pantalla se iluminan
cuando el rayo de
electrones llega a ellos.

FIGURA 4A 5

La forma en que un monitor CRT crea
una imagen
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I FIGURA 4A.6

El patrén de recorrido dsl cafion de
electrones lie un monitor CRT.

Tl .
EN LINEA
Visite http://www.mhhE.com/
petcrnartan para obtener mayor
informacion sobre los monitores

CRT.

FIGURA 4A.7
En los monitores de color, cada pixel esta

compuesto por tres puntos (rojo, verde y
azul) los cuales forman un triangulo
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0  El cafién de electrones
recorre la pantalla de
izquierda a derecha

0 Y de arriba hacia abajo

0 ) Actualizando todos los
puntos de fésforo en zigzag.

Un monitor a color trabaja de la mis-
ma forma que un monocromatico, excep-
to porque tiene tres rayos de electrones
en lugar de uno. Los tres cafiones repre-
sentan a los colores primarios aditivos
(rojo, verde y azul), aunque los rayos que
emiten no tienen color. En un monitor
a color, cada pixel incluye tres fosforos
(rojo, verde y azul) acomodados en for-
ma de triangulo (véase la figura 4A.7).
Cuando los rayos de cada uno de estos
cafiones se combinan y apuntan hacia un pixel, los fésforos se iluminan. EI monitor
puede desplegar distintos colores al combinar varias intensidades de los tres rayos.

Un monitor CRT contiene una méscara de sombra, la cual es una malla fina de
metal que se ajusta a la forma y tamafio de la pantalla. Los hoyos en la malla de la
maéscara de sombra se utilizan para alinear los rayos de electrones con el fin de asegu-
rar que impacten precisamente en el punto de fésforo correcto. En la mayoria de las
mascaras de sombra, estos hoyos se acomodan formando tridngulos.

Los monitores CRT han sido durante mucho tiempo el estandar para la utilizacion
con las computadoras de escritorio debido a que proporcionan una imagen brillante
y clara a un costo relativamente bajo. Sin embargo, existen dos desventajas importan-
tes relacionadas con los monitores CRT:

— Un pixel

» Debido a que los monitores CRT son grandes, ocupan bastante espacio en el
escritorio y pueden ser dificiles de mover. Un monitor CRT puede tener mas de
16 pulgadas de profundidad y pesar alrededor de 30 libras. (Una nueva linea
de monitores CRT “delgados” es mucho més delgada y ligera que los monitores
CRT antiguos, pero siguen siendo relativamente aparatosos y pesados.) En con-
traste, los monitores de panel plano estdn ganando popularidad debido a que
son unas cuantas pulgadas menos profundos y normalmente pesan menos de
10 libras (véase la figura 4A.8).

» Los monitores CRT necesitan mucha energia eléctrica para funcionar; por
lo tanto, no son practicos para las computadoras laptop. En su lugar, las
computadoras laptop utilizan monitores de panel plano que tienen menos de
una pulgada de grosor y pueden funcionar con la energia de una bateria, la cual
esta integrada en la computadora.

Monitores de panel plano

A pesar de que los monitores de panel plano se han utilizado principalmente en compu-
tadoras portatiles, una nueva generacién de monitores de panel plano grandes y de alta
resolucion estd obteniendo popularidad entre los usuarios de sistemas de escritorio.
Estos monitores nuevos proporcionan la misma area visible que los monitores CRT
pero ocupa menos espacio en el escritorio y se calientan menos que los monitores
CRT tradicionales.
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Existen distintos tipos de monitores de pane! plano, pero el mas comun es el moni-
tor de pantalla de cristal liquido (LCD, por sus siglas en inglés) (véase la figura 4A.9).
El monitor LCD crea iméagenes mediante un tipo especial de cristal liquido que normal-
mente es transparente pero que, cuando se carga conelectricidad, se vuelveopaco.

Una desventaja de los monitores LCD es que sus imagenes puedenser

de ver cuando hay una luz brillante. Por esta
razon, los usuarios de computadoras laptop a
menudo buscan lugares con sombra cuando
estan trabajando en exteriores o cerca de las
ventanas. Por otro lado, una desventaja mayor
de los monitores LCD es su limitado angulo
de vision; es decir, el angulo desde el cual la
imagen de la pantalla puede ser vista con cla-
ridad (véase la figura 4A.10). Con la mayoria
de los monitores CRT, puede ver la imagen
claramente incluso cuando esté de pie forman-
do un éangulo con respecto a la pantalla. En
cambio, en los monitores LCD el 4ngulo de
vision se reduce; a medida que incrementa su
angulo con respecto a la pantalla, la imagen se
vuelve borrosa radpidamente. En muchos siste-
mas antiguos de panel plano, el usuario tenia
que estar casi exactamente enfrente de la pan-
talla para poder ver la imagen con claridad.
Los avances tecnoldgicos han extendido los

Angulo de vision mas grande

wingulo de vision mas pequefio

M ili Iifi!!»
m

FIGURA 4A8

Comparacion del tamafio de un moni-
tor estandar CRT y un monitor de panel
plano.

EN LINEA

visite hittp:/niv.mhhe.com!
paermtm para obtener més

informacion sobro los monitores
de panel plano.

FIGURA 4A.9

Hoy en dia, la mayoria de las
computadoras portatiles y de los
dispositivos handneld incluyen un
monitor LCD de color. Incluso los més
pequefios pueden ofrecer imégenes
detalladas, nitidas y claras al utilizar los
Uitimos avances en la tecno'.ooia LCD

FIGURA 4A.10

Lis pantallas planas normalmente tienen
un angulo de visién mas peguefio que el
de los monitores CRT

Vea, escuche e imprima datos 145
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EN LINEA

Visito http://www.mhhE.com/
peternorton para obtener mayor

informacion sobre los fabricantes.

de monitores.

FIGURA 4A.11

Debido a que el costo de las pantallas
TFT de alta calidad ha disminido, se
han convertido en el tipo de pantalla que
se utiliza con mayor frecuencia en las
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angulos de vision de los monitores de panel plano y al mismo tiempo han ocasionado
el incremento de sus precios.

»

»

Existen dos categorias principales de pantallas de cristal liquido:

La tecnologia LCD de matriz pasiva utiliza transistores para cada filay colum-
na de pixeles, por lo tanto'crea una cuadricula que define la ubicacion de cada
pixel. El color que se despliega en un pixel esta-determinado por la electricidad
que proviene de los transistores al final de la filay por arriba de la columna. A
pesar de que la fabricacion de los monitores de matriz pasiva no es costosa, estas
pantallas cuentan con un angulo de vision estrecho. Otra desventaja es que no
“actualizan” los pixeles muy a menudo. (La frecuencia de actualizacién de la
pantalla se describe detalladamente mas tarde en esta leccién.) Cuando mueve el
puntero demasiado rapido, éste parece haber desaparecido, un efecto conocido
como submarino. Es posible que las imagenes animadas se vean borrosas en un
monitor de matriz pasiva. La mayoria de las pantallas de matriz pasiva actual-
mente utilizan la tecnologia LCD dual-sean, la cual recorre los pixeles dos veces
mas seguido. Las iméagenes con efecto submarino y borrosas, ahora son un pro-
blema menor en comparacion con lo que fueron antes de que se desarrollara la
técnica dual-sean.

La tecnologia LCD de matriz activa asigna un transistor a cada pixel y cada
pixel se activa o desactiva de forma individual. Este avance permite que los pixe-
les sean actualizados de forma mucho més rapida, de manera que el efecto sub-
marino ya no es un problema. Las pantallas de matriz activa tienen un angulo
de visién mas amplio que las pantallas de matriz pasiva. Las pantallas de matriz
activa utilizan la tecnologia transistor de pelicula delgada (TFT, por sus siglas
en inglés), la cual emplea cuatro transistores por pixel. Hoy en dia, la mayoria
de las computadoras laptop incluyen pantallas TFT (véase la figura 4A.11).

Otros tipos de monitores

A pesar de que los monitores CRT y de panel plano son los
tipos de pantallas que se utilizan con mayor frecuencia en
los sistemas PC, existen otros tipos de monitores. Estas otras
pantallas utilizan tecnologias especializadas y tienen usos
especificos:

» Pantallas de papel blanco. Este tipo de monitor es uti-
lizado a menudo por disefiadores de documentos, por
ejemplo, especialistas en edicion, disefiadores de periodi-
cos o revistas, ademas de otras personas que crean
documentos impresos de alta calidad. Una pantalla de
papel blanco produce un contraste muy alto entre el
fondo blanco del monitor y el texto o imagenes que se
despliegan, los cuales normalmente aparecen en negro.
Existe una versién LCD de la pantalla de papel blanco
que se conoce como pantalla de pagina blanca. Las pan-
tallas de pagina blanca utilizan una tecnologia especial,
llamada supernvist, para crear contrastes méas altos.

» Pantallas electroluminiscentes (ELD, por sus siglas en
inglés). Las pantallas ELD son similares a los monitores
LCD pero utilizan una pelicula fosforescente que se aloja
entre dos capas de cristal. Una rejilla de cables envia la
corriente a través de la pelicula para crear una imagen.

Pantallas de plasma. Estas pantallas delgadas se forman aprisionando un gas
especial (por ejemplo, neén o xendn) entre dos capas de cristal. Cuando el
gas se electrifica mediante una rejilla de pequefios electrodos, se ilumina.

Al controlar la cantidad de voltaje que se aplica a varios puntos de la rejilla,
cada punto acta como un pixel para desplegar una imagen.
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Comparacion de monitores

Cuando necesite comprar un monitor, compare productos
antes de tomar una decision (véase la figura 4A.12). Busque
un monitor que despliegue iméagenes de manera adecuada
y que no sea molesto para sus ojos, el cual le permitira tra-
bajar mas tiempo y de forma mas coémoda. Un monitor de
calidad baja reducira su productividad e incluso puede con-
tribuir a la fatiga visual.

Cuando compre un monitor, primero vea la pantalla lle-
na de texto y examine la nitidez de las letras, especialmente
cerca de las esquinas de la pantalla. En los monitores CRT
estandar la superficie de la pantalla tiene una curvatura, oca-
sionando cierta distorsion alrededor de los extremos y en
especial en las esquinas (véase la figura 4A.13). En algunos
monitores de bajo costo, esta distorsiéon puede ser moles-
ta. Los monitores CRT delgados tienen pantallas planas, al
igual que los monitores LCD de panel plano, de manera que
eliminan este problema.

Luego, despliegue una imagen con la cual esté familiari-
zado y observe si el color se ve fielmente. Si es posible, ocupe
algo de tiempo navegando en la World Wide Web para des-
plegar distintos tipos de paginas.

FIGURA 4A.12

Con el fin de encontrar el monitor

Incluso cuando el monitor se ve bien (o si lo estd comprando por corresponden-

cia), necesita revisar distintas especificaciones. Entre las méas importantes estan las

siguientes:

» Tamafio

» Resolucién

» Frecuencia de actualizacién de la pantalla
» Ancho de punto

En un monitor CRT estandar,
la pantalla es curva.

adecuado para usted, es recomendable
que compare monitores antes de
comprar uno.

FIGURA 4A.13

En un monitor CRT estandar. la superficie
de la pantalla tiene una curvatura. Esto
puede causar cierta distorsion en las

imagenes.

La curvatura puede ocasionar que las
iméagenes que se despliegan se vean
distorsionadas si estan dentro de la curvatura.
Esto puede afectar al texto e imagenes y es
posible que se note méas en las esquinas

de la pantalla.

Vea, escuche e imprima datos 147



Tamafio

El tamafio de un monitor afecta el nivel de calidad con que se pueden ver las image-
nes. Con un monitor mas grande, puede hacer que los objetos en la pantalla aparez-
can con un tamafio mayor, o puede poner mas objetos en la pantalla (véase la figura
4A.14). Los monitores se miden diagonalmente, en pulgadas, a lo largo del frente de
la pantalla. Un monitor de 17 pulgadas mide 17 pulgadas desde la esquina inferior
izquierda hasta la esquina superior derecha. Sin embargo, el area visible real (es decir,
la parte del monitor que en realidad despliega iméagenes) es mas pequefia que el tama-
fio general del monitor. El &rea visible de una pantalla de panel plano sera mas grande
que la visible de un monitor CRT del mismo tamafio. Como regla general, compre el
monitor més grande que pueda.

Resolucion

El término resolucion se refiere a la claridad o fidelidad de una imagen. La resolucién
de un monitor esta determinada por la cantidad de pixeles en la pantalla, expresa-
dos en forma de matriz. Mientras mas pixeles puede desplegar un monitor, serd mas
alta su resolucion y las iméagenes apareceran con mayor claridad. Por ejemplo, una
resolucion de 640 x 480 significa que hay 640 pixeles horizontalmente a lo largo
de la pantalla y 480 pixeles verticalmente hacia abajo de la pantalla. Debido a que
la resolucién real estd determinada por la tarjeta controladora de video (y no por el
monitor mismo), la mayoria de los monitores pueden funcionar con varias resolu-
ciones distintas. La figura 4A.15 muestra cinco configuraciones de resolucion que se
utilizan comdnmente: (a) 640 X 480, (b) 800 x 600, (c) 1024 x 768, (d) 1152 x 864

! FIGURA 4A.14

Mientras més grads sea el monitor, mas
facilmente se podrén ver el textoy las
gréficas.

1:SC
—m-s-ft-er-rfj—p

mi, — P

Sr, FIGURA 4A.15
La mayoria de los monitores pueden

funcionar con diferentes resoluciones,
como se observa aqui
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y (€) 1280 X 1024. Observe que, a medida que la resolucion incrementa, la imagen
en la pantalla se hace mas pequefia.

Existen varios estandares para la resolucion de monitores. El estindar matriz gra-
fica de video (VGA, por sus siglas en inglés) es de 640 x 480 pixeles. El estandar
Super VGA (SVAG) extiende las resoluciones hasta 800 X 600 y 1024 X 768. Hoy
en dia, casi cualquier monitor a color puede configurarse en resoluciones incluso mas
altas. Sin embargo, las configuraciones altas no siempre son mejores, debido a que
pueden ocasionar que los objetos en la pantalla se vean demasiado pequefios, dando
como resultado vista cansada y estrabismo. Compare las dos imagenes que se mues-
tran en la figura 4A.16. Ambas fueron tomadas del mismo monitor de 17 pulgadas.
La primera imagen tiene una resolucion de 640 X 480; la segunda imagen muestra la
misma pantalla con una resolucién de 1280 x 1024.

Frecuencia de actualizacion

La frecuencia de actualizacion de un monitor es la cantidad de veces por segundo que
los cafiones de electrones recorren cada pixel de la pantalla (véase la figura 4A.17). La
frecuencia de actualizacion es importante debido a que los puntos de fésforo se apa-
gan rapidamente después de que el cafién de electrones los carga con electrones. Si la
pantalla no se actualiza muy a menudo, parece parpadear, lo cual es una de las causas
principales de la vista cansada. La frecuencia de actualizacion de la pantalla se mide
en Hertz (Hz) o en ciclos por segundo. Esto significa que si la frecuencia de actualiza-
cién de la pantalla es de 100 Hz, actualiza sus pixeles 100 veces cada segundo.

FIGURA 4A.16

VGAY Super VGA

FIGURA 4A.17

kel Gy AR

- 120 1a i La figura muestra como un monitor actueliza
\msa‘)&rd)%ﬂm(b \HESena ua sus pixeles

Lospurios efosioro imegen brillarte y ntic.

g ridaente
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Distancia entre los puntos
del misno color de pixeles
adyacentes = ancho de punto.

Cuando compre un monitor busque alguno que tenga una
frecuencia de actualizacion de la pantalla de 72 Hz o supe-
rior. Una frecuencia de actualizacion alta le puede ayudar a
evitar la vista cansada. Observe que algunos monitores tienen
distintas frecuencias de actualizacion de la pantalla para reso-
luciones diferentes. Compruebe que la frecuencia de actuali-
zacién es adecuada para la resolucién que utiliza.

Ancho de punto

La dltima especificacion importante de un monitor a color es
el ancho de punto, la distancia entre los puntos de fésforo del
mismo color de los pixeles adyacentes {véase la figura 4A.18).
En otras palabras, si mide la distancia entre los puntos rojos
de dos pixeles adyacentes, estara midiendo el ancho de punto
del monitor. El ancho de punto se mide como una fraccion de
un milimetro (mm) y los anchos de punto pueden variar entre
0.15 mm (muy finos) hasta 0.40 mm o mas (grueso). Como

FIGURA 4A.1B regla general, mientras méas pequefio sea el ancho de punto, las imagenes en el moni-
tor apareceran con mayor detalle y fidelidad.

La medicion del ancho de punto en un La mayoria de los expertos coinciden en que, cuando se compra un monitor a color,

monitor de color. debe buscar un ancho de punto que no sea mayor a 0.28 milimetros (0.28 mm). Esta

cifra normalmente se aplica a los monitores de 15 pulgadas. Si desea un monitor mas
grande, busque un ancho de punto ain mas fino, por ejemplo, 0.22 mm o menos.

Tarjetas de vide

0

La calidad de las imagenes que un monitor puede desplegar esta definida tanto por la
tarjeta de video (también conocida como tarjeta controladora de video o adoptadora

de

video) como por el monitor mismo. Como se muestra en la

figura 4A.19, la tarjeta controladora de video es un dispositivo
intermedio entre el CPU y el monitor. Contiene una memoria de
video dedicada y otros circuitos necesarios para enviar informa-
cién que serd desplegada en la pantalla del monitor. En la mayoria

de

las computadoras, la tarjeta de video es un dispositivo separado

que se inserta en la tarjeta madre. En muchas de las computadoras
mas nuevas, los circuitos de video estan integrados directamente en
la tarjeta madre, eliminando la necesidad de una tarjeta separada.

En los primeros dias de la computacién personal, las
pantallas para PC sélo desplegaban caracteres de texto y
normalmente sélo aparecian en un color. Estos monitores
consumian poco poder de procesamiento, debido a que
sélo existian 256 caracteres posibles y 2 000 posiciones

de texto en la pantalla. Reproducir cada panta-
lla s6lo requeria de 4 000 bytes de datos. Sin
Tarjetamadre  embargo, actualmente las computadoras nece-
sitan desplegar imagenes de colores con resolu-

Controladora. dones altas ademas de animaciones y video de

devideo movimiento pleno. Estas pantallas requieren que
La sefial de video que el CPU envie informacion a la tarjeta controladora
controla la collera de video sobre cada uno de los pixeles de la pantalla.
nmegrética viaja de la Con una resolucién minimade 640 X 480, se tienen que
tarjeta controladora de

video hacia el monitor

controlar 307 200 pixeles. La mayoria de los usuarios eje-
cutan sus monitores con 256 colores, de manera que cada pixel

FIGURA 4A.19 necesita un byte de informacion. Por lo tanto, la computadora
debe enviar 307 200 bytes al monitor porcada pantalla. La pantalla cambia constan-

La controladora de video conecta el CPU  tementemientras usted

trabaja: se actualiza muchas veces cada segundo sin impol

al monitor mediante el bus de datos en la  quecambie algo en lapantalla o no.

tarjeta madre.
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Si el usuario desea mas colores o una resolucién mas alta, la
cantidad de datos puede ser mucho mayor. Por ejemplo, el “color
de alto contraste” (24 bits, o 3 bytes, por pixel reproducird millo-
nes de colores) a una resolucion de 1024 X 768, la computadora
debe enviar 2 359 296 bytes al monitor para cada pantalla. A

El resultado de estas demandas de procesamiento es que las
tarjetas controladoras de video han incrementado espectacular-
mente su poder eimportancia. Las tarjetas controladoras de video
actuales incluyen sus propios microprocesadores integrados (véase r
la figura 4A.20), lo cual libera al CPU de la carga de hacer los
millones de célculos que se requieren para desplegar imagenes. La velocidad del chip
de la tarjeta controladora de video determina la velocidad a la cual puede actualizarse
el monitor.

Las tarjetas controladoras de video también incluyen su propia memoria RAM de
video, 0 VRAM (la cual esta separada de la RAM conectada al CPU). La VRAM
tiene dos puertos, lo cual significa que puede enviar los datos de una pantalla comple-
ta al monitor y al mismo tiempo recibir los datos de la siguiente pantalla completa
desde el CPU. Hoy en dia, las tarjetas controladoras de video mas sofisticadas, las
cuales funcionan muy bien para multimedia, video e imagenes 3-D, deben contar con
256 MB de RAM de video o0 maés.

Ergonomia 'y monitores

Como vio en el capitulo 3, se han asociado una variedad de problemas relacionados
con la salud y el uso de las computadoras. De la misma manera en que la utilizacién
excesiva del teclado y las técnicas inadecuadas para escribir pueden conducir a lesio-
nes en las manos o mufiecas, demasiado tiempo frente a un monitor puede poner en
peligro su vision. La proteccion de su vista se relaciona con la seleccion adecuada del
tipo de monitor y su uso correcto.

Vista cansada

La vista cansada es uno de los problemas de salud que se reportan con mayor fre-
cuencia en relacion a las computadoras, pero también es uno de los mas faciles de
evitar. La vista cansada basicamente es la fatiga de los ojos ocasionada por enfocarse
en el mismo punto durante demasiado tiempo. Cuando mira al mismo objeto (por
ejemplo, el monitor) durante mucho tiempo, los musculos del ojo se cansan.

Piense en como sentiria los brazos si los mantuviera extendidos durante varios
minutos. Sus hombros y antebrazos rapidamente comenzarian a dolerle y sentirse
débiles; en ocasiones tendria que descansar los brazos o al menos cambiar su posi-
cién. EI mismo tipo de situacién ocurre en la vista cansada.

Los expertos dicen que la vista cansada no implica ningin riesgo a largo plazo
para la visién, pero puede provocar dolores de cabeza. Ademas puede reducir su
productividad al hacer que sea mas dificil concentrarse en el trabajo.

Afortunadamente, puede realizar varios pasos para
reducir la vista cansada cuando esta utilizando una
computadora:

» Seleccione un monitor que presente una imagen fija
sin parpadear. El ancho de punto no debe ser mayor
a0.28 mm y la frecuencia de actualizacién de la
pantalla debe ser de al menos 72 Hz.

» Coloque el monitor de manera que quede a 2-2Vi pies
de sus ojos, de manera que el centro de la pantalla
esté un poco abajo del nivel de sus ojos. Luego incline
el frente de la pantalla hacia arriba aproximadamente
10 grados, como se muestra en la figura 4A.21. Este
angulo le permitird ver el monitor de manera comoda

L o

FIGURA 4A.20

Las tarjetas controladoras de video
actuales incluyen circuitos
solisticados para satisfacer

las demandas de animaciones,
imagenes 3D y video de movinvento

pleno.

" EN LINEA

Visite http://vrtvw.mhhe.com/
petemortan para obtener mayor
informacion sobre los asistentes
para el teclado basados en
computadoras

EN LINEA

Visite http://vwAv.mhhe.com/
peternorton para obtener mayor
informacion sobre los monitores

y su vista

FIGURA 4A.21

Al colocar el monitor como se muestra
aqui, podra evitar la vista cansada y la

fatiga del cuello.
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La pantalla piafia es algo mas

Es posible que no pueda creerlo,’ pero no hace mucho
50 por ciento del espacio Gtil de mi escritorio estaba
ocupado por el monitor de mi PC. Y yo no era el Unico.
Desde los primeros dias de la PC, los usuarios de
computadoras han necesitado ver las pantallas de los
monitores para observar su trabajo. Desafortunadamente,
éstas son grandes y las mas grandes son enormes. La
pantalla de un monitor con una visién diagonal de
12 pulgadas normalmente estaba dentro de una cubierta
que tenfa aproximadamente jdos pies cuadrados!, se perdia
el espacio de escritorio bastante rapido con este tipo de
hardware, sin embargo los monitores tienen una ventaja
innegable: eran los Unicos juguetes. Si necesitaba utilizar
una PCy ver lo que hacia (o que siempre es Gtil) no existia
ninguna alternativa ademéas de utilizar lo que parecia un
televisor costoso en su sitio de trabajo. (De hecho, los
primeros modelos de computadoras personales de la marca
Apple en realidad utilizaban televisiones en lugar de
monitores.) Las primeras PC pesaban aproximadamente
25 libras de manera que el éxito de la computacion portatil
se basaba completamente en el éxito de hacer componentes
més ligeros y pequefios. Los monitores fueron reemplazados
rapidamente por una variedad de pantallas de tipo panel.
Las baterias pesaban mas que cualquier otra cosa, sin
embargo, estas baterias pequefias se quedaban sin energia
en tan sélo 30 minutos, debido a los primeros monitores de
panel plano. Las pantallas de panel plano también requieren
de una fabricacién delicada, y el rendimiento (la cantidad de
productos Utiles que una fabrica produce, a diferencia de la
cantidad total de productos que intenta producir y que por

yd

e

alguna razon resultan inttiles) originalmente era muy bajo.
Esto haria que los costos fueran muy altos, lo cual deprimié
la demanda que a su vez desalentaba la inversién en
métodos menos costosos y asi en adelante.

No fue sino hasta ahora que se introdujeron al merca-
do los primeros monitores de pantalla plana para las PC de
escritorio. Por una variedad de razones (generalmente eran
més grandes que las pantallas planas de las laptop y, por lo
tanto, mas costosas y dificiles de fabricar; ademas, reque-
rian de un tipo distinto de interfaz de video del estandar de
todas las PC de escritorio que existian) las pantallas planas
para escritorio tenian un precio que estaba fuera del alcance
de la mayoria de los usuarios. No era poco comin que una
pantalla plana para un sistema de escritorio se vendiera por
el doble de lo que costaba una PC de escritorio completa.
Sin embargo, ofrecian muchos colores y producian imagenes
nitidas y llamativas. Los monitores de panel plano para sis-
temas de escritorio definitivamente tenian el factor "Wow!"
en el mercado (ademas le regresaban su escritorio). La
demanda incrementé y la tecnologia de produccion mejoro.
Lentamente, los precios comenzaron a bajar. Actualmente,
casi a la mitad de la primera década del siglo xxi, los moni-
tores planos estan en todos lados. Siguen siendo un poco
mas caros que los monitores CRT del mismo tamafio, pero la
diferencia cada vez es menory actualmente los sistemas PC
promedio incluyen un monitor de panel plano en lugar de
un CRT. A medida que las pantallas planas para las televisio-
nes y centros de entretenimiento para el hogar se vuelvan
més populares, la tecnologia sigue mejorando y los precios
contintan cayendo. Por el momento, un monitor plano que

sin tener que inclinar el cuello. Sin embargo, si tiene problemas
de vision que requiere de anteojos correctivos, pregunte a su
optometrista la mejor forma de colocar el monitor.

» Coloque el monitor en un lugar en el que no se refleje la luz en
la pantalla. Si no puede evitar las reflexiones, utilice una pan-
talla antirreflejante para reducir las reflexiones en la pantalla
(véase la figura 4A.22).

» Mantenga limpia su pantalla.

» Evite mirar al monitor por mas de 30 minutos sin tomar un
descanso. Cuando tome un descanso, mire objetos que se
encuentren a distintas distancias. Es recomendable que simple-
mente cierre los ojos durante unos minutos para darles descanso.

» No deje que sus ojos se sequen. Si la resequedad es un proble-
ma, consulte a su optometrista.

FIGURA 4A.22

Campos eieciromaonéricos

Las pantallas anlirrefiejantes obstruyen

Los campos electromagnéticos (EMF, por sus siglas en inglés) se crean durante la

los reflejos de la superficie de n monitor  generacion, transmisién y uso de corriente eléctrica de baja frecuencia. Estos campos
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alguna vez costd 2 000 dolares, actualmente cuesta menos
de un tercio de eso.

Ademés, los monitores de panel plano no estan en peligro
de convertirse en una tecnologia aburrida. Actualmente, las
personas han cambiando los televisores de tecnologia CRT
de sus hogares a pantallas planas. Una variedad de tecno-
logias han surgido y es posible que algunos tipos de moni-
tores de panel plano continlien coexistiendo para satisfacer
las preferencias y precios del mercado mundial. Los moni-
tores de panel plano son uno de los desarrollos méas nuevos
en el mundo y posiblemente sean el cambio més significa-
tivo en el entretenimiento para el hogar desde la introduc-
cién del televisor a color. La comparfiia Sharp Corporation
recientemente introdujo la primera computadora notebook
en el mundo con una pantalla que en realidad es tridimen-
sional. (Al decir "tridimensional" nme refiero a una pantalla
gue muestra imagenes en tres dimensiones sin la necesidad
de anteojos especiales.) Una forma innovadora de produ-
cir la pantalla plana (una cuestion de paralaje, si usted es
curioso) hace que sea posible que Sharp produzca una ima-
gen ligeramente distinta para el ojo izquierdo que para el
0jo derecho de un usuario. Cuando el cerebro combina las
imagenes se transforma en una percepcion de profundidad.
Lo que esta tecnologia puede significar para el diagndstico
médico, investigacion farmacéutica y genética es asombro-
sa. Lo que puede significar para el entretenimiento (imagi-
nese un "televisor en tercera dimension”) es impresionante.
Durante afios, los investigadores han intentado desarrollar
un televisor tridimensional que sea practico, la mayoria de
los cuales se basaban en procesos holograficos discutibles o

requerian de anteojos o lentes aparatosos. El despliegue de
contenido 3-D en esta pantalla nueva simplemente requiere
que el usuario presione un botén con la etiqueta "3-D".

En este momento, al menos un productor de las peliculas
tan exitosas IMAX3D ha publicado sus peliculas en DVD. Una
variedad de fabricantes importantes de juegos, incluyendo a
Electronic Arts, también ha acordado el desarrollo de juegos
3-D para este nuevo tipo de pantalla. La compafifa Sharp
misma ha creado un productor/visualizador de diapositivas
3-D que permite que cualquier usuario cree imagenes 3-D de
su familia, amigos y lugares utilizando una cadmara digital
normal.

Desde luego, no existe ninguna garantia de que alguna
innovacién o tecnologia en particular seré la que se adop-
te universalmente y modifique aspectos importantes de
nuestras vidas. Tampoco existe ninguna evidencia publica,
mientras se escribe este libro, de que este sistema funcio-
nard en los hogares como un sistema de entretenimiento
tridimensional para todas las familias. Sin embargo, Sharp
se ha distinguido por hacer el primer sistema de video tridi-
mensional practico, comodo y poco costoso. Es posible que
tengamos que buscar un nombre sustituto para los “moni-
tores de panel plano”; es probable que ese nombre no sea
apropiado durante mucho tiempo.

se encuentran cerca de las lineas de corriente eléctrica, aparatos eléctricos y cualquier
equipo que tenga un motor eléctrico. Durante afios se ha discutido sobre los vinculos
entre los EMF y el cancer. Las conclusiones varian dependiendo del estudio y del cri-
terio que se utilice, pero muchas personas estan convencidas que los EMF implican

algun tipo de amenaza a la salud.

Los EMF tienen un componente eléctrico y uno magnético. De los dos, el cam-

po magnético provoca preocupaciones sobre
la salud debido a que puede penetrar muchos
tipos de materiales. Sin embargo, estos campos
pierden fuerza répidamente con la distancia,
I'ara reducir su exposicion a los EMF, lleve a
cabo los pasos siguientes:

Tome descansos frecuentes lejos de la

computadora.

Siéntese a la distancia de un brazo de

la unidad del sistema, monitor y otros

equipos.

a. fésforos

Si es posible, utilice un monitor de panel
plano, el cual no produce EMF.

a. procesamiento

a. electronicos

AUTOEVALUACION si
Encierre en un circulo la respuesta a cada pregunta.

1. Un monitor es un ejemplo de este tipo de dispositivo.

b. entrada c. salida

2. La parte trasera de la pantalla de un monitor CRT esté cubierta con esto,

b. electrones c. elementos

3. En una pantalla de plasma, el gas se electrifica por una rejilla de:

b. electrodos c. electrones
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; FIGURA 4A.23

Los proyectores de datos hacen que
sea sencillo ofrecer una presentacion
directamente desde una computadora,
de manera que la pueda ver un grupo de
personas

.u_n i
EN LINEA
Visite http://www.mhhe.com/
peternorton para obtener mayor

informacion sobre los proyectores
de datos.

S FIGURA 4A .24

Las bocinas son una caracteristica
comdn en las PC multimedia actuales.
Los sistemas de audio PC més sofistica-
dos incluyen tarjetas de sonido especia-
les, bafles de agudos, bocinas de rango
medio y bafles de graves para reproducir
una calidad de sonido que puede com-
petir con los sistemas de estereo de los

hogares
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Proyectores de ciatos

Las computadoras portatiles tienen formas muy distintas como fuente de presen-
taciones que los proyectores de diapositivas antiguos y retroproyectores. En lugar
de utilizar diapositivas fotograficas de 35 milimetros o transparencias de'll pulga-
das, cada dia mas personas utilizan software para crear presentaciones
de diapositivas a color y presentaciones animadas. Estas imagenes se
pueden mostrar directamente desde el disco de una computadora y
desplegarse en la pantalla de la PC o proyectarse sobre una pared
o pantalla grande.

Para hacer que las presentaciones se desplieguen en una “pan-
talla grande”, los proyectores de datos cada vez son mas comunes
(los proyectores de datos también se conocen como proyectores digi-
tales de luz y proyectores de video). Un proyector de datos se conecta a
uno de los puertos de la computadora y entonces proyecta la salida de video en una
superficie externa (véase la figura 4A.23). Estos pequefios dispositivos sélo pesan unas
cuantas libras y pueden desplegar mas de 16 millones de colores con resoluciones
altas. Muchos proyectores pueden cambiar del modo de video fijo (diapositivas) al
modo de video pleno (animacién) con el fin de desplegar imagenes desde una VCR o

un DVD al igual que desde el disco de una computadora.

La mayoria de los proyectores utilizan la tecnologia LCD para crear imagenes
(por esa razén, estos dispositivos suelen conocerse como proyectores LCD). Al igual
que la mayoria de los proyectores de luz tradicionales, los LCD requieren que la sala
esté oscura. En condiciones de iluminacion que no son 6ptimas, proyectan imagenes
borrosas.

Los nuevos modelos utilizan la tecnologia procesamiento digital de luz (DLP, por
sus siglas en inglés) para proyectar imagenes mas brillantes y nitidas. Los dispositivos
DLP emplean un microchip especial llamado dispositivo de microespejo digital, el
cual en realidad utiliza espejos para controlar la imagen desplegada. A diferencia de
los proyectores basados en LCD, las unidades DLP pueden desplegar imagenes claras
en condiciones normales de iluminacion.

Sistemas de sonido

Hoy en dia los micr6fonos son dispositivos de entrada importantes y las bocinas,
ademés de la tecnologia asociada, son sistemas de salida importantes (véase la figura
4A.24). Actualmente, casi cualquier PC con capacidades multimedia incluye un siste-
ma de sonido completo, con un micréfono, bocinas y tarjeta de sonido y una unidad
CD-ROM o DVD. Los sistemas de sonido son especialmente Utiles para las personas
que utilizan sus computadoras para crear o utilizar productos multimedia, ver videos
o escuchar musica o participar en actividades en linea como videoconferencias o
aprendizaje a distancia.

Las bocinas que estan conectadas a estos sistemas son parecidas a las que se conec-
tan a un estéreo de casa. La Unica diferencia es que normalmente son mas peque-
flas y que contienen sus propios amplificadores. Por otro lado, hacen lo mismo que
cualquier otra bocina: transmiten constantemente a un iman una corriente eléctrica
cambiante, el cual impulsa el cono de la bocina hacia adelante y atras. EI movimiento
del cono de la bocina crea vibraciones de presion en el aire: en otras palabras, sonido
(véase la figura 4A.25).

Tanetas de sonido

La parte mas complicada del sistema de sonido de una computadora esta en la tarjeta
de sonido. La tarjeta de sonido de una computadora es una tarjeta de circuitos que
convierte el sonido de forma anéloga a forma digital y viceversa, para propésitos de
grabacién o reproduccion. Una tarjeta de sonido tiene la funcién de entrada y otra
de salida (véase la figura 4A.26). Si desea utilizar el micr6fono de su computadora
para grabar su voz, por ejemplo, debe conectar el micréfono al enchufe de entrada de


http://www.mhhe.com/

0 Laenergia eléctrica de @ ..se aplicaa FIGURA 4A.25
la tarjeta de sonido... un electroiman
La forma en que una bocina crea sonido.

Tarjeta de sonido

Visite http://www.mhhe.com/
peternorton para obtener mayor
informacion sobre los sistemas
de sonido para computadoras

@ Los movimientos de cono de la bocina
crean cambios en la presion del aire,
0') Ei campo magnético cambiante impulsa lo cual es interpretado por su cerebro
un iméan hacia delante y atras... como sonido.

..€l cual est4 integrado al cono de la bocina.

la tarjeta de sonido. También se pueden conectar otros dispositivos de entrada de
audio a la tarjeta de sonido, por ejemplo, la unidad CD-ROM o DVD de una compu-
tadora. Es posible conectar otros tipos de dispositivos de audio a su tarjeta de
sonido, como reproductores de cintas, tocadiscos y otros.
Como aprendié en el capitulo 3, la tarjeta de sonido acepta la
entrada de sonido (desde un micr6fono u otro dispositivo) en
la forma de ondas sonoras analogas. Puede considerar a las sefia-
les analogas como fluctuaciones en la intensidad de una corriente
eléctrica. La tarjeta de sonido mide esas sefiales y las convierte a un
formato digital, el cual puede ser utilizado por una computadora.
Para reproducir audio, la tarjeta de sonido invierte el proceso. Es decir, traduce
los sonidos digitales a corriente eléctrica que se envia a las bocinas, las cuales estan
conectadas a los enchufes de salida de la tarjeta. FIGURA 4A.26
Con el software apropiado, puede hacer muchas mas cosas que simplemente gra-
bar y reproducir el sonido digitalizado (véase la figura 4A.27). Los programas de Las tarjetas de sonido de alto nivel frn-
edicion de sonido proporcionan un estudio de sonido en miniatura, permitiéndole  cionan con todotino de dispositivosy le
permiten grabar, reproducir y editar todos |
los tipos de audio

FIGURA 4A.27

Edicion de un archivo de audio con
Audacity, un programa gratuito para
la edicion de audio de codigo fuente
abierto,

4100  jOrar acamanrarwc [Smp-TaOff]
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Llamado de la naturaleza: Investigacion bioacustica i

Utilizando hardware y software dé alta tecnologia para
"recorrer” los lugares salvajes de la Tierra desde la sabana
africana hasta el fondo del océano, los cientificos obtienen
un mejor conocimiento sobre las vidas secretas de los ani-
males. La investigacion bioacUstica ofrece a los cientificos e
investigadores una nueva vision sobre la biodiversidad ani-
mal mediante la grabacion de la vocalizacién animal. Esta
valiosa informacién estadistica produce grandes cantidades
de datos sobre la salud y comportamiento de la poblacion
animal nativa.

Aquellas personas que escuchan los llamados de la natu-
raleza oyen sonidos que van desde chasquidos y murmullos
hasta chillidos y gemidos, mientras intentan interpretar y
analizar los sonidos que hacen las criaturas que estudian.
Los investigadores bioacUsticos utilizan el sonido para

entender cualquier cosa desde los habitos de desove de los
peces y la ruta de migracion de las garzas hasta las conduc-
tas sociales de las ballenas jorobadas.

El Programa de Investigacion BioacuUstica (BRP) de la
Cornell University es uno de los mejores programas de bio-
acustica en el mundo. El software, las técnicas y el equipo
desarrollados en BRP para grabar y analizar los sonidos se

utilizan en Cornell y en el resto del mundo para estudiar la
comunicacion animal.

Una de las herramientas principales que utiliza el equipo
de investigacién de Cornell es un dispositivo de grabacion
acustica auténomo (ARU, por sus siglas en inglés), el cual
consiste en un micréfono (o hidréfono), un amplificador,
un filtro de frecuencia, una computadora programable y un
software especialmente desarrollado que programa, graba y
almacena los datos acusticos. Las caracteristicas més impor-
tantes del ARU son su tamario pequefio, el consumo bajo de
energia y la gran capacidad de almacenamiento (un ARU
puede recolectar hasta 60 GB de grabaciones digitales).

Una aplicacién interesante de la tecnologia es el estudio
continuo de la comunicacién entre las ballenas. BRP tiene
distintos proyectos que se realizan grabando sonidos en el
océano en lugares que van desde el sur de California y el
norte del Atlantico hasta la parte sur del océano. Entre los
sujetos de estudio se incluyen la ballena azul, la de aleta,
la de Groenlandia, la minke, la jorobada y la franca septen-
trional, la cual esta en un peligro extremo de extincion.

Para la recoleccién de sonidos de ballenas, los investi-
gadores utilizan un dispositivo ARU especial llamado "pop-
up", que se despliega bajo el mar. Este dispositivo se lleva
hasta el mar mediante un barco o un pequefio bote y se deja
ahi, hasta que se hunde en el suelo del océano, donde se
mantiene como un globo atado a un tabique. Contiene un

ver la onda de sonido y editarla. En la edicién, puede cortar bits de sonido, copiarlos
y amplificar las partes que quiere escuchar con mayor volumen; eliminar la estatica y
crear muchos efectos de audio originales.

Audifonos y auriculares

Muchos usuarios de computadoras prefieren escuchar el audio a través de audifonos
o auriculares, en lugar de utilizar bocinas. Estos dispositivos son Utiles cuando se uti-

Z FIGURA 4A.28

lizan computadoras portatiles, las cuales

Escuchar audio con audifonos \
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no tienen bocinas de calidad muy alta, o
cuando el audio de juegos podria molestar
a otras personas.

! Los audifonos c
bocinas, las cuales estan integradas
cinta ajustable que ¢

v

cabeza de la persona que los utiliza (véase
la figura 4A.28). Hoy en dia, incluso los
audifonos poco costosos (por ejemplo,
los que se incluyen con los reproductores
de CD portétiles) cuentan con bocinas de
una calidad razonablemente alta, son lige-
ros y comodos de usar. Practicamente cual-
quier juego de audifonos estandar se puede



microprocesador de computadora, suficientes discos duros
para almacenar seis meses de datos, circuitos de comu-
nicaciones acusticas y baterias, todo eso sellado en una
sola esfera de cristal de 17 pulgadas. Un hidréfono externo
se conecta a los circuitos electronicos internos mediante un
conector sumergible. Cuando concluye la misién, la esfera
se separa de su ancla y "aparece" en la superficie de donde

es recuperado. Luego los cientificos extraen los datos y los
procesan para cuantificar los ruidos del océano, detectar las
especies en peligro de extincion y describir las intensidades
y distribuciones de diferentes especies de ballenas. Una vez
que llegan a tierra, la estacion de trabajo que se utiliza
en Cornell es cargada con el software de aplicacion RAVEN,
un software para la adquisicion digital, visualizacién, medi-
cion, manipulacién y anélisis de sonido. RAVEN fue desarro-
llado por BRP mediante el apoyo de la Fundacién Nacional
de Ciencia con el fin de ofrecer un entorno de aprendizaje e
investigacion amigable para el usuario y de bajo costo que
estuviera diseflado de acuerdo con las necesidades de los
biélogos que trabajan con las sefiales acuUsticas.

La combinacion de estas tecnologias ha proporcionado a
los cientificos algunos de "los mejores perfiles de cualquier
especie que se encuentra en peligro de extincion", afirman
los investigadores de BRP.

conectar al enchufe de salida de una tarjeta de sonido de una computadora, siempre
y cuando tengan un conector “mini” estereofénico. Existen adaptadores para los

audifonos que tienen conectores mas grandes.

Un auricular incluye una o dos bocinas y un micré6fono, todos montados en una
diadema ajustable. EI micréfono del auricular se conecta en la entrada para micréfo-
no de la tarjeta y las bocinas se conectan al enchufe para bocinas de la tarjeta de
sonido. Los auriculares reemplazan a los micré6fonos y bocinas remotas y ademés son
Gtiles para las aplicaciones de reconocimiento de voz o cuando se utiliza la compu-
tadora para hacer llamadas telefonicas o participar en videoconferencias.
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Resumen s: »

»

Los monitores de computadoras estan divididos en dos categorias: monitores GRTy
pantallas planas.

Los monitores también se pueden dividir en categorias de acuerdo con el numero
de colores que pueden desplegar. Los monitores normalmente son monocromaticos, de
escala de grises o de color.

Un monitor CRT utiliza un cafién de electrones que dirige sisteméaticamente un rayo
de electrones a cada pixel de la pantalla.

La mayoria de las pantallas LCD son de matriz activa 0 de matriz pasiva.

Cuando compre un monitor debe considerar su tamafio, resolucion, frecuencia de
actualizacion de la pantalla y el ancho del punto.

La tarjeta controladora de video es una interfaz entre el monitor y el CPU. La tarjeta
controladora de video determina muchos aspectos del desempefio de un monitor; por
ejemplo, la tarjeta controladora de video le permite seleccionar una resolucion o esta-
blecer el nimero de colores que deben desplegarse.

La tarjeta controladora de video tiene integrado su propio procesador y memoria,
conocida como RAM de video.

Un proyector de luz digital es un proyector de luz portatil que se conecta a una PC
Este tipo de proyector reemplaza rapidamente a los proyectores de diapositivas tradi-
cionales y retroproyectores como un medio para hacer presentaciones.

Muchos proyectores de luz digital proporcionan las mismas resoluciones y niveles de
color que los monitores de alta calidad, pero proyectan imagenes en una pantalla
grande. Los proyectores mas nuevos utilizan el procesamiento de luz digital para pro-
yectar imagenes brillantes y nitidas. Un proyector DLP utiliza un microchip especial
que contiene espejos pequefios para producir imagenes.

Las PC multimedia generalmente incluyen sistemas de sonido, que a su vez integran
una tarjeta de sonido y bocinas.

La tarjeta de sonido traduce las sefiales digitales a sefiales andlogas que se envian a
las bocinas.

Muchas personas prefieren escuchar la salida de audio a través de audifonos o auricu-
lares en lugar de utilizar bocinas.

Témanos importantes

ancho de punto, 150

angulo de vision, 145

area visible, 148LCD de matriz activa,
146

audifonos, 156

auriculares, 157

campo electromagnético (EMF), 152

controladora de video, 150

efecto submarino, 146

frecuencia de actualizacion, 149

Hertz (Hz), 149

LCD de matriz pasiva, 146

LD dual-scan, 146

mascara de sombra, 144
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Matriz Gréfica de Video (VGA), 149

monitor a color, 143

monitor de escala de grises, 142

monitor monocromatico, 142

pantalla antirreflejante, 152

pantalla de cristal liquido (LCD),
145

pantalla de pagina blanca, 146

pantalla de papel blanco, 146

pantalla de plasma, 146

pantalla electroluminiscente (ELD),
146

pantalla plana, 142

pixel, 143

procesamiento de luz digital (DLP),
154

proyector de datos, 154

RAM de video (VRAM), 151

resolucion, 148

Super VGA (SVGA), 149

taijeta de sonido, 154

transistor de pelicula delgada (TFT),
146

tubo de rayos catodicos (CRT), 142

vista cansada, 151



Revision

prueba de términos DmportamEes s

Complete cada oracion escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio en blanco.

1. Los monitores estandar de computadoras funcionan mediante el uso de un tubo grande de vacio, el cual se conoce
como un

2. En un monitor CRT, el cafién de electrones se puede enfocar en un tan pequefio como un solo
punto de fésforo.

3. En un monitor CRT, los hoyos en la alinean a los rayos de electrones de manera que se dirijan
precisamente a los puntos de fésforo.

4. Htipo méas comin de monitor de panel plano es el monitor

5. Una desventaja de los monitores LD de es que no se actualizan muy rapidamente.

6. En las pantallas de matriz activa que utilizan la tecnologia , cada pixel tiene multiples transistores.

7. La parte de un monitor que realmente despliega imagenes se conoce como

8. VGAy SVGA son estandares para los monitores

9. En la mayoria de las computadoras, un dispositivo Ilamado envia la informacion al monitor para
que se despliegue en la pantalla.

10. Un le permite desplegar datos en una pantalla grande, directamente desde el disco de una

computadora.

Opcién masStspSe si

Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracion:

1. ¢Qué tipo de monitor se utiliza con mayor frecuencia en las computadoras portatiles?
a. tubo de rayos catédicos b. monocromatico c. pantalla plana d. proyector de datos
2. Este tipo de monitor s6lo puede desplegar un color, por ejemplo, blanco, sobre un fondo negro,

a. escala de grises b. monocromético c. color d. SVGA

3. En un monitor CRT, este componente ayuda al cafién de electrones a dirigir su rayo a los puntos de fésforo de la pan-
talla.

a. bobina magnética b. campo magnético c. interruptor magnético d. tubo magnético

4. Un monitor LCD utiliza cristales que se vuelven opacos cuando se les aplica
a. presion b. fuerza c. fésforo d. electricidad

5. La mayoria de los monitores LCD de matriz pasiva actualmente utilizan la tecnologia
a. de pelicula delgada b. matriz activa c. dual-sean d. de panel plano

6. Los disefiadores de documentos utilizan con frecuencia un tipo especial de monitor que se conoce como una pantalla

a. ORT b. de papel blanco c. TFT d. electroluminiscente
7. Laresolucion es determinada por el (la)__ ! de la computadora.
a. monitor b. tarjeta controladora c. CPU d. unidad del sistema
de video
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8. La(el) de un monitor se mide en Hertz (Hz).

a. frecuencia deactualizacién b. velocidad c. resolucion d. area visible
de la pantalla
9. H estandar de la matriz gréfica de video (MGA) es de pixeles.
a. 640 X480 b. 800 X600 c. 1024 X768 d. 1280 X 1024

10. Cuando seleccione un monitor, debe buscar alguno quetenga un ancho de punto que no sea mas grande de

a. 0.18 mm b.0.28 mm c. 0.38 mm d. 0.08 mm

Preguntas de revision

Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas.

o g K~ w N

~

Existen dos tipos bésicos de monitores que se utilizan con las PC. Enumérelos.

¢;De qué manera produce imégenes en la pantalla un monitor CRT de color?

¢Cudles son dos desventajas de los monitores CRT en comparacion con las pantallasplanas?
¢Cudles son dos desventajas de los monitores LCD en comparacion con los monitoresCRT?
¢Cémo funciona un monitor de pantalla de plasma?

Liste cuatro factores que debe considerar cuando se comparan monitores.

En relacién a los monitores: ¢a qué se refiere el término "resolucién™?

8. ¢Qué es el ancho de punto?

9. ¢Como debe colocar su monitor para evitar la vista cansada?

10. ¢(Cémo funciona la tecnologia de procesamiento de luz digital (DLP)?

Laboratorios de ia Seccién

Complete el siguiente ejercido segun las indicadones de su instructor.

1.

Examine el monitor de su computadora. Primero, observe el monitor que estd conectado a su computadora. ;De qué
marca y modelo es? ;Qué otra informacién del monitor puede obtener al examinar  suexterior?(recuerde examinar
la parte trasera). Luego, mida su monitor. ;Cual es la medida diagonal de la parte frontal delmonitor? ;Cuél es el
area visible, medida diagonalmente? Visite el sitio Web del fabricante y vea si puede encontrar informadén adicional
sobre su monitor en particular.

. Sisu PCtiene bodnas conectadas, puede ver o modificar con facilidad el volumen de las bodnas. Mueva el pun-

tero del mouse hada la barra de tareas de Windows. Busque un icono que tenga la apariencia de una bodna. Si

lo encuentra, haga clic en él (si no, pida ayuda a su instructor). Aparecera un pequefio control de volumen en la
pantalla. Puede utilizar el mouse para arrastrar el control del volumen hada arriba o abajo con el fin de cambiar la
configuracion del volumen, o puede seleccionar la casilla de verificarion Mute para silenciar por completo el sistema
de sonido. Haga clic en cualquier lugar fuera del control de volumen para cerrarlo.

Capitulo 4



panorama general: Ponga el contenido digital en sus

La mayoria de los usuarios de computadoras no se pueden imaginar traba-
jando sin una impresora. Los monitores y sistemas de sonido le permiten ver
y escuchar su trabajo, pero las impresoras le ofrecen algo que puede tocar,
transportar y compartir con otros. Los documentos impresos son esenciales
en la mayoria de los lugares de trabajo, en donde las personas deben compar-
tir informes, presupuestos, memoranda y otros tipos de informacion.

Durante la década anterior, la variedad de dispositivos de impresion
aumentd; sin embargo, tres tipos de impresoras se han convenido en los
mas populares: matriz de puntos, inyeccién de tinta y laser. Dentro de estos
tres grupos, los consumidores tienen cientos de opciones que varian amplia-
mente en precio y caracteristicas. Existen algunos otros tipos de dispositivos
de impresion especiales en el mercado para usuarios que tienen necesidades
especiales, por ejemplo, las impresiones de formato grande o iméagenes con
un color extremadamente fiel y de alta resolucién.

Esta leccion lo introduce a los conceptos basicos sobre los dispositivos de
salida de impresion. Aprendera sobre los tipos mas comunes de impresoras y
vera como crea cada uno de ellos una imagen en papel. También aprendera
el criterio para evaluar distintas impresoras y examinar algunos de los dispo-
sitivos de impresion especializados disefiados para el uso profesional.

Impresion

OBJETIVOS ;;

»

»

Listar los tres tipos de
impresoras que se utilizan
con méas frecuencia.

Listar los cuatro criterios que se
deben considerar para evaluar
impresoras.

Describir la forma en que una
impresora de matriz de puntos
Crea una imagen en una pagina.
Explicar la forma en que una
impresora laser crea una imagen
en una pagina.

Explicar la forma en que una
impresora de inyeccién de tinta
Crea una imagen en una pagina.
Listar cuatro tipos de
dispositivos de impresion de
alta calidad que se utilicen
comUnmente en las empresas.



FIGURA 4B.1

Aunque son mucho mas lentas que las
impresoras normales, muchas maquinas
de escribir eléctricas se pueden conectar
a una PCy utilizarlas para imprimir
documentos, como cartas o memoranda.
Este tipo de arreglo funciona bien
cuando el usuario no necesita muchas
fuentes distintas, opciones de impresion,
0 imprimir un oran volumen de
documento:

FIGURA 4B.2

Muchas personas piensan que las
impresoras de matriz de puntas son
obsoletas, pero estas impresoras alin se
utilizan y se venden ampliamente Son
poco costosas comparadas con otros
tipos de impresoras y a pesar de que
no son muy adecuadas para imprimir
iméagenes, las mejores impresoras

de matriz de puntos pueden producir
documentos de texto de alta calidad
Al igual que otros tipos de impresoras
de impacto, las Impresoras de matriz
de puntos se pueden utilizar con papel
carbon y otras lormas de copiado.
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Impresoras que se uiilizan frecuentemente

Ademas del monitor, el otro dispositivo de salida importante es la impresora. General-
mente, las impresoras caen en una de dos categorias: de impacto y de no impacto.
Una impresora de impacto crea una imagen al utilizar agujas o martillos que presio-
nan una cinta con tinta contra el papel. Un ejemplo simple de una impresora de
impacto es una maquina de escribir, la cual utiliza pequefios martillos para golpear la
cinta. Cada martillo tiene grabada la forma de una letra, nimero o simbolo; esa for-
ma se transfiere al papel a través de la cinta con tinta sobre el papel creando un
caracter impreso.

A pesar de que actualmente se hace muy poco, muchas maquinas de escribir eléc-
tricas modernas se pueden conectar a una PC y ser utilizadas como una impresora
con calidad de carta (véase la figura 4B.1). Sin embargo, como impresora, incluso
una buena méaquina de escribir es lenta y limitada en los tipos de documentos que
puede producir. El tipo mas comin de impresora de impacto es la impresora de
matriz de puntos (véase la figura 4B.2). Otros tipos de impresoras de impacto son las
impresoras de linea e impresoras de banda.

Las impresoras de no impacto utilizan otros medios para crear una imagen. Las
impresoras de inyeccion de tinta, por ejemplo, emplean pequefias boquillas para
rociar gotitas de tinta en la pagina. Las impresoras laser funcionan igual que las
fotocopiadoras, utilizando calor para adherir particulas microscépicas de toner seco
a partes especificas de la pagina (véase la figura 4B.3).

En los primeros afios de la computacién, las impresoras de matriz de puntos fue-
ron los dispositivos de impresiéon mas utilizados. Hoy en dia no son tan frecuentes,
aunque las impresoras de matriz de puntos siguen siendo populares en las empresas y
establecimientos académicos debido a que son relativamente rapidas y su operacién es

poco costosa, ademés de que realizan un buen
trabajo para la impresion de texto e imagenes
simples. Hoy las impresoras de inyeccion de
tinta ofrecen una calidad mucho mas alta por
aproximadamente el mismo precio y se han
hecho mas populares que las impresoras de
matriz de puntos en los hogares y negocios
pequefios. Las impresoras laser también son
populares en los hogares y negocios, pero su
adquisiicion y operacién son mas costosas en
comparacion con los dispositivos de inyeccion
de tinta o matriz de puntos.

Impresoras de matriz
de puntos

Las impresoras de matriz de puntos se utilizan

comUnmente en los lugares de trabajo en don-

de el impacto fisico con el papel es importan-
te, por ejemplo, cuando el usuario
tiene que imprimir copias al carbon
o sobre formularios sensibles a la
presién. Estas impresoras pueden
producir hojas de texto simple muy
rapidamente. También se utilizan
para imprimir paginas muy anchas,
como las que utilizan a menudo
los departamentos de procesamiento
de datos que generan reportes lar-
gos con columnas de informacién
anchas.



Una impresora de matriz de puntos crea una imagen al emplear
un mecanismo llamado cabeza de impresidn, el cual contiene un
grupo (o matriz) de agujas cortas acomodadas en una o mas
columnas. Cuando recibe las instrucciones de la PC, la impre-
sora puede empujar cualquiera de las agujas hacia delante en
cualquier combinacién. Al empujar las agujas en combinaciones
distintas, la cabeza de impresién puede crear caracteres alfanu-
méricos (véase las figuras 4B.4 y 4B.5).

Cuando son impulsados del grupo, los extremos de las agujas
sobresalientes golpean una cinta, la cual estd colocada entre
la cabeza de impresion y el papel. Cuando las agujas golpean la
cinta, presionan la tinta de la cinta sobre el papel.

Mientras més agujas tiene la cabeza de impresion, més alta sera
la resolucién de la impresora. Las impresoras de matriz de puntos de resolucién mds FIGURA 4B.3
baja s6lo tienen nueve agujas; las impresoras de resolucion més alta tienen 24 agujas.

La velocidad de las impresoras de matriz de puntos se mide en caracteres por  Las impresoras léser producen salida de
segundo (cps). Las impresoras de matriz de puntos mas lentas crean entre 50 y 70 texto e imgenes de la calidad més alta
caracteres por segundo; las mas rapidas imprimen mas de 500 cps. Las impresoras laser, que pueden ser

Aunque las impresoras de matriz de puntos normalmente no se emplean en los
hogares, siguen siendo utilizadas ampliamente en las empresas, al igual que otros
tipos de impresoras de impacto:

tan grandes como las fotocopiadoras, se
encuentran comunmente en las oficinas

de empresas en donde muchas personas
» Impresoras de linea. Una impresora de linea es un tipo especial de impresora de

impacto. Funciona igual que una impresora de matriz de puntos, pero utiliza
una cabeza de impresion ancha especial que puede imprimir una linea entera de
texto por vez (véase la figura 4B.6). Las impresoras de linea no ofrecen resolu-
ciones altas pero son increiblemente rapidas; las mas rapidas pueden imprimir

necesitan imprimir documentos. Las
sofisticadas imoresoras laser de volumen
alio suelen conectarse a redes y realizan
las tareas de impresion de gmnos de

3000 lineas de texto por minuto. trabejo grandes
» Impresoras de banda. Una impresora de banda incluye una banda rotatoria
y grabada con caracteres alfanuméricos. Para imprimir un caracter, la maquina
gira la banda hasta el caracter deseado, luego un pequefio martillo
golpea la banda, presionando el caracter contra una cinta. A pesar 0000 FIGURA 45.4
de que esto aparenta ser un proceso lento, las impresoras de banda  *
son muy rapidas y robustas. Dependiendo del conjunto de caracteres 000 O Una impresora de matriz de puntos

que se utilice, una impresora de banda de buena calidad puede gene- O forma un carécter mediante la creacion

co®

rar 2 000 lineas de texto por minuto. o de un conjunto de puntos
En una cabeza de impresién de nueve agujas,
éstas se alinean en una sola fila.
En una cabeza de impresion
de 24 agujas, éstas se
“acomodan" en dos filas. N .
Esto le permite imprimir EN LINEA
puntos empalmados creando
caracteres y lineas mas finas, Visite http://wvAV.mhhe.com/
Las agujas de abaja se usan peternorton para obtener mayor
para ias parles de las letras informacién sobre las impresoras
. de matriz de puntos.
i£Elsladjli Ill I l |
b ejemplo, lago lag,
FIGURA 4B.5

DlrecciémteJacabeza deimpiBslon L forma en que na impresora de metriz

de puntos crea una imagen
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FIGURA 4B.6

Las impresoras ds linea utilizan una
cabeza de impresion ancha y especial
para imprimir una linea entera de texto

alavez

ENXINEA

Visite http://www.mhhe.com/
pGternorton para obtener mayor
informacion sobre las impresoras
de inyeccion os tinta

FIGURA 4B.7

La torma en que una impresora de
inyeccion de tinta crea una imanen.
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Impresoras de inyeccion de tinta

Las impresoras de inyeccion de tinta crean una imagen directamente en el
papel al rociar tinta por medio de boquillas pequefias (véase la figura 4B.7).
La popularidad de las impresoras de inyeccion de tinta comenz6 alrededor
de 1990 cuando la velocidad y calidad mejoraron mientras que los precios
cayeron en picada. »

Hoy en dia, existen impresoras de inyeccion de tinta de buena calidad por
tan s6lo 100 délares. Estos modelos normalmente alcanzan resoluciones de
impresion de por lo menos 360 puntos por pulgada. Estos mismos modelos
pueden imprimir de dos a cuatro paginas por minuto (sélo son ligeramente
mas lentas que las impresoras laser mas lentas).

En comparacion con las impresoras laser, el costo de operacion de una
impresora de inyeccién de tinta es relativamente bajo. EI mantenimiento
costoso es raro y la Unica parte que necesita reemplazarse periddicamente
es el cartucho de tinta, el cual varia en precio de 20 a 35 délares. Muchas

impresoras de inyeccion de tinta utilizan un cartucho para la impresién a color y otro
cartucho, que es sélo negro, para la impresion en blanco y negro. Esta caracteristica
ahorra dinero al reservar la tinta de colores Gnicamente para la impresion de color.

Las impresoras de inyeccion de tinta de color tienen cuatro boquillas de tinta: cyan
(azul), magenta (rojo), amarrillo (yellow) y negro (black). Por esta razén, en oca-
siones se les conoce como impresoras CMYK, o impresoras que utilizan el proceso
de color CMYK. Estos cuatro colores son utilizados en casi todas las impresoras de
color debido a que es posible combinarlos para crear cualquier color. Observe que
estos colores son distintos de los colores aditivos primarios (rojo, verde y azul) que
emplean los monitores. El color impreso es el resultado de la luz que rebota del papel,
no del color que se transmite directamente desde una fuente de luz. Por lo tanto, el
cyan, magenta, amarrillo y negro a veces se conocen como colores sustractivos y la
impresion a color a menudo se llama impresién de cuatro colores. Cuando se emplea
papel de impresion especial, muchas impresoras de inyeccion de tinta pueden produ-
cir imagenes de calidad fotografica. Por esta razén, se utilizan con frecuencia para
imprimir imagenes que fueron tomadas con una cadmara digital.

Latinta rociada

forma caracteres
Fuente de tinta
Placas Gotitas de tinta
horizontales Boquilla Placas
verticales

Las placas cargadas
con electricidad
controlan la direccion
del rociado de la tinta
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Impresoras laser

Las impresoras laser son méas costosas que las impresoras de inyeccion de tinta, su
calidad de impresion es mas alta y la mayoria son méas rapidas. Como su nombre lo EN LINEA
implica, un laser se encuentra en el corazon de estas impresoras. Un CPU y memoria
estan integrados a la impresora con el fin de interpretar los datos que recibe de la
computadora y para controlar el laser. El resultado es una pieza complicada de equi-
po que utiliza una tecnologia similar a la de las fotocopiadoras. La figura 4B.8 mues-
tra la forma en que funciona una impresora laser. La calidad y velocidad de las
impresoras laser las hacen ideales para entornos de oficina, en donde varios usuarios
pueden compartir con facilidad la misma impresora a través de una red.

De la misma manera en que el cafién de electrones de un monitor puede apuntar
hacia cualquier pixel, el laser de una impresora laser puede apuntar a cualquier pun-
to sobre un tambor, creando una carga eléctrica. El toner, el cual estd compuesto de
pequefias particulas de tinta, se pega al tambor en las partes en que el laser se
ha cargado. Luego, con presion y calor, el toner se transfiere del tambor al papel. La
cantidad de memoria que tienen las impresoras laser determina la velocidad con
la cual se imprimen los documentos.

Las impresoras laser a color funcionan igual que un modelo de un solo color,
excepto porque el proceso se repite cuatro veces y se utiliza un color distinto de toner
para cada pasada. Los cuatro colores que se utilizan son los mismos que en las impre-
soras de inyeccion de tinta: cyan, magenta, amarrillo y negro.

Las impresoras laser de un solo color (negro) normalmente pueden producir entre
4y 16 paginas de texto por minuto. Cuando imprime imagenes, la salida puede ser
mucho mas lenta. Las impresoras laser mas comunes tienen resoluciones de 300 o
600 dpi, tanto horizontal como vcrricalmenre, pero algunos modelos de alto nivel
tienen resoluciones de 1200 o 1800 dpi. La industria de la impresién estipula una
resolucion de al menos 1200 dpi para las impresiones profesionales de alta calidad. Es
dificil detectar la diferencia entre el texto que se imprime a 600 dpi y el de 1 200 dpi;
la resolucion mas alta se aprecia mejor cuando se reproducen imagenes fotogréaficas y
trabajos artisticos.

Las impresoras laser se pueden adquirir desde 150 délares y su precio se incrementa
enormemente de acuerdo con la velocidad y resolucién. Las impresoras laser de color
son considerablemente mas costosas que las impresoras de un solo color. Ademas, las  FIGURA 45.8
impresoras laser requieren de cartuchos de toner nuevos después de haber impreso
unas cuantas miles de paginas y los cartuchos de toner pueden costar entre 40 y 200  La forma en que una impresora laser
doélares.

Visite http://wwvv.mhhe.com/
petemorton para obtener mayor
informacion sobre las impresoras
laser.

Crea una pagina impresa.

El toner se transfiere par e! tambor El rodillo caliente adhiere el toner al papel.
al papel cargado eléctricamente.

Espejo giratorio

Toner

Rodillo magnético @ | espejo giratorio refleja el laser, o cual proyecta |
© iEl papel recibe una imagen de la pagina en el tambor giratorio.
una carga estéatica
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Multifuncionai.es

Muchos fabricantes de impresoras utilizan impresoras de inyeccion de tinta
o laser como la base para sus multifuncionales (véase la figura 4B.9). Estos
dispositivos combinan las capacidades de impresion con la digitalizacion,
fotocopiado y capacidades de fax. Al ser pequefios, ligeros y faciles de usar,
los periféricos de todas las funciones en un dispositivo son populares en las
oficinas del hogar y negocios pequefios, entre usuarios que no pueden adqui-
rir distintos dispositivos de calidad profesional para realizar estas tareas.
Los periféricos de todas las funciones en un dispositivo estan disponibles en
modelos de blanco y negro y de coloc, con precios tan bajos como 200 délares.
Los modelos basados en impresoras laser son significativamente mas caros que los
FIGURA 4B.9 modelos de inyeccion de tinta, especialmente cuando se requiere de la impresion a color.

Los mullifuncionales, como éste, incluyen Com paraci()n de im p resoras

impresora, copiadora, escaner y fax. Cuando esté listo para comprar una impresora, debe considerar la manera en que planea
utilizarla. ¢Necesitard imprimir sélo texto o también son importantes las capacida-
des gréficas? ¢Necesitara imprimir en color? ¢Necesitard imprimir una amplia varie-
dad de fuentes en tamafios distintos? ¢Qué tan rapido quiere que sus documentos se
impriman?
Cuando se evalGan impresoras, son importantes los cuatro criterios adicionales
siguientes:

» Calidad de la imagen. La calidad de la imagen, también conocida como reso-
lucién de impresion, normalmente se mide en puntos por pulgada (dpi, por sus
siglas en inglés). Mientras mas puntos por pulgada pueda producir una impreso-
ra, serd mas alta la calidad de su imagen. Por ejemplo, la mayoria de las impre-
soras de calidad media de inyeccion de tinta y laser pueden imprimir 300

(O 1 ~ EN [TNIEA 0 600 puntos por pulgada, lo cual es adecuado para la mayoria de las aplicacio-
nes empresariales cotidianas. Si la resolucién de una impresora es de 600 dpi,

Visite http://www.mhhe. esto significa que puede imprimir 600 columnas de puntos y 600 filas de puntos

com/peternorton para obterer en cada pulgada cuadrada de la pagina, un total de 360 000 puntos (600 X
mayor informecion sobre los 600 = 360000) por pulgada, como se muestra en la figura 4B.10. Las impreso-
multiiuncionales ras de calidad profesional, utilizadas para crear presentaciones, carteles o

reproducciones a color, ofrecen resoluciones de 1800 dpi o incluso mas altas.

» Velocidad. La velocidad de impresién se mide con el nimero de paginas por
minuto (ppm) que el dispositivo puede imprimir. (Sin embargo, como aprendera
mas tarde, la velocidad de las impresoras de matriz de puntos se mide de forma
diferente.) La mayoria de las impresoras tienen valores ppm distintos para texto
e imagenes, debido a que las imagenes normalmente requieren de mas tiempo
para su impresién. A medida que Id velocidad de la impresora aumenta, también
lo hace su precio. La mayoria de las impresoras laser de nivel de consumidor
ofrecen velocidades de impresion de entre 6 y 8 ppm, no obstante, las impreso-
ras laser profesionales de volumen alto pueden exceder las 50 ppm.

» Costo inicial. El costo de las impresoras nuevas ha disminuido espectacularmente
en los Gltimos afios, mientras que sus capacidades y velocidad han mejorado casi de
forma tan espectacular. Es posible comprar una impresora de inyeccién de tinta
de buena calidad para uso personal por menos de 100 délares; las impresoras
laser de bajo nivel se pueden adquirir por menos de 250 délares. Los sistemas de

FIGURA 4B.10 360000

La calillad ds la imagen Ue las
impresoras laser y de inyeccién de tinta
se mide en puntos por pulgada
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calidad profesional y gran capacidad
de salida pueden variar en precio desde
1 000 hasta decenas de miles de d6la-
res. Las impresoras a color siempre
cuestan méas que las impresoras en
blanco y negro y esto es especialmente -
visible en las impresoras laser.

» Costo de operacion. El costo de la tin-
ta o toner y mantenimiento varia con
el tipo de impresora (véase la figura
4B.11). Ademas existen muchos tipos
distintos de papel de impresion y su
seleccion puede afectar el costo de
operacion. El papel reciclado de baja
calidad, por ejemplo, es adecuado para
documentos con calidad de borrador
y cuesta menos de un centavo de délar por
hoja. El papel satinado y grueso de calidad
fotogréfica, utilizado para imprimir foto-
grafias, puede costar varios délares por
hoja, dependiendo del tamafio.

Impresoras de alta calidad

A pesar de que la mayoria de las oficinas y hoga-
res utilizan impresoras de inyeccion de tinta o
laser, otros tipos de impresoras se emplean para
propositos especiales. Estas impresoras a menu-
do se utilizan en editoriales y pequefios comer-
cios de impresion para crear documentos de alta
calidad, especialmente, documentos de color. El
Gltimo de los tipos de impresoras que se discuten
en esta leccion, el plotter esta disefiado especifi-
camente para imprimir documentos de gran for-
mato para construccion e ingenieria.

Impresoras de fotos

Debido a que las camaras digitales y escaneres se
han vuelto cada vez mas populares, los usuarios
desean tener la capacidad de imprimir las ima-
genes que crean o digitalizan. A pesar de que las
impresoras de inyeccion de tinta o laser comunes
pueden realizar esta tarea satisfactoriamente,
muchas personas han invertido en impresoras de
fotos especiales (véase la figura 4B.12). Muchas
impresoras de fotos emplean la tecnologia de
inyeccion de tinta, pero algunas cuantas utilizan

AyTOEmLUACGOMI :i
Endierre en un circulo la respuesta a cada pregunta.
1 Qarbsehdla de impresores, la caliced ck la imegen también se conoce

a «ica b resdludién C pm

2 Enunainpresora de iz de punios, este componente cortiene un gupo
(omretriz) e agljes.

a cabezace inpresion b cartudho C. tarbor
3. Laveloddad ok las inresoras léser se mice en
a os b ppm cdi

FIGURA 4B.11

Por su velocidad y comodidad, el
mantenimiento de las impresoras de
alto volumen puede ser costoso. Los
cartuchos de toner de impresoras laser
de alta calidad pueden costar més de
100 dblares cada uno

FIGURA 4B.12

Las impresoras ds lotos facilitan la
impresion ae imégenes tomadas con una
camara digital.

FIGURA 4B.13

Muchas impresoras de fotos pueden
imprimir fofos de distintos tamafios

la tecnologia de sublimacion de tinta. Las mejores impresoras de fotos pueden crear ima-
genes que se ven casi tan claramente como las de una fotografia que se imprime utilizando

métodos tradicionales.

Las impresoras de fotos trabajan lentamente; algunas pueden tomar de dos a cuatro
minutos para crear una impresién. Muchos modelos crean impresiones que no son méas
grandes que una fotografia estandar de 4 por 6 pulgadas, a pesar de que las nuevas
impresoras de fotografias pueden producir impresiones de 8 por 10 pulgadas o incluso
de 11 por 14 pulgadas. Muchas impresoras de fotos de formatos mas grandes pueden
imprimir mualtiples imagenes en una sola hoja deipapel (véase la figura 4B.13).
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Ei cuidado y atencidn s ias impresoras

Sin importar si tiene una impresora de matriz de puntos de
50 ddlares o una impresora laser de 5 000 dolares, es proba-
ble que desee obtener el méximo provecho de su inversion.
Aungue las impresoras actuales son mucho més duraderas que
las que existian una década atras, siguen trabajando mejory
durando més cuando se mantienen apropiadamente. Afortu-
nadamente, la mayoria de las impresoras para consumidores
son faciles de cuidar. Aqui tenemos algunos consejos que le
ayudaran a conseguir afios de servicio de su impresora, sin
importar cuél sea el tipo de dispositivo que tenga.

Obtenga informacion bésica

Cuando desee dar mantenimiento a su impresora, el mejor
lugar para iniciar es el manual del propietario. Busque las
instrucciones especificas sobre la configuracion, limpieza,
retiro del papel atascado, reemplazo de componentes y
otras tareas relacionadas can el mantenimiento. Es posi-
ble que encuentre estas instrucciones en el sitio Web del
fabricante. Antes de hacer cualquier tipo de mantenimiento
o limpieza, siempre desconéctela y permita que se enfrie.
Todas las impresoras (especialmente las unidades que se
utilizan mucho) se calientan en el interior, probablemente
lo suficiente como para provocarle quemaduras. Para evi-
tar otras fuentes de descarga, desconecte los cables que
van desde la computadora o la red a su impresora. Ademés,
recuerde quitar el papel de la impresora antes de trabajar
en su mantenimiento.

Colocacion de una impresora

Compruebe que su impresora tiene suficiente espacio para
respirar. Esto significa colocarla de manera que tenga espa-

cio a los lados para permitir que el aire fluya alrededor de
la impresora. Esto hace que el polvo se mantenga alejado
y evita el sobrecalentamiento. Evite colocar muchos obje-
tos (por ejemplo, pilas de libros o cajas) alrededor de la
impresora de manera que no obstruya el flujo de aire. Nunca
coloque cosas sobre la impresora, el peso puede ocasionar
fallas en su funcionamiento.

Limpieza de una impresora

Las impresoras normalmente no requieren de una limpieza
intensiva, sin embargo, el polvo del papel y las particulas
transportadas por el aire se pueden alojar dentro de una
impresora, afiadiendo esto al calor que se crea y ocasio-
nando problemas mecanicos. Puede limpiar las superficies
exteriores de la mayoria de las impresoras con un trapo seco
0 himedo, pero no utilice solventes o limpiadores de ato-
mizador, los cuales pueden ser dafinos para algunas partes
de la impresora.

Para limpiar el interior de la impresora, &brala y quite
todo el papel. Retire el cartucho de toner, tinta o cinta de
acuerdo con las instrucciones de su manual del propietario.
Utilice un trapo que no produzca pelusa o algin material
adecuado para quitar suavemente el polvo y suciedad que
se forme. No utilice un trapo hdmedo y nunca rocie algin
limpiador liquido en su impresora a menos que el fabricante
lo recomiende.

Si la impresora ha acumulado una gran cantidad de polvo
en su interior, puede utilizar una pequefia aspiradora con una
boquilla angosta para retirar el polvo. Si aparentemente el
polvo esta adherido o pegado en pequefios lugares, utilice una
lata de aire comprimido para dispersarlo y luego aspirelo.

Si FIGURA 4B.14

Muchas impresoras de fotos pueden
aceptar la tarjeta de memoria de

una camara digital, liberandolo de la
necesidad de conectar la impresoraa la

cémara o a la computadora
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Debido a que esparcen mucha tinta sobre el papel, es posible que una
impresion requiera de varios minutos para secarse, por lo tanto, las manchas
pueden ser un problema. Aln asi, estas impresoras ofrecen a los entusiastas
de la fotografia digital una manera de imprimir y presentar sus fotografias
en impresiones. Las impresoras de fotos varian en precio desde los 200
hasta més de 500 dolares y el costo por impresion va de 50 centavos hasta
1 délar (varias veces més que el revelado de fotografias tradicional).

Una ventaja de las impresoras de fotos mas nuevas es que no nece-
sitan una computadora. Estas impresoras de fotos incluyen ranuras
para tarjetas de memoria que utilizan muchas camaras digitales (véase
la figura 415.14). En lugar de conectar la impresora a una computado-

ra, el usuario simplemente puede quitar la tarjeta de memoria de la camara e inser-
tarla en la impresora. Algunas impresoras de fotos se pueden conectar directamente
a una camara a través de un cable e incluso mediante una conexioén infrarroja.

Impresoras cie transferencia térmica oe cera

Las impresoras de transferencia térmica de cera se utilizan principalmente para repre-
sentar imagenes y folletos. Estas impresoras crean colores vivos y tienen un costo bajo



Como solucionar los atascos de papei

Durante muchos afios, el papel atascado ha sido el azote

de los usuarios de computadoras. Aparecen en los peores
momentos y su retiro puede consumir mucho tiempo. La

mejor forma de resolver este problema es prevenirlo:

»

Asegurese de que el papel es compatible con la impreso-
ra. Algunas impresoras de inyeccién de tinta, por ejem-
plo, no trabajan bien con el papel satinado y grueso.
Revise su manual para ver qué peso y tamafio de papel
funcionard mejor con la impresora.

Ponga la impresora en una superficie plana. Las inclina-
ciones pueden provocar que el papel quede atascado.

» No sobrecargue la charola de papel. El papel debe estar

plano y colocado de forma que se pueda deslizar libre-
mente a través del mecanismo. Si la charola est4 satura-
da de papel, es posible que las hojas estén empalmadas
o0 demasiado pegadas como para moverse.

Si tiene algiin problema con papel atascado, vea el manual

del propietario para obtener instrucciones sobre como reti-

rarlo. Si el papel atascado se convierte en un problema

comun, contacte al fabricante para obtener ayuda.

Mantenimiento de ios controladores

Las impresoras utilizan programas especiales llamados con-
troladores, los cuales les permiten comunicarse e intercam-
biar datos con su PCy otros programas. Si utiliza Windows 98,

Me, NT, 2000 o XP, entonces existen muchas probabilidades de

que el controlador de la impresora esté integrado en elsiste-

por pagina en situaciones en que Se requiere que
las paginas tengan densidad de color, por ejemplo,
en carteles o portadas de libros. El proceso pro-
porciona colores vivos debido a que las tintas no se
corren encimandose, o mojando el papel especial-
mente recubierto. Las impresoras de transferencia
térmica de cera operan con una cinta cubierta de
paneles de cera de colores que se funde y adhiere
al papel liso en forma de puntos de colores cuando
pasa a través de una fuente de calor.

"rnpresoras Cie sublimacion de tinia

Los editores y artistas graficos obtienen una cali-
dad y color realistas en las iméagenes fotograficas
utilizando impresoras de sublimacién de tinta (véa-
se la figura 415.15). En la tecnologia de sublimacién
de tinta, una cinta que contiene paneles de color se
mueve a lo largo de una fuente de luz dirigida
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ma operativo. Si no es asi, puede instalar el controlador de la
impresora utilizando el disco que viene con la impresora.

Los fabricantes de impresoras publican con frecuencia
versiones actualizadas de los controladores de sus impreso-
ras y es recomendable que utilice el controlador més actual.
Para buscar los controladores actualizados visite el sitio
Web del fabricante. Si utiliza el servicio Windows Update
de Microsoft, es posible que los controladores actualizados
se encuentren ahi. Para mayor informacién sobre Windows
Update visite la direccion http://windowsupdate.microsoft.
com.

FIGURA 4B.15

Lar. impresoras de sublimacion tis tinta

estan disponibles en una amplia variedad

do tamafios y se utilizan para imprimir

todo tipo de documentor, ds color de alta

resolucion, como fotografias, imégenes
de presentacion, carteles y camisetas.

Vea, escuche e imprima datos
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Especialistas de capacitacién computacionales

No todas las personas tienen buénos conocimientos en
computacién y no todas las personas desean tenerlos.
El trabajo de Karen Koenig es comprobar que los estudiantes
con los que trabaja se vayan de su clase no sélo con
més conocimientos sobre computadoras, sino que también
adquieran més confianza en su capacidad para utilizarlas en
la vida cotidiana.

"De vez en cuando tengo un estudiante que tiene miedo
de tocar la computadora, por temor a que pueda borrar
archivos o estropear algo —dice Koenig, una especialista
en entrenamiento en computacion del area de Educa-
cion Profesional y Comunitaria del Programa de Educacion
Continua y Extension en Bowling Green State University, en
Bowling Green, Ohio—. Es muy satisfactorio cuando la mis-
ma. persona sale de mi clase sintiéndose mucho mas comoda
cuando utiliza tecnologia.”

Koenig es graduada de Bowling Green State University y
obtuvo su licenciatura en educacién empresarial y cuenta
con un certificado Microsoft Office User Specialist (MOUS) de
Microsoft. Comenzd su carrera ensefiando una sola clase
de computacion y més tarde se convirtié en una instructora de
tiempo completo. Koenig ocupa su tiempo ensefiando duran-

te el diay la tarde en clases para el personal y los académi-
cos de la universidad, ademés de otros estudiantes, sobre
cémo utiliza computadoras y aplicaciones especificas como
Excel y Word de Microsoft. Mientras tanto, ella ha perfeccio-
nado su conocimiento de aplicaciones como, por ejemplo,
los programas para crear HTML para sitios \WWeb y programas
especificos de la universidad (como las aplicaciones para
programar los calendarios que utilizan los académicos y el
personal universitario).

Koenig pronostica que las oportunidades para los instruc-
tores en computacion seran buenas en el futuro, basando-
se en la manera en que las computadoras estan integradas
en nuestras vidas cotidianas “es impresionante la cantidad
de personas que no saben nada sobre las computadoras a
pesar de que han estado rodeadas de ellas durante tanto
tiempo", afirma Koenig quien continuamente actualiza sus
propias habilidades para satisfacer las necesidades de sus
estudiantes.

Un instructor exitoso necesita tener conocimientos séli-
dos en hardware y software de computadoras en general.
Esto significa que un instructor debe contar con un enten-
dimiento sélido sobre como funciona un sistema de compu-

F1IGURA 4B.16

Un plotter de rodillo utiliza un brazo
robdtico para dibujar con plumas de

colores sobre papnl (ir; tamafio grande.

Anui se esta imprimiendo un plano
arquitectonico.
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capaz de sublimar las variaciones de temperatura. Al calentarse, las tintas se evaporan
desde la cinta y se difunden sobre el papel especialmente recubierto u otro material,
en donde se forman &reas de colores distintos. Las variaciones en el color estan relacio-
nadas con la intensidad del calor que se aplica. Las impresoras de sublimacién de tinta
pueden crear imagenes extremadamente nitidas, pero son lentas y costosas. El papel
especial que necesitan puede provocar que el costo por pagina sea de 3 o 4 ddlares.

Plotters

Un plotter es un tipo especial de dispositivo de salida. Es parecido a una impresora debido
a que produce imagenes en papel, pero el plotter normalmente se utiliza para imprimir
imagenes de gran formato, como los dibujos de construccion o ingenieria creados por un
arquitecto.

Los primeros plotters eran dispositivos mecanicos aparatosos, que utilizaban bra-
zos robotizadob5, los cuales literalmente dibujaban la imagen sobre un pliego de papel.
Los plotters de mesa (o plotters de cama plana) utilizan dos brazos robotizados y

cada uno de ellos sostiene un conjun-
to de plumas con tinta de colores, plu-
mas de fieltro o lapices. Los dos brazos
trabajan conjuntamente, operando en
angulos rectos mientras dibujan en un
pliego de papel estatico. Ademéas de
ser complejos y grandes (algunos son
aproximadamente tan grandes como
una mesa de billar), los plotters de mesa
son indiscutiblemente lentos; la impre-
sion de un dibujo grande y complicado
puede tomar varias horas.



tacion y ser experto en sistemas operativos actuales y
software de aplicaciones comunes.

A menudo, los instructores deben recibir entrenamiento
adicional o certificaciones cuando desean ensefiar a otros
el uso de ciertos programas. Algunas compafiias como
Microsoft y Oracle, por ejemplo, ofrecen programas de cer-
tificacion de instructores que aseguran a los empleadores
que un instructor tiene buenos conocimientos de ciertos
productos y que esta calificado para ensefiar a otros como
utilizarlos.

Los ingresos para los especialistas en entrenamiento
en computacion abarcan un rango amplio. Los instructo-
res independientes, por ejemplo, pueden cobrar una tari-
fa por hora (que en Ell va de 25 a 50 dodlares, 0 més) la
cual sube de acuerdo con la complejidad de los programas
que se ensefien. El salario anual de un instructor de tiempo
completo puede estar entre 18 000 y 30 000 ddlares, pero
puede aumentar de acuerdo con la experienda y capacida-
des. Los instructores de alto nivel (quienes ensefian a otros
instructores y desarrollan cursos o material de entrenamien-
to) pueden ganar 50 000 ddlares por afio 0 més.

Una variacion del plotter de mesa es el de rodillos (también conocido como plotter
de tambor) el cual sélo utiliza un brazo de dibujo, pero mueve el papel en lugar de
mantenerlo en un lugar plano y estatico (véase la figura 4B.16). El brazo de dibujo se

mueve de un lugar a otro a medida que el papel se mueve hacia delante y hacia atras

sobre el rodillo. Trabajando juntos, el brazo y el rodillo pueden dibujar circulos per-

fectos y otras figuras geométricas, ademas de lineas de distintos espesores y colores.

En los Ultimos afios, los plotters mecanicos han sido desplazados por los plotters de
inyeccidn de tinta térmicos y electroestaticos, ademas de las impresoras de sublima-
cion de tinta de gran formato. Estos dispositivos, los cuales también producen dibujos

de tamafio grande, son mas rapidos y
menos costosos que sus contrapartes
mecanicas. Ademas, pueden producir
representaciones a color y dibujos
de linea geométricos, haciéndolos
mas Utiles que los plotters mecéanicos
estandar (véase la figura 4B.17).

FIGURA 4B.17

Al igual que las Impresoras de inyeccion

de tinta, un plotter de inyeccién d*
tinta utiliza un sistema de rociado

para crear dibujos de lineas simples o

representaciones artisticas detalladas

Vea, escuche e imprima datas
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Las impresoras caen dentro de dos categorias generales: de impacto y de no impacto.
Las impresoras de impacto crean una imagen sobre el papel al utilizar un dispositivo
para golpear una cinta con tinta, presionando la tinta de la cinta sobre el papel.
Las impresoras de no impacto utilizan varios métodos para colocar la tinta sobre el
papel.

Cuando evalle la compra de una impresora, debe considerar cuatro criterios:,calidad
de la imagen, velocidad, costo inicial y costo de operacion.

Una impresora de matriz de puntos es una impresora de impacto. Una impresora de matriz
de puntos utiliza una cabeza de impresion la cual contiene un conjunto de agujas. La
impresora puede empuijar las agujas hacia fuera en una secuencia rapida para crear patro-
nes. Las agujas se utilizan para presionar una cinta con tinta sobre el papel, creando una
imagen.

La velocidad de las impresoras de matriz de puntos se mide en caracteres por segundo.
Las més réapidas pueden imprimir 500 caracteres cada segundo.

Una impresora de inyeccién de tinta es un ejemplo de una impresora de no impacto.
Crea una imagen al esparcir pequefias gotas de tinta sobre el papel.

Las impresoras de inyeccion de tinta, tanto de color como blanco y negro, son econé-
micas y tienen costos de operacion bajos y ofrecen una calidad y velocidad compara-
bles con las de las impresoras laser de bajo nivel.

Las impresoras laser son impresoras de no impacto. Utilizan calor y presion para adhe-
rir pequefias particulas de toner (una tinta seca) al papel.

Las impresoras laser producen impresiones de mayor calidad y son rapidas y faciles de
utilizar, pero también son mas costosas que las impresoras de inyeccion de tinta. Las
impresoras laser estan disponibles tanto en color como en blanco y negro, ademas,
las impresoras laser de nivel mas alto proporcionan resoluciones de 1200 dpi y supe-
riores.

Las impresoras de transferencia térmica de cera y de sublimacion de tinta se utilizan
principalmente en negocios de impresion y editoriales que crean imagenes de color de
alta calidad.

Las impresoras de fotos son impresoras especializadas que se utilizan para imprimir
fotografias de colores que se toman con camaras digitales.

Los plotters crean imagenes de gran formato, usualmente para propdsitos arquitect6-
nicos o de ingenieria utilizando brazos de dibujo mecénicos, tecnologia de inyeccion
de tinta o tecnologia de impresién térmica.



Términos importantes

cabeza de impresion, 162 impresora de linea, 163 impresora laser, 165

caracteres por segundo (cps), 163 impresora de matriz de puntos, 162 multifuncional, 166

impresora de banda, 163 impresora de no impacto, 162 paginas por minuto (ppm), 166
impresora de fotos, 167 impresora de sublimacion de tinta, 169 plotter, 170

impresora de impacto, 162 impresora de transferenda térmica puntos por pulgada (dpi), 166
impresora de inyeccién de tinta, 164 de cera, 168 toner, 165

Prueba de términos importantes

Complete cada oracion escribiendo alguno de los términos listados en términos importantes, en cada espacio enblanco.

1. Una impresora de crea una imagen al utilizar agujas o martillos para presionar una cinta con tinta
sobre el papel.
2. Una impresora de matriz de puntos crea una imagen al utilizar un mecanismo llamado-------------------
3. La velocidad de las impresoras de matriz de puntos se mide en
4. Una impresora laser es un ejemplo de una impresora de
5. Una impresora de crea una imagen al rociar tinta a través de pequefias boquillas.
6. Una impresora laser utiliza pequefias particulas de tinta, llamadas , para crear una imagen.
7. Un dispositivo que combina las capacidades de impresion, digitalizacion, fax y copiadora, se conoce como un
8. La calidad de la imagen de una impresora de inyeccion de tinta se mide en--------------------
9. La velocidad de una impresora laser se mide en .
10. Una impresora de crea colores vivos debido a que las tintas no se enciman ni mojan el papel que

tiene una cobertura especial.

Vea, escuche e imprima datos
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Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracion:

1

10.

¢Cudl de las siguientes es el tipo méas comin de impresoras de impacto?

a. maquina de escribir b. impresora de matriz c. impresora de linea d.impresora de banda
de puntos

Una impresora laser funciona de forma parecida a este dispositivo.

a. escaner b. impresora de matriz c. fotocopiadora d. maquina de fax
de puntos

La cabeza de impresion de una impresora de matriz de puntos contiene un conjunto de

a. agujas b. puntos ¢. martillos d. caracteres

. (Qué tipo de impresora de impacto imprime una linea completa de texto a la vez?

a. impresorademartillo b. impresora deinyeccion  c. impresora de banda d.impresora de linea
de tinta

En las impresoras de inyeccion de tinta solo la parte siguiente necesita reemplazarse rutinariamente.
a. inyector de tinta b. rueda de tinta c. cartuchode tinta d. dispensador de tinta

El cyan, magenta, amanillo y negro algunas veces se llaman colores

a. multiplicativos b. divisivos c. aditivos d. sustractivos
El término puntos por pulgada (dpi) se refiere a la (los) de una impresora.
a. resolucion b. velocidad c. salida d. colores

. ¢Qué velocidad de impresora no se mide en paginas por minuto?

a. inyeccion de tinta b. matriz de puntos c. laser d. plotter
La mayoria de las impresoras de fotos utilizan esta tecnologia.

a. plotter b. laser c. transferencia térmica  d.inyeccién de  tinta
de cera

Para imprimir copias de gran formato de dibujos de construccion, un arquitecto debe usar este dispositivo,

a. impresora de fotos b. plotter c.impresora delinea d. impresora laser
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Preguntas de revision s:

Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas.
1. ¢(Cudl es la diferencia entre una impresora de impacto y una impresora de no impacto?
¢De qué manera unaimpresora de matriz  de puntos crea una imagenenelpapel?
¢Como funciona unaimpresora de banda?

. ¢Qué tipo de resolucion y velocidad puede esperar en una impresora de inyeccion de tinta de costo bajo?

2
3
4
5. ¢Cudles son los cuatro colores que se utilizan en las impresoras de inyeccion de tinta y laser de colores?
6. ¢De qué manera unaimpresora laser crea  una imagen en el papel?

7. ¢Cuales son loscuatro factores que debe considerar cuando eval(eimpresoras?

8. Cuando se dice que una impresora tiene una resolucion de 600 dpi, ;qué significa esto?

9. Describa una ventaja especifica de alguna de las impresoras de fotos nuevas.

10. ¢De qué forma crea una imagen en el papel una impresora de sublimacion de tinta?

Laboratorios de ja Seccion “

Complete el siguiente ejercicio segun las indicaciones de su instructor.

1. Descubra qué tipo de impresora estd conectada a su computadora. Abra la ventana Impresoras de su PC de acuerdo
con las indicaciones de su instructor. Si una impresora esta conectada a su sistema, aparecera en esta ventana.
Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono de las impresoras para abrir un ment de contexto. Luego selec-
cione Propiedades para abrir el cuadro de didlogo Propiedades de esa impresora. Escriba en papel los datos del cua-
dro de didlogo; no realice ningtin cambio en él, pero déjelo abierto para el ejercicio siguiente.

2. Con el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora abierto, haga clic en la pestafia General. Cerca de la parte
inferior de la pestafia, haga clic en el botén etiquetado Imprimir pagina de prueba. Aparecerd un nuevo cuadro de
didlogo pidiéndole que confirme que su impresora emitié una pagina de prueba; si lo hizo, haga clic en Si {u OK).
En caso de que no lo haya hecho, haga clic en No (o0 en Solucionar problemas) y pida ayuda a su instructor. Cuando
haya terminado, haga clic en Cancelar para cerrar el cuadro de didlogo. Cierre todas las ventanas abiertas.

Vea, escuche e imprima datos 175
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Laboratorios del capitulo

Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salén de clases,
laboratorio u hogar.

1. Cambie la configuracion de color de su pantalla. Al experimentar con las configu-

raciones de color de su PC, podra determinar la configuracion que funciona mejor
para usted. Por ejemplo, si no planea utilizar un navegador de la World Wide Web
o utilizar productos multimedia, probablemente no necesita utilizar la configura-
cion de color mas alta del sistema; si necesita hacerlo, debe asegurarse de que la
configuracion de su monitor esta a la altura de la tarea, de otra manera no obten-
dra el maximo provecho de sus experiencias en computacion. Antes de realizar los
pasos siguientes, cierre todos los programas que se estén ejecutando y compruebe
que no haya ningun disco en la unidad de discos flexibles de su sistema.

a. Haga clic en el bot6n Inicio para abrir el mend con este nombre. Luego, haga
clic en Panel de control y se abrird la ventana correspondiente.

b. Haga doble clic en el icono Pantalla. Se abrira el cuadro de didlogo Propieda-
des de pantalla.

Haga clic en la pestafia Configuracion. Observe la configuracion del cuadro
Colores y escribala en papel.

d. Haga clic en la flecha de la lista desplegable Colores y seleccione la configura-
cion de color més baja. Luego haga clic en Aplicar. Siga las instrucciones que
aparecen en su pantalla (es posible que su computadora tenga que reiniciar).
Abra un programa o dos y vea la pantalla. ;C6mo se ve? Anote sus impresiones.

f. Repita los pasos desde el a hasta el e, esta vez seleccionando la configuracion
de color més alta. Una vez mas, anote sus impresiones.

g. Repita los pasos desde a hasta el e y seleccione la configuracion de color ori-
ginal del sistema.

¢Cual es su resolucion? Al igual que la configuracién de color, la resolucion de la
pantalla de su sistema puede afectar la calidad de su experiencia en computacion.
Si su resolucién es demasiado alta, el texto y los iconos se pueden ver demasiado
pequefios como para ser vistos con comodidad y es posible que esto le provoque
cansancio en la vista. Si la resolucion es demasiado baja, tendra que pasar tiempo
extra navegando en partes de sus aplicaciones que no caben en la pantalla. Inten-
te configuraciones diferentes hasta encontrar la que funcione mejor para usted,

a. Haga clic en el botén Inicio para abrir el menl con este nombre. Luego, haga
clic en Panel de control y se abrir4 la ventana correspondiente.

b. Haga doble clic en el icono Pantalla. Se abrira el cuadro de didlogo Propieda-
des de pantalla.

Haga clic en el separador Configuracién. Observe la configuracion actual en
el cuadro Area de la pantalla y escribala en papel.

d. Haga clic en el control deslizable Area de la pantalla y arréstrelo hasta la con-
figuracion mas baja. Luego haga clic en Aplicar. Siga cualquier instruccion que
aparezca en su pantalla (es posible que su computadora tenga que reiniciar).
Abra un programa o dos y mire hacia la pantalla. ;C6mo se ve? Anote sus
impresiones.

f.  Repita los pasos desde el a hasta el e, esta vez seleccionando la configuracién
maés alta. Una vez mas, anote sus impresiones.

Repita los pasos desde el a hasta el e y seleccione la configuracién de resolu-
cién original de! sistema.



Seleccione su impresora ideal. Visite estos sitios Web para obtener informacion
sobre distintos tipos de impresoras.

Canon, http://www.usa.canon.com/consumer
Epson, http://lwww.epson.com
Hewlett-Packard, http://www.hp.com
Lexmark, http://www.lexmark.com

NEC Technologies, http://www.nectech.com
Okidata, http://www.okidata.com

Tektronix, http://lwww.tek.com

Cuando haya terminado decida qué dispositivo es el mas adecuado para usted.
Preparese para conversar con sus compafieros de clase acerca del dispositivo y
explicarles por qué lo ha seleccionado.

Preguntas para discusion

De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en
clase o por grupos.

1 Cuando piensa sobre los dos dispositivos de salida que se usan con mayor fre-
cuencia en las computadoras (monitores e impresoras), ;por qué piensa que la
tecnologia de color para las impresoras se ha convertido en algo mas comun, mas
accesible y mas necesario para muchos usuarios?"

2. Piense sobre sus planes profesionales. jQué tipos de dispositivos de salida seran
esenciales en su trabajo?

Investigacion y reporte

Utilizando su propia seleccion de recursos (como Internet, libros, revistas y articulos de
periddico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes temas:
Tendencias en los tamafios, caracteristicas y precios de los monitores.

» El tipo de impresora mas popular entre los usuarios del hogar.

» Una discusién profunda sobre la tecnologia de sublimacién de tinta y sus usos.

Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entreguelo a su instructor.

Es posible que pensemos que no podemos usar una compu-
tadora a menos que tenga integrados muchos disposi-
tivos de salida, ¢pero esto es cierto? Con esta reflexion
en mente, discuta las preguntas siguientes en clase.

La cantidad de impresiones innecesarias crece cada
afio. Esta practica desperdicia papel, electricidad,
espacio de almacenamiento y recursos naturales.
También contribuye a la contaminacion y el uso
de vertederos. Si pudiera hacer algo para' reducir la
préctica de las impresiones innecesarias, ¢qué haria?
¢Restringiria el uso de papel en las oficinas? ¢Racio-
naria el papel? ¢Pondria a las impresoras fuera del
alcance de ciertos tipos de trabajadores? ¢Prohibiria
la impresion de ciertos tipos de documentos (por
ejemplo, mensajes de correo electrénico)? ¢Este

tipo de acciones radicales son necesarias? Si no esta
de acuerdo, ¢qué tipo de acciones apoyaria?

Debido a que las PC proporcionan una variedad
siempre en aumento de opciones multimedia, las
personas estan ocupando cada vez mas tiempo en
sus computadoras. Gran parte de este tiempo
se pasa jugando, descargando musica de Internet,
navegando en la Web y asi sucesivamente. De
hecho, estudios recentes indican que muchos usua-
rios de computadoras son adictos a Internet o a
jugar. ¢(Estos hechos le incomodan? (Por qué? iLe
preocupa el pasar demasiado tiempo en su compu-
tadora? ¢Qué harfa para ayudar a un amigo o colega
en caso de que piense que estd dedicando dema-
siado tiempo a la computadora?

Vea, escuche e imprima datos
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Notas importantes

Comprar su primera computadora puede ser tan desafiante
como comprar su primer coche. Observe unos cuantos anun-
cios en revistas o en la television y rapidamente vera que
existen cientos de modelos y caracteristicas disponibles. Ver
detalladamente todas estas opciones puede consumir mucho
tiempo y ser frustrante, ademés es posible que nunca esté
seguro de que estd tomando la decisién adecuada u obte-
niendo el mejor precio.

Con tantas opciones que tomar, ;cudl es la mejor forma
de comprar una PC nueva? My simple, lo mejor que puede
hacer es planear con anticipacion, entender sus necesidades
y realizar las tareas necesarias. Este tipo de preparacion le
ayudaré a encontrar la PC que satisface de mejor forma sus
necesidades a un precio que pueda pagar. De esto se trata
esta Nota importante sobre computacion: ayudarle a decidir
lo que necesita antes de comprar.

Piense antes de comprar

Si nunca antes ha comprado una PC, probablemente esté
ansioso por comenzar. Después de todo, jtiene que buscar
bastante si desea encontrar la mejor opcion! Pero antes de
ir a los centros comerciales o entrar en linea, debe tomar
algunas decisiones. De esta manera, sabrad qué necesita, lo
cual le puede ayudar a evitar los modelos u opciones que no
son adecuados para usted.

Entonces tome un lapiz y una hoja de papel y responda a
las siguientes preguntas basicas. Las respuestas le ayudaran
a decidir qué tipo de computadora puede satisfacer mejor
sus necesidades, qué opciones debe tenery qué caracteristi-
cas no le hacen falta.

1. ¢Para qué utilizara la computadora? Esta es la pregunta
més importante a la que debe responder antes de comprar
una computadora. ¢Utilizara una PC principalmente para

Tarea Si

Internet/correo electrénico/
charla en linea

No

[m]
[m]

Procesamiento de texto

Hoja de célculo

Administracion de bases de datos
Presentaciones

Grabacién o edicion de audio
Grabacion o edicion de video
Creacion o edicion de imagenes
Trabajo con fotos digitales
Disefio \Web

Programacion

Disefio asistido por computadora
Jugar

OO0 o0oo0oOoOooooogaoao
Ooooooooooaoao
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Muchas revistas populares incluyen decenas de anuncios de

computadoras.

navegar en Internet y procesar texto o planea desarrollar
programas? Mientras més demandantes sean las tareas, més
poderosa debe ser la computadora. Sea realista: no afiada
"programacion” o "desarrollo de base de datos" a su lista a
menos que en realidad planee hacer este tipo de activida-
des. Utilice la siguiente lista de comprobacion y determine
para qué tipo de actividades utilizara la computadora.

Si su lista incluye muchas tareas o si planea trabajar
con unas cuantas tareas muy demandantes, entonces nece-
sita un sistema més poderoso. Esto significa que necesita-
r4 el procesador més rapido, la cantidad de memoria més
grande y el disco duro més extenso gue pueda pagar.

Es importante recordar que algunas tareas de compu-
tacion utilizan méas poder de procesamiento que otras.
Por lo tanto, si sélo piensa utilizar la PC para el proce-
samiento de texto, correo electronico y navegacion en
el Web, facilmente puede satisfacer la necesidad con un
procesador menos poderoso, y de menor costo, por ejem-
plo, un Celeron. En este caso, es probable que una PC con
128 MB de RAM satisfaga sus necesidades. Cuando opta
por un sistema con un procesador de menor poder y la
RAM minima, puede ahorrarse mucho dinero.

Sin embargo, la edicion de video digital y el disefio
asistido por computadora requiere de mucho més poder y
almacenamiento en el sistema. Este tipo de tareas utilizan
mucho poder de procesamiento y requieren un sistema con
los procesadores més rapidos y la cantidad de RAM més
alta que pueda pagar. Las tareas que utilizan mucho poder
de procesamiento también tienden a utilizar mucho alma-
cenamiento, de manera que si desea utilizar su nueva PC
para este tipo de actividades, compre el procesador més
répido, la mayor cantidad de RAM y el disco duro
més grande que pueda pagar. Si es posible, compruebe que
la PC tenga una unidad CD-RW o DVD-RW de manera
que pueda crear respaldos de volumen alto de su trabajo.

2. ¢(Qué caracteristicas o capacidades son mas impor-

tantes para usted? Si desea utilizar una PC principal-
mente parajugar y escuchas musica, entonces es posible



Utilice la siguiente lista de comprobacion que le ayutiard a decidir las opciones que necesita y no necesita. Cuando esté

»

Compre su primers computadora

listo para comprar, utilice la lista para comparar las opciones en los sistemas que considere comprar.

Opcién
Procesador

RAM

Disco duro

Unidad optica

Monitor

Unidad de disco flexible de
alta capacidad

Médem

Teclado

Dispositivo de sefialamiento

Tarjeta de video

Tarjeta de sonido
Bocinas
Micréfono

Cémara de video
Puertos USB
Puertos |EEE 1394

Puertos especiales (MIDI,
entrada/salida TV, multimedia,
tarjetas de memoria, etc.)

Sistema operativo

Software antivirus

Carantia

St
0

Oopooogao e °

o

No
O

OQOooooao

O

Detalles

Tipn:

Vplnridad: GH7
Tipn:

Cantidad:

Tipn:

Capacidad:

Vplnridad:

Tipmpn prnmpdin H arrpgn:
Tipn:

Vplnridad Hb Iprhira:
Vplnridad dp perrihira:

Tipn:

Tamafin-

faract-prkt-ira’; pcpprialper
Tipn:

Papaririad:

Tipn:

Vplnridad:

Tipn-

Cararfprktiras pspprialp<;:
Tipn:

Caracteristicas especiales:
Tipn'

Cantidad de VRAM

Tipn:

Tipn-

Tipn-

Tipn-

Cantidad-

Cantidad:

Cantidad-
Tipn*;-

Tipn:
Vprdnn-
Tipn:
Vprdnn-
Tipn:
niirarifin-

Vea, escuche e imprima datos
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que las imagenes de buena calidad y las capacidades
de audio sean méas importantes para usted que algunas
otras opciones. Por otro lado, si desea trabajar con video,
entonces un disco duro grande y mucha RAM pueden ser
lo més importante para usted.

2. ¢Qué caracteristicas no son necesarias para usted? Si no
desea ver videos en DvVD o grabar discos (Den su sistema,
entonces es probable que no deba comprar un reproduc-
tor DVD o una unidad CD-RICD-RW. Si no necesita instalar
muchos tipos de software o miles de archivos de audio,
entonces puede ahorrar dinero adquiriendo un disco duro
mas pequefio. Si no desea conectar la computadora a una
red, entonces no necesita comprar una tarjeta de inter-
fase de red (aunque si la necesita si planea conectarse a
Internet a través de un médem de cable o conexién DSL).
Al omitir las caracteristicas que no necesita, el dinero que
se ahorra puede invertirlo en otras caracteristicas.

4. (Cuanto dinero puede gastar? La respuesta a esta pre-
gunta, por supuesto, determina el tipo de PC que puede
comprar. Sin embargo, no debe decepcionarse si no pue-
de conseguir la PC més grande, rdpida y poderosa que
encuentre en una tienda. Dependiendo de sus necesida-
des, es probable que pueda comprar un sistema que es el
adecuado para usted por menos dinero del que habia
imaginado.

Casi cualquier fabricante de PC ofrece una linea de
computadoras para el hogar por 1 000 délares o menos.
Muchas de estas maquinas incluyen procesadores con

! Nose preocupe si no cuenta con mucho dinero para gastar. Puede
encontrar facilmente una nueva PC poderosay completamente equipada
ner unos cuantos cientos de cé aie;,. si toma en cuenta estos consejos
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velocidades de 1-2 GHz, 256 MB de RAM (0 més), unida-
des de disco duro de alta capacidad, un bus del sistema
répido y mas caracteristicas. Y recuerde, no tiene que
comprar todo de una sola vez. Por ejemplo, si ya tiene
un monitor, utilicelo en lugar de comprar uno nuevo. Lo
mismo se aplica para las bocinas, impresora y otros dis-
positivos periféricos. Si ya cuenta con una computadora,
es probable que pueda satisfacer sus necesidades com-
prando sélo una unidad del sistema, ahorrandose cientos
de dolares en el proceso.

Realice algunas actividades

Una vez que haya decidido por qué desea utilizar una PCy qué
caracteristicas bésicas son las mas importantes, es el momen-
to de comenzar a conocer las distintas opciones que estan
disponibles por parte de la mayoria de los fabricantes de PC.

Evalle los procesadores Las PC actuales estan
basadas en procesadores de dos fabricantes (Intel y AVD) y
puede aprender las diferencias entre sus productos visitan-
do los sitios Web en las direcdones http://www.intel.com y
http://www.amd.com.

Puede encontrar informacién aln més detallada visitan-
do algunos de los sitios Web que evalGan procesadores regu-
larmente, por ejemplo:

» CNET Shopper, http://shopper.cnet.com
» MSN Technology, http://tech.msn.com
» PC Magazine, http://www.pcmag.com

» PCWorld, http://www.pcworld.com

Determine sus necesidades de RAM la regla
general es: "mientras mas RAM tenga sera mejor". Desde lue-
go, esto no es una verdad absoluta, debido a que es posi-
ble tener mas RAM que la que su sistema puede utilizar.
Sin embargo, en general es recomendable tener un nivel de
memoria razonablemente alto en su computadora para per-
mitirle fundonar con mayor eficienda.

Si puede costearla, asegUrese de que su nueva PC tenga
al menos 256 MB de RAM (esta cantidad es el estandar en
muchas PC de bajo costo, pero no siempre es asi); eso debe
ofrecerle suficiente memoria para ejecutar Windows y varias
aplicaciones al mismo tiempo. Si el fabricante le ofrece la
opdén de instalar chips RDRAM o DDR-SDRAM maés répidos
y usted puede pagarlos, adquiéralos. Su sistema funcionara
mejor.

Para determinar con mas detalle la cantidad de RAM que
en realidad necesitara, revise los requerimientos de siste-
ma para el sistema operativo y programas de aplicacion que
utilizard. Puede encontrar esta informacion en la parte late-
ral de la caja del programa o en sitio Web del fabricante.
Mientras mas programas tenga pensado ejecutar de forma
simultanea, mas RAM necesitara.


http://www.intel.com
http://www.amd.com
http://shopper.cnet.com
http://tech.msn.com
http://www.pcmag.com
http://www.pcworld.com

Evalle sus necesidades cie almacenamiento
Muchas PC nuevas incluyen discos duros enormes; es facil
encontrar modelos con unidades de 80 GBy més grandes. Desde
luego, poca capacidad de almacenamiento se puede convertir
en un problema posterior, forzandole a actualizar el sistema.
Por otro lado, demasiada capacidad de almacenamiento puede
ser simplemente un desperdicio. ¢Para qué pagar espacio de
almacenamiento que probablemente nunca utilizara?

Al igual que con los requerimientos de RAM, su sistema
operativo y programas de aplicacion tienen requerimientos de
almacenamiento especificos, los cuales deben estar listados
en la caja del programa. Compruebe estos requerimientos en
la caja del programa o en el sitio Web del fabricante para
determinar qué cantidad de espado de disco necesitara para el
sistema operativo y aplicaciones. Duplique esa cantidad y ten-
dra el minimo de seguridad requerido para el almacenamiento
de su PC. Asegurese de tener el espado para los programas que
podré instalar en el futuro, sus archivos de datos y para las
grandes cantidades de archivos temporales que Windows crea
cuando se ejecuta.

Otras decisiones importantes

Cuando se disponga a comprar una computadora necesita-
ra tomar dedsiones acerca de muchos aspectos (no sélo de
la computadora misma). Considere algunos de los puntos
siguientes antes de comprar:

» ¢PC o Marintosh? Si habla con usuarios de PCy de
Macintosh experimentados, probablemente se sorprende-
ra de la devocion que dedican a sus plataformas favoritas.
Sin embargo, las preferencias personales no siempre son
las mejores razones para decidir si se debe comprar una PC
0 una Macintosh. Si necesita un sistema que sea compa-
tible con los que se utilizan en su trabajo o escuela, por
ejemplo, es probable que lo mejor sea conseguir el mismo
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tipo de computadora. Si no lo hace, tendra que dedicar
mucho tiempo a intentar que los programas y archivos
funcionen bien con los dos tipos de computadoras.

» ¢De escritorio o portatil? Muchas personas simplemen-
te prefieren la flexibilidad que una PC laptop les pro-
porciona. Pero debe decidir si la portabilidad de una PC
laptop compensa las desventajas. Por ejemplo, si revisa
los precios de las PC de escritorio y laptop que tengan
el mismo equipo, encontrard que los sistemas portatiles
normalmente son mas costosos. Ademas, tienen panta-
llas més pequefias y algunas personas los consideran mas
incomodos que las computadoras de tamafio normal. Si
desea utilizar el sistema en su hogar la mayor parte del
tiempo, puede adquirir un teclado, mouse y monitor de
tamafio normal por aproximadamente 200 doélares. Pero
si necesita llevar el sistema a otras partes, una laptop o
tablet PC puede representar una excelente inversion.

Sj Para tenor una idea de la cantidad da RAM y esoacio do
almacenamiento que necesitara su nueva PC. revise los requerimientos de.
software que desea ejecutar.

Vea, escuche e imprima datos
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»

¢Una PC que incluya paquetes o sin ellos? Casi todas
las PC comunes incluyen muchos tipos de software que
ya estan instalados en la computadora. Esto puede ser
una caracteristica excelente si necesita utilizar el soft-
ware, pero también puede hacer que el costo del sistema
sea mas alto, algunos fabricantes le ofreceran una varie-
dad de opciones de paquetes de software: por ejemplo,
puede seleccionar programas que estén orientados a la
productividad, programas de entretenimiento, herra-
mientas de edicién de fotografias o de algin otro tipo.
Si se siente tentado a evitar los paquetes y ahorrarse un
poco de dinero, recuerde: los paquetes de software que
se incluyen pueden ser mucho menos costosos que si se
compran posteriormente en las tiendas. Compare los pre-
cios antes de decidir. A algunos fabricantes les gusta
incluir hardware extra con sus PC. Estas compafiias pue-
den ofrecer precios por paquetes especiales que incluyen
una PCy una impresora, una PCy una camara digital
o alguna otra combinacién de hardware. Si de todas
maneras necesita el hardware adicional, entonces com-
pare el precio del paquete con el costo de comprar los
dispositivos de forma separada. Sin embargo, debe com-
probar que el hardware incluido en el paquete sea compa-
rable con los dispositivos que escogeria en caso de
comprarlos de forma separada.

¢Extender o no extender la garantia? La mayor parte
de las PC nuevas incluyen una garantia de un afio, la
cual cubre la mayor parte de los problemas que podrian
aparecer. Algunas computadoras tienen una garantia de
tres afios por parte del fabricante. Es posible que el vende-
dor le pregunte si desea extender la garantia y le ofrezca
la opcion de extenderla por uno, dos o tres afios. También
es probable que le ofrezcan la opcién de obtener el servi-
cio en sitio en lugar de tener que enviar la computadora
para que sea reparada. Las garantias extendidas pueden
costar entre 50 y 250 délares, dependiendo de las opciones

Giltanrmana*

Las ccmnulatiwas Mecintosh conforman 15 cor ciento tei mercado

total Uie computadoras personales. Por lo tanto, la corrpiiiliiiiaad pueoe ser
un problemasi necesita compartir archivos con otras personas.
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que seleccione. Si no se puede imaginar abriendo una FC
e intentando repararla usted mismo, entonces es recomen-
dable que seleccione un fabricante que ofrezca una garan-
tia basica adecuada y extiéndala tanto como le sea posible.
Si no tiene miedo de trabajar en la reparacion de una PG
entonces no tome en cuenta la extension de la garantia.
¢Nueva o usada? Garantizado. Puede ahorrar mucho
dinero si compra una PC usada en lugar de una nueva.
No obstante, es posible que esté comprando los dolores
de cabeza de otra persona. (El sistema en cuestion ha
sufrido algun dafio o lo estan actualizando? ;Qué tipo de
trato ha recibido? ¢Los componentes realmente son com-
patibles? Si desea comprar una PCusada, consiga un sis-
tema de marca como, por ejemplo, Compaqg, IBM, Dell o
Gateway e intente averiguar todo lo que pueda acerca de la
historia de esa unidad. Asegurese de que la computadora
no esté descontinuada; si tiene un procesador Pentium 11,
por ejemplo, entonces la debe considerar como obsoleta.
En lugar de comprar una PC usada, considere la com-
pra de una computadora restaurada por alguno de los
fabricantes principales de PC. Estas computadoras son
sistemas que se vendieron anteriormente y después fue-
ron regresadas al fabricante. A menudo, estas maquinas
nunca fueron sacadas de su caja, o se utilizaron muy
poco. Los fabricantes normalmente restauran estos siste-
mas mediante actualizaciones de los componentes des-
continuados y haciendo pruebas intensivas. La mayoria
de las PCrestauradas incluyen la misma garantia que una
PC nueva, pero por un costo menor.

Marios a ia obra

Ahora que ya sabe lo que necesita (y no necesita) es el
momento de comenzar a comprar. Puede comprar una

Los paquetes do hardware o software pueden ser valiosos,

dependiendo o:j sus necesidades.



computadora en por lo menos tres formas distintas; el méto-
do que seleccione depende de sut nivel deconfianza:

» En una tienda. Si vive en una dudad grande o cerca de
ella, es probable que tenga acceso a tiendas que venden
computadoras PC, software y periféricos. Es una buena
idea visitar algunas de estas tiendas de manera que pueda
ver de forma més directa los tipos de sistemas distintos
que estan disponibles. Mientras esté ahi, averiglie qué
tipo de servicios ofrece la tienda, quétipo de promocio-
nes estan disponibles y qué marcas y modelos se incluyen.
Comprar en una tienda de computadoras local, tienda de
productos para oficina o tienda de aparatos electroni-
cos tiene algunas ventajas. Por ejemplo, puede crear una
relacion con el personal de la tienda, lo cual es impor-
tante si posteriormente ocurre algin problema. Pero
también existen desventajas. Si trata con un vendedor
que lo presiona, es probable que termine pagando opcio-
nes que no necesita o (peor alin) comprando una PC que
no es la adecuada para usted. Cuando la tienda vende
computadoras PC s6lo como una linea adicional de pro-
ductos (como en el caso de las tiendas departamentales),
es probable que tenga problemas para obtener el servicio
posteriormente.

» Por teléfono. Muchos fabricantes importantes de PC
ofrecen nimeros gratuitos en donde representantes de
ventas le pueden ayudar a configurar una PCy saber su
precio exacto. Si decide comprar por teléfono, debe tener
una tarjeta de crédito a la mano (algunos fabricantes
no aceptan los pagos con cheques u 6rdenes de pago a
menos que primero las envie por correo) ademas de una
lista de las opciones que desee.

» Enlinea. Las compras en linea son actualmente la forma
més popular de comprar una computadora. Casi todos
los fabricantes de computadoras PC cuentan con un sitio
Web que ofrece la compra en linea de forma segura. Otra
ventaja de las compras en linea es la disponibilidad de
“mecanismos de configuracién”, herramientas que le
permiten seleccionar opciones para su sistema y luego
muestran la manera en que cada opcién afecta al pre-
cio total. Los fabricantes de PC frecuentemente ofrecen
ofertas "exclusivas en Internet" las cuales no estan dis-
ponibles si compra por teléfono o en una tienda. Sin
embargo, una vez méas, necesitara una tarjeta de crédito
si desea comprar en linea; de otra forma, es probable que
tenga que llamar al vendedor y arreglar el pago con un
cheque u orden de pago.

Recuente, usted obtendra lo que pague. Revise detalladamente
cualquier computadora usada antes de comprada y no adquiera alguna
que no incluya algun tipo cie garantia.
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Si compra en linea, puede utilizar una "Innamienta de configuracion”
como la que se ve aqui del sitio Web de Hewlett Packard, para seleccionar
las opciones exactas que desea y ver la forma en que afectan el precio del
sistema.
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CONTENIDO DEL CAPITULO ::

Este capitulo contiene las siguientes lecciones:

Leccion 5A:
Transformacién de datos
en informacion

> La forma en que las computadoras
representan datos

» Laforma en que las computadoras
procesan datos

»  Factores que afectan la velocidad
de procesamiento

Leccion 5B:

Los CPU modernos

» Una mirada al interior del procesador
»  Procesadores de microcomputadoras
>m  Procesadores RISC

»  Procesamiento paralelo

»  Extension del poder de procesamiento
a otros dispositivos

Procesamiento
de datos



. raftnWho

Panorama general: la diferencia entre ios datos
y la informacién

Algunas veces, pareciera que las computadoras nos entienden ya que nosotros

entendemos la informacion que ellas producen. Sin embargo, las computado- Tran Sfo I‘m aC|é n

ras no pueden entender nada; Sino que reconocen dos estados fisicos distintos

que se producen mediante la electricidad, polaridad magnética o reflejo de

luz. Esencialmente, pueden entender si un interruptor esta encendido o apa- de datos en
gado. De hecho, el CPU, el “cerebro” de la computadora, esta formado por . ./
varios millones de pequefios interruptores electronicos llamados transistores. |nf0rm aCIO n

Las computadoras dan la apariencia de entender s6lo porque operan a velo-
cidades fenomenales, agrupando sus interruptores individuales de encendido/
apagado en patrones que significan algo para nosotros.

En el mundo de la computacion, datos es el término que se utiliza para
describir la informacién representada por grupos de interruptores de encen-
dido/apagado. A pesar de que las palabras datos e informacién suelen usarse
indistintamente, existe una diferencia importante entre ellas. En sentido
estricto, los datos consisten en nimeros en bruto que las computadoras
organizan para producir informacion.

Puede considerar que los datos son hechos fuera de contexto, como las
letras individuales de esta pagina. Si se ven individualmente, la mayoria de
ellos no tienen mucho significado, o ninguno. Sin embargo, al agruparse, los
datos conllevan significados especiales. Asi como la marquesina de un tearro
puede combinar miles de luces para formar las letras del nombre del espec-
taculo que se presenta, una computadora puede agrupar datos sin significado
en informacion util, por ejemplo, hojas de célculo, gréaficas y repones.

OBJETIVOS ::

»  Explicar por qué las
computadoras utilizan el
sistema binario de numeracion.

»  Listar las dos partes principales
del CPUy explicar la manera en
que trabajan juntas.

»  Listar los pasos que conforman
un ciclo de maquina.

»  Explicar la diferencia entre
RAMy ROM

»  Listar tres factores de hardware
que afectan la velocidad del
procesamiento.



FIGURA 5A.1

Estos unos y ceros representan una
oracion en el sistema binario rte
numeracion. El sistema decimal utiliza
diez simbolos y multiples digitos para los
nlmeros gue son superiores a 9

0100 1000
0110 0101
0111 0010
0110 0101
0010 0000
0110 0001
(0111 0010
0110 0101
0010 0000
0111 0011
0110 1111
0110 1101
0110 0101
0010 0000
0111 0111
0110 1111
0111 0010
0110 0100
0111 0011
0010 1110
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FIGURA 5A.2

El valor decimal 1325 separado en
posiciones de miles, cientos, decenas y
unidades
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La forma en que ias computadoras representan datos

Desde que somos pequefios, nos introducimos en el concepto de nimeros y conteo.
Los nifios en edad maternal aprenden rapido que pueden tomar dos galletas, una en
cada mano. Los nifios en edad preescolar comienzan a contar con base dos y cin-
co. Invariablemente, utilizamos el sistema decimal de numeracion. Nuestro sistema
numeérico est4 basado en diez, muy probablemente debido a que tenemos diez dedos.
Un sistema de numeracidn es simplemente una forma de contar. Existen muchos sis-
temas de numeracion distintos. Piense en los relojes: tienen 24 horas, cada una com-
puesta de 60 minutos. Cada minuto tiene 60 segundos. Cuando medimos el tiempo
en una carrera, contamos los segundos y minutos.

Las computadoras, al igual que los relojes, tienen su propio sistema de numera-
cion, el sistema binario.

Sistemas de numeracion

Para una computadora, todas las cosas son nimeros. Los nimeros son nimeros; las
letras y signos de puntuacién son nimeros; los sonidos e imagenes son nimeros.
Incluso las mismas instrucciones de las computadoras son nimeros. Cuando ve letras
del alfabeto en la pantalla de una computadora, sélo estd viendo una de las formas en
que la computadora representa nimeros. Por ejemplo, considere la siguiente linea:

Here are some words.

Es posible que la considere una cadena de caracteres alfabéticos, pero para una compu-
tadora se ven como las cadenas de unos y ceros que se muestran en la figura 5A.1.

Los datos de computadoras se ven especialmente extrafios debido a que las perso-

nas normalmente utilizan la base 10 para representar nimeros. El sistema decimal de

numeracion (deci significa “10” en latin) se nombra base 10 porque hay disponibles

10 simbolos: 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9. Cuando necesita representar una cantidad

mayor a 9, debe emplear dos simbolos, por ejem-

plo, en 9 + 1 = 10. Cada simbolo del nimero se

llama digito, de manera que 10 es un nimero de

2 dos digitos. Para crear todos los nimeros de dos
2 digitos (10-99) en el sistema decimal de nume-
3 racion, debe utilizar todos los pares posibles de
4 los 10 simbolos del sistema. Después de todos los
5 —Diezsimbolos 90, los nimeros de dos digitos se han creado, y
6  diferentesen luego puede comenzar a utilizar nimeros de tres
7  elsistema digitos (100-999) y asi en adelante. Este patron
g Cecimd puede continuar indefinidamente utilizando uni-

9 camente los 10 simbolos con los que empezé.
Lo A medida que los nUmeros comienzan a ser
1 maés largos, el concepto de la ubicacion comienza
a ser importante. Considere el nimero 1325. En
98 este nimero estan representados cuatro ubica-
99 ciones: los miles, cientos, decenas y digitos. Por
100 tanto, existe un 1 en el lugar de los miles, un 3
1 ? |1 __ Llascifras en el lugar de los cientos, un 2 en el lugar de las
1ldgto  superioresa decenas y un 5 en el lugar de los digitos. La figu-

10dgto —nueve usan
100 digita més de un
digito

ra 5A.2 jlustra el valor de la ubicacion.

Sin embargo, en una computadora todos
los datos estan representados por el estado de los
interruptores electrénicos de la computadora.

Un interruptor sélo tiene dos estados posi-
1325 bles (encendido y apagado) de manera que
s6lo puede representar dos valores numéricos.

=1*1000+ 3*100+ 2*10 + 5*1 Para una computadora, cuando un interrup-
tor estd apagado, entonces representa un 0;



cuando esta encendido, representa un 1 (véase la
figura 5A.3). Debido a que s6lo existen dos valo-
res, se dice que las computadoras funcionan con
base 2, lo cual también se conoce como el sistema
binario de numeracion (bi significa “2” en latin).

Cuando la computadora necesita represen-
tar una cantidad mayor que 1, hace lo mismo
que usted tiene que hacer para representar una cantidad mayor a 9: utiliza dos (o
més) digitos. Cuando s6lo se trabajan con 2 digitos, existen mucho menos pares de
dos digitos que en el sistema decimal. El sistema binario s6lo tiene dos pares de dos
digitos. Una vez que estos pares se han utilizado, se crean cuatro pares de tres digitos.
Para familiarizarse con el sistema binario de numeracion, véase la tabla 5A.1.

Al examinar la tabla 5A.1 se vuelven evidentes algunas tendencias. Primera tendencia:
observe que todos los nimeros nones en el sistema decimal tienen un 1 como su ultimo
digito binario. Segunda tendencia: el patrén se repite. Considere los primeros cuatro digi-
tos: 0, 1, 10,11. Los nimeros de tres digitos repiten el patrén en orden con un 1 (para
rellenar los ceros) colocado al principio. Lo mismo se aplica para los ocho nimeros de
cuatro digitos. Simplemente repiten los ocho patrones anteriores en orden, colocando un
1 (para rellenar los ceros) al principio. Este patrén se repite indefinidamente.

Bits y bytes

Cuando se habla de datos computarizados, el valor representado por el estado de
cada interruptor (si el interruptor esta en encendido o apagado) se conoce como un
bit (una combinacion de las palabras en inglés binary digit). Un bit es la unidad de
datos mas pequefia posible que una computadora puede reconocer y utilizar. Para
representar cualquier cosa que tenga significado (en otras palabras, para expresar
informacion), la computadora utiliza grupos de bits.

Un grupo de ocho bits se conoce como un byte (véase la figura 5A.4). La mitad
de un byte se conoce como nibble. Con un byte, la computadora puede representar
uno de 256 simbolos o caracteres distintos debido a que los ocho 1y 0 en un byte
se pueden combinar de 256 maneras distintas. El valor 256 es méas que el nimero
de simbolos; es el nimero de patrones de 0 y 1 que se pueden crear utilizando ocho
bits. Este nimero se puede obtener haciendo un célculo: existen dos estados posibles
en un interruptor, encendido y apagado. En un byte existen ocho interruptores. Para
calcular el nimero de patrones, se eleva dos al nimero de bits: 28= 256. La tabla
5A.2 muestra las primeras nueve potencias de 2.

El bvte es una unidad extremadamente importante debido a que existen suficien-
tes combinaciones diferentes de 8 bits para representar todos los caracteres de un
teclado, incluyendo todas las letras (mayudsculas y mintsculas), nimeros, signos de
puntuacién y otros simbolos. Si vuelve a ver la figura 5A.1, notara que cada uno
de los caracteres (o letras) en la frase Here are some words estan representados por
un byte (8 bits) de datos.

Cddigos de texto

Los primeros programadores se dieron cuenta de que necesitaban un cédigo de texto
estandar con el cual estuvieran de acuerdo todos ellos. En este sistema, los nimeros
binarios representaban a las letras del alfabeto, signos de puntuacién y otros simbo-
los. Este sistema de cddigo estandar le permitiria a cualquier programador o progra-
ma utilizar las mismas combinaciones de nimeros para representar las mismas piezas
individuales de datos. Los cuatro sistemas de cédigo de texto méas populares que se
han inventado son los siguientes:

» EBCDIC. El nombre EBCDIC (que se pronuncia EB-si-dic) quiere decir Cédigo
ampliado de intercambio de caracteres decimales codificados en binario.
EBCDIC es un codigo de 8 bits que define 256 simbolos. EBCDIC sigue utili-
zandose en sistemas IBM mainframe y de rango medio, pero se encuenrra esca-
samente en las computadoras personales.

FIGURA 5A.3

Los lugares en el sistema decimal

de numeracion. Dentro de una

computadora, los datos estan
representados por el estado de

interruptores electrénicos Si un
interruptor esta encendido representa un

|, si esta apagado, representa

o-""vr
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Visite http://wvAV.mhhD.cam/
pctemorton para obtener mas

informacién sobre los sistemas
de numeracion.

Numeracion con base 10 y 2
Base 10 Base 2
0 0

1 1

2 10

3 1

4 100

5 101

6 110

7 111

8 1000

9 1001
10 1010
11 1011
12 1100
13 1101
14 1110
15 1111
16 10000
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1 bit

ENCENDIDO

FIGURA 5A.4

Un byte estd compuesto por 8 bits. U

nibble esta4 formado por 4 bits.
1

Potencias de 2

Potencia de 2 Valor
0 1
1 2
2 4
3 8
4 16
5 32
6 64
7 128
8 256

EN LTNEA

Visile http://vmw.mhiie.com/
peternorton para obtener més

informacién sobre los codigos
de texto.

figura sa.s
Dispositivos de procesamiento
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ASCII. El nombre ASCII (que se pronuncia AS-ki) representa al Cédigo estandar
estadounidense para el intercambio de informacién. Actualmente, el conjunto
de caracteres ASCII es por mucho el que se utiliza con mayor frecuencia en
computadoras de rodos los tipos. La tabla 5A.3 muestra los primeros 127 cédi-
gos ASCII. ASCII es un codigo de 8 bits que especifica caracteres para valores
que van del 0 al 127.

ASCII extendido. ASCII extendido es un cddigo de 8 bits que especifica los
caracteres que van de los valores del 128 al 255. Los primeros 40 simbolos
representan pronunciaciones y puntuaciones especiales. Los simbolos restantes
son simbolos gréaficos.

Unicode. El Estandar de codificacion de caracteres mundiales Unicode propor-
ciona hasta 4 bytes (32 bits) para representar cada letra, nimero o simbolo. Con
el uso de 4 bytes, se pueden crear suficientes cédigos Unicode para representar
mas de 4 billones de caracteres o simbolos distintos. Este total es suficiente para
todos los caracteres y simbolos Gnicos en el mundo, incluyendo a los vastos con-
juntos de caracteres de los idiomas chino, coreano y japonés, ademas de los que
se encuentran en los textos que ahora son clasicos e histéricos. Ademas de todas
las letras en el mundo, en Unicode también se representan simbolos mateméticos
y cientificos. Una ventaja principal que tiene Unicode en comparacién con otros
sistemas de cédigos de texto es su compatibilidad con los c6digos ASCII. Los
primeros 256 cddigos en Unicode son idénticos a los primeros 256 cédigos que
utilizan los sistemas ASCII v ASCII extendido.

La forma en que las computadoras procesan datos

Dos componentes controlan el procesamiento en las computadoras: la unidad central
de procesamiento o CPU y la memoria. Ambos componentes se encuentran en la tar-

jeta madre de la computadora (véase la figura 5A.5).


http://vmw.mhiie.com/

j Cédigos ASCII

Cédigo Equivalente Cadigo Equivalente Caodigo Equivalente

ASCIl decimal Carécter ASCII decimal Carécter ASCII decimal Carécter
0000 oooo 0 Nulo 0010 1011 43 + 0101 0110 86 \%
0000 0001 1 Inicio de encabezado 0010 1100 44 0101 0111 87 w
0000 COIO z Inicio de texto 0010 1101 45 - 0101 1000 88 X
0000 0011 3 Fin de texto 0010 1110 45 0101 1001 89 Y
0000 0100 4 Fin de transmision 0010 1111 47 / 0101 1010 90 z
0000 0101 5 Solicitud 0011 0000 48 0 0101 1011 91 [
0000 0110 6 Reconocimiento 0011 0001 49 1 0101 1100 92 \
0000 0111 7 Alarma 0011 0010 50 2 0101 1101 93 ]
0000 1000 B Retroceso 0011 0011 51 3 0101 1110 94 *
0000 1001 9 Tabulador horizontal 0011 0100 52 4 0101 1111 95 _
0000 1010 10 Salto de linea 0011 0101 53 5 0110 0000 96

0000 1011 n Tabulador vertical 0011 0110 54 6 0110 0001 97 a
0000 1100 12 Salto de pagina 0011 0111 55 7 0110 0010 98 b
0000 1101 13 Retorno de carro 0011 1000 56 8 0110 0011 99 4
0000 1110 14 Desplazamiento fuera 0011 1001 57 9 0110 0100 100 d
0000 1111 15 Desplazamiento dentro 0011 1010 58 0110 0101 101 e
0001 0000 16 Escape de vinculo de datos 0011 1011 59 0110 0110 102 f
0001 0001 17 Control de dispositivo 1 0011 1100 60 0110 0111 103 g
0001 0010 18 Control de dispositivo 2 0011 1101 61 - 0110 1000 104 h
0001 0011 19 Control de dispositivo 3 0011 1110 62 > 0110 1001 105 i
0001 0100 20 Control de dispositivo 4 0011 1111 63 ? 0110 1010 106 i
0001 0101 21 Reconocimiento negativo 0100 0000 64 @ 0110 1011 107 It
0001 0110 22 Accibn sincrénica 0100 0001 65 A 0110 1100 108 1
0001 0111 23 Fin de blogue transmitido 0100 0010 66 B 0110 1101 109 m
0001 1000 24 Cancelar 0100 0011 67 C 0110 1110 110 n
0001 1001 25 Fin de medio 0100 0100 68 D 0110 1111 111 0
0001 1010 26 Sustituto 0100 0101 69 E 0111 0000 112 P
0001 1011 27 Escape 0100 0110 70 F 0111 0001 113 . q
0001 1100 28 Separador de archivos 0100 0111 71 G 0111 0010 114 r
0001 1101 29 Separador de grupos 0100 1000 72 H OuUl 0011 115 S
0001 1110 30 Separador de registros 01001001 73 | 0111 0100 116 t
0001 1111 31 Separador de unidades 0100 1010 74 3 0111 0101 17 u
0010 0000 32 Espacio en blanco 0100 1011 75 K 0111 0110 118 %
0010 0001 33 ! 0100 1100 76 L 0111 0111 119 w
0010 0010 34 0100 1101 7 M 0111 1000 120 X
0010 0011 35 8 0100 1110 78 N 0111 1001 121 y
0010 0100 36 S 0100 1111 79 0 0111 1010 122 z
0010 0101 37 % 0101 0000 80 P 0111 1011 123 {
0010 0110 38 a 0101 0001 81 Q 0111 1100 124 1
0010 0111 39 * 0101 0010 82 R 0111 1101 125 }
0010 1000 40 ( 0101 0011 83 S 0111 1110 126 ~
0010 1001 41 ) ‘0101 0100 84 T 0111 1111 127 Eliminar
0010 1010 42 * 0101 0101 85 u 0 borrar
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El CPU

El CPU es el “cerebro” de la computadora, el lugar en donde se manipulan los datos.
En los sistemas de computacion méas grandes, por ejemplo, las supercomputadoras y los
mainframes, las tareas de procesamiento pueden controlarse por mltiples chips de pro-
cesamiento. (Algunos sistemas de computacion poderosos utilizan cientos o incluso miles
d¢ unidades de procesamiento separadas.) En las microcomputadoras normales, el CPU
esta en una sola unidad llamada microprocesador. Sin importar su disefio, todos los CPU
tienen al menos dos partes basicas: la unidad de control y la unidad aritmética logica.

La unidad de control

Todos los recursos de la computadora estan controlados por la unidad de control.
Puede considerar que ésta es un policia de transito dirigiendo el flujo de datos a
través del CPU, ademas del flujo hacia otros dispositivos y desde ellos. La unidad de
control es el centro I6gico de la computadora.

Las instrucciones del CPU para llevar a cabo comandos estan integradas en la uni-
dad de control. Las instrucciones, o conjunto de instrucciones, listan todas las opera-
ciones que el CPU puede realizar. Cada instruccion del conjunto de instrucciones esta
expresada en microcédigo: un conjunto de instrucciones bésicas que le dicen al CPU
la forma en que debe ejecutar las operaciones mas complejas.

La unidad aritmética logica

Debido a que todos los datos de una computadora estan almacenados como nime-
ros, gran parte del procesamiento que se lleva a cabo involucra la comparacion de
ndmeros o la realizacién de operaciones matematicas. Ademas de establecer secuen-
cias ordenadas y modificar esas secuencias, la computadora puede realizar dos tipos
de operaciones: operaciones aritméticas y operaciones légicas. Las operaciones arit-
méticas incluyen sumas, restas, multiplicaciones y divisiones. Las operaciones logicas
incluyen comparaciones, por ejemplo, determinar si un nimero es igual a, mas gran-
de que, o0 menor que otro nimero. Ademas, cada operacion Idgica tiene un opuesto.
Por ejemplo, ademas de “igual a” existe “diferente de”. La tabla 5A.4 muestra los
simbolos de todas las operaciones aritméticas y logicas.

Muchas instrucciones que lleva a cabo la unidad de control involucran simplemen-
te el movimiento de datos de un lugar a otro; de la memoria al dispositivo de almace-
namiento; desde la memoria a la impresora; y asi en adelante. Sin embargo, cuando
la unidad de control encuentra una instrucciéon que involucra a la aritmética o l6gica,
envia esa instruccion al segundo componente del CPU: la unidad aritmética légica, o
ALU (por sus siglas en inglés). La ALU en realidad lleva a cabo las operaciones arit-
méticas y l6gicas que describimos anteriormente.

La ALU incluye un grupo de registros, ubicaciones de memoria de alta velocidad
que estan integradas directamente en el CPU vy se utilizan para alojar los daros que se
estan procesando en ese momento. Por ejemplo, puede considerar al registro como
a un bloc de notas. La ALU utilizara al registro para alojar los datos que se estan

utilizando en ese momento para un célculo. Por
ejemplo, la unidad de control puede cargar dos

Operaciones realizadas por la unidad aritmética l6gica nameros de la memoria en los registros de la ALU.
Luego, puede decirle a la ALU que divida los dos
Operaciones aritméticas  Operaciones logicas numeros (una operacion aritmética) o compruebe
- sumar = r igual a distinto de que los nimeros son |gua!es (una operacion I’ogl—
ca). La respuesta a este célculo se almacenara en
- restar >, > Mmayor que, no mayor que otro registro antes de ser enviado al CPU.
x  multiplicar <, < menor gue, N0 Menor que i L.
o i Ciclos de méaquina
4 dividir 1§, =£ mayor o igual que, no mayor . . -
ni igual que Cada vez que el CPU ejecuta una instruccion, rea-
liza una serie de pasos. Las series completas de
A elevar a una potencia $ menor oigual que, pasos se conocen como un ciclo de maquina. Un
no menor ni igual que ciclo de maquina puede ser dividido en dos ciclos
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de ejecucion. En el inicio del ciclo de maquina (es decir, durante

el ciclo de instrucciones), el CPU lleva a cabo dos pasos:

1. Recolectar. Antes de que el CPU pueda ejecutar alguna ins-
truccion, la unidad de control debe recuperar (o recolectar)
un comando o datos desde la memoria de la computadora.

2. Decodificar. Antes de que se pueda ejecutar un comando, la
unidad de control debe separar (o decodificar) el comando en
instrucciones que corresponden a aquellas que pertenecen al

Pasos

1. La reproduccién del sonido se envia de la RAM al CPU

2. La unidad de control divide el comando en un conjunto
de instrucciones que el CPU puede controlar

conjunto de instrucciones del CPU. La figura 5A.6 muestra la
forma en que el CPU reproduce un sonido.

En este punto, el CPU esté listo para comenzar el ciclo de ejecucion:

1. Ejecutar. Cuando el comando es ejecutado, el CPU lleva a cabo las instrucciones en
orden al convertirlas en microcédigo.

2. Almacenar. Es posible que el CPU necesite almacenar los resul-
tados de una instruccién en la memoria (pero no siempre es
necesaria esta condicién). La figura 5A.7 muestra el resultado
del sonido que se reproduce.

RAM

Reproduccién
del sonido

A pesar de que el proceso es complejo, la computadora lo pue-
de llevar a cabo con una velocidad increible, traduciendo millo-
nes de instrucciones cada segundo. De hecho, el desempefio del
CPU se mide a menudo en millones de instrucciones por segundo
(MIPS). Los CPU més nuevos se pueden medir en billones de ins-
trucciones por segundo (BIPS).

A pesar de que la mayoria de los microprocesadores ejecutan
instrucciones rapidamente, los mas nuevos pueden hacerlo ain méas rapido median-
te un proceso llamado segmentacion (o procesamiento en paralelo). En el procesa-
miento paralelo, la unidad de control comienza un nuevo ciclo de maquina (es decir,
comienza a ejecutar una instruccién nueva) antes de que el ciclo haya terminado.
Las ejecuciones se llevan a cabo en etapas: cuando la primera instrucciéon termina la
etapa de “recoleccion”, pasa a la etapa de “decodificacion” y entonces se puede reco-
lectar otra instrucciéon nueva. Ayuda considerar a la segmentacion como una linea
de ensamblaje. Cada instruccion se divide en varias partes. Una vez que se lleva a
cabo la primera parte de una instruccion, se pasa a la segunda parte. Debido a que el
primer paso en la linea esta en espera, la segmentacion inicia un primer paso nuevo.
Mediante el uso de esta técnica, algunos microprocesadores nuevos pueden ejecutar
hasta 20 instrucciones en forma simultanea.

Los sistemas operativos modernos permiten la ejecucién de muchos programas, es
decir, son multitareas. Es probable que se requiera que el CPU realice tareas para mas de
un programa. Para hacer que esto funcione, el sistema operativo y el CPU crean threads.
Un thread es una instruccion de un programa. El CPU ejecutara un thread de un progra-
ma a la vez. Puesto que el CPU puede ejecutar cada uno rapidamente, el usuario piensa
que los programas se ejecutan al mismo tiempo. Los procesadores mas nuevos propor-
cionan hyperthreading, lo que permite ejecutar varios threads al mismo tiempo.

Pasos

de sonido

Memoria

El CPU contiene las instrucciones basicas necesarias para hacer operar a la compu-
tadora, pero no puede almacenar programas completos o conjuntos grandes de datos
de manera permanente. El CPU necesita tener millones (o incluso miles de millones,
en algunas computadoras) de bytes de espacio para leer o escribir programas y datos
rapidamente mientras se estan utilizando. Esta, area se conoce como memoria y con-
siste en chips que estan en la tarjeta madre o en una pequefia tarjeta de circuitos que
esta insertada en la tarjeta madre. Esta memoria electrénica le permite al CPU alma-
cenar y recuperar datos rapidamente.

Existen dos tipos de memoria integrada: permanente y no permanente (véase la
figura 5A.8). Algunos chips de memoria retienen los datos que alojan, incluso cuan-
do la computadora estd apagada. Este tipo desmemoria permanente se conoce como
no volatil. Otros chips (de hecho, la mayor parte de la memoria de una microcompu-

Bus del sistema

El CPU le dice a la tarjeta
de sonido que reproduzca
el sonido

FIGURA 5A.6

La segmentacién y decoditicacion de una
instruccién para reproducir un sonido

Unidad de control

Instruccion 1
instruccion 2
Instruccion 3

1. La unidad de control ejecuta 1-3
2. El comando se envia a través
del bus del sistema a la tarjeta

Tarjeta
de sonido

FIGURA 5A.7

El ciclo de ejecucion reproduce el sonido

EN LINEA

Visite http://www.mhhe.com/
peternorton pata obtener més
informacién sobre los ciclos de

mequina
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FIGURA 5A.8

El CPU esta concctado a dos tipos de
memoria; RAM, la cual es volatil, y ROM

la cual es no volatil.

SaiDiskM

212

CompactFlash*

FIGURA 5A.9

Una tarjeta Compactflash de 512 VB
para una camara digital
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nr~Tri.___
EN LINEA

Visite http://wvm.mhhG.com/
peternorton para obtener méas
informacion sobre la memoria.
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Tarjeta madre

tadora) pierden su contenido cuando se suspende el suministro de energia eléctrica a
la computadora. Este tipo de memoria no permanente se conoce como volatil.

Memoria no volatil

Los chips de memoria no volatil alojan datos incluso cuando la computadora esta
desconectada. De hecho, colocar datos de forma permanente dentro de este tipo de
memoria se conoce como “quemar los datos” y normalmente se hace en la fabrica.
Durante su uso normal, los datos dentro de estos chips sélo se leen y utilizan (no se
modifican); por tanto, esta memoria se llama memoria de sélo lectura (ROM, por
sus siglas en inglés). Especificamente, los chips que no pueden modificarse se conocen
como memoria programable de sélo lectura (PROM, por sus siglas en inglés). Los
chips PROM se encuentran normalmente en las unidades de disco duro y las impre-
soras. Contienen las instrucciones que hacen funcionar a los dispositivos. Una vez
que se establecen, estas instrucciones no necesitan cambiarse.

Cuando una computadora se enciende, necesita saber por donde empezar. La
ROM contiene un conjunto de instrucciones de inicio, conocidas como el sistema
bésico de entrada y salida (BIOS, por sus siglas en inglés) de una computadora. Ade-
més de iniciar una computadora, el BIOS contiene otro conjunto de rutinas, las cua-
les aseguran que el sistema funcione adecuadamente y que todos los dispositivos de
hardware estén presentes. Esta rutina se conoce como prueba automaética de encendi-
do (POST, por sus siglas en inglés).

Memoria flash

La memoria flash es un tipo especial de memoria no volatil. Se utiliza frecuentemente
en dispositivos digitales portatiles para almacenamiento. Las cAmaras digitales, repro-
ductores MP3 portétiles, dispositivos de almacenamiento “llaveros” USB y consolas
de juegos utilizan memoria flash. Esta funciona utilizando interruptores para alma-
cenar los valores binarios que forman los datos. Por tanto, en una cdmara con una
tarjeta flash, la imagen se almacena en la tarjeta al activar o desactivar millones de
interruptores. A menos que ocurra algo catastréfico a la tarjeta, la imagen se almace-
na indefinidamente. La figura 5A.9 muestra una tarjeta de memoria flash tipica.

Memoria volatil

La memoria volatil requiere de energia eléctrica para almacenar datos. La memoria
volatil de una computadora se conoce como memoria de acceso aleatorio (RAM, por
sus siglas en inglés). Cuando las personas hablan de la memoria de una computadora
en relacion con las microcomputadoras, normalmente se refieren a la RAM. El traba-
jo de la RAM es alojar programas y datos mientras se estan utilizando. Fisicamente,
la RAM consiste en chips que estan sobre una pequefia tarjeta de circuitos (véase la
figura 5A.10). Los mddulos sencillos de memoria en linea (SIMM, por sus siglas en
inglés) y los moédulos dobles de memoria en linea (DIMM, por sus siglas en inglés) se
utilizan en las computadoras de escritorio, mientras que los chips de perfil pequefio
DIMM (SO-DIMM, por sus siglas en inglés) se utilizan en computadoras laptop.

La RAM esta disefiada para ser inmediatamente accesible para el CPU o para
los programas. La palabra “aleatorio” en la RAM implica que cualquier parte de la
RAM puede ser accesible en cualquier momento. Esto ayuda a que la RAM sea muy
rapida. Sin las capacidades aleatorias de la RAM, la computadora seria muy lenta.
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FIGURA 5A.10

Chips de memoria.
Una computadora no necesita
buscar en toda su memoria cada 1Favr deenviar los cetos d nlmero ce rarura.
vez que tiene que encontrar datos, 10011101100001001111101100101
debido a que el CPU utiliza una
direccion de memoria para alma-
cenar y recuperar cada fragmento FIGURA 5A.11

de datos (véase la figura 5A.11).
Una direcciéon de memoria es un
nimero que indica una ubicacién
en los chips de memoria, de la mis-
ma manera en que el niamero de
una oficina postal indica una ranu-
ra en la cual se puede colocar el
correo. Las direcciones de memo-
ria empiezan en cero y aumentan
hasta llegar a uno menos que el
nimero de bytes de la memoria
que tiene la computadora.

La RAM no s6lo se utiliza en
conjunto con el CPU de la compu-
tadora. La RAM se puede encon-
trar en distintos lugares de un
sistema de computacion. Por ejem-
plo, la mayoria de las tarjetas de
video y sonido nuevas tienen su
propia RAM integrada (véase la
figura 5A.12), al igual que muchos
tipos de impresoras.

—)
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01001100

Factores que afectan ia velocidad de procesamiento

El disefio de un CPU determina su velocidad béasica, pero otros factores pueden hacer
que los chips que estan disefiados para cierta velocidad funcionen ain mas rapido. Ya
ha visto algunos de estos factores, por ejemplo, los registros del CPU y la memoria.
En esta seccion, vera de qué manera otros factores (por ejemplo, caché de memoria,
velocidad del reloj y el bus de datos) afectan la velocidad de una computadora. La
figura 5A.13 muestra la forma en que pueden estar colocados estos componentes en
la tarjeta madre de una computadora.

Registros

Los registros de las primeras PC podian alojar dos bytes (16 bits) cada uno. La mayo-
ria de los CPU que se venden en la actualidad, tanto para computadoras PC como
Macintosh, tienen registros de 32 bits. Muchas de las PC més nuevas, ademés de las
minicomputadoras y estaciones de trabajo de alto nivel, tienen registros de 64 bits.

Para solicitar un byte de datos, el CPU
envia una direccién de memoriaa la
RAM

FIGURA 5A.12

Los chips de memoria se pueden
encontrar en muchas partes de un
sistema de computacion, por ejemplo, en
esta tarjeta de video

Nften~.
EN LINEA

visite hittp:/Awawmhhe.comy
petemorton para obtener més
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de procesamiento.
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Cyborgs entre nosotros:

Cyborg: la combinacién del hombre y la maquina, organismo
y circuitos. Aunque no se trate de Robocop, los cyborg reales
son algo més que cienda ficcion de los medios. Representan
una realidad para las miles de personas que utilizan una
nueva generacion de dispositivos de computacion que se
pueden llevar con uno mismo haciendo que la interaccion
intima entre humanos y méquinas sea posible.

Bl término computadora para ponerse se refiere a un sis-
tema de computacion inaldmbrico que se lleva en el cuerpo del
usuario, ya sea dentro de una mochila, un cinturén o en una
prenda de vestir, como una chamarra o chaleco. Algunos son
tan pequefios que caben en el bolsillo de la camisa del usuario
o0 tienen monitores que estan integrados en los anteojos.

Las computadoras para ponerse estan disefiadas especi-
ficamente para operaciones méviles y, principalmente, sin
el uso de las manos, y a menudo tienen pantallas que se

tecnologia para ponerse |

montan sobre la cabeza y software de reconocimiento de
voz. La mayor variacion de las PC para ponerse es que siem-
pre estan encendidas y accesibles. Asi, este nuevo marco de
trabajo computacional difiere de las otras tecnologias ina-
lambricas existentes, por ejemplo, las computadoras laptop
o los asistentes digitales personales.

Esta caracteristica de “siempre estar listos" es el verda-
dero sello de los dispositivos que se ponen. A diferencia de
otras computadoras personales o dispositivos handheld, una
computadora que se pone se integra al espacio personal del
usuario, préacticamente convirtiéndose en parte de él. Esto
nos conduce a una nueva forma de sinergia entre el humano
y la computadora, implementada mediante la adaptacion a
largo plazo y la constancia del uso de la interfaz entre el
usuario y la computadora. A través del tiempo, el usuario
se adaptara a la computadora hasta el punto en que ya no

El tamafio de los registros, el cual en ocasiones se conoce como tamafio
de palabra, indica la cantidad de datos con la cual puede trabajar la
computadora en un momento. Mientras mas grande sea el tamafio
de la palabra, méas rapido procesard la computadora un conjun-

to de datos. Ocasionalmente, escuchara a personas referirse a

FIGURA 5A.13

procesadores de 32 hits” o “procesadores de 64 bits” o
incluso “computadoras de 64 bits”. Esta terminologia
se refiere al tamafio de los registros del procesador.
Si todos los demés factores se mantienen igual, un
CPU con registros de 32 bits puede procesar datos

veces mas rapido que uno que tiene registros de 16 bits.

La memoria y el poder de cémputo

Dispositivos que afectan la velocidad de
procesamiento

La cantidad de memoria RAM en una computadora puede tener un efecto profundo
en el poder delacomputadora. MasRAM significa que la computadora puede utilizar

programas masgrandesy poderosos Yy esos programas pueden acceder a archivos de

AtLBTOEVAILIIJAaQN s

Endierre en un circulo la respuesta cormecta de cada pregunta.
1. H (RUde ura.conpuiadora corsiste en illones de pequerios intemuptores llame:

datos mas grandes.

Méas RAM también puede hacer
que la computadora sea mas rapi-
da. La computadora no tiene que
cargar, necesariamente un progra-
ma entero en la memoria para eje-

dos cutarlo. Sin embargo, mientras mas

. . . grande sea la porcién del programa

a hits h trersisiores C regsto que entre en la memoria, mas rapida

2. Bee2 esaronontredel sera la ejecucion del programa. Por
a Sserahnaio hstemaheeddnd ¢ Ssem ejemplo, para ejecutar Windows la
cenumeraddn de rumeradén dedimdl de numeradén computadora normalmente no nece-

, . sita cargar todos sus archivos en la

3_ pabrqaaatanasmesa%m@osnbdcsdfama memoria para poder funcionar ade-
a Al h ASJl exdtenddo ¢ Unoock cuadamente; sélo carga las partes
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sienta que se trata de identidades separadas. A menudo los

usuarios reportan que se sienten incémodos (incluso "des-
nudos") sin sus dispositivos.

Ademas, a diferencia de otros dispositivos portatiles, las
PC que se ponen son computadoras con todas las capacidades
que ofrecen las funciones tradicionales de una computadora
de escritorio 0 mainframe.

Una compafila muy importante en el campo de las PC

para ponerse es Hitachi. La unidad PC para ponerse de Hita-
chi es pequefia y lo suficientemente ligera como para lle-
varse en un bolsillo. Incluye una pantalla que se monta

sobre la cabeza y le proporciona al usuario la ilusién de que

tiene un monitor de 13 pulgadas frente a él. Los usuarios
operan la computadora mediante un pequefio mouse dptico
de bolsillo.

La PC para ponerse de Hitachi ejecuta el sistema opera-

tivo Windows CE de Microsoft y contiene un procesador RISC

Cuando la computadora necesita
acceder a otras partes de un sistema ope-
rativo o un programa en el disco duro,
puede liberar o intercambiar hacia fuera
las partes no esenciales de la RAM al dis-
co duro. Después la computadora puede
cargar, o intercambiar hacia adentro,
el cédigo del programa o los datos que
necesita. A pesar de que éste es un método
efectivo para administrar una cantidad
limitada de memoria, el desempefio del
sistema de computacion es mas lento
debido a que el CPU, memoria y disco
duro estan continuamente ocupados con
el proceso de intercambio. El intercam-
bio de contenido que no se utiliza entre
la RAM vy el disco duro se conoce como
memoria virtual. Como se muestra en la
figura 5A.14, si su PC tiene 128 MB de
RAM (o mas), observard una diferen-
cia enorme en la rapidez con la cual se
ejecuta Windows, debido a que el CPU
necesitara intercambiar las instrucciones
del programa entre la RAM y el disco
duro con mucho menor frecuencia.

Si compra un sistema de computacion
nuevo, probablemente incluird al menos
256 MB de RAM. Microsoft sugiere 256

MB como la configuracién minima recomendable para Windows XP. Si planea utilizar

Hitachi de 128 MHz y 32 MB de RAM. También incluye una
taijeta flash y una ranura USB. De acuerdo con la compaiiia,
la unidad mide 140 x 90 x 26 milimetros y todo el dispo-
sitivo pesa 500 gramos. A pesar de que aln se encuentran
en la etapa de desarrollo, muchos expertos piensan que las
PC para ponerse algin dia superaran a las tecnologias como
las de los teléfonos celulares y los PDA, y ofrecen la pro-
mesa de mejorar la calidad de vida cotidiana de sus usuarios
cyborg.

Con méas RAM disponible,

mayor parte del sistema

operativo puede ser cargado

desde el disco duro durante

el inicio.
16 VB copiados
desde el disco
duroa laRAMen
¢ inicio del sistem,

Si se carga mayor parte del
sistema operativo en la RAM,
entonces habra menos
necesidad de hacer
intercambios cuando la
computadora esté
funcionando.

El disco duro es mucho més
lento que la RAM, por tanto
menor intercambio crea una
computadora méas rapida.
128 MB RAM

RAPDA

FIGURA 5A.14

juegos con muebas imagenes o desarrollar imadgenes complejas, necesitard mas RAM.

El costo de actualizar la memoria de una computadora es muy bajo, de manera que
la actualizacién de la memoria RAM es la forma mas sencilla y més efectiva en costo

La manera en que la RAM afecta la
velocidad.
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| Por favor, enviar los datos al nimero de ranura
10011101100D001001111101100101
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FIGURA 5A.15

El bus del sistema incluye un bus de
direcciones y un bus de datos. El bus
de direcciones va de! CPU a la RAM.

El bus de datos conecta al CPU con la
memoria, y con todos los dispositivos de
almacenamiento, de entrada/salida y de
comunicaciones gue estan conectados
con la tarjeta madre.
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de conseguir que su computadora sea mas rapida. Vea el consejo de productividad
“¢Necesita mas RAM?” que se encuentra mas adelante en este capitulo.

EL reloj interno de las computadoras

Todas las computadoras tienen un reloj del sistema, pero estar a tiempo con el dia no
es el propdsito principande! reloj. Al igual que la mayoria de los relojes de mufieca
mudernos, el reloj es controlado por un cristal de cuarzo. Cuando se le aplica elec-
tricidad, las moléculas en el cristal vibran millones de veces por segundo, con una
velocidad que nunca cambia. La velocidad de las vibraciones estad determinada por
el grosor del cristal. La computadora utiliza las vibraciones del cuarzo del reloj del
sistema para marcar el tiempo de sus operaciones de procesamiento.

A través de los afios, los relojes del sistema se han vuelto constantemente més répi-
dos. Por ejemplo, las primeras PC operaban a 4.77 megahertz. El Hertz (Hz) es una
medida de ciclos por segundo. Megahertz (MHz) significa “millones de ciclos por
segundo”. Gigahertz (GHz) significa “miles de millones de ciclos por segundo”.

La velocidad de operacion de la computadora estd ligada a la velocidad del reloj
del sistema. Por ejemplo, si la velocidad de! reloj de una computadora es 800 MHz,
quiere decir que hace 800 millones de “tics" por segundo. Un ciclo de reloj es un solo
tic, o el tiempo que se toma para hacer que un transistor se apague y vuelva a encen-
der. Un procesador puede ejecutar una instruccién dentro de un nimero determinado
de ciclos de reloj. A medida que aumenta la velocidad del reloj del sistema, también
lo hace la cantidad de instrucciones que puede realizar cada segundo.

Actualmente son comunes las velocidades de reloj de 1 GHz y mas altas, y ademas
las velocidades del procesador estan creciendo con rapidez. Cuando se estaba escri-
biendo este libro, las velocidades del procesador habian sobrepasado los 3 GHz.

El bus

Un bus es una ruta entre los componentes de una computadora. Existen dos buses
principales en una computadora: el bus interno (o del sistema) y el bus externo (o de
expansion). El bus del sistema reside en la tarjeta madre y conecta al CPU con otros
dispositivos que se alojan en la tarjeta madre. Un bus de expansion conecta disposi-
tivos externos, como el teclado, mouse, médem, impresora y otros, con el CPU. Los
cables de las unidades de disco y otros dispositivos internos se conectan al bus. El bus
del sistema tiene dos partes: el bus de datos y el bus de direcciones
(véase Ja figura 5A.15).

El bus de datos

El bus de datos es una ruta eléctrica que conecta al CPU, memoria y
los otros dispositivos de hardware en la tarjeta madre. En realidad,
el bus es un conjunto de cables paralelos. EI nimero de cables en el
bus afecta la velocidad con la cual pueden viajar los datos entre los
componentes de hardware, de la misma manera en que el nimero de
carriles de una via rapida afecta el tiempo en que las personas pue-
den llegar a su destino. Debido a que cada cable puede transportar

1 bit de datos por vez, un bus de 8 cables puede movel

vez, lo cual es un byte completo (véase la figura 5A.16). Un bus de
16 bits puede transferir 2 bytes y un bus de 32 bits puede transferir
4 bytes por vez. Los modelos mas nuevos de computadoras tienen un bus de datos de
64 bits, conocido como bus frontal, el cual transfiere 8 bytes por vez.

Al igual que el procesador, la velocidad del bus se mide en megahertz (MHz) debido
a que cuenta con su propia velocidad de reloj. Como se imaginard, mientras mas rapida
sea la velocidad del reloj, més rapido podra transferir datos entre las partes de la compu-
tadora. La mayoria de las PC actuales tienen una velocidad de bus de 100 MHz o 133
MHz, pero las velocidades de 800 MHz y més altas se estan volviendo méas comunes.

La velocidad del bus estd directamente vinculada a la velocidad del CPU. Todos
los procesadores utilizan un multiplicador para hacer que el CPU vaya mas réapido.
Esta es la manera en que funciona: piense en un bus de sistema que se ejecuta a
400 MHz y que soporta un procesador de 1.6 GHz. Lo mas rapido que el CPU puede
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comunicarse con los dispositivos externos es400 MHz. Sin embargo,
internamente, el procesador se ejecuta a 1.6 GHz o cuatro veces la
velocidad del bus. El multiplicador en este sistema es cuatro. Debido
a que el procesador es mucho mas rapido que el bus, el procesador
pasa la mayor parte del tiempo en estado de espera.

El bus de direcciones

El bus de direcciones es un conjunto de cables similar al del bus
de datos (véase la figura 5A.17). El bus de direcciones sélo conecta

al CPU y la RAM, ademés so6lo transporta direcciones de memoria. (Recuerde, cada Busde 32bits

byte de la RAM esta asociado con un nimero que es su direccion de memoria.)

Estandares de bus

Los bus de las PC estan disefiados para coincidir con las capacidades de los dispositi-
vos que estan conectados a ellas. Cuando los CPU sélo pueden enviar y recibir 1 byte
de datos a la vez, no tiene sentido conectarlos a un bus que puede transportar mas
datos. No obstante, a medida que la tecnologia de los microprocesadores mejora, se
han creado chips que pueden enviar y recibir mas datos por vez, ademas los disefios
mejorados de bus crearon rutas mas amplias a través de las cuales pueden fluir los
datos. Entre las tecnologias de bus comunes se incluyen:

» El bus arquitectura estandar de la industria (ISA, por sus siglas en inglés) es un
bus de datos de 16 bits. Después de su lanzamiento, a mediados de los ochenta,
ISA se convirtié en el estdndar industrial de facto y atn se utiliza en muchas
computadoras para conectar dispositivos mas lentos al CPU (por ejemplo,
moédems y dispositivos de entrada).

» La tecnologia bus local se desarrollé para conectar dispositivos mas réapi-
dos con el CPU. Un bus local es un sistema interno que se extiende
entre los componentes de la tarjeta madre. Actualmente, la mayo-
ria de los sistemas utilizan algun tipo de tecnologia de bus local
y estan acoplados con uno o més tipos de bus de expansion.

» El bus interconexion de componentes periféricos (PCI,
por sus siglas en inglés) es un tipo de bus local disefia-
do por Intel para facilitar la integracion de nuevos
tipos de datos, por ejemplo, de audio, video e
iméagenes.

» El bus puerto de aceleracion de graficos
(AGP, por sus siglas en inglés) incor-
pora una arquitectura especial que le
permite a la tarjeta de video tener acce-
so ala RAM del sistema directamente, incremen
tando enormemente la velocidad del desempefio grafico. El
estandar AGP ha llevado al desarrollo de muchos tipos de tarjetas ace-
leradoras de video que soportan iméagenes 3-D y de video de movimiento pleno.
A pesar de que AGP aumenta ei desempefio grafico, no se puede utilizar en todas
las PC. El sistema debe utilizar un conjunto de chips que proporcionen soporte
para el estandar AGP. La mayoria de las computadoras nuevas incluye capacida-
des graficas AGP ademas de un bus de sistema PCIy un bus de expansion.

» El bus serial universal (USB, por sus siglas en inglés) es un bus relativamente
nuevo que se encuentra en todas las computadoras modernas. A diferencia del
PCl y del AGP, el USB es un bus de intercambio rapido; lo cual significa que un
usuario puede conectar y luego desconectar un dispositivo USB sin afectar a la
computadora. USB soporta hasta 127 dispositivos, ya sea conectados en cade-
na o en un concentrador. Cuando se conectan en cadena, cada dispositivo esta
conectado al dispositivo anterior y posterior de la linea. El Gltimo dispositivo
termina la cadena. Los teclados y ratones de Apple utilizan una cadena USB. El
concentrador permite que multiples dispositivos se conecten en una unidad. La
figura 5A.18 muestra un teclado y mouse USB de Macintosh.

Tiujeta medrB

4bytesalavez

Bus de 64 bits
0 bytes a lavez

FIGURA 5A.16

Con un bus méas amplio, la computadora
puede transferir més datos en el mismo
lapso o la misma cantidad de datos en
menos tiempo

FIGURA 5A.17

Las solicitudes de datos se envian
del CPU a la RAM a través del bus de
direcciones La solicitud consiste en
una direccién de memoria. Los dalos
regresan al CPU a través del bus de
datos.
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FIGURA 5A.18

Untecladoy raton USB para Macintosh.

FIGURA 5A.19

Una PC Card

Los puertos IEEE 1394 (FireWire) anteriormente sélo se
encontraban en las computadoras Macintosh, pero actual-
mente son cada dia mas comunes en las PC compatibles
con IBM. FireWire se utiliza para conectar dispositivos de
video, por ejemplo, cdmaras y camaras de video. Muchas
conexiones de televisién digital también utilizan FireWire.
El bus PC Card se utiliza Gnicamente en las computadoras
laptop. Al igual que USB, el bus PC Card es de intercambio
rapido. Una PC Card tiene el tamafio aproximado de una
pila de cuatro tarjetas de crédito. Los usos comunes de la
PC Card incluye tarjetas WiFi, tarjetas de red y médems
externos. Para la seguridad de las laptops se pueden com-
prar examinadores de huellas digitales y otros sistemas bio-
métricos de seguridad. La forma mas actual de las PC Card
se conoce como CardBus y principalmente es una extension
externa de un bus PCI interno. La figura 5A.19 muestra
una tarjeta de interfaz de red en la forma de una PC Card.

Tradicionalmente, el desempefio de los buses de una computadora se media por la
cantidad de bits que podian transferir a la vez. Por tanto, los buses de 64 bits més
nuevos normalmente se consideran los mas rapidos en el mercado. Sin embargo, hoy
en dia los buses también se evaltan de acuerdo con sus velocidades de transferencia
de datos (la cantidad de datos que pueden transferir en un segundo), este desempefio
a menudo se mide en megahertz (MHz) o gigahertz (GHz). Los hertz miden el nime-
ro de veces que una onda eléctrica pasa sobre un punto fijo en el bus. Mientras mas
alto sea el nimero sera mayor la cantidad de datos que se puedan transferir. La tabla
5A.5 enumera las especificaciones de desempefio de los buses comunes.

Memoria caché

Mover los datos entre la RAM Yy los registros del CPU es una de las operaciones mas
consumidoras de tiempo que un CPU debe realizar, debido simplemente a que la RAM es
mucho mas lenta que el CPU. Una solucion parcial a este problema es incluir un caché de
memoria en el CPU. Un caché de memoria es similar a la RAM, excepto por que es extre-
madamente rapido en comparacion con la memoria normal y se utiliza de forma distinta.

La figura 5A.20 muestra la forma en que trabaja la memoria caché junto con el CPU
y la RAM. Cuando un programa se esta ejecutando y el CPU necesita leer datos o ins-
trucciones de programa desde la RAM, el CPU primero comprueba si los datos estan en
el caché de memoria. Si los datos no estan ahi, el CPU lee los datos desde la RAM vy los
coloca en sus registros, pero también carga una copia de los datos en el caché de memo-
ria. La siguiente vez que el CPU necesita los mismos datos, los encuentra en el caché de
memoria y se ahorra el tiempo necesario para cargar los datos desde la RAM.

Especificaciones de desempefio de los buses comunes
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Tipo de bus
rapido

AGP 8
FireWire

ISA

PC Card

PCI

USB 2.0

Capitulo 5

Ancho (bits)
32

32
16
32
32
32

Velocidad de
transferencia Intercambio
2.1 GHz No
400 MHz Si
8.33 MHz No
33 MHz Si
33 MHz No
480 MHz Si



El caché esta presente en varias partes de una computadora. La mayoria de las
unidades de disco duro y tarjetas de red tienen un caché para acelerar el acceso de
datos. Sin el caché, su computadora seria un dispositivo mucho mas lento.

Desde finales de los afios ochenta, la mayoria de los CPU para PC tenian un caché
de memoria integrado. Este caché residente en el CPU a menudo se conoce como
caché de nivel 1 (L'l). Actualmente, muchos CPU tienen hasta 256 KB de caché inte-
grado.

Para afiadir mas velocidad a los CPU modernos, se afiade un caché adicional a los
CPU. Este caché se conoce como caché de nivel 2 (L2). Este caché normalmente se
encuentra en la tarjeta madre. Sin embargo, Intel y AMD descubrieron que colocar el
caché L2 en el CPU aumenta enormemente la respuesta del CPU. Muchas de las PC
que se venden hoy en dia tienen 512 KB 0 1024 KB de caché de memoria en la tarjeta
madre; los sistemas de nivel mas alto pueden tener hasta 2 MB de caché L2.

Ademas del caché de memoria que se integra en el CPU, también se puede afadir
caché a la tarjeta madre. Este caché residente en la tarjeta madre, actualmente se
conoce como caché de nivel 3 (L3). El caché de nivel 3 se utiliza en computadoras de
muy alto nivel. No es necesario que rodas las computadoras tengan caché L3.

Los tres caches funcionan como un asistente de mecénico. Primero, el mecani-
co prepara una caja con todas las herramientas que puede necesitar para el trabajo
actual. Muy probablemente, estas herramientas sélo son una parte de su juego de
herramientas completo. El mecanico se desliza debajo del carro y utiliza una llave
para intentar quitar una tuerca. El caché L2, al notar que el mecanico utiliza la llave,
se imagina que también utilizara aceite para aflojar la tuerca o las pinzas para quitar
una rondana. El caché L2 intenta predecir lo que necesitara el mecanico y recoge esos
elementos de la caja. En ocasiones, el mecénico termina con la llave y pide las pin-
zas. El caché LI sostiene la llave en caso de que el mecanico la vuelva a necesitar. El
caché L2 sostiene las herramientas que podrian ser necesarias enseguida. De nuevo,
el mecénico necesitara la llave una vez més. Entonces, el caché L1 puede darle la llave
al mecanico para que termine el trabajo. El proceso se hace mas rapido debido a que el
mecanico no tiene que detenerse y dirigirse a la caja de herramientas para alcanzar la
herramienta necesaria.

Los caché LI, L2 y L3 aceleran el trabajo del CPU aunque sea de formas distintas.
El caché LI conserva instrucciones que se han ejecutado recientemente. El caché L2
aloja las instrucciones que probablemente se utilizaran enseguida. El caché L3 con-
tiene muchas de las instrucciones posible. En todos los casos, el CPU puede acceder
a la memoria caché de manera mas rapida, dando como resultado una ejecuciéon mas
rapida del programa.

FIGURA 5A.20

El caché acelera el procesamiento al
almacenar dalos o instrucciones que se
utilizan frecuentemente en su memoria
de alta velocidad. Aqui se muestra

¢l caché externo (Nivel 2), aunque la
mayoria de las computadoras también
cuenta con circuitos de memoria que
estan integrados directamente al CPU

Visite http://www.mhhe.com/
peternorton para obtener mas
informecion sobre las tecnologias
debus.
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Es probable que haya escuchado 'cientos de veces: las
actualizaciones de RAM son baratas, féciles y rapidas; una
manera ideal para mejorar el desempefio de su PC. ;Pero
realmente es tan sencillo y poco costoso como dicen los
expertos?

Pues bien, si y no. Una variedad de factores determinan
qué tan costoso o dificil puede ser la actualizacion de la
RAM, ademés otros factores determinan si a final de cuen-
tas eso le beneficiara o no. Pero no tenga duda; si su compu-
tadora es més lenta de lo que espera, la adicion de RAM
debe proporcionarle un empujon. Si su PC es relativamente
nueva (digamos, no més vieja que tres afios) es posible que
deba considerar la instalacién de més memoria RAM antes
de cambiar el sistema por uno nuevo. El aumento en el des-
empefio puede hacer que prefiera conservar esa PC antigua
un poco més de tiempo.

Si su PC tiene méas de dos afios y cada vez se siente
menos feliz de su desempefio, entonces es posible que sea
el momento de pensar sobre la actualizacion de la memoria.
Si este enfoque le parece demasiado simplista para tomar
una decision, preguntese lo siguiente;

» ¢Su PC tiene menos de 128 MB de RAVR
» ¢Normalmente ejecuta més de una aplicacion a la vez?

Capitulo 5

dumimma

¢Necesita mas RAM?

» ¢Esta utilizando una de las versiones méas nuevas de Win-
dows, por ejemplo, Windows Mg, 2000 o XP?

» ¢(El sistema disminuye notablemente su desempefio
durante una sesi6n larga de trabajo con la computado-
ra, en especial cuando abre y cierra multiples programas
o utiliza Internet?

» ¢Necesita reiniciar el sistema frecuentemente?

» ¢Alguna vez aparecen mensajes que dicen “"memoria
insuficiente" cuando intenta ejecutar un programa o
cargar un archivo?

» ¢La luz de su disco duro parece parpadear la mayor parte
del tiempo?

Si contesta "si" a més de una de estas preguntas, entonces

es posiblemente una buena idea actualizar la RAM
La decision de actualizar la RAM no requiere de un titulo

en ciencias en computacién y no es necesario que haga
mucho esfuerzo. Debe basar su decision sobre actualizar la
RAM en su satisfaccion con el desempefio de su computado-
ra. Debe comparar el costo y beneficios probables de una
actualizacién de la RAM con el costo de una actualizacion
més extensa (por ejemplo, reemplazar el procesador, tarjeta
madre y disco duro) o simplemente la compra de un sistema
nuevo.



La decisién de actualizar la RAM ofrece dos ventajas
grandes. Primero, es menos costosa que casi cualquier otra
actualizacion que pueda hacer. Segundo, incluso si la actua-
lizacién no mejora bastante el desempefio de su compu-
tadora, seguramente tampoco causara ningtn dafio.

No debe esperar que la actualizacion de la RAMacelere su
sistema de la misma manera en que lo haria un procesador
nuevo. De hecho, los expertos dicen que no existe ninguna
razén para poner mas de 512 MB de RAM en la mayoria de
las computadoras personales. Dependiendo de los tipos
de aplicaciones que utilice, es posible que la memoria adi-
cional ni siquiera sea utilizada, debido a que Windows asig-
na una cierta cantidad de memoria para si mismo y para
cada aplicacion que se ejecuta.

Por otro lado, si su PCtiene poca RAM no sera capaz de
ejecutar productos actuales de software de manera muy efi-
ciente. Por ejemplo, actualmente se considera que el mini-
mo préctico para una PC que ejecuta Windows 98 o Me debe
ser 64 MBy, para ejecutar Windows 2000 o XP, el minimo
es 128 MB. Estos requerimientos le darén a la PCsuficiente
memoria para cargar los componentes del sistema operativo
esenciales y un par de aplicaciones. Sin embargo, para ir
més alla de eso, el sistema tiene que emplear el disco duro

Una actualizacion de la memoria RAM puede ser la lorma mas rapida,
poco coslosa y facil de mejorar el desempefio da su PC.

como fuente de "memoria virtual”, requiriendo que el disco
duro y la RAM ocupen tiempo intercambiando datos de un
lado a otro segun sea necesario. Este proceso reduce enor-
memente el desempefio.

Si es realista, la Gnica manera de responder a este

problema es hacer la actualizacién. Existen buenas pro-
babilidades de que al menos note alguna mejora en el com-
portamiento de su sistema.
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Resumen

Términos importantes z

almacenar, 191

ASCII extendido, 188
billones de instrucciones por segundo

202

(BIPS), 191

Capitulo 5

Los datos de computadora se reducen a nimeros binarios debido a que el procesa-
miento de la computadora es realizado por transistores que sélo tienen dos estados
posibles: encendido y apagado.

H sistema binario de numeracién funciona de la misma manera que el sistema decimal,
excepto porque solo tiene dos simbolos disponibles (0 y 1) en lugar de diez (O, 1, 2
3,4,5 6 7,8y9).

Una sola unidad de datos se conoce como bit; 8 bits forman 1 byte.

En el conjunto de cddigo de texto méas comun, ASCII, cada caracter consiste en 1 byte
de datos. En el conjunto de cddigos de texto Unicode, cada caracter consiste en hasta
4 bytes de datos.

Bl procesamiento de una microcomputadora se lleva a cabo en la unidad de proce-
samiento central, cuyas dos partes principales son la unidad de control y la unidad
aritmética ldgica (ALU).

Dentro del CPU se recuperan instrucciones de programa y se traducen con la ayuda de
un conjunto de instrucciones internas y el microcddigo que las acompafia.

B CPU sigue una serie de pasos para cada instruccion que lleva a cabo. Esta serie
de pasos se conoce como el ciclo de maquina. Al utilizar una técnica conocida como
segmentacion, muchos CPU pueden procesar méas de una instruccion a la vez.

La manipulacién real de los datos se lleva a cabo en la ALU, la cual estd conectada a
los registros que contienen los datos y las instrucciones de programa mientras se estan
procesando.

La memoria de acceso aleatorio (RAM) es volatil (temporal). Los programas y los datos
se pueden escribir en la RAM vy leer desde ella, de acuerdo con las necesidades.

La memoria de sélo lectura (ROM) es no volatil (o permanente). Contiene instrucciones
que dirigen a la computadora cuando es encendida por primera vez.

B CPU accede a cada ubicacién de la memoria al emplear un nimero Unico Ilamado
direccién de memoria.

H tamafio de los registros, también conocido como el tamafio de palabra, determina
la cantidad de datos con los que puede trabajar la computadora a la vez.

La cantidad de RAM puede afectar la velocidad debido a que el CPU puede alojar una
mayor parte del programa activo y datos en la memoria, la cual es mas rapida que el
espado de almacenamiento del disco duro.

H reloj del sistema de la computadora establece la rapidez del CPU al utilizar un cristal
de cuarzo que vibra. Mientras mas rapido sea el reloj, mas instrucciones podréa procesar
el CPU por segundo.

H bus del sistema tiene dos partes (el bus de datos y el bus de direcciones) y ambas
estan localizadas en la tarjeta madre.

H ancho del bus de datos determina la cantidad de bits que se pueden transmitir a la
vez entre el CPUYy otros dispositivos.

Los dispositivos periféricos pueden conectarse al CPU por medio de un bus de expansion.
B caché de memoria es un tipo de memoria de alta velocidad que contiene los datos
e instrucciones més recientes que han sido cargados en el CPU. La cantidad de caché
de memoria tiene un impacto tremendo en la velocidad de la computadora.

bit, 187 bus de datos, 196
bus, 196 bus de direcdones,
bus arquitectura estandar 197

de la industria (ISA),197 bus frontal, 196



bus interconexién de componentes
periféricos (PCI), 197

bus local, 197

bus puerto de aceleracion de gréficos
(AGP), 197

bus serial universal (USB), 197

caché de memoria, 198

caché de nivel 1 (LI), 199

caché de nivel 2 (L2), 199

caché de nivel 3 (L3), 199

ciclo de ejecucién, 190

ciclo de instruccion, 190

ciclo de maquina, 190

ciclo de reloj, 196

Codigo ampliado de intercambio de
caracteres decimales codificados
en binario (EBCDIC), 187

codigo de texto, 187

Codigo estandar estadounidense para
el intercambio de informacion
(ASCII), 188

conjunto de instrucciones, 190

decodificador, 191

direccion de memoria, 193

ejecutar, 191

Estandar de codificacion de caracteres
mundiales Unicode, 188

gigahertz (GHz) 196

hertz (Hz), 196

hyperthreading, 191

IEEE 1394 (FireWire), 198

intercambio hacia adentro, 195

intercambio hacia fuera, 195

megahertz (MHz), 196

memoria de s6lo lectura (ROM),
192

memoria flash, 192

memoria programable de solo lectura
(PROM), 192

memoria virtual, 195

microcodigo, 190

millones de instrucciones por segundo

(MIPS), 191

modulo doble de memoria en linea
(DIMM), 192

maédulo sencillo de memoria en linea
(SIMM), 192

multitareas, 191

F'S'ueba de términos innportamfies

no voléatil, 191

operacién aritmética, 190

operacion logica, 190

PC Card, 198

perfil pequefio DIMM (SO-DIMM), 192

prueba automética de encendido
(POST), 192

recolectar, 191

registro, 190

reloj del sistema, 196

segmentacion, 191

sistema bésico de entrada y salida
(BIOS), 192

sistema binario de numeracion, 187

sistema decimal de numeracion, 186

tamafio de palabra, 194

thread, 191

transistor, 185

unidad aritmética logica (ALU), 190

unidad de control, 190

velocidad de transferencia de datos,
198

velocidad del reloj, 196

volatil, 192

Complete cada oracion escribiendo alguno de los términos listados en "Términos importantes”, en el espacio en blanco.

1. Las personas utilizan el sistema
de numeracion.

El término

o K~ 0N

de numeracién, pero las computadoras emplean el sistema

Las instrucciones integradas en el procesador se almacenan como

cuales contienen los datos que estan siendo procesados.

o

7. Las camaras digitales utilizan

8. La computadora utiliza,
mae. o datos hacia el disco duro.

9. Un
10.El

es una combinacion de las palabras en inglés binary digit.

El sistema de codigo de texto que se utiliza més en las computadoras personales €s e |------------------ -

son ubicaciones de memoria de alta velocidad que estan integradas directamente en el CPU, las

El se ejecuta cuando el sistema inicia y verifica que el hardware esta trabajando.

para almacenar imagenes en tarjetas removibles.

cuando se queda sin RAM, intercambiando las instrucciones de un progra-

es una porcién de un programa de computadora que se ejecuta en un CPU.

contiene la lista de todos los comandos que entiende un CPU.
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Opcion muildip8e

Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracion:

1. El estandar promete proporcionar suficientes caracteres para cubrir todos los idiomas del mundo.
a. ASClI b. Unicode c. RAM d. EBCDIC

2. puede estar integrada(o) directamente en un CPU o ubicada(o) en la tarjeta madre.
a. RAM b. paralelo c. caché de memoria d. flash

3. El CPU utiliza un(a) para almacenar y recuperar cada fragmento de datos en la memoria
a. unidad decontrol b. caché c. direccion de memoria d. POST

4. La computadora puede mover datos e instrucciones entre el dispositivo de almacenamiento y la memoria, segin las
necesidades, en un proceso llamado

a. intercambio b. volatilidad c. ejecucion en paralelo d. compensacion

5. La velocidad de un bus esta directamente vinculada a la velocidad del de una computadora.
a. RAM b. CPU c. RoM d. DMM

6. Una laptop muy probablemente utiliza chips de memoria--------------------
a. DiviM b. SO-DIMM c. SIPP d. SMM

7. La memoria que pierde los datos cuando se corta la energia eléctrica se considera como memoria-------------------

a. volatil b. estética c. dindmica d. actualizada
8. El acrénimo significa billones de operaciones por segundo.
a. GB ' b MHz c. KHz d. GHz

9. Un CPU que sigue una serie de pasos para llevar a cabo una instruccion esta utilizando la tecnologia de------------------ -
a. threading b. segmentacién c. caché d. multitareas

10. Este caché contiene los datos o instrucciones que se utilizaron més recientemente.
a. LI b. L2 c. L3 d.l4

204 Capitulo 5



Preguntas de trevasidim

Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas.

1.

=

0

¢Cudl es ladiferencia entre losdatosy la informacion?

¢Cuantos caracteres o simbolospueden representarse por unbyte de8 bits?

¢Qué significa el "tamafio de palabra"?

¢Cudl es la diferencia entre las operaciones aritméticas y lasoperaciones légicas?
¢Qué esun bus de datos?

Describa la forma en que funciona la memoria virtual.

¢Cuél es la diferencia entre el caché L1y el caché L2?

Describa el papel del reloj del sistema de una computadora.

¢Por qué el CPU a menudo estd en estado de espera?

¢Por qué es tan importante tener un codigo de texto estandar?

LalboiratoirDOS de Da Ueccooiri

Complete el siguiente ejercicio segln las indicaciones de su instructor.

1

Utilizando la lista de caracteres ASCIl de la tabla 5A.3, cree una oracién utilizando cédigos de texto ASCIl. Com-

pruebe que la oracién incluya al menos seis palabras y forme una oracién completa. Intercambie su oracién ASCII

con un compariero de clase, luego traduzca la oracién a caracteres alfabéticos. Tome el tiempo. ¢Cuénto le llevé la
traduccién de la oracién? ¢Qué le dice esto con respecto a la velocidad de un procesador de computadora?

. Compare a ASCIl y EBCDIC. Cree una tabla que liste los valores ASCIl y los valores correspondientes EBCDIC. Deter-

mine una férmula matematica para traducir de un cddigo a otro.

Procesamiento de datos
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Los CPU
modernos

OBJETIVOS ::

>> Nombrar las dos familias de

CPU méas conocidas.

>> Diferenciar los procesadores
que se utilizan en Macintosh e
IBM de los compatibles con PC
Definir los términos CISC y
RISC.

» Identificar una ventaja del uso
de multiples procesadores en
una computadora

3 Identificar cuatro conexiones
que se utilizan para conectar

dispositivos a una PC.

Panorama general: andlisis a fondo de la computadora

La mayor parte de las personas piensan que las computadoras deben ser
dispositivos extremadamente complicados, debido a las sorprendentes tareas
que realizan. Hasta cierto punto, esto es verdad. Como aprendera posterior-
mente en este libro, mientras se observa mas de cerca el funcionamiento de
una computadora, éste se vuelve mas complejo.

Pero al igual que cualquier otra maquina, una computadora es un con-
junto de partes, las cuales estan divididas en categorias de acuerdo con los
tipos de trabajo que realizan. A pesar de que existen muchisimas varia-
ciones en las partes mismas, s6lo existen algunas cuantas categorias prin-
cipales. Si aprende sobre esas familias de componentes de computadoras
y sus funciones basicas, habra perfeccionado su entendimiento de algunos
de los conceptos mas importantes en computacién. Como vera mas adelante,
los conceptos son sencillos y faciles de entender.

Esta leccion le ofrece una mirada rapida al interior de una computadora
de escritorio estandar y lo introducird al conocimiento de sus partes mas
importantes. Conocer4d la manera en que estos componentes trabajan en
conjunto y le permiten interactuar con el sistema. También descubrird la
importancia del software, sin el cual la computadora no podria hacer nada.
Por Gltimo, comprobara que el usuario es (al menos en la mayoria de los

casos) una parte esencial de un sistema de cOmputo completo.



Una mirada al interior del procesador

Ya ha visto la manera en que una PC procesa y mueve datos. Para la mayoria
de las personas, el gran misterio de la PC eslo que sucede en sus circuitos
¢Cémo puede esta caja de circuitos, cables y otras partes (la mayo-
ria de las cuales ni siquiera se mueven) tealizar su trabajo?

El desempefio de un procesador (incluso su capa-
cidad de funcionar) estd gobernado por su disefio
interno, o arquitectura. La arquitectura de un chip
determina en dénde estan localizadas y conectadas sus
partes, la manera en que se conecta con otras partes de la
computadora y muchas cosas mas. También determina
laruta que toma la electricidad (en la forma de electrones que
se mueven) a medida que avanza dentro del procesador, encen-
diendo y apagando sus transistores. Hoy en dia, se utilizan muchos
tipos de arquitecturas de chip y cada familia de procesadores para PC esta
basada en su propia y Unica arquitectura.

De hecho, los procesadores se distinguen por su arquitectura (véase la figura
5B.1). Los procesadores de las computadoras compatibles con IBM y las compu-
tadoras Macintosh tienen una arquitectura tan distinta que ni siquiera pueden ejecu-
tar el mismo software; los sistemas operativos y programas deben estar escritos para FIGURA 58.1
ser ejecutados en cada arquitectura especifica de procesador para cum plir con sus

Los distintos procesadores tienen
requerimientos

La arquitectura de un procesador determina la cantidad de transistores que tiene vy, diferentes arquitecturas. En algunos

por tanto, el poder del procesador (véase la figura 5B.2). En pocas palabras, mientras casos, Iasarqu\tecturas son tan

m as transistores tenga el procesador, ser& mas poderoso. Los primeros procesadores diferentesque los procesadores no

tenfan unos cuantos miles de transistores. Los procesadores de las PC actuales con- pueden ejecutar el mismo software. Por

tienen decenas de millones. En las estaciones de trabajo y computadoras servidor m &s esta razon, el software debe ser escrito

poderosas, un procesador puede contener cientos de millones de transistores. Cuando especialmente para las PC que usan

una computadora estd configurada para trabajar con mltiples procesadores, en rea- Windows, para las Macintosh y para las

lidad puede contener miles de millones de transistores. estaciones de trabajo
Un procesador incluye muchas otras caracteristicas que afectan su desempefio. Por

ejemplo, el desempefio de un procesador se ve afectado porla cantidad de bits de datos

que puede procesar a la vez. Actualmente, casi todos los procesadores estandar para

PC mueven datos en fragmentos de 32 bits; éstos son Illamados “procesadores de 32

bits”. En el 2003, la compafila American Micro Devices (AM D) lanzé al n —

mercado una nueva generacién de procesadores para PC de escritorio que

puede manejar 64 bits de datos. (Las estaciones de trabajo de alto nivel y

muchos sistemas de minicomputadoras han utilizado procesadores de 64

bits desde aproximadamente hace una década.)

Procesadores de microcompuiadoras

Durante dos décadas posteriores al nacimiento de las com putadoras perso-
nales, el competidor mas grande en el mercado de CPU para PC fue Intel
Corporation. Este dominio comenz6 a cambiar en 1998, cuando distintos
fabricantes importantes de computadoras comenzaron a ofrecer sistemas de
precios bajos que utilizaban chips hechos por AMD y otros fabricantes
de chips. Al principio, estos microprocesadores ofrecian menos desempefio
porun precio mas bajo. Sin embargo, esa situacién ha cambiado a medida FIGURA 5B.2
que AM D mejora las capacidades de sus productos. Actualmente, los chips de Intel y
AMD compiten de cara a cara no s6lo en el desempefio, sino que también en precio.

Los transistores son parte importante
Intely AM D no son los Gnicos fabricantes de procesadores. M otorola, también cono- . . N

de cualquier procesador. Mientras mas

cido como Freescale fabrica los procesadores que utilizan las computadoras Macintosh .

transistores tenga el procesador, mas

incluyendo la G4. Adem &s, continGan haciendo chips para dispositivos de comunicacio- .
poderoso sera

nes. La Macintosh G5 mas nueva incluye un chip fabricado porIBM . Muchas otras com -

pafifas se especializan en procesadores para estaciones de trabajo, minicomputadoras,

dispositivos handheld, circuitos electronicos para,automo6viles y aparatos de cocina.
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Conforme lea las secciones siguientes, recuerde que las especificaciones del des-

I empefio y las caracteristicas pueden cambiar rApidamente. Los fabricantes de chips
hacen mejoras continuas a sus productos; como resultado, los procesadores mas

populares actualmente operan a velocidades por arriba de los 3 GHz y continGan

0" T oL incrementando su velocidad todos los meses. Al refinar continuamente los disefios

EN LlNEA de sus chips y procesos de producciéon, los fabricantes de chips siempre encuentran

- i nuevas maneras de afiadir mas transistores a los chips
Visite htlp://www,mlihe.

com/petemurton para obtener

mas informacion sobre la linea (te Procesadores lntel

procesadores de Intel. Intel es historicamente el proveedor lider de chips para PC. En 1971, Intel invento6 el
microprocesador (la ampliamente conocida computadora en un chip) con el modelo

4004 (véase la figura 5B.3). Este invento condujo a

la creaciéon de las primeras microcomputadoras que

comenzaron a aparecer en 1975. A pesar de.esto, el

FIGURA 58.3 éxito de Intel en este mercado no estuvo garantiza-

. . do sino hasta 1981 cuando IBM lanzé al mercado
El primer microprocesador de Intel, el

su primera PC IBM , la cual estaba basada en un
4004.

microprocesador de Intel.
En la tabla 5B.1, se muestra una lista de los chips
Intel actuales (véase la figura 5B.4), junto con sus
velocidades de reloj y canti-

dad de transistores.

;ir FIGURA 5B.4
Procesadores
Los procesadores Pentium 4, Xeon e AdVanced MiCI’O
Htanium 2. Devices (AMD)

En 1998, Advanced M icro

Devices (AM D) surgi6 como

el principal competidor ante

el dominio de Intel dentro del

mercado de las PC compati-

bles con IBM . Hasta entonces

los procesadores AM D se encontraban en computadoras con desempefio y precio mas

bajos, para el hogar y negocios pequefios, que se vendian en menos de 1 000 ddlares.

EN LINEA Con el lanzamiento de las series de procesadores K6 y Athlon, AMD comprobé6 que

Visite hltp://www.mhhe. podia com petir, caracteristica por caracteristica, con muchos de los productos mas

com/peternorton para obtener exitosos de Intel. Incluso, AM D comenzé una nueva carrera para obtener el procesa-
dor mas rapido para PC.

mas informacién sobre la linea de

En la tabla 5B.2 se muestra una lista de los chips AM D actuales (véase la figura
procesadores de AMD

5B.5), sus velocidades de relojy la cantidad de transistores que tienen

Los procesadores Intel actuales

Velocidad Cantidad
Modelo Uso principal del reloj de transistores
Itanium 2 Servidor 1.3 GHzy mas 410 millones
Pentium 4 PC 1.4 GHzy mas 42-55 millones
Pentium Il Xeon Estacién de trabajo 700 MHzy mas 42-55 millones
Pentium 111 PC para presupuestos 650 MHz y mas 28-44 millones
Celeron Budget PC 500 MHz y mas 28-44 millones
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i Los procesadores AMO que se utilizan en las computadoras personales actuales

Modelo Velocidad de reloj
Athlon FX 64 2.2 GHz y mas

., Athlon XP 2.2 GHzy mas
Opteron para servidores 1.4 GHz y mas
Athlon 1.0 GHz y mas

1 Duron 600 MHzy mas

Procesadores Freescale

Numero de transistores

105.9 millones

54.3 millones

106 millones

37 millones j

25 millones

FIGURA 5B.5

Los procesadores Athlon y Duron.

La compaifiia Freescale Semiconductor; Inc., una subsidia-

ria de Motorola Inc., cuenta con mas de 50 afios de his-

toria en microelectrénica. Como mencionamos antes, las

computadoras Macintosh de Apple
utilizan procesadores Freescale. Estos
procesadores también fueron los favo-
ritos entre las compafifas que fabri-
caban computadoras mas grandes
basadas en U N IX

A través de los afios, Freescale ha
ofrecido dos arquitecturas de proce-
sador que se utilizan en las compu-
tadoras M acintosh. La primera se
conoce como la familia 680x0. Un
nuevo tipo de procesador, desarro-
llado por Freescale, Apple e IBM , ha
reemplazado a esta familia de proce-
sadores. Esta nueva arquitectura de
procesador llamada PowerPC, repre-

senta la base de todas las compu-

tadoras nuevas que hace Apple. Los procesadores M PC74xx de Freescale se pueden
encontrar en las computadoras G4 de Apple. Los procesadores PowerPC de Freescale

también son ideales para implementar el sistema operativo Linux, el cual estda ganan-

FIGURA 5B.6

Semiconductor

do mas popularidad entre los usuarios de equipos de escritorio

Procesadores IBM

Adem as de trabajar junto con Apple y Freescale en

linea

PowerPC, IBM fabrica los CPU para mainframe y estacio-
nes de trabajo de alto desempefio. En 2003, IBM se asocio6
con Apple y lanz6 al mercado el G5 (véase la figura 5B.7),
anunciado como el “procesador mas rapido que haya existi-
do”. A pesar de que la mayoria de los chips nuevos cumplen
con afirmacién, el G5 en realidad lo entregaba. EI G5 ofrece
el poder verdadero de una estacién de trabajo al costo de
un sistema de escritorio estandar. Como dem ostracion, los
estudios Pixar recibieron varias computadoras equipadas
con procesadores G5, con las cuales se cre6 la pelicula Bus-
cando a Nemo de Disney/Pixar. Las producciones anteriores
de Pixar, incluyendo Toy Story requirieron estaciones de tra-

bajo de alto nivel.

FIGURA 5B.7

El procesador G5 tie IBM/Apple

Procesamiento de datos

Ampliacion del procesador MC68DxO y
el MPC7447A Power PC de Freescale
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¢,Qué es un chip de computadora?

A lo largo de este libro (y en cualquier otra informacion que
lea sobre computadoras), encontraré referencias a los chips.
Los procesadores residen en chips, al igual que la memoria
y otros tipos de circuitos de computo. Pero, ¢qué significa
esto? ¢Qué es un chip de computadora?

Para entender la forma en que funciona un chip, tiene
que pensar en pequefio... muy, muy pequefio. Esto se debe
a que los transistores, circuitos y conexiones que hay en un
chip de computadora son tan pequefios que en ocasiones
sus dimensiones se miden en términos de atomos en lugar
de milimetros o pulgadas.

La mayoria de los chips de computadoras se crean en
laminas muy delgadas, hechas casi completamente de sili-
con. (El silicon es un mineral que se purifica y refina para
utilizarse en los chips. También se utiliza en muchos otros
productos.) Es posible que algunos otros chips se fabriquen
con otros materiales como distintos tipos de plastico, pero
los chips que normalmente se encuentran en las compu-
tadoras personales son fabricados con silicon.

La fabricacion de un chip

Los transistores y circuitos tienen la forma de pequefios
canales en la superficie de un chip, lo cual significa que
deben grabarse sobre el silicon. Para hacer esto, los fabri-

cantes de chips utilizan un proceso llamado fotolitografia
para grabar fisicamente las pequefias gufas y marcas que
conforman los circuitos del chip. En el primer paso de este
proceso, la superficie de la lamina de silicon se cubre con
una sustancia pegajosa llamada foto resina, la cual es sen-
sible a ciertos tipos de luz.

Después, un patrén de cristal (Ilamado pantalla) se colo-
ca sobre la lamina. Este patron est4 marcado con las lineas
precisas en donde cada transistor y circuito reposaran sobre
la superficie del chip. Después, el fabricante hace pasar
luz ultravioleta a través del patrén; las lineas oscuras de
éste hacen una "pantalla” de luz sobre la lamina de silicon,
protegiéndola. La foto resina expuesta reacciona a la luz
que llega hasta ella y suaviza el silicon que esta debajo; el
silicon expuesto se lava, dejando un patron de trazos finos
sobre su superfine.

Méas tarde el fabricante recubre la superficie con iones.
Este recubrimiento cambia la forma en que el silicon con-
duce electricidad, se vuelve més eficiente para transpor-
tar electrones a través de sus circuitos. (EI movimiento de
electrones representa a los Is y Os binarios que conforman
los datos de la computadora.) Debido a que los electrones
son tan pequefios, los circuitos del chip pueden ser muy
delgados.

Comparacion de procesadores

La mayoria de las personas que no estan relacionadas con las computadoras sélo
toman en cuenta la velocidad del reloj para comparar dos procesadores. Esta es una
buena comparacion, pero es parecida a sélo comparar los coches por la velocidad
mas alta que alcanzan. Existen muchas caracteristicas de un coche que son tan impor-
tantes como la velocidad que alcanzan. Cuando se comparan procesadores entran en
juego muchos factores. El caché mas grande y las velocidades méas rapidas del bus del
sistema indican procesadores mas poderosos. La tabla 5B.3 compara tres procesado-
res para sistemas de escritorio poderosos.

Especificaciones del desempefio del CPU

Especificacion AMD Athlon 64 FX Intel Pentium IV PowerMac G5

Cantidad de registros 16 16 80
Tamafio de palabra 64 bits 32 bits 64 bits
Velocidad del bus 1.6 GHz 800 MHz 1 GHz
frontal o del sistema

Caché L1 128 KB nd nd
Caché L2 1024 KB 512 512
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En el siguiente paso del proceso, los atomos del metal
(como aluminio o cobre) se colocan en los canales grabados
sobre la superficie de la lamina. Estas conexiones conduci-

ran los electrones que transiten por el chip

Demasiados transistores en muy
poco espacio

Los procesos de fabricacion actuales son tan precisos que
pueden integrar millones de transistores en un solo chip, el
cual no es mucho mas grande que el pulgar de una persona.
Una forma de conseguir esto es mediante el grabado de la
superficie del chip en capas separadas, apilando literalmen-
te grupos de circuitos, uno sobre otro

Otro método es colocar esos circuitos méas cerca uno del
otro. Actualmente, los fabricantes de chips pueden colo-
car transistores tan cerca, que estan separados por menos
de una miera (una miera es una millonésima de un metro).
Las tecnologias de produccién estan refinandose constan-
temente. Los procesadores populares para PC contienen en
la actualidad decenas de millones de transistores; dentro
de unos afios, un solo chip de procesador podria contener

miles de millones de transistores.

Procesadores RISC

Los procesadores de las PC compatibles con
IBM son procesadores con la tecnologia
computaciéon de conjunto complejo de ins-
trucciones (CISC, por sus siglas en inglés).
El conjunto de instrucciones de estos CPU es
grande y generalmente contiene de 200 a 300
instrucciones.

Otra teoria del disefio de microprocesado-
res sostiene que cuando el conjunto de ins- 3
trucciones para el CPU se mantiene pequefio y
simple, cada instruccién se realizara en mucho
menos tiempo, y esto permite que el procesa-
dor lleve a cabo mas instrucciones al mismo

a 4

1. El procesador Itanium 2 tiene

Un trabajo en conjunto por parle de IB

Los disefios de los chips evolucionan constantemente, haciendo que

los procesadores cada dia sean méas rapidos y poderosos.

AUTOEVALUACION ::

Encierre en un circulo la respuesta correcla de cada pregunta.

de transistores

a. 45 millones b. 105.9 miliones C. 410 milones
2. Los procesadores Athlon y Duran son fabricados por
a. Intel b. amp c. Freescale

, Freescale y Apple produjo el procesador

b. G5 c. G6

tiempo. Los CPU que se disefian de acuerdo con esta teoria se llaman procesadores de
computacién de conjunto reducido de instrucciones (RISC, por sus siglas en inglés). Los
conjuntos de instrucciones RISC son considerablemente mas pequefios que los que se uti-
lizan en los procesadores CISC. El disefio RISC, el cual se utiliza ahora en el procesador
PowerPC pero que se implemento por primera vez a mediados de los afios ochenta, da

como resultado un procesador mas rapido y menos costoso.

Procesamiento paralelo

Otra escuela de pensamiento sobre como producir computadoras PC mas rapidas
considera construirlas con mas de un procesador. Se dice que este tipo de sistema
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EN LINEA

Visile http://wwiv.mhhB.com/
peternorton para obtener mas
informacion sobre las tecnologias

de procesamiento paralelo

FIGURA 5B.8

Los puertos de computadora estandar en

una computadora moderna.

Mouse

Teclado

usB

Puerto serial

Puerto paralelo

Médem

Red

Micréfono

Bocina

Salida TV/S-Video

Salida VGA
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es multiprocesador (M P). El resultado es un sistema que puede manejar un flujo de
datos mucho mas grande, realizar mas tareas en un periodo mas corto y ocuparse
de las exigencias de muchos dispositivos de entrada y salida a la vez. Una forma
especial de M P que utiliza una cantidad par de procesadores se conoce como multi-
procesamiento simétrico (SM P, por sus siglas en inglés). La ventaja del SMP es que
la cantidad de procesadores esta limitada a una potencia de dos. Esta limitacién en la
cantidad de procesadores hace que sea mas facil disefiar sistem as.

El procesamiento paralelo no es un concepto nuevo en el mundo de las minicompu-
tadoras, mainframes y supercomputadoras. Los fabricantes han desarrollado computado-
ras que tienen cientos e incluso miles de microprocesadores, sistemas que se conocen como
computadoras con procesamiento paralelo masivo (M I'P, por sus siglas en inglés).

En el otro extremo del panorama, actualmente existen versiones con multiples
procesadores de computadoras PC y normalmente se utilizan como servidores de red,
computadoras anfitrion de Internet y estaciones de trabajo aisladas. De hecho, las
generaciones recientes de microprocesadores para computadoras PC estandar incor-
poran una porciéon de procesamiento paralelo al utilizar tecnologias de segmentaciéon

para ejecutar mas de una instrucciéon a la vez.

Extension del poder de procesamiento a otros dispaositivos

Ya ha aprendido que todos los componentes de una computadora estan ligados al
CPU de una computadora por medio de un bus. Cuando necesita afiadir un nuevo
dispositivo de hardware a su computadora, necesita saber la forma de conectarlo al
bus. En algunos casos, puede conectar el dispositivo en una ranura existente o puerto
en la parte trasera de la computadora. La mayoria de las computadoras tienen varios
tipos de puertos, cada uno con diferentes capacidades y usos. Las computadoras mas
antiguas s6lo incluyen tres o cuatro tipos distintos de puertos, pero los nuevos siste-

mas proporcionan una amplia variedad de puer-

tos especializados. Cuando un puerto necesario

no esté disponible, debera instalar una tarjeta de

circuitos que incluya el puerto requerido

Puertos de computadoras estandar

Todas las computadoras modernas incluyen el
mismo conjunto basico de puertos. Estos puertos
le permiten conectar dispositivos comunes a su
computadora; sin ellos, su computadora no inicia-
ria correctamente y, si lograra hacerlo, no podria
interactuar con el software del sistema.

La figura 5B.8 muestra la parte trasera de una
computadora nueva. Contiene varios puertos que
tienen cédigos de colores. A primera vista, esta
imagen puede ser abrumadora, sin embargo, debe
recordar que la mayoria de los conectores sélo
encajan en el lugar al que pertenecen y un error
nunca es catastréfica. Los puertos que se utilizan

mas comuanmente son

» Puertos del mouse y del teclado. Aceptan
los conectores del teclado y del mouse. E|
del mouse siempre es el puerto mas alto. Si
comete un errory conecta el mouse en el
puerto del teclado, la computadora no inicia-
rd correctamente

» Dos puertos USB. Estos puertos aceptan
todo tipo de dispositivos incluyendo camaras

y mandos de juego.
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Puerto serial. Los puertos seriales se conecran a moédems externos.

Puerto paralelo. Los usos méas comunes de este puerto son para conectar impre-

soras antiguas a la computadora.

Puertos de audio. Norm alm ente existen tres puertos de audio en las compu-

tadoras modernas. El puerto verde para la bocina se utiliza para los audifonos

0o bocinas del sistema de escritorio. En el puerto rosado se puede conectar un

micr6fono pequefo. La salida am arrilla esta disefiada para aficionados al audio
con el fin de conectar sus computadoras a un sistema estereofénico normal. Las
personas que juegan mucho con las PC o ven peliculas en la computadora pue-

den em plear esta opci6n

Puerto de red. Este puerto permite que la computadora se conecte a una red o
utilice una conexién a Internet de alta velocidad. Aprendera mas sobre el trabajo
en red en el capitulo 9, “Redes”.

Puerto del médem. El médem conecta a la computadora con una linea telef6-

nica. El uso mas coman de un médem es el acceso a Internet. Aprendi6é otros
aspectos sobre Internet en el capitulo 2, “Presentacién de internet”.

Puerto del monitor. La mayoria de los monitores se conectan al puerto de tres
filas que aparece en el lado derecho de la imagen. Este se puede encontrar ya sea
mediante el puerto serie o con las tarjetas de expansién. Otras opciones para el

monitor pueden incluir conexiones a una television

Puertos seriales y paralelos

Los componentes internos de una PC se comunican a través del

consiste en cables desplegados de forma paralela. De manera similar, una

bus de datos, el cual

interfaz

paralela es una conexién de ocho o mas cables, a través de los cuales fluyen bits de

datos de manera simultanea. La mayoria de los buses de computadoras transfieren

32 bits simultaneamente. Sin embargo, la interfaz paralela estandar para dispositivos
externos como impresoras, normalmente transfieren ocho bits (un byte) a la vez a
través de ocho cables separados

Con una interfaz serial se transmite un bit de datos a través de un solo cable (sin
embargo, la interfaz incluye cables adicionales para los bits que controlan el flujo de

datos). Dentro de la computadora, un chip Illamado transmisor-receptor asincrono

universal (UART, por sus siglas en inglés) convierte los datos paralelos del bus en
datos seriales que fluyen a través de un cable serial. La figura 5B.9 muestra la forma
en que los datos fluyen sobre una interfaz serial de nueve agujas

Bus de datos oaralelo

ckiidh cd o

Dispositivo en
serie (impresora)

Procesamiento de datos
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i: FIGURA5B.10

Los datas que se mueven através de

una interfaz en paralelo.

I 214
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Dispositiva en
paralelo (impresora)

Como se imaginara, una interfaz paralela puede manejar un volumen de datos
mas grande que una interfaz serial, debido a que a través de una interfaz paralela
puede transm itir mas de un bit de datos simultdneamente. La figura 5B.10 muestra la

manera en que transitan los datos a través de una interfaz paralela

Puertos de expansion especializados

Adem as del conjunto estandar de puertos de expansién, muchas computadoras PC
incluyen puertos especializados. Estos puertos permiten la conexién de dispositivos

especiales, lo cual extiende el bus de la computadora de una manera excelente.

SCSI

La interfaz de sistemas pequefios de computaciéon (SCSI, por sus siglas en inglés)
toma un enfoque diferente al de los puertos paralelos y seriales estandar. En lugar
de forzar al usuario a insertar multiples tarjetas en las ranuras de expansiéon de la
computadora, un solo adaptador SCSI| extiende el bus fuera de la computadora por
medio de un cable. Por tanto, SCSI es como un cable de extensién para el bus de
datos. De la misma forma en que conecta un cable de extensiéon en otro para alargar
un circuito, puede conectar un dispositivo SCSI a otro para formar una cadena, como
se muestra en la figura 5B.11. Cuando los dispositivos se agrupan de esta manera y se
conectan a un solo puerto, el arreglo se conoce como “cadena en serie”. Muchos dis-
positivos utilizan la interfaz SCSI. Los discos duros rapidos de alto nivel suelen tener
interfaces SCSI, al igual que los escaner, unidades de cinta magnética y dispositivos

de almacenamiento 6ptico, como las unidades de CD-RO M .

El estandar bus serial universal (USB) se ha convertido en la conexién externa mas
popular para las PC (tanto en sistemas compatibles con IBM como Macintosh). USB
tiene varias caracteristicas que lo han llevado a obtener su popularidad. Primero, es
un bus de intercambio rapido; esto significa que los usuarios pueden intercambiar
dispositivos USB sin tener que reiniciar la PC. Una segunda caracteristica es su facili-
dad de uso. Por ultimo, el USB soporta hasta 127 dispositivos conectados en cadena
Hoy en dia, la mayoria de las computadoras nuevas incluye al menos cuatro puertos

USB y a menudo dos de ellos se encuentran en la parte frontal de la PC.



Tarjeta SCSI

duro externo

Escaner

IEEE 1394 (FireWire)

Al igual que el estandar USB, el estandar IEEE 1394 (FireW ire) extiende el bus de
la computadora a muchos dispositivos periféricos a través de un solo puerto. Sin
embargo, debido a que la tecnologia compatible con IEEE 1394 es tan costosa, no
se espera que se convierta en la tecnologia de bus dominante; no obstante, es posible
que obtenga una aceptacién amplia como un estdndar para conectar video y otros

dispositivos de salida masiva de datos al bus del sistema

Interfaz digital de instrumento musical (MIDI)

La interfaz digital de instrumento musical (M IDI, por sus siglas en inglés) ha esta-
do en funcién desde principios de los afios ochenta, cuando un grupo de fabricantes
de instrumentos musicales desarrollé la tecnologia para permitir que los instrumentos
electronicos se comunicaran. Desde entonces, M ID | se ha adaptado a la computadora
personal. Muchas tarjetas de sonido son compatibles con M ID | e incluyen un puerto
M ID | especial. Mediante el uso del puerto M ID |, puede conectar una am plia variedad
de instrumentos musicales y otros dispositivos controlados por M IDI| a la compu-
tadora. Los sistemas M ID | se utilizan ampliamente en la grabacién e interpretacion
de mGsica para controlar las configuraciones de sintetizadores electréonicos, baterias,

sistemas de luz, am plificadores y mas.

Ranuras y tarjetas de expansion

Las PC estan disefiadas de manera que los usuarios puedan adaptar, o configurar, las

maquinas de acuerdo con sus necesidades particulares. Las tarjetas madre de las PC

tienen dos o mas ranuras de expansién vacias, las cuales son extensiones del bus de la

computadora que proporcionan una forma de agregar componentes nuevos a la compu-

tadora. Las ranuras aceptan tarjetas de expansién, también llamadas tarjetas adapta-

doras o, en ocasiones, simplemente tarjetas. La figura 5B.12 muestra la instalacion de

una tarjeta de expansién en una PC. La tarjeta se inserta en la tarjeta madre (la tarjeta

principal del sistema a la cual se conectan el CPU, la memoria y otros componentes).
Las tarjetas adaptadoras que sirven para funcionar como vias de entrada y salida

de informaciéon proporcionan un puerto a través del cual se pueden conectar dis-

positivos y actuar como traductoras

entre el bus y el dispositivo. Algu-

nas tarjetas adaptadoras también

realizan una parre importante del

procesamiento de daros. Por ejem -

plo, una tarjeta controladora de

video es aquella que proporciona un

puerto en la parte trasera de la PC,

al cual se puede conectar el moni-

tor. También contiene y administra

la memoria de video y realiza el

procesamiento que se requiere para

desplegar imagenes en el monitor.

FIGURA 5B.11

Periféricos SCSI conectadas en cadena.

EN LINEA

Visite http://www.mhhe.cam/
peternorton para obtener mas
informacién sobre las tecnologias

SCSI. USB, FireWire y MIDI

FIGURA 5B.12

Una tarjeta de expansién que se inserta

en una ranura de expansion

t«r-

Procesamiento de datos

215


http://www.mhhe.cam/

Los sistemas telefonicos basados en‘computadoras fueron
tan revolucionarios en 1996, que pocas compafiias se inte-
resaron en ellos. Ese rechazo hizo que el trabajo de Mike
Plumer como agente de ventas de AltiGen Communications,
en Frémont, California, una fabrica de sistemas telefénicos
basados en servidores, fuera bastante desafiante. "Estaba-
mos pidiendo a las compafiias que compraran algo que ni
siquiera sabian que existia", recuerda Plumer, el director
general de ventas de la compafiia.

Plumer afronté los primeros retos encontrando a otros
representantes de ventas que tuvieran una buena combina-
cién de conocimientos técnicos y de negocios para que se
unieran a él y "tocando las puertas de muchas compafiias”
para encontrar aquellas que estuvieran dispuestas a com-
prar los innovadores productos de AltiGen.

Como cualquier otra tecnologia nueva, los productos de
AltiGen no fueron los Unicos durante mucho tiempo debido
a que otras compafiias comenzaron a producir sistemas tele-
fonicos basados en servidores. Plumer, un licenciado en rela-
ciones publicas graduado en la Universidad Estatal de lowa,
contindia administrando las ventas de la compafiia y al mismo
tiempo supervisa una fuerza de ventas de 14 personas. Su dia
tipico comienza con el traslado desde su hogar al trabajo (el
tiempo que utiliza para planear el dia). Cuando llega a la ofi-
cina hace llamadas a sus representantes de ventas de campo
y gerentes para obtener una "revision de la situacion”.

Ademés de vender y supervisar a los agentes de ventas de
AltiGen, Plumer también controla muchas otras tareas. Por
ejemplo, cuando las compafiias de telecomunicaciones realizan
una visita para el entrenamiento en ventas, es probable que le
toque dirigir una presentacion de una hora sobre el tema "Voz
a través de IP y redes". Este tipo de variedad hace que el tra-
bajo sea interesante, afirma Plumer, quien disfruta de vender
sistemas que varian su precio de 20 000 a 150 000 délares.

"Este tipo de ventas requieren de interaccién no sélo
con el personal técnico de la compaifiia, sino también con
las personas que toman decisiones en los niveles més altos
— dice Plumer. Uno debe ser capaz de relacionarse con las
personas del nivel de toma de decisiones y al mismo tiempo
desarrollar las aptitudes técnicas necesarias para ayudarlas
a tomar tales decisiones." Plumer pronostica que las opor-
tunidades futuras en el campo de las ventas en Tl seran
"muy buenas”, basandose en el hecho de que todas las
compafiias de alta tecnologia necesitan personal de ven-
tas productivo para que puedan colocar sus productos en el
mercado publico.

Los profesionales de ventas en computaciéon como Plu-
mer ofrecen una amplia variedad de productos y servicios.
Aqui presentamos sélo algunos de ellos:

» Ventas de hardware para PC. Este campo incluye las
computadoras personales: computadoras de escritorio,

Entre los dispositivos similares se incluyen las tarjetas de sonido, médems internos o
fax/médems y tarjetas de interfaz de red.

PC Card

SI1 FIGURA 5B.13

Las pequefias PC card proporcionan
memoria, espacio de almacenamiento,
comunicaciones y otras capacidaoec
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Otro tipo de tarjeta de expansion es la PC Card (inicialmente se conoci6 como una
tarjeta de memoria de computadora personal de la Asociacion Internacional, o PCM -
CIA). Es un dispositivo pequefio que tiene aproximadamente el tamafio de una tar-
jeta de crédito (véase la figura 5B.13). Este dispositivo inicialmente se disefié para
utilizarse con las computadoras laptop y otros tipos de computadoras que son dema-
siado pequefias para aceptar tarjetas estandar de expansion. Una PC Card se puede
insertar dentro de una ranura en la parte posterior o lateral de una computadora
laptop. También existen adaptadoras de PC Card para computadoras de escritorio
que les permiten aceptar PC Card. Incluso algunos tipos de camaras digitales acep-
tan PC Card que almacenan fotografias digitales. Las PC Card se utilizan para una
amplia variedad de propésitos y pueden contener médems, tarjetas de red, memoria
e incluso unidades de disco duro con todas las funciones.



portatiles, servidores de red, computadoras de red y
computadoras handheld

» Ventas de hardware a empresas. eI término empresa
normalmente se refiere a una "compafiia grande” y a
menudo éstas tienen necesidades de co6mputo de alto
nivel y especializadas

» Ventas de hardware especializado. practicamente
cualquier tipo de organizacién cuenta con algun tipo de
necesidad de hardware especializado, como impresoras
de color de alta calidad, subsistemas de almacenamien-
to, sistemas de respaldo y otros periféricos.

» Ventas de equipo de telecomunicaciones. Las tec-
nologias de telecomunicaciones y computacién van de
la mano y actualmente las empresas tienen una amplia

necesidad de ambas.

» Ventas de software. esta industria se extiende mas alla  Handbook, edicion 2004-2005 del Bureau of Labor Statis-

de la venta de sistemas operativos y procesadores de tics las ganancias anuales promedio de los representantes

texto; el software em presarial incluye sistemas masivos de ventas en el campo de las computadoras y servicios de

de bases de datos, software de administracién de red procesamientos de datos era de 55 740 dé6lares. Ademas

herramientas de extraccién de datos y otros paquetes de sus salarios, los representantes de ventas normalmente

poderosos y costosos. reciben reembolsos por los gastos de transportacién, comi-

das, hoteles y entretenimiento de clientes

A los profesionales en ventas se les compensa en muchas
formas distintas; pueden tener un salario fijo, comisiones,
bonos, reparto de utilidades, opcion de compra de acciones

y otras recompensas. De acuerdo con el Occupational Outlook

Existen tres categorias de tecnologias de PC Card: tipo I, tipo Il y tipo IIl. Normal-
mente, los distintos tipos estan definidos por su propésito. Por ejemplo, las tarjetas
tipo | normalmente contienen memoria, las tipo Il se utilizan como adaptadoras de
red y las tipo Ill generalmente alojan pequefias unidades de disco duro. Las PC Card
tipo | son las mas delgadas y son las que tienen menos usos. Las PC Card tipo Il
son las de mayor espesor y permiten que los desarrolladores integren dispositivos
de almacenamiento de disco en un armazén del tamafio de una tarjeta de crédito.
Algunos adaptadores para PC Card pueden alojar mdaltiples tarjetas, expandiendo
enormemente las capacidades de las computadoras pequefias.

Plug and Play

Con la introduccion de Windows 95, las PC basadas en Intel comenzaron a admitir el
estandar Plug and Play, facilitando la instalacién de hardware a través de un puerto
existente o ranura de expansion. Utilizando hardware compatible con el estandar Plug
and Play de Windows, el sistema operativo puede detectar un componente nuevo de
manera automatica, revisar la disponibilidad de los programas controladores exis-
tentes que podran dirigir al nuevo dispositivo ¥ cargar los archivos necesarios. En
algunos casos, Windows le pedira que instale los archivos necesarios desde un disco.
Dependiendo de la manera en que se conecte el nuevo dispositivo, es posible que este
proceso requiera del reinicio del sistema para que la nueva configuracion de hardware
tome efecto. Aln asi, este proceso es mucho mas sencillo que el necesario antes de la
aparicion de la tecnologia Plug and Play, el cual generalmente obligaba al usuario a
resolver manualmente los conflictos entre el nuevo hardware y otros componentes.

0 ~ .
EN LINEA
visito http:/lwww.mhhe.com/
peternorton para obtener mas

informacion sobre la tecnologia

Plug and Play
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La arquitectura de un procesador, o disefio interno, dicta su funcién y desempefio.
Una clave para el desempefio del procesador es la cantidad de transistores que con-
tiene. Los disefiadores de chips constantemente buscan formas nuevas de colocar mas
transistores en los chips de los microprocesadores. Los procesadores para PC actuales
contienen decenas de millones de transistores

Intel fabricé los procesadores que se utilizaron en las primeras computadoras per-
sonales IBM. Actualmente, los procesadores para PC de Intel méas populares son los
Pentium 4, Pentium IIl Xeon, Pentium 1Il y Celeron. Un procesador Intel mas nuevo,
el Itanium, es un procesador de 64 bits que se emplea en las estaciones de trabajo y
servidores de red de alto desempefio

Advanced Micro Devices (AMD) inicialmente fabrico procesadores de desempefio bajo
para computadoras PC de bajo costo, actualmente crea procesadores de alto desempe-
fio que compiten directamente con Intel. Los procesadores para PC mas populares de
AMD son el Athlon y el Duron

Freescale fabrica procesadores que se utilizan en las computadoras antiguas Macintosh
de Apple; sus procesadores mas populares son los de la familia PowerPC. Freescale tam -
bién crea procesadores para otros tipos de dispositivos de computaciéon, por ejemplo,
los de minicomputadoras y estaciones de trabajo.

Los procesadores que fabrica IBM se utilizan en una variedad de entornos. Los proce-
sadores IBM se pueden encontrar en muchos modelos de mainframe. Recientemente,
IBM se asoci6 a Freescale y Apple para desarrollar el procesador G5

La mayoria de los procesadores que se utilizan en las computadoras personales estan
basados en la tecnologia de computacién de conjunto complejo de instrucciones (CISC).
Los procesadores PowerPC y procesadores que se emplean en muchos otros tipos de
computadoras, estdn basados en la tecnologia de computacién de conjunto reducido
de instrucciones (RISC). Debido a que contienen un conjunto de instrucciones mas
pequefio, los procesadores RISC suelen ser mas rapidos que los procesadores CISC.

Un sistema de procesamiento en paralelo contiene el poder de multiples procesadores en
un solo sistema, permitiéndole repartir las tareas de procesamiento. En un sistema de
procesamiento paralelo masivo (MPP) se utilizan muchos procesadores. Algunos sistemas
MPP utilizan miles de procesadores al mismo tiempo.

Los dispositivos externos, como los que se utilizan para la entrada y salida de infor-
macion, estan conectados al sistema mediante puertos que estan en la parte trasera o
frontal de una computadora.

La mayoria de las computadoras incluyen un puerto serial y un puerto paralelo. Un
puerto serial transmite un bit de datos al mismo tiempo; un puerto paralelo transmite
un byte (ocho bits) de datos al mismo tiempo.

Cuando la computadora no cuenta con el tipo de puerto adecuado para un dispositivo
externo (o cuando todos los puertos disponibles estdn en uso), se puede instalar una
taijeta de expansiéon en una de las ranuras de expansiéon vacias de la PC.

La tecnologia de bus, por ejemplo, la interfaz de sistemas pequefios de computacion
(SCSI), bus serial universal (USB) e IEEE 1394 (FireWire) le permiten al usuario conec-

tar muchos dispositivos a través de un solo puerto.



Téirinninos jimportantes j:

Advanced Micro Devices (AMD), 208

arquitectura, 207

computacién de conjunto complejo de
instrucciones (CISC), 215

computacién de conjunto reducido de
instrucciones (RISC), 211

configurar, 215

Freescale, 209

IBM, 209

Intel, 208

interfaz de sistemas pequefios de compu-
tacion (SCSI), 214

interfaz digital de instrumento musical
(MIDI), 215

interfaz paralela, 213

interfaz serial, 213

multiprocesador (MP), 212

multiprocesamiento simétrico (SMP),
212

Prueba de términos importantes ::

g il!

procesamiento paralelo masivo (MPP),
212

Plug and Play, 217

ranura de expansion, 215

tarjeta, 215

tarjeta adaptadora, 215

tarjeta de expansion, 215

transmisor-receptor asincrono univer-
sal (UART), 213

Complete cada oracion escribiendo alguno de los términos listados en "Términos importantes”, en cada espacio en blanco.

1. El disefio interno de un procesador se conoce como

2. y

compatibles con IBM.

son los fabricantes lideres de procesadores para computadoras personales

3. Cuando una PC, est4 adaptandola para que satisfaga de la forma mas adecuada sus necesidades.
4. Con una interfaz , los bits de datos se transmiten uno a la vez a través de un solo cable.

5. EI permite que los instrumentos musicales y computadoras se comuniquen uno con otro.

6. EI permite que los dispositivos se conecten en una cadena en serie.

1. Los puertos pueden transmitir 8 bytes al mismo tiempo.

8. En los procesadores
y 300 instrucciones.

9. Una
adicional.

los conjuntos de instrucciones son grandes, normalmente contienen entre 200

10. Se dice que un sistema que emplea un numero par de procesadores e s

de expansion se inserta en una computadora para proporcionar conectividad o funcionalidad
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OpcDOFa maltiple :

Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracién.

1. Se dice que un sistema de computacién que utiliza maltiples procesadores utiliza una tecnologia de
a. procesamiento paralelo  b.RISC c. Caché d. Zip

2. FireWire es otro nombre de la interfaz

a. paralela b. IEEE 1394 c. dispositivo d. USB
3. El procesador se emplea en las computadoras Macintosh de Apple.
a. Celeron b. Athlon c. ThinkPad d. PowerPC
4. Mientras mas tenga un procesador, mas poderoso sera.
a. mieras b. transistores C. conexiones d. neuronas
5. El conjunto de instrucciones para un procesador normalmente contiene entre 200 y 300 instrucciones.
a. CIsC b. SMP c. RISC d. IBM

6. Puede conectar un instrumento electrénico a su computadora a través del puerto
a. PS2 b. USB c. HDX d. MIDI

7. Es posible que las impresoras antiguas se tengan que conectar a través de la interfaz .
a. COM b. paralela c. de modem d. de red

B. Su linea telefénica se conecta al de la computadora.
a. PS2 b. USB c. médem d. red

9. El puerto de audio verde se utiliza para conectar el (la)
a. micréfono b. bocina c. equipo estereofénico d. guitarra

10. ¢Cudl de las siguientes cantidades de procesadores no pueden formar parte de un sistema SMP?
a. 4 b.6 c.8 d. 16
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Preguntas de revision :

Revision

Con sus palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas

10.

Describa el prop6sito de las ranuras de expansién en una PC

¢Cuél es la principal diferencia entre un procesador RISC y un procesador CISC?
¢(Por qué es importante la arquitectura de un procesador?

¢Cuales son las ventajas del procesamiento paralelo?

¢Cual es el prop6sito de UART?

Nombre cinco procesadores que actualmente ofrece Intel Corporation

Nombre cinco procesadores que actualmente ofrece AMD.

Los procesadores Athlon 64 FX de AMD, Pentium 4 de Intely 65 de PowerMac son los mas poderosos en la actualidad

para las PC. ;Cudles son los tamafios de palabra de estos tres procesadores?

¢Por qué se puede afirmar que la generacién mas reciente de computadoras PC incorporan parcialmente el procesa-

miento paralelo, a pesar de que s6lo cuenten con un procesador?

¢Qué es una "cadena en serie"?

Laboratorios de % Seccioén ::

Complete el siguiente ejercicio segun las indicaciones de su instructor.

Para ver informacién sobre los componentes de su computadora lleve a cabo estos pasos:

Abra la ventana Control Panel. (Los pasos para abrir el Panel de control varian dependiendo de la versién de
Windows que utilice. En caso de que necesite ayuda, pidala a su profesor.) En la ventana Control Panel haga
doble clic en elicono System.

En el cuadro de didlogo System Properties, seleccione el separador Hardware y luego abra la ventana Device
Manager para ver la lista de categorias de dispositivos que estan conectados a su sistema. Cuando una categoria
esta precedida por un signo de mas (+), haga clic en este simbolo para desplegar todos los dispositivos de esta
categoria

Para leer sobre un dispositivo, haga clic con el botén derecho del mouse sobre su nombre y luego haga clic en
Properties. Aparecerd un cuadro de didlogo desplegando la informacién sobre el dispositivo seleccionado Tenga
cuidado: no realice ningdn cambio.

Revise las propiedades de las unidades de disco, puertos y dispositivos del sistema

Cierre todas las ventanas de los cuadros de dialogo abiertos; después cierre la ventana del Control Panel.
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Laboratorios dej capitulo

Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salén de clases,
laboratorio u hogar.

1. Conexion. Mientras su profesor observa, apague su computadora y monitor y des-
conéctelos de las fuentes de energia eléctrica. Después realice los pasos siguientes:

a.

Muévase hacia la parte trasera de su computadora e inspeccione todos los
cables que estan conectados a ella. ¢Qué dispositivos estan conectados a su
computadora y por medio de qué cables? ;Qué puerto estd conectado a cada
dispositivo? Haga una gréfica de estas conexiones.

Desenchufe cada conexion. Después de que todos los estudiantes hayan des-
conectado los dispositivos de las computadoras, cambie de lugar con alguien
mas y vuelva a conectar todos los dispositivos de esa computadora. (El siste-
ma del otro estudiante tiene las mismas conexiones que el suyo? Si no es asi,
¢puede volver a conectar todos sus dispositivos correctamente?

Regrese a su PC. Utilice su grafica para comprobar si su sistema ha vuelto
a ser conectado de manera correcta. En caso de que no, corrija todos los
errores de conexién. Cuando esté seguro de que todos los dispositivos estén
enchufados en los puertos adecuados, vuelva a conectar la PC y el monitor a
la corriente eléctrica. Encienda la PC y compruebe que todo esté funcionando
correctamente.

2. Observe como crecen los archivos. Es posible que el concepto de bits y bytes le
parezcan poco importantes hasta que comience a crear archivos en su compu-
tadora. Es entonces cuando comienza a entender qué tanta memoria y espacio de
almacenamiento consumen sus archivos (en bytes, desde luego). Cree un archivo
en Notepad, guardelo en el disco duro, y para aumentar el tamafio del archivo y
observar como crece lleve a cabo los siguientes pasos:

a.

Inicie Notepad. Los pasos que deba tomar para iniciarlo varian de acuerdo
con la versién de Windows que utilice. Si necesita ayuda, pida indicaciones a
su profesor.

Escriba dos o tres parrafos cortos de texto. Cuando termine, haga clic en el
menu File y luego haga clic en el comando Save As.

En el cuadro de didlogo Save As, seleccione una unidad y carpeta en la cual
se guardara el archivo nuevo, y asigne al archivo un nombre corto que pueda
recordar facilmente, por ejemplo, TAMANO-TEXTO.TXT.

Mientras se ejecuta Notepad, inicie el Explorador de Windows. En caso de
que necesite ayuda, pida indicaciones a su profesor.

Navegue hasta la unidad y carpeta en la cual guardd su archivo de Notepad.
Cuando encuentre el archivo, busque su tamafio en la columna Size y escriba
el tamafio en un papel. Cierre la ventana del Explorador.

Regrese a la ventana Notepad y afiada dos o tres parrafos adicionales de tex-
to. Luego haga clic en el menu File y haga clic en el comando Save para %'olver
a guardar el archivo con el mismo nombre.

Abra el Explorador de Windows y busque el tamafio del archivo una vez mas.
¢Ha cambiado? ¢Por cuanto?

3. Aprenda mas sobre Unicode. El sistema de cédigo de texto Unicode se convertira
en el sistema aceptado universalmente en los siguientes afios. Todos los sistemas



operativos, programas de aplicacion, datos y arquitecturas de hardware han
comenzado a ser compatibles con él. Por esta razén, debe aprender todo lo que
pueda sobre Unicode y la forma en que puede afectar la computacion en el futuro.
Visite el sitio Unicode Consortium Web en la direccién http://www.unicode.org.

Preguntas para discusion

De acuerdo con las indicaciones de su profesor, discuta las siguientes preguntas en
clase o por grupos.

1.

¢Piensa que el intercambio internacional de datos que proporciona el conjunto de
caracteres Unicode es un objetivo que vale la pena para la tecnologia en computacién?
¢Encuentra algun beneficio en la implementacién extendida de Unicode?

¢Por qué las personas comlnmente se refieren al CPU como al “cerebro” de la
computadora? ¢Piensa que es una buena idea utilizar este término para describir

el CPU? (Por qué?

Investigacion y reporte

Utilizando su propia seleccion de recursos (como, Internet, libros, revistas y articulos
de periédico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes

temas:

» La historia de la familia de procesadores Pentium.

» Los usos de los sistemas de computacion con procesamiento paralelo en las

empresas.

» Los estandares de bus USB y FireWire y su efecto potencial en el futuro de las

computadoras.

Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entréguelo a su profesor.

Las computadoras son cada vez més poderosas. Muchas
personas consideran que esta capacidad es una fuente
de beneficios ilimitados, pero otros la ven como una
amenaza. Con esta reflexion en mente, discuta las
siguientes cuestiones en clase.

1. A medida que la tecnologia avanza, el procesa-
miento se vuelve mas réapido. Se puede argumentar
que la tecnologia en computacion ha hecho que las
personas sean menos pacientes de lo que eran una
década atras. ¢(Estd de acuerdo con esto? Si es el
caso, ¢lo ve como un beneficio de nuestro progreso
tecnolégico o como una desventaja? ¢Deberiamos
contener nuestra urgencia de acelerar nuestro ritmo
de vida? Preparese para explicar su posicion.

No sélo las computadoras estan alcanzando velo-
cidades més altas, sino que también constante-
mente se estan volviendo exponenrialmente mas
poderosas. Por ejemplo, muchas personas piensan
que en la siguiente década se desarrollara la inte-
ligencia artificial hasta el punto de que las compu-
tadoras comiencen a razonar (analizando hechos,
resolviendo problemas y, quiza, incluso tomando
decisiones). ¢Las personas cederan aunque sea un
poco de control a las computadoras? Si piensa eso,
¢qué tipo de decisiones permitiremos que hagan
por nosotros? ¢En qué riesgos incurrimos al permi-
tir que las computadoras se vuelvan lo suficiente-
mente "inteligentes™ como para resolver problemas
o, a final de cuentas, pensar?
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Panorama general: una necesidad en crecimiento constante

Las primeras computadoras personales proporcionaban muy poco espacio
para almacenar datos. Algunas PC ni siquiera incluian unidades de disco duro.
En lugar de esto, almacenaban programas y datos en cintas de audio estandar. TIpOS de
Algunas PC incluian una o dos unidades de disquetes. Cuando los primeros
discos duros para PC entraron en escena, éstos s6lo almacenaban 10 MB de

datos. Adn asi, en comparacién con un disquete (el cual en ese entonces tenia dlSpOSIthOS de

una capacidad de sélo 512 KB), 10 MB parecian ser una cantidad infinita de .

opacio. oo almacenamiento
En contraste, incluso las PC de costo mas bajo actuales incluyen discos

duros con capacidades de 40 GB, 80 GB o méas. Puede encontrar con facili-

dad una unidad de disco duro que contenga 180 GB de datos por menos de

200 délares. Estas unidades grandes pueden transferir datos a velocidades

asombrosas, lo cual es igual de importante, y muchas de ellas son externas

(esto significa que se pueden conectar a cualquier computadora a través de

un puerto USB o FireWire). Ademas de las unidades de disquetes y de disco

duro, los usuarios de computadoras actuales pueden seleccionar entre una

amplia variedad de dispositivos de almacenamiento, desde los dispositivos

de “llavero” que almacenan cientos de megabytes hasta los discos de video

digital, los cuales hacen que sea fécil transferir varios gigabytes de datos.
Esta leccién examina los principales tipos de almacenamiento que se

encuentran en las computadoras personales actuales. Aprenderd la manera

en que cada tipo de almacenamiento guarda y maneja datos.

OBIJETIVOS

» Listar cuatro tipos de medios
de almacenamiento magnético
que se utilizan comdnmente en
las PC

» Explicar la forma en que los
datos se almacenan en la
superficie de un disco

magnético.

» Listar siete tipos de dispositivos
de almacenamiento 6ptico que
se pueden utilizar con las PC

» Explicar la manera en que
los datos se almacenan en la
superficie de un disco 6ptico

>> Nombrar tres tipos de
dispositivos de almacenamiento

de estado sélido.



EN LTNEA

Visile http://www.mhhe.com/
peternorton para obtener mayor
informacién sobre los dispositivos
de almacenamiento utilizados en
las computadoras personales.

FIGURA 6A.1

Los dispositivos de almacenamiento

comunes en las PC actuales.

EN LINEA

Visite http://www.mhhe.com/
petemorton para obtener mayor
iniormacion sobre los dispositivos
de almacenamiento magnéticos y
su operacion
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Categorias de los dispositivos de almacenamiento

El propésito de los dispositivos de almacenamiento es alojar datos (incluso cuando
la computadora estd apagada) de manera que éstos puedan utilizarse siempre que se
necesiten. El almacenamiento se relaciona con dos procesos:

» Escritura o registro de datos para que mas tarde se puedan encontrar y utilizar.

» Lectura de datos almacenados para luego transferirlos a la memoria de la compu-
tadora.

Los materiales fisicos en donde se almacenan

Unidad CD-ROM los datos se conocen como medios de almace-
©©DWD) namiento. Los componentes de hardware que
escriben en los medios de almacenamiento y

leen datos de ellos se conocen como dispositi-

Unidad de discos vos de almacenamiento (véase la figura 6A.1).
flexibles Por ejemplo, un disquete es un medio de alma-
cenamiento; una unidad de disquetes es un dis-

Unidad de discos positivo de almacenamiento.

flexibles de alta’

Las dos principales categorias de tecnolo-
capacidad

gias de almacenamiento que se utilizan en la
actualidad son el almacenamiento magnético
y el almacenamiento 6ptico. A pesar de que la
mayoria de los dispositivos y medios de alma-
cenamiento emplean una tecnologia o la otra,
algunos utilizan ambas. Una tercera categoria de almacenamiento (almacenamiento de
estado solido) se utiliza cada vez con mayor frecuencia en los sistemas de computacion,
pero normalmente es mas comun en los dispositivos como las camaras digitales y repro-
ductores de medios.

Casi todas las PC nuevas incluyen una unidad de discos flexibles y una unidad
de disco duro integradas, como se muestran en la figura 6A.1. Algunos fabricantes de
PC ahora venden computadoras sin unidades de disquete integradas, a pesar de que
pueden afiadirse al sistema. La mayoria de las PC nuevas también tienen una unidad
de CD-ROM o DVD-ROM. Por un precio un poco mayor, muchos consumidores
reemplazan la unidad 6ptica con una unidad que les permite grabar datos en un disco
optico. Otra caracteristica comun en las PC nuevas es una unidad integrada para
discos flexibles removibles de alta capacidad.

Dispositivos de almacenamiento magnéticos

Debido a que todos ellos utilizan el mismo medio (el material en el cual se almace-
nan los datos), las unidades de disquete, las de disco duro, las de discos flexibles de
alta capacidad y las de cinta magnética utilizan técnicas similares para escribir y leer
datos. Las superficies de los disquetes, discos duros, discos flexibles de alta capacidad
y cintas magnéticas estan cubiertas con un material magnéticamente sensible, como el
6xido de hierro, que reacciona a un campo magnético (véase la figura 6A.2).

Los disquetes contienen un disco delgado, normalmente hecho de pléastico. Este
disco es flexible, por lo cual recibe el nombre que tiene. Un disquete almacena datos
en ambos lados de su disco (enumerados como lado 0 yilado 1), y cada lado tiene
su propia cabeza de lectura/escritura. Los discos flexibles de alta capacidad también
contienen un solo disco, pero su formato les permite almacenar muchos mas datos
que uno normal, como vera mas tarde. Los discos duros usualmente contienen mul-
tiples discos, los cuales se conocen como platos debido a que estan hechos de un
material rigido como el aluminio.

Laforma en que los datos se almacenan en un disco

Es posible que recuerde de sus proyectos de ciencia escolares que se puede utilizar un
imén para crear otro. Por ejemplo, puede hacer un iman al tomar una barra de hierro
y tallarla en una direccién con un iméan. La barra de hierro se convierte en un iman,
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debido a que sus moléculas de hierro se alinean
d FIGURA 6A.2

en una direccién. Por tanto, la barra de hierro se

polariza; es decir, sus extrem os tienen una polari- N . .
Todos los medios magnéticos tienen un
dad magnética opuesta.

recubrimiento especial que les permite
También puede crear un iman al utilizar la

almacenar datos.
corriente eléctrica para polarizar una barra de hie-
rro,como se muestra en la figura 6A.3. El proceso
da como resultado un electroiman; usted puede
controlar la polaridad y fuerza de un electroiméan

al modificar la direccion y fuerza de la corriente

eléctrica.
Los dispositivos de almacenamiento magnético uti- Las supen‘icies estan
lizan un principio similar para almacenar datos. De la cubiertas con un recubrimiento

) ) magnético especial.
misma manera en que un transistor puede represen-

tar datos binarios al estar “encendido” o “apagado”,
la orientacién del campo magnético se puede udlizar
para representar datos. Un iman nene una ventaja
importante en comparacién con un transistor, esdecir;
puede representar “encendido” y “apagado” sin la
necesidad de una fuente de electricidad continua.

Las superficies de discos y cintas magnéticas
estan cubiertas por millones de pequefias particulas
de hierro con el fin de que se puedan almacenar
datos en ellas. Cada una puede actuar como un
iman, acogiendo un campo magnético cuando se
expone a un electroiman. Las cabezas de lectura/
escritura de una unidad de disco o cinta magnética contienen electroimanes que gene-
ran campos magnéticos en el hierro del medio de almacenamiento cuando la cabeza
pasa sobre el disco o cinta. Como se muestra en la figura 6A .4, las cabezas de lec-
tura/escritura graban cadenas de 1y 0 al alternar la direccién de la corriente en los
electroimanes.

Para leer datos de una superficie magnética, el proceso se invierte. La cabeza de
escritura/lectura pasa sobre el disco o cinta cuando no fluye corriente eléctrica a través
delelectroiman. La cabeza no posee carga, pero el medio dealmacenamiento estd cubierto
de campos magnéticos, los cuales representan bits de datos. El medio de almacenamiento

carga aliman en la cabeza, lo cual ocasiona que fluya una pequefia corriente a través de la

Otra torma de hacer un iman es envolver Si invierte ia direccion de la FIGURA 6A.3
una bobina de cables alrededor de una corriente, la polaridad del iman
barra de hierro y enviar una corriente también se invierte.

La forma en que un electroimén crea un
eléctrica através de ia bobina, esto

produce un electroiman campo en una superficie magnética.

Barra de hierro

Corriente
Cable de cobre
Si coloca el electroiman sobre ...el polo del electroiman induce
una superficie magnética como la un campo magnético en la
de la capa de un disco flexible... superficie del disco.
Corriente
n
nsn
s s
A S UPERFICIE MAGNETICA SUPERFICIE MAGNETICA
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FIGURA 6A.4

Una cabeza de lectura/escritura
grabando datos en la superficie de un

disco magnético.

fi HT'.__
"EN LINEA
Visite http://www.mhho.com/
petemorton para obtener mayor
informacion sobre el formateo de

discos.

FIGURA 6A5

Formateo de un oisco flexible y un disco

zip (un disco flexible de alta capacidad).

Direccién de la corriente Electroiméan

Particulas de hierro

cabeza en una direccién o la otra, dependiendo de la polaridad del campo. La unidad de
disco o cinta percibe la direccion del flujo cuando el medio de almacenamiento es recorri-

do por la cabeza y los datos se envian de la cabeza de escritura/lectura a la memoria.

La forma en que los datos estan
organizados en un disco magnético

Antes de que la computadora pueda utilizar un disco magnético para almacenar
datos, lasuperficie del disco debe estar magnéticamente disefiada, de manera que
la computadorapueda ir directamente a un punto especifico sobre ella sin tener que
buscar en todos los datos. (Debido a que las cabezas de la unidad de disco magnético
pueden dirigirse directamente a cualquier punto de la superficie del disco para leer
o escribir datos, los dispositivos de almacenamiento magnético también entran en
la categoria de dispositivos de almacenamiento de acceso aleatorio.) El proceso de
asignar un disco se conoce como formato o inicializaciéon.

Cuando compra disquetes nuevos o discos flexibles de alta capacidad, es muy pro-
bable que estén formateados y listos para usarse en su computadora. En una compu-
tadora nueva, el disco duro integrado casi siempre esta formateado y tiene software
instalado. Sin embargo, cuando compra un disco duro nuevo, es posible que necesite
aplicar el formato usted mismo, pero esto no es dificil de hacer.

Es posible que encuentre Gtil volver a formatear los disquetes de vez en cuando,

debido a que el proceso asegura que todos los datos existen-
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tes son eliminados del disco. Durante el proceso del forma-
to, puede determinar si la superficie del disco tiene partes
dafiadas y puede copiar archivos importantes del sistema
en el disco. Puede dar formato a un disquete utilizando los

comandos del sistema operativo (véase la figura 6A.5)
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Cuando da formato a un disco magnético, la unidad de dis-
co crea un conjunto de anillos concéntricos, Illamados pis-
Csrr&ruxri tas, en cada lado del disco. La cantidad de pistas requerida
depende del tipo de disco. La mayoria de los disquetes tie-
nen 80 pistas en cada lado. Un disco duro puede tener varios
cientos de pistas en cada lado de cada plato. Cada pista es
un circulo separado, como los circulos de un tiro al blanco.
Las pistas estdn numeradas desde el circulo méas a la orilla
hasta el de mas al centro, comenzando en cero, como se muestra en la figura 6A .6
En la siguiente etapa del formateo, las pistas se dividen en partes mas pequefias.
Imaginese cortando un disco de la misma forma en que rebanaria un pastel. Como
se muestra en la figura 6A .7, cada rebanada se cortaria a lo largo de todas las pistas
del disco, dando como resultado pequefios segmentos Illamados sectores. Los sectores

almacenan fisicamente los datos en el disco. En todos los disquetes y la mayoria de
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los discos duros, un sector puede almacenar hasta 512 bytes (0.5 KB). Todos los sectores
del disco estan numerados en una secuencia larga, de forma que la computadora puede
acceder a cada area pequefia del disco utilizando un nimero Gnico.

Un sector es la unidad mas pequefia con la que cualquier unidad de disco magné-
tico puede trabajar. La unidad puede leer o escribir s6lo sectores completos. Cuando
la computadora necesita cambiar un solo byte de un conjunto de 512, debe reescribir
todo el sector

Si un disquere tiene 80 pistas en cada lado y cada una tiene 18 sectores, el disco
tiene 1 440 sectores (80 X 18) por lado, para dar un total de 2 880 sectores. Esta con-
figuracion es constante, independientemente de la longitud de la pista. La pista mas
a la orilla del disquete es mas larga que la pista mas al centro, sin embargo cada una
se divide entre la misma cantidad de sectores. Sin importar el tamafio fisico, todos
los sectores del disquete contienen la misma cantidad de bytes, es decir, los sectores
mas cortos e internos tienen la misma cantidad de datos que los sectores mas largos
y externos.

Desde luego, la asignacion de sectores por pista de un disquete es un desperdicio de
algin modo debido a que las pistas externas méas largas podrian, en teorfa, almacenar
méas datos que las pistas internas méas cortas. Por esta razén, la mayoria de los discos
duros asignan m as sectores a las pistas mas largas de la superficie del disco. A medida
que se dirige hacia el centro del disco duro, cada pista subsiguiente tiene menos sec-
tores. Este arreglo aprovecha la capacidad potencial del disco duro y permite que un
disco duro tipico almacene datos de manera mas eficiente que un disquete. Debido a
que muchos discos duros asignan sectores de esta manera, su especificacion de secto-
res por pista suele expresarse como un promedio. Se dice que este tipo de discos duros
tienen “un promedio de X sectores por pista”.

Como aprendera en elcapitulo 7, “Uso de los sistemas operativos”, el sistema ope-
rativo de la computadora (algunas veces con ayuda de los program as) es responsable
de administrar todas las operaciones del disco en una computadora. Depende del
sistema operativo determinar las ubicaciones precisas en donde los archivos estaran

almacenados en la superficie de un disco.

FIGURA 6A.6

Las pistas son circulos concéntricos en

la superficie de un disco.

FIGURA 6A.7

Los sectores de un disco, cada uno con

un nmero Gnico

Sectores

Almacenamiento de datos
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La forma en que el sistema operativo
rr-n~,___ encuentra datos en un disco
EN LINEA El sistema operativo de una computadora puede localizar datos en un disco debido a

Visite http://mmw.mhhecom/  GU€ cada pista y sector esta etiquetado y la ubicacion de todos los datos se mantiene

en un registro especial en el disco.-La asignacion de etiquetas a las pistas y sectores se

conoce como formato légico.

Los distintos sistemas operativos pueden formatear discos de maneras diferentes.
Cada método de formateo configura la superficie del disco de una manera distinta,
dando como resultado un sistema de archivos diferente (un método légico para admi-
nistrar el almacenamiento de datos en la superficie de un disco). Un formato légico
que se utiliza comtnmente y se realiza por medio de Windows se conoce como siste-
ma de archivos FAT debido a que se basa en una tabla estandarizada de asignacion
de archivos (FAT, por sus siglas en inglés) para dar seguimiento a fas ubicaciones de
los archivos en un disco.

Cuando se aplica formato a un disquete utilizando el sistema de archivos FAT, se
crean cuatro areas en el disco.

» El sector de arranque contiene un programa que se ejecuta cuando inicia la compu-
tadora por primera vez. Este programa determina si el disco tiene los componentes
basicos que son necesarios para ejecutar el sistema operativo de manera correcta.
Si el programa determina que los archivos necesarios estan presentes y el disco
tiene un formato valido, transfiere el control a uno de los programas del sistema
operativo que continla el proceso de inicio. Este proceso se llama booteo, debido a
que el programa de booteo hace que la computadora “se levante a si misma por su
secuencia de inicializacion” . El registro de inicio también contiene la informacién
que describe otras caracteristicas del disco, por ejemplo, la cantidad de bytes por
sector y la cantidad de sectores por pista; informacion que el sistema operativo
necesita para acceder al area de datos del disco.

» La tabla de asignacion de archivos (FAT) es un registro que contiene la ubica-
cion de cada archivo y el estado de cada sector. Cuando escribe un archivo en
un disco, el sistema operativo busca en la tabla FAT un area libre, almacena el
archivo y luego registra la identificacion del archivo y su ubicacion en la tabla
FAT. Cuando un programa necesita localizar datos en el disco, el sistema opera-
tivo revisa la tabla FAT para ver donde se almacenan los datos. Durante el for-
mato se crean dos copias de la tabla FAT; siempre se mantienen dos copias para
asegurar que la informacion esté actualizada.

» La carpeta raiz esla “carpeta principal” de cualquier disco. Una carpeta (tam-
bién conocida como directorio) es una herramienta para organizar archivos en
un disco. Las carpetas pueden contener archivos u otras carpetas, de manera que
es posible establecer un sistema jerarquico de carpetas en su computadora, de la
misma forma en que puede tener carpetas dentro de otras en un archivero. La
carpeta superior de cualquier disco se conoce como la raiz, pero también puede
referirse a esta carpeta como la carpeta raiz o directorio raiz. Esta es la carpe-

-La carpeta llamada C: es la raiz, contiene  ta que contiene toda la informacion sobre todas las demas carpetas del disco.

a todas las otras carpetas del disco. Cuando utiliza el sistema operativo para ver el contenido de una
carpeta, éste lista la informacién especifica sobre cada archivo de
la carpeta, como su nombre, su tamafio, la hora y fecha en que
secre6 o la Gltima vez que se modificé, ademas de otras carac-
teristicas. La figura 6A.8 muestra un listado de carpeta tipico en
un sistema Windows XP.

» El area de datos es la parte del disco que permanece libre
después del sector de inicio, la tabla FAT y la carpeta raiz
que se han creado. Aqui es en donde en realidad se almace-
nan los archivos de datos o programas dentro del disco.

Durante el formato légico, el sistema operativo también agrupa
. sectores en unidades de almacenamiento que se conocen como clis-
La carpeta seleccionada , .

LLas carpetas pueden contener contiene estos archivos,  (€7€S- Un clster, por tanto, es simplemente un grupo de sectores

otras carpetas y archivos individuales. que el sistema operativo reconoce como una sola unidad. Un clis-

petemorton para obtener mayor
informacion sobre los sistemas

de archivos.

FIGURA 6A.8

Un listado de carpetas en Windows XP
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ter es el espacio mas pequefio en el que un sistema operativo puede asignar un solo

archivo,y un cluster puede almacenar un archivo entero o parte de uno. Los clisteres

varian de tamafio, dependiendo del tamafo y tipo del disco, y pueden estar entre

4 sectores (en los disquetes) hasta 64 sectores (en algunos discos duros). La utiliza-

cién de los clisteres se registra en la tabla de asignacién de archivos
En el ejemplo que se mostré anteriormente, puede ver los resultados del form ateo

de un disquete en una computadora que utiliza el sistema de archivos FAT. Los distin-

tos sistemas operativos utilizan diferentes sistemas de archivos:

» Tabla de asignacion de archivos (FAT). Este sistema de archivos, el cual también
se conoce como FAT16, se utilizé en M S-DOS y representé la base de los pri-
meros sistemas operativos Windows. De hecho, todas las versiones de Windows
permiten el sistema FAT, a pesar de que ya no es el preferido puesto que las ver-
siones mas nuevas de sistemas de archivos ofrecen mas seguridad y flexibilidad
en la administracién de archivos.

» FAT32. Se introdujo en Windows 95. FAT32 es una edicion extendida del siste-
ma de archivos FAT original, el cual proporciona un mejor desempefio que FAT
Windows XP y 2000 siguen perm itiendo el sistema FAT32

» Sistema de archivos de nueva tecnologia (NTFS, por sus siglas en inglés)
Introducido con Windows N T y la base de los sistemas operativos posteriores,

N TFS fue un paso adelante de FAT, ya que ofrecia mejores caracteristicas de
seguridad y desempefio general. NTFS también permiti6 que las computadoras
Windows utilizaran nombres de archivos largos (nombres de archivos mas lar-
gos a ocho caracteres) por primera vez

» N TFS 5. Esta version actualizada de N TFS se utiliza en Windows 2000 y XP.

» Sistem a de archivos de alto desempefio (HPFS, por sus siglas en inglés). Este sis-
tema se disefié para utilizarse con 0S/2 de IBM
Otros sistemas operativos (como UN IX) e incluso algunos sistemas operativos de

red (como, NetW are de Novell), utilizan sus propios sistemas de archivos. A pesar

de que cada sistema de archivos tiene caracteristicas y capacidades distintas, todos
realizan las mismas operaciones basicas y permiten que los discos y el sistema opera-

tivo de una computadora almacenen y administren datos de manera eficiente.

Disquetes (discos flexibles)

La figura 6 A.9 muestra un disquete y una unidad de discos flexibles. La unidad inclu-
ye un motor que hace girar al disco en un eje y las cabezas de lectura/escritura que
se pueden mover hacia cualquier punto de la superficie mientras el disco gira. Las
cabezas pueden ir de un lugar a otro en la superficie del disco para encontrar algun

fragmento de datos sin tener que recorrer todos los que estan en medio

Unidad de disguste

EN LINEA

visite hitp:/Ananhhe.cony

petemorton pata obtener mayor

informacion sobre los discos

flexibles

FIGURA 6A.9

Partes de un disquete y de una unidad

de disquete.
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Los disquetes giran cerca de 300 revoluciones por minuto. Por consiguiente, el
tiempo mas largo que se tarda en posicionar un punto del disquete bajo las cabezas
de lectura/escritura es igual al tiempo requerido para que se cumpla una revolucién,
cerca de 0.2 segundos. Lo méas lejos que las cabezas se tienen que mover es desde el
centro del disquete hasta la orilla (o viceversa). Las cabezas se pueden mover desde
el centro hasta la orilla en menos tiempo, cerca de 0.17 segundos. Debido a que
arfibas operaciones (hacer girar al disquete y mover las cabezas desde el centro hasta
la orilla) se llevan a cabo al mismo tiempo, el tiempo méaximo para posicionar las

' cabezas sobre una ubicacién determinada del disquete (conocido como el tiempo
f méximo de acceso) es el mas grande de los dos periodos, 0.2 segundos (véase la figura
6A.10).

Sin embargo, el tiempo maximo de acceso de los disquetes puede ser mas largo,
debido a que éstos no giran cuando no se estan usando. Puede tomar cerca de 0.5
segundos hacer girar al disco después de que esta en un alto total.

Un disquete de 3.5 pulgadas, como se muestra en la figura 6A.11, esta aislado por
una cubierta de plastico que tiene una persiana deslizable. Cuando el disco se inserta
en la unidad, la persiana se desliza hacia atrads para descubrir la superficie del disco a
la cabeza de lectura/escritura.

La densidad del disco se mide por su capacidad (la cantidad de datos que se puede
almacenar). Para determinar la densidad de un disco, debe multiplicar su cantidad
total de sectores por la cantidad de sectores que cada sector puede contener. Para un
disquete estandar la ecuacion es la siguiente:

2 880 sectores
X 512 bytes por sector

1 474 560 bytes totales

Vi FIGURA 6A.10

Si la cabeza de
lectura/escritura .
La forma en que se determina el tiempo 1necesita moverse de -la “In'da’gj‘?ja_ una vuelta
-~ este sector... completa al disquete y MOVER CABEZA = 0.17 segundo:
méaximo de acceso a una unidad de la cabeza de
discos flexibles. lectura/escritura
..aeste lo largo el
| sector.. del disquete.
El tiempo de acceso es el mayor
de las dos operaciones: 0.2
segundos.
|
* FIGURA 6A.11 Cubierta deslizable del orificio
Crificio de proteccion Orificio de alta capacidad
I Un disquete de 3.5 pulgadas. contra escritura

3.5 pulgadas
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Discos duros

Un disco duro incluye uno o mas platos mon-

tados en un eje central, en la forma de una pila

de disquetes rigidos. Cada plato estd cubierto

por una capa magnética y la unidad entera esta

encerrada en una caja sellada. A diferencia de

los disquetes, en donde el disco y la unidad estan

separados, el disco duro y la unidad forman un

solo componente. Este incluye el disco duro, el

motor que hace girar a los platos y un conjunto

de cabezas de lectura/escritura (véase la figura

6A.12). Debido a que no puede sustraer el disco

de su unidad (a menos de que sea un disco duro removible o externo), los términos
disco duro y unidad de disco duro se utilizan indistintamente.

Los discos duros mas pequefios que se ofrecen en la actualidad pueden almacenar
varios cientos de megabaytes; los més grandes almacenan 200 GB o incluso més. La
mayoria de las PC para consumidores normales incluyen discos de al menos 40 GB,
sin embargo, las capacidades minimas estan cambiando constantemente.

Los discos duros que se encuentran en la mayoria de las PC giran con una velocidad
de 3 600, 7 200 o 10 000 revoluciones por minuto (rpm). Los discos duros de desem-
pefio muy alto que se encuentran en las estaciones de trabajo y servidores pueden girar
tan rapido como 15 000 rpm. (Compare estas cifras con la velocidad a la que giran los
disquetes, la cual es de 300 rpm.) La velocidad con la cual giran los discos es un factor
importante en el desempefio general de la unidad. La alta velocidad de rotacion de los dis-
cos duros permite que se graben mas datos en la superficie del disco. Esto se debe a que un
disco que gira mas rapido puede utilizar cargas magnéticas mas pequefias para crear flujo
de corriente eléctrica en la cabeza de lectura/escritura. Las cabezas de la unidad también
pueden utilizar una corriente eléctrica de baja densidad para grabar datos en el disco.

Los discos duros agrupan datos de manera mas cercana que los disquetes, pero
también alojan mas datos gracias a que normalmente incluyen multiples platos. Para
el sistema de computacion, esta configuracion significa que el disco tiene mas de dos
lados; lado 0, 1, 2, 3, 4 y asf en adelante. Las unidades de disco duro de mayor capa-
cidad pueden utilizar 12 o més platos.

Al igual que los disquetes, los discos duros generalmente almacenan 512 bytes de
datos en un sector, pero los discos duros pueden tener mas sectores por pista; no son
raros 54, 63, o incluso méas sectores por pista.

Discos magnéticos removidles de alta capacidad

Los'discos y unidades removibles de alta capacidad combinan la velocidad y la capa-
cidad de un disco duro con la facilidad de manejo de un disquete. Una amplia varie-
dad de dispositivos entra en esta categoria y cada dispositivo funciona con su propio
medio de almacenamiento. Basicamente, existen dos tipos de discos magnéticos
removibles de alta capacidad:

» Discos flexibles de alta capacidad. Muchos fabricantes de computadoras afiaden
unidades de discos flexibles de alta capacidad integradas ademas de una unidad de
disco flexible estandar. Puede afiadir una unidad de discos flexibles de alta capaci-
dad con facilidad a un sistema que ain no tiene uno. Estas unidades utilizan
discos que tienen aproximadamente el mismo tamafio que un disquete de
3.5 pulgadas pero tienen una capacidad mucho mayor que la de un
disquete estandar. El sistema de discos flexibles de alta capacidad
que se utiliza con mayor frecuencia es la unidad y discos zip,
fabricados por Imation Corp. (véase la figura 6A.13).

Los discos zip tienen capacidades entre los 100 MB y
750 MB. i

» Discos duros de intercambio rapido. En la cima,

en términos de precio y desempefio, estan los discos

FIGURA 6A.12

Partes de un disco duro

EN LINEA

visite http://www.rnhlie.com/
petemorton para obtener mayor
informacién sobre los discos

duros

EN LINEA

visite http://viwvj.mhhe.com/
petemorton para obtener mayor
informacién sobre los discos
removibles magnéticos de alta

capacidad.

FIGURA 6A.13
El sistema zip de lomega.
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Hacer una copia de seguridad de sus datos simplemente
significa hacer una copia de ellos, separados de la version
original del disco duro de su computadora. Puede hacer una
copia de seguridad del disco entero, programas y todo lo
demas, o puede hacer una copia de los archivos de datos. Si
los datos originales se pierden, puede restablecerlos desde
la copia de seguridad, luego continuar con su trabajo con
tan s6lo una pequefia inconveniencia. Aqui hay algunos
consejos que le ayudaran a iniciar una rutina periddica de
respaldo.

Seleccione el medio

El medio de copia de seguridad mas popular es el disco
fiexible, pero es posible que necesite docenas de ellos para
hacer una copia de todos sus archivos de datos. Una unidad
de cinta, un disco duro removible, una unidad de CD-RW o
de DVD-RW pueden ser una seleccion perfecta si el medio
proporciona suficiente espacio de almacenamiento para
hacer una copia de seguridad de su disco entero. Cuando
seleccione su medio de copia de seguridad, la primera regla
es comprobar que pueda almacenar todo lo que necesita
copiar. También debe permitirle restablecer los datos y pro-
gramas copiados con poco esfuerzo. Puede encontrar unida-
des de cinta y unidades zip de capacidad media por tan sélo
100 a 300 dolares. Los precios se incrementan de acuerdo

Respalde sus datos

con la velocidad y la capacidad: Los cartuchos de disco de
alta capacidad como el sistema Peerless de lomega se pue-
den conseguir desde 350 ddlares por la unidad; los discos
Peerless de 10 GB cuestan cerca de 150 ddlares, mientras
que los discos de 20 GB tienen un valor aproximado de 200
dolares.

Los servicios de copias de seguridad remotas son una
tendencia que crece. Por una cuota, este tipo de servicio
puede conectarse a su computadora de forma remota (a tra-
vés de una conexion a Internet o de acceso telefénico) y
hacer una copia de seguridad de sus datos en los servidores
que tienen. Puede restablecer los datos de manera remota
por medio de este tipo de sistema.

Asegurese de tener el software adecuado

Para hacer una copia de seguridad del disco entero en un
dispositivo de alta capacidad utilice el software de trans-
ferencia de archivos que incluye el dispositivo. Es posible
que su sistema operativo tenga una herramienta para hacer
copias de seguridad que funcione con varios dispositivos. H
aspecto mas importante cuando se selecciona un software
de copia de seguridad es que debe permitirle organizar sus
copias, realizar copias parciales y restablecer los archivos
seleccionados cuando sea necesario.

duros de intercambio rapido, también conocidos como discos duros removibles.
Estos discos se utilizan frecuentemente en estaciones de trabajo de alto nivel o
servidores que requieren grandes cantidades de espacio de almacenamiento. Le
permiten al usuario quitar (sacar) un disco duro e insertar (intercambiar) otro
mientras la computadora sigue encendida. Los discos duros de intercambio rapi-

OM: ™ "EKTLIMEA

Visite http://www.mtihG.com/ contenedor sellado.
petErnorton para obtener mayor
informacion sobre las unidades

de cintas magnéticas.

Unidades de cinta
Las unidades de cinta leen y escriben datos en la superficie de una cinta de la misma

do son una especie de versién removible de discos duros normales. La cubierta
removible incluye el disco, unidad y cabezas de lectura/escritura dentro de un

manera en que lo hace una grabadora de casetes de audio. La diferencia es que la
unidad de cinta de una computadora escribe datos digitales y no analogos (unos y
ceros discretos en lugar de sefiales detalladamente graduadas creadas por sonidos en

una grabadora de audio).

FIGURA 6A.14

La nueva generacion tie unidades de
cinta incluye capacidades de datos

de 200 GB y mas altas, ademéas pueden
transferir varios megabytes de datos por
segundo
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El mejor uso de las cintas de almacena-
miento es para los datos que no utiliza con
frecuencia, como copias de seguridad del
contenido de su disco duro. Las empresas
utilizan unidades de cinta para este prop6-
sito debido a que son poco costosas, con-
fiables y tienen capacidades de hasta 200
GB y mas (véase la figura 6A.14).


http://www.mtihG.com/

Establezca un programay fe e vo rram o me i ni
manténgase apegado a él u 2483 a&s i@ s

Aiilni| trz csivl
Su primera copia de seguridad debe ser com-

pleta (todo lo que hay en su disco duro) y w
debe repetirse una vez a la semana. Después $r i
de eso puede hacer una serie de copias par-

ciales de seguridad (ya sean incrémentales

archivos que han cambiado desde la Gltima
fecha de copia pardal de seguridad, o dife-

ynur file* and document* arc
renciales: archivos que han cambiado desde la rsafe and sccurc

altima copia de seguridad completa).

Mantenga sus copias de W
seguridad en un lugar seguro

Aseglrese de conservar sus discos o cintas en

un lugar seguro. Los expertos sugieren man-

tenerlos en alglin lugar alejado de la compu-

tadora. Si su computadora sufre algun dafio o
es robada, sus copias de seguridad no tendran a prueba de incendios. Las compafiias suelen conservar tres
el mismo destino. Algunas organizaciones envian sus res- © Masjuegos completos de copias de seguridad, todos ellos

paldos a un lugar distante, como una oficina central, un en diferentes ubicaciones. Es posible que ser tan prudentes

almacén comercial, o los almacenan en una béveda a prueba parezca extremo, pero cuando estan en juego registros muy
de desastres e incendios. Es probable que los usuarios del Importantes, las copias de seguridad de archivos son vitales
hogar prefieran guardar sus copias de seguridad en una caja  Para el bienestar de una empresa

Sin embargo, las cintas magnéticas
son lentas cuando se trata de acceder a

AUTOE¥ALHJACIOI'S n

cinta es una tira larga de material magné- Encierre en un circulo la respuesta a cada pregunta.
tico, la unidad tiene que escribir datos en

un conjunto de datos. Debido a que la

. . . 1. Un disquete es un ejemplo de de almacenamiento.
serie, un bit detrds del otro. Para encon- E—

trar un fragmento de datos en una cinta, a. mediador b. media C. medio
la unidad debe explorar todos los datos

2. A diferencia de un transistor, un disco magnético puede almacenar datos sin la ne-
secuenciales hasta obtener los datos que .

cesidad de una fuente continua de
desea. Por esta razén, las unidades de cin-

ta seconocen como dispositivos de acceso a. electricidad b. RPM C. polaridad

secuencial. Localizan datos con una velo- 3. Los distintos sistemas operativos utilizan diferentes sistemas de
cidad mucho menor que un dispositivo . . .

a. energia b. archivos C. disco
de almacenamiento de acceso aleatorio

como un disco duro.

Dispositivos Opticos de aimacenamienio

ri
Las alternativas mas populares de los sistemas de almacenamiento magnético son los
sistemas 6pticos, incluyendo al CD-ROM ,alDVD-ROM y asusvariantes. Estos dispo- Visite http://www.mhhc.cam/
sitivos entran en la categoria de almacenamiento 6ptico porque almacenan datos en una peternorton para obtener mayor
superficie reflectora de manera que puede leerlos un rayo de luz laser. Un laser utiliza un informacién sobre las tecnologias

rayo de luz angosto y concentrado que se enfoca y dirige con lentes, prismas y espejos opticas di! almacenamiento.
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nrr .
EN LINEA
Visite http://wwvy.mhhe.com/

peternorton para obtener mayor

informacion sobre los CD-ROM.

FIGURA 6A.15

Real Networks, Inc., fabrica tina variedad
de programas que le permiten grabar

y reproducir musica en su PC. Aqui, el
reproductor RealOne Player se utiliza
para reproducir el contenido de un CD

de audio

FIGURA 6A.16

La forma en que una unidad de CD-ROM
lee datos de la superficie de un disco

compacto

CD-ROM

El conocido disco compacto de audio es un medio popular de almacenamiento de
musica. Por otro lado, en el mundo de la computacién, este medio se conoce como
disco compacto de memoria de sélo lectura (CD-ROM). el cD-ROM utiliza la mis-
ma tecnologia que se emplea para producir los CD de mUGsica. Si su computadora tie-
ne pnn unidad de CD-RO M, una tarjeta de sonido y bocinas, usted puede reproducir
los CD de audio en su PC (véase la figura 6A.15).
Una unidad de CD-RO M lee los datos digitales (ya sean datos de computaciéon
o de audio) de un disco que gira al enfocar un laser hacia la superficie del disco
Algunas areas del disco reflejan la luz laser en un sensory otras areas dispersan la luz
Un reflejo del rayo laser en el sensor se interpreta como un 1y la ausencia de! reflejo
se interpreta como un 0
Los datos sedespliegan en un disco CD -
y» t* tk‘lx «y©y - CX RO M en un espiral largo, continuo. Los
niQMMURs MG datos se almacenan en forma de zonas,
es decir, areas planas sobre la superficie
de metal, y marcas, es decii; depresiones
o huecos. Como se muestra en la figura
6A.16, una zona refleja la luz del laser en
el sensor (indicando un bit de datos con
valor de 1) y una marca disemina la luz
(indicando un bit de datos con valor de

0). Un disco compacto estandar puede

4
U almacenar 650 M B de datos o aproxi-
4 SOTtatoCrbKi
. madamente 70 minutos de audio. Sin
6 Rtitilivti
7 LtrfVACT embargo, una generacién maéas nueva de
ai WiNti** discos compactos puede contener 700
. caca M B de datos u 80 minutos de audio
LH1»»! eid ¢V

Comparadas con las unidades de dis-
co duro, las unidades de CD-RO M son
lentas. Una razéon tiene que ver con la velocidad rotacional cambiante del disco. Al
igual que una pista en un disco magnético, la de un disco 6ptico se divide en sectores.
Sin embargo, los sectores se despliegan de manera diferente que en los discos magné-

ticos (véase la figura 6A.17)

Rotacion del disco
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SECTORES EN UN DISCO MAGNETICO SECTORES EN UN CD-ROM

Los sectores son mas anchos cerca Los sectores forman un espiral continuo
de la orilla que cerca del centro. y cada uno tiene el mismo ancho.

Los sectores cercanos al centro del CD rodean mayor distancia alrededor del disco
que los cercanos a la orilla. Para que la unidad pueda leer cada sector en el mismo
lapso de tiempo, debe hacer girar al disco mas rapido cuando lee los sectores cerca-
nos al centro y mas lento cuando lee los cercanos a la orilla. Cam biar la velocidad de
rotacién toma tiempo, el suficiente para afectar el desempefio general de la unidad
de CD-ROM .

Las primeras unidades de CD-RO M lefan datos a 150 KBps (kilobytes por segundo)
y se conocian como unidades de una sola velocidad. Actualmente, la velocidad de las
unidades de CD-RO M se expresa en mdultiplos de la velocidad de la unidad original:
2x,4x, 8x y asi en adelante. Una unidad 2x lee datos con una velocidad de 300 KBps
(2 X 150). Almomento de publicacién de este libro la unidad de CD-RO M mas rapida
disponible tenia una velocidad de 75x, lo cual significa que puede leer datos con una

velocidad de 11 250 KBps (o un poco mas de 11 MBps).

DVD-ROM

Muchas de las PC actuales incluyen una unidad de disco de video digital (DVD -
RO M) integrada en lugar de una unidad de CD-RO M estandar. EIl DVD-RO M es
un medio de alta capacidad capaz de almacenar una pelicula
de larga duracién en un solo disco del
mismo tamafio que un CD. EIl DVD -
RO M alcanza capacidades de almace-
namiento tan altas al utilizar ambos
lados del disco, tecnologias espe-
ciales de compresién de datos y al
usar pistas extremadamente peque-
flas para almacenar datos. (Los dis-
cos compactos estandar almacenan
datos en un solo lado del disco.)
La dGltima generacion de dis-
cos DVD-ROM en realidad utiliza
capas de pistas de datos, lo que en
efecto duplica sus capacidades. EI
rayo laser del dispositivo puede
leer datos de la primera capa y
luego mirar a través de ella para
leer datos de la segunda
Los DVD son parecidos a los CD
(véase la figura 6A.18). Las unidades
de DVD-ROM pueden reproducir dis-
cosCD-ROM normales (véase la figura
6A.19). Un reproductorligeramente dis-
tinto, el reproductor de peliculas DV D,

se conecta a la television y reproduce

FIGURA 6A.17

La forma en que se despliegan los
sectores en un disco compacto y en un

disco maanético.

EN LINEA

Visite http://lvAvw.mhhe.com/
peternorton para obtener mayor

informacion sobre los DVD-ROM.

FIGURA 6A.18

Sisu PCincluye una unidad DVD.

podra ver peliculas en la pantalla ds su

computadora

Almacenamiento de datos

237


http://vAvw.mhhe.com/

FIGURA 6A.19

Los reproductores de peliculas DVD-
ROM pueden leer video, audio y datos
de discos DVD o CD. En los sistemas PC,

las unidades Dto-ROM tienen la misma

- o

apanencia de las unidades de CD-ROM

estandar

DVD-ROM drive

"' en'LINEA

Visite liltp://lwww.mhhe.
com/pelemorton para obtener
mayor informacion sobre el

almacenamiento dptico grabable.
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peliculas al igual que una videocasetera. EI reproductor DV D también puede reproducir

discos CD de audio ademas de muchos tipos de CD de datos, como discos de audio graba-
dos en casa, discos CD de video y otros.
Debido a que cada lado de un disco DVD-ROM estandar puede contener hasta

4.7 GB, estos discos pueden contener hasta 9.4 GB de datos. Los discos DVD-RO M

de doble capa pueden contener 17 GB de datos.

Tecnologias Opticas de grabacion

Las Gltimas innovaciones en las tecnologias 6pticas orientadas al consumidor le per-

miten a los usuarios crear sus propios discos DV D, llenos de audio y video, masica

o datos de computadora. A continuacién se presentan algunas tecnologias de CD y

DVD “grabables”:

» CD grabable. Una unidad de CD grabable (CD-R) le permite crear sus propios

discos de datos o audio que pueden leerse en la mayoria de las unidades CD -

ROM . La mayoria de los discos CD -R también pueden oirse en reproductores

de CD de audio. Después de que la informacién se escribe en parte del disco gra-

bable especial (llamado disco CD-R), esa informacién no puede modificarse. Sin

embargo, con la mayoria de las unidades de CD -R, usted puede seguir grabando

informacién en otras partes del disco hasta que esté lleno.

» CD rcgrabable (CD-RW ). Si utiliza una unidad de CD regrabable (CD-RW ),

puede grabar datos en discos com pactos regrabables especiales (llamados discos
CD-RW ),y luego sobrescribirlos con datos nuevos. En otras palabras, puede

m odificar el contenido de un disco CD-RW al igual que se modifica un disquete

Los discos CD-RW tienen la misma capacidad que los discos com pactos estan-

dary en la mayoria de ellos se puede sobrescribir hasta 100 veces. No obstante,

los discos CD-RW no se pueden reproducir en todas las unidades CD-RO M vy la
mayoria de los discos CD-RW no pueden almacenar datos de audio

PhotoCD. Kodak desarrollé el sistema PhotoCD para almacenar fotografias digi-
tales en un disco compacto grabable. Muchos establecimientos que se dedican a

revelar fotografias tienen unidades de PhotoCD que pueden grabar sus fotos en un

CD. Luego puede poner el PhotoCD en la unidad de CD-RO M de su computadora

(asumiendo que lee PhotoCD, ya que la mayoria lo hace) y ver las imadgenes como

se muestra en la figura 6 A.20. También las puede pegar en otros documentos. Con

un PhotoCD, puede seguir affadiendo imagenes hasta que el disco esté lleno. Sin

embargo, después de que una imagen se ha escrito en el disco, no puede eliminarse o

modificarse.

» DVD grabable (DVD-R). Después de que las PC comenzaron a integrar unidades
de DVD-ROM en sus computadoras, no tomoé mucho tiempo la demanda de los

usuarios para que se fabricara un sistema de DV D grabable. EIl primero en salir

fue llamado DVD grabable (DVD-R). Al igual que un CD-R, un disco de video
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digital grabable le permite almacenar
datos en un disco de video digital gra-
bable especial, utilizando una unidad
especial. Una vez que graba daros en un
disco DVD-R, no puede cambiarlos.
DVD-RAM. Es la tecnologia 6ptica mas
reciente en llegar a los consumidores, las
sofisticadas unidades de DVD-RAM le
permiten grabar, eliminar y volver a gra-
bar datos en un disco especial. Utilizando
software de edicion de video, puede gra-
bar sus propios videos digitalizados en
un disco DVD-RAM vy después repro-
ducirlos en cualquier reproductor DVD.
Las unidades DVD-RAM pueden leer
discos DVD, DVD-R, CD-R, CD-RW y discos CD estandar.

Dispositivos de almacenamiento de estado sélido

Los dispositivos de almacenamiento de estado sélido son Unicos entre los dispositi-
vos de almacenamiento actuales porque no utilizan discos o cintas y no tienen partes
movibles. El almacenamiento de estado sélido no es ni magnético ni éptico. En lugar
de esto, depende de circuitos integrados para almacenar datos. Algunos dispositivos de
almacenamiento de estado sélido son no volatiles, lo cual significa que pueden retener
sus datos incluso cuando la energia eléctrica del sistema est4 apagada. Otros son volati-
les, lo cual quiere decir que requieren de una fuente constante de electricidad o perdera
sus datos. La volatilidad del dispositivo depende del tipo de circuito de memoria que
utilice.

Byte por byte, el almacenamiento magnético u optico estandar es menos costoso
y més confiable que el de estado sélido. Sin embargo, los dispositivos de almacena-
miento de estado solido tienen una gran ventaja en comparacion con los de almace-
namiento estandar: la velocidad. Los dispositivos de memoria pueden mover datos en
mucho menos tiempo que cualquier dispositivo de almacenamiento mecénico. Esto
se debe a que los dispositivos de estado s6lido no utilizan partes movibles ya que
cuentan de antemano con un almacenamiento electrénico de datos (el tipo que utiliza
el CPU). A diferencia de los dispositivos estandar, los de estado s6lido no necesitan
mover una cabeza o sensor para encontrar los datos o convertirlos de un estado mag-
nético u dptico a la forma electronica.

Memoria flash

Como aprendi6 en el capitulo 5, la memoria flash es un tipo especial de chip de memo-
ria que combina las mejores caracteristicas de la RAM y ROM. Al igual que la RAM,
la memoria flash le permite a un usuario o programa acceder a los datos de manera
aleatoria, asimismo, le permite sobrescribir cualquier parte o todo su contenido en
cualquier momento. De la misma forma que la ROM, la memoria flash no es volatil,
por lo que los datos se retienen incluso cuando la energia eléctrica esta apagada.

La memoria flash tiene muchos usos. Por ejemplo, se utiliza con
frecuencia en las cAmaras digitales y reproductores multimedia,
como los reproductores MP3. Un nuevo tipo de dispositivo de
almacenamiento para las PC, llamado unidad de memoria
flash, tiene el tamafio de una llave de automovil (véase la
figura 6A.21). De hecho, muchos usuarios llevan consi-
go una unidad de memoria flash en su llavero. Estos
diminutos dispositivos normalmente se conectan
a un puerto USB o FireWire de la computadora y
pueden almacenar 256 MB o més de datos.

FIGURA 6A.20

Después de que sus fotografias han
sido procesadas y almacenadas en un
PhotoCD, podra verlas en la pantalla
de su computadora y copiarlas en

documentos
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Visite http://www.m hlie.com/
petemorton para obtener mayor
informacién sobre los dispositivos
de almacenamiento de estado

sélido.

visite http://wvAV.mhhe.com/
petemorton para obtener mayor
informacién sobre la memoria
flash y los dispositivos que

utilizan memoria flash

FIGURA 6A.21
Las unidades de memoria flash son

pequefias y faciles de usar y ademas

pueden contener muchos datos

Almacenamiento de datos 239


http://www.mhlie.com/
http://wvAV.mhhe.com/

Cilsidsruo i% riD rj

Mirar hacia atrds, moverse hacia delante /

Si existe alguna cualidad de una tecnologia nueva que limita
su adopcién en el mundo reciente de la PC, es su compatibi-
lidad retrospectiva. Como su nombre lo sugiere, esta compa-
tibilidad implica que las tecnologias del futuro funcionen con
las actuales. (De igual manera, la compatibilidad con produc-
tos futuros significa que las tecnologias actuales trabajaran
adecuadamente con las del mafiana.) La compatibilidad re-
trospectiva (BC, por sus siglas en inglés) es el punto donde
la innovacién tecnolégica encuentra su economia. En pocas
palabras: las personas compraran nuevos productos cuando
no tengan que tirar todos sus aparatos antiguos para poder
utilizar los nuevos. Algunas veces, incluso una BC parcial no
es suficiente. Las videocaseteras que admitian el avanzado
formato de video SVHS podian reproducir cintas VHS tradicio-
nales, pero las cintas SVHS de calidad mas alta que grababan
no se podian reproducir en videocaseteras VHS. Esto signifi-
caba que los consumidores no podian compartir los videos
caseros de SVHS con abuelos y primos a menos que toda la
familia comprara aparatos SVHS. Nunca sucedi6.

Una vez que aprendieron esta leccion y otras similares,
los consorcios que definieron los distintos formatos para los
discos compactos grabables consideraron la BC como una
prioridad en su trabajo. ¢Cuél fue el resultado? Un CD-R de
audio grabado en

la unidad mas rapida del mundo puede

escucharse en un Discman original de Sony de 1984. Sin

embargo, la importancia de la compatibilidad con los pro-
ductos anteriores se interrumpi6é brevemente cuando muchas
de las mismas compafiias trabajaron para desarrollar el DVD
grabable. Para ser justos, el problema no era simplemente
que los fabricantes optaran por no considerar la BC. AlGn no
existia la tecnologia para hacer discos DVD grabables poco
costosos que funcionaran en las unidades DVD-ROM existen-

tes y en los reproductores DVD para los hogares. No obstan-

te, incluso en 2003 muchos fabricantes seguian suponiendo
que a los compradores de las grabadoras de DVD, ain cos-
tosas, no les importaria poder compartir sus videos caseros
con abuelos y primos. (Esto le parece familiar?

Con no menos de cinco contendientes principales para
“coronarse por el formato DVD grabable”, eltema parecia tener
pocas probabilidades de resolverse con rapidez. Entonces, los
fabricantes de reproductores para el hogar se dieron cuenta
de que podrian ofrecer la compatibilidad con cuatro de los
cinco formatos sin ningin costo adicional. De hecho, el pre-

cio de las unidades domésticas ha caido en picada. Esta es
la oferta 'y la demanda: haga que su producto sea util para la
mayoria de las personas y vendera tantos que podra bajar el
precio. Los fabricantes de grabadoras DVD han seguido este

esquema. Practicamente todas las grabadoras DVD pueden
escribir discos en cualquiera de los cuatro formatos

Es posible que éste haya sido el final de la carrera debido
a dos factores. Primero, los discos DVD grabables no sélo
sirven para video, se pueden usar para hacer respaldos de la
PC, para transportar archivos y otras cosas. De manera que
estan sujetos a los mismos requerimientos que cualquier otro
medio de almacenamiento para PC. En pocas palabras, estos
discos siempre tienen una capacidad que crece, una mayor
velocidad, un costo menory BC. El segundo factor es que los
discos DVD de video que se publican comercialmente tienen
una capacidad de almacenamiento mas alta que los graba-
bles de la primera generacién. Los consumidores no podian
respaldar con facilidad las peliculas DVD que compraron, y
las casas méas pequefias de produccién de videos no podian
producir DVD con las mismas caracteristicas generales que
los consumidores esperan de los productos comerciales.

¢Por qué los discos comerciales tienen mayor capacidad?

Porque utilizan dos capas de material grabable. El laser lee

iarietas miengemes

EN LINEA

Visite http://www.mhhe.cam/
petemortan para obtener mayor
informacion sobre las tarjetas

inteligentes.
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Aunque tiene la apariencia de una tarjeta de crédito normal, una tarjeta inteligente es un
dispositivo con un potencial extraordinario (véase la figura 6 A.22). Las tarjetas inteligen-
tes contienen un pequefio chip que almacena datos. Utilizando un dispositivo especial,

llamado lector de tarjeta inteligente, el usuario puede leer datos de la tarjeta y agregar

datos nuevos o revisar los ya existentes. Algunas tarjetas inteligentes (llamadas tarjetas
inteligentes intuitivas) también contienen su propio pequefio microprocesadory funcio-
nan como una computadora. A pesar de que aun no han alcanzado un uso extendido,
se les han encontrado muchos usos. Por ejemplo, los hoteles grandes actualmente le dan
a los huéspedes una tarjeta inteligente en lugar de una llave; ésta no s6lo le permite a los
huéspedes tener acceso a sus propias habitaciones sino que también les permite cargar
otros servicios y gastos a la tarjeta. Es posible que algun dia las tarjetas inteligentes se
utilicen para almacenar dinero en efectivo en forma digital, el cual podria utilizarse para
hacer compras en tiendas o en linea (siempre y cuando el usuario cuente con un lector
conectado a la PC). Las tarjetas inteligentes podrian almacenar el historial médico com -

pleto de una persona, o se podrian utilizar como un sistema de identificacién seguro.
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la segunda capa, completamente reflejante, at brillar a tra-
Vés de la primera, que es semireflectora y semitransparente.
Los DVD de doble capa son econémicos (un disco cuesta
menos que dos) y son cémodos para los usuarios (no es
necesario intercambiarlos). Naturalmente, los reproductores
domeésticos han reconocido las capas dobles durante afios.

Debido a que el concepto de capa doble ya existia, propor-
ciond un objetivo a los consorcios de DVD para crear discos
DD grabables de alta capacidad: compatibilidad retrospec-
tiva. Esto resulté ser dificil, pues los discos DvD comercia-
les estdn hechos por medios completamente distintos que
los DVD grabables. Los primeros en realidad estan impresos
mientras que la mayor parte de los Ultimos se basan en cam-
bios de fase dentro de una capa cristalina, que simulan las
pistas y zonas de un DVDimpreso. De manera que cualquier
sistema BC de doble capa tiene que funcionar de la mis-
ma forma que los discos grabables existentes y de la misma
manera que los discos comerciales. Los desabolladores del,
generalmente superior, formato DVDHRW fueron los prime-
ros en tener éxito con las primeras unidades disponibles en
2004. 5u logro fue un éxito tanto técnico como politico; la
industria del cine ha intentado detener el desarrollo de la
tecnologia DVD debido al miedo de que las copias masivas
de peliculas DVD destruyan su modelo de negocios.

Sin embargo, llega el momento en que, dentro de cual-
quier cadena tecnolégica, la compatibilidad retrospectiva
tiene demasiadas desventajas para ser efectiva o incluso
razonable en costos. Esto ocurrié cuando el mercado acogié
a los DvDen lugar de los CD con el fin de que pudiéramos
contar con peliculas digitales de alta calidad y larga dura-
cién en un solo disco. Es probable que las unidades laser
Blu-Ray se conviertan en un éxito semejante debido a la BC

uCD-;

Nr Un grabador de discos Blu-Ray

Anunciadas a finales de 2003, las unidades opticas Blu-Ray
utilizan un laser azul en lugar del tradicional laser rojo del
DVD o el laser infrarrojo del CD. H laser azul produce una
luz con una longitud de onda mas corta que los otros, de
forma que las pistas y zonas se pueden agrupar de forma
maés densa. Blu-Ray ofrece 23 GB de almacenamiento en
un disco de 120 mm. Esto se traduce en 13 horas de video
estandar (justo un poco mas de dos horas del novedoso
formato de video HDTV). Los avances planeados alcanzaran
la capacidad de hasta 100 GB, lo que permite a estos dis-
positivos reemplazar a las videocaseteras y grabadoras de
video personales basadas en discos. Debido a que requieren
de un tipo de laser distinto, los discos Blu-Ray no podréan
reproducirse en reproductores DVD existentes. Sin embargo,
todos los tipos actuales de DVDy (D deberan reproducirse
correctamente en las unidades Blu-Ray.

FIGURA 6A.22

Es posible que las tarjetas inteligentes
remplacen a las licencias de manejo
alyun dia, o probablemente seran
utilizadas como una forma de
almacenamiento portatil de dalos de

computadora
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t FIGURA 6A.23

Los dispositivos de almacenamiento

comunes en las PC actuales.
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Discos de estado sélido

Un disco de estado sélido (SSD, por sus siglas en inglés) en realidad no es un disco
(véase la figura 6A.23), en su lugar, este dispositivo utiliza chips de memoria muy
rapidos, como el de RAM dindmica sincrénica (SDIIAM, por sus siglas en inglés),
para almacenar datos. La SDRAM es mucho mas rapida que la RAM estandar. Los
sistemas SSD masivos pueden almacenar un terabyte o mas. Un SSD puede ser una
unidad aislada que se conecta con una computadora servidor, 0 una tarjeta que se
inserta en una ranura de expansion del servidor.

Los SSD estan obteniendo popularidad entre las organizaciones grandes, las cuales
necesitan un acceso instantdneo a datos que cambian constantemente. Como mencio-
namos antes, los dispositivos de almacenamiento de estado sdlido permiten un acceso
a los datos mucho mas réapido, incluso cuando otros usuarios los estan observando
y actualizando. Por esta razén, los SSD se utilizan principalmente para el almacena-
miento en red en el nivel empresarial, de forma que los datos estén disponibles para
una gran cantidad de usuarios al mismo tiempo.

La mayor desventaja de los SSD basados en RAM, ademéas de su elevado costo,
es su volatilidad, ya que los circuitos RAM necesitan una fuente de energia cons-
tante para almacenar datos, o de otra manera se perderian. Por esta razén muchos
sistemas SSD incluyen baterias de respaldo integradas y un conjunto de discos duros
que “reflejan” la memoria. Si la energia falla o un circuito se dafia, el sistema puede
continuar funcionando utilizando los datos de respaldo que se almacenaron en sus
discos duros.


http://www.mhhe.coin/

Resumen

Los dispositivos de almacenamiento comunes se pueden clasificar en las categorias de
magnéticos, opticos o de estado sélidos.

Los medios de almacenamiento magnético mas comunes son los disquetes, discos
duros, discos flexibles de alta capacidad y cinta magnética.

Los principales tipos de almacenamiento dptico son los discos compactos de memoria
de sélo lectura (CD-ROM), discos de video digital de memoria de sélo lectura (DVD-
ROM), @ grabable (CD-R), (D regragable (CD-RW), D\VD grabable (DVD-R), DVD-RAM y
discos PhotoCD.

Los dispositivos de almacenamiento magnético funcionan con la polarizacion de peque-
fios fragmentos de hierro que estan sobre el medio magnético. Las cabezas de lectura/
escritura contienen electroimanes que crean cargas magnéticas en el medio.

Antes de que se pueda utilizar un disco magnético, debe estar formateado: un proceso
que asigna la superficie del disco y crea pistas y sectores en donde pueden ser almace-
nados los datos.

Los discos duros pueden almacenar méas datos que los disquetes debido a que contienen
més discos, hacen girar a los discos a mayor velocidad y pueden dividir las pistas en
cantidades mas grandes de sectores.

Los discos duros removibles combinan una capacidad alta con la comodidad de los
disquetes.

Los discos flexibles de alta capacidad son un complemento popular en muchas compu-
tadoras. Ofrecen capacidad de hasta 250 MBy la misma portabilidad que los disquetes
estandar.

Los sistemas de cinta magnética ofrecen un acceso lento a los datos; debido a sus gran-
des capacidades y costos bajos, son un medio popular para hacer copias de seguridad.
Los CD-ROM utilizan la misma tecnologia que un CD de musica: un laser lee las zonas y
marcas en la superficie del disco.

Los discos CD-ROM estandar pueden almacenar hasta 650 MB, aunque los més nuevos
pueden contener 700 MB. Una vez que los datos se escriben en el disco, no pueden
modificarse.

La tecnologia DVD-ROM es una variacion del CD-ROM estandar. Los DVD ofrecen capaci-
dades de hasta 17 GB

Otras variaciones populares del CD-ROM son el CD grabable, (D regrabable y PhotoCD.
Las variaciones populares del DVD-ROM son el DVD grabable y DVD-RAM

Los dispositivos de almacenamiento de estado sélido almacenan datos en circuitos
de memoria en lugar de discos o cintas. Almacenan datos de forma electrénica, no de
forma magnética u Optica.

Los dispositivos de estado sélido pueden utilizar memoria volatil o no volatil. Entre los
ejemplos de este tipo de dispositivos estan la memoria flash, taijetas inteligentes y
discos de estado solido.
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Términos importantes :

almacenamiento de estado sélido, 226
almacenamiento magnético, 226
almacenamiento 6ptico, 226

4rea de datos, 230

booteo, 230
carpeta, 230

carpeta rafz, 230
claster, 230

densidad, 232
directorio, 230

disco de estado sélido (SSD), 242
disco duro de intercambio rapido, 233

disco flexible de alta capacidad, 233

dispositivo de acceso secuencial, 235

dispositivo de almacenamiento, 226

dispositivo de almacenamiento de
acceso aleatorio, 228

DVD grabable (DVD-R), 238

DVD-RAM, 239

formato, 228

formato légico, 230

inicializar, 228

marca, 236

medios de almacenamiento, 226

PhotoCD, 238

pista, 228

Prueba de términos importantes

polarizar, 227

RAM dinamica sincréonica (SDRAM),
242

sector, 228

sector de arranque, 230

sistema de archivos, 230

tabla de asignacién de archivos (FAT),

230
taijeta inteligente, 240
tarjeta inteligente intuitiva, 240
unidad de memoria flash, 239
zona, 236

Complete cada oracién escribiendo alguno de los términos listados en "Términos importantes”, en cada espacio en blanco.

1. Los discos flexibles y compactos son ejemplos de

2 Debido a que un disco duro puede dirigirse directamente a cualquier fragmento de datos que esté almacenado en su

superficie, se dice que es un dispositivo de almacenamiento

3. Cuando se aplica formato a un disco magnético, la unidad de disco crea un conjunto de anillos concéntricos llamados

sobre su superficie.

4 Un--

de almacenamiento

7. En la superficie de un disco 6ptico, los datos se almacenan como series de

8. Utilizando una unidad

sobrescribir los datos

9. Un disco duro de-—-

10 Laes la parte de un disco magnético que en

Capitulo 6

---es un método l6gico para administrar el almacenamiento de datos en la superficie de

---es un grupo de sectores, el cual es manipulado por el sistema operativo como una sola unidad

un disco

---de un disco magnético es la medida de su capacidad de almacenamiento.

--puede escribir datos en un disco de video digital especialy luego eliminar o

---puede ser retirado y reemplazado mientras la computadora sigue funcionando

realidad almacena datos y archivos de programa.



A Revision

Opcién multiple ::

Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracion:

1

Una es un ejemplo de un dispositivo de almacenamiento magnético.
a. unidad de memoria flash  b. unidadCD-ROM c. unidad de discoduro d. unidad optica
Los disquetes giran aproximadamente a revoluciones por minuto.
a. 3 b. 30 c. 300 d. 3000
El de un disco duro contiene un pequefio programa que se ejecuta cuando usted inicia la computadora.
a. sector de inicio b. tabla deasignacion c. sistema de archivos d. cluster de archivos
de archivos
En una unidad de disco magnético, la cabeza de lectura/escritura genera en las particulas de hierro
que estan sobre el medio de almacenamiento.
a. magnetos polarizados b. pulsos electromagnéticos  c¢. ondasmagnéticas d. campos magnéticos
El proceso de asignar zonas a la superficie de un disco magnético se conoce como
a. polarizar b. cargar c. formatear d. acceder
Las pistas de un disco magnético estan divididas en partes mas pequefias que se conocen como
a. clusteres b. sectores c. bytes d. rebanadas
Un(a) es una herramienta para organizar los archivos de un disco.
a. disco b. carpeta c. claster d. registro
Una unidad CD-ROM de datos de un disco que gira alenfocar un(a) sobre la superficie del disco.
a. laser b. cabeza de c. campo magnético d. pista

lectura/escritura

Cada lado de un disco DVD-ROM estandar puede contener hasta de datos.
a. 47 GB b.9.4 GB c 17GB d. 140 GB
. Las tarjetas inteligentes cuentan con su propio(a)
a. cabeza de b. microprocesador c. laser d. unidad de memoria
lectura/escritura flash

Almacenamiento de datos
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Preguntas de revisién ::

Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas.
1. Liste cuatro tipos de dispositivos de almacenamiento magnético que se utilizan comdnmente con las PC.
2. Liste siete tipos de dispositivos de almacenamiento 6ptico que se pueden utilizar con las PC.
3. Nombre tres tipos de almacenamiento de estado sélido.
4. ¢Por qué se dice que un disco duro es un dispositivo de almacenamiento aleatorio?

5. Describa la forma en que la cabeza de lectura/escritura de una unidad de disco magnéticopuedepasardatosala
superficie de un disco y adquirirlos desde ella.

6. ¢Cuél es el propdsito del formateo de un disco magnético?
7. ¢Cudl es lacapacidad de almacenamiento de un disquete estandar?

8. A pesar de que la cinta magnética puede almacenar una cantidad grande de datos,tieneunadesventajacuandose
compara con otros medios de almacenamiento, por ejemplo, los discos duros. Describa esa desventaja.

9. Describa la funcién de las zonas y pistas en la superficie de un disco compacto.

10. ¢De qué manera almacena datos un disco de estado solido?

Laboratorios de lialeccién s

Complete el siguiente ejercicio segln las indicaciones de su profesor.
1. Formatee un disquete en blanco:
a. Asegurese de que la etiqueta de proteccion contra escritura esté cerrada. Cologue el disco en la unida de disquetes.

b. Inicie el Windows Explorer (los pasos para iniciar el Windows Explorer dependen de la versiéon de Windows que
utilice. Pida a su profesor indicaciones especificas).

c. Haga clic con el boton derecho del mouse en el icono del disquete que esta en el panel izquierdo. Haga clic en
Format en el mend de contexto.

d. En el cuadro de didlogo Format, seleccione una capacidad para el disco. Haga clic en la opcién Quick (Erase).
Aseglrese que la opcién Display Summary When Finished esté seleccionada. Haga clic en Start.

e. Haga clic en Close dos veces. Quite el disco de la unidad. Deje abierta la ventana del Explorer.

2. Explore el contenido de su disco duro. En el panel izquierdo de la ventana del Explorer haga clic en el icono del
disco duro del sistema que estd etiquetado con (C:). Observe la barra de estado que esta en la parte inferior de la
ventana. ¢Cuantos "objetos" (carpetas) estdn almacenados en el disco duro? ¢Qué cantidad de espacio libre estd dis-
ponible? Haga clic en varias carpetas y revise sus contenidos en el panel derecho. Cuando haya terminado, cierre la
ventana del Explorer.
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Panorama general: la necesidad de velocidad

Un factor importante para medir el desempefio general de un sistema es la
velocidad con la que operan las unidades de disco de la computadora. Las
mediciones del desempefio de una unidad generalmente se aplican al disco
duro de una computadora, pero también se pueden aplicar a otros tipos de
unidades.

Cuando evalte el desempefio de dispositivos de almacenamiento comunes,
debe tener en mente dos mediciones comunes: el tiempo promedio de acceso y
la velocidad de transferencia de datos. En el caso de los dispositivos de acceso
aleatorio (todos los dispositivos de almacenamiento que hemos presentado,
excepto las cintas magnéticas y los dispositivos de estado sélido), general-
mente preferird un tiempo de acceso bajo y una velocidad de transferencia de
datos alta.

Debido a que las unidades de cinta siempre son mas lentas que otros tipos
de dispositivos de almacenamiento, su comodidad y capacidad son sus mejo-
res medidas de desempefio. Los dispositivos de estado sélido normalmente
acceden y transfieren datos mas rapido que otros tipos de dispositivos de
almacenamiento, por tanto, la comodidad y capacidad deben ser su principal
preocupacion al evaluarlos.

Estos factores de desempefio pueden ser importantes al comprar una
computadora nueva o al actualizar su sistema actual. Debera asegurarse de
que las unidades operan a una velocidad que se complementa con las capa-
cidades de su procesador. También debe comprobar que la unidad utilice
una interfaz compatible con cualquier otro dispositivo que desee agregar a
la computadora.

mejora de
desempefio de
una unidad

QBIETIVQS
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Definir eLtérmino tiempo
promedio de acceso y describir
cémo se mide.

Explicar por qué la compresion
de archivos es un factor en el
desempefio de una unidad.
Definir el término velocidad de
transferencia de datos y describir
la forma en que se mide.
Explicar dos pasos que puede
realizar para optimizar el
desempefio del disco duro de
su computadora.

Identificar cuatro estandares de
interfaz de unidad que se
utilizan cominmente en las PC.
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Tiempo promedio de acceso

En un dispositivo de almacenamiento, el tiempo promedio de acceso (o tiempo de
busqueda) es la cantidad de tiempo que el dispositivo emplea para mover sus cabezas
de lectura o lectura/escritura hacia cualquier parte del medio. Es importante que esta
medida sea un promedio debido a que los tiempos de acceso pueden variar mucho,
dependiendo de qué tan lejos se tengan que mover las cabezas. Para medir el tiempo
de acceso de una unidad de manera efectiva, debe probar la unidad haciendo varias
lecturas de sectores seleccionados al azar, un método que se aproxima a las instruccio-
nes de lectura reales que una unidad de disco recibira bajo circunstancias normales.

El tiempo promedio de acceso es una medida importante del desempefio de dis-
positivos de almacenamiento y memoria. A pesar de que los chips de memoria no
cuentan con una cabeza de lectura/escritura que se mueva, es muy importante saber
qué tan rapido un sistema de memoria puede localizar un fragmento de datos que esta
en el chip. En los dispositivos de almacenamiento, los tiempos de acceso se miden en
milisegundos (ms), o milésimas de segundo. En los dispositivos de memoria, los tiem-
pos de acceso se miden en nanosegundos (ns), o milmillonésimas de un segundo.

En una unidad de disco el tiempo de acceso depende de la combinacién de dos facto-
res: la velocidad con que gira el disco (revoluciones por minuto, o rpm) y el tiempo que le
toma mover las cabezas de una pista a otra. El tiempo de acceso maximo de los disquetes,
como aprendié en la leccién anterior; es 0.2 segundos, o 200 milisegundos. El tiempo
promedio de acceso es aproximadamente la mitad del maximo, o 100 milisegundos.

El tiempo promedio de acceso para las unidades de disco duro puede variar, pero
la mayoria de las mejores unidades funcionan a velocidades de 6 a 12 milisegundos,
muchas veces mas rapido que las unidades de disquete. Algunos discos duros de des-
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FIGURA 6B.1

Al igual que muchos fabricantes de

dispositivos de almacenamiento,

Seagate Technology, Inc., proporciona

especificaciones de sus productos en su

sitio web.
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empefio muy alto tienen tiempos de acceso tan rapidos como 4 o
5 milisegundos.

Los tiempos de acceso de las unidades de CD-ROM, de 80 hasta
800 ms, tienden a ser bastante lentos segln los estandares de las uni-
dades de los discos duros, sin embargo las unidades de cinta tienen
los tiempos promedio de acceso mas largos que cualquier otro dis-
positivo. Dependiendo del tipo de unidad y formato que se utiliza,
las unidades de cinta pueden ocupar desde unos cuantos segundos
hasta unos cuantos minutos para encontrar un fragmento especifico
de datos en la superficie de la cinta.

La forma mas sencilla de determinar el tiempo promedio de
acceso de un dispositivo es revisar las especificaciones del fabri-
cante. Es probable que encuentre las especificaciones de un dis-
positivo en su empaque o documentacion, o en el sitio Web del
fabricante (véase la figura 6B.1). Las revistas populares sobre

computadoras, como PC Magazine, Computer Shopper y otras, prueban con regula-
ridad las unidades nuevas para medir diversos factores de desempefio.

Velocidad de transferencia de datos

La otra estadistica importante para medir el desempefio de una unidad es la velocidad
a la que transfiere datos, es decir, el periodo que ocupa un dispositivo para transferir
datos hacia otro. Las velocidades se expresan como una cantidad o como una canti-
dad de datos por unidad de tiempo. Cuando se mide cualquier velocidad de transfe-
rencia de datos de un dispositivo, también Illamada capacidad de salida, el tiempo se
mide en segundos, pero las unidades de datos pueden medirse en bytes, KB, MB o GB.
La figura 6B.2 ilustra la velocidad de transferencia de datos.

Como en el caso de los tiempos de acceso, las velocidades de transferencia de datos
pueden variar mucho de un dispositivo a otro. Las velocidades de discos duros suelen ser
altas, desde cercanas a 15 MBps para los sistemas de hogar de bajo nivel, hasta 80 MBps

y superiores para las unidades mas rapidas disefiadas para las estaciones de trabajo y
servidores de alto desempefio. Cuando se compra un disco duro, la velocidad de transfe-

rencia de datos es por lo menos un factor tan importante como el tiempo de acceso.
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Los CD-ROM vy los disquetes son los dispositivos de
almacenamiento mas lentos. Los CD-RO M tienen un rango
que va de 300 KBps para un reproductor de doble veloci-
dad, hasta 900 KBps para una unidad 6x e incluso velo-
cidades mas altas, en donde la velocidad de transferencia
de datos corresponde a la de la unidad. Las unidades de
disquete tienen un promedio cercano a 45 KBps. Los discos
duros removiblcs van desde 1.25 M Bps hasta el intervalo de
los discos duros

Algunos fabricantes de unidades y vendedores anuncian las velocidades de transfe-
rencia de datos en unidades de megabytes por segundo (M Bps); otros las expresan en
megabits por segundo (M bps). Cuando compre, observe si la velocidad especificada
es “MBps” o “Mbps”.

Optimizacion del desempefio dei disco

A lo largo del tiempo, el desempefio de una PC puede disminuir. Esto es especialmente
cierto en los sistemas mas antiguos, pero incluso las PC mas nuevas pueden presentar
descensos ocasionales en su desempefio. Es posible que la computadora sea lenta en
general o que disminuya su desempefio cuando se realizan tareas especificas, como
cargar o guardar documentos.

Cuando una PC se vuelve maéas lenta de esta manera, algidn tipo de mantenimiento
del disco duro podria arreglar el problema. Cualquier PC que se utiliza mucho debe
recibir un mantenimiento de disco rutinario, u optimizacién del disco. Mediante el
uso de las herramientas integradas en el sistema operativo u otras herramientas, pue-
de mantener al disco duro de su computadora (o cualquier otro disco magnético)

funcionando de la mejor manera posible.

Limpieza de los archivos innecesarios

Sisu sistema ha estado en servicio durante algun tiempo (incluso sélo algunos meses),
esmuy probable que cientos de archivos innecesarios estén saturando su disco duro
Windows acumula todo tipo de archivos durante las operaciones normales. Algunos
de estos archivos se supone que s6lo se deberian almacenar temporalmente, pero
Windows no siempre los limpia del sistema. Si alguna vez apaga su computadora
de forma inadecuada, Windows no tiene la oportunidad de eliminar esos archivos y
permaneceran en su sitio hasta que usted mismo los elimine. Estos,archivos pueden
disminuir mucho la velocidad de su sistema, debido a que el disco duro tiene que
manejar los archivos innecesarios cuando estd buscando datos o espacio para alma-
cenar archivos nuevos

Estos archivos, llamados archivos tem -

porales (temp), los utiliza Windows para ¢ »Disk Cleanup loi |C:|
almacenar distintas versiones de los docu- D«OWn*Wth):araJ
mentos que estan en progreso, archivos que You canuis Dak b fresio tol DT5d dst
se envian a la impresora, archivos de copias spaceon [C)
autom aticas de seguridad y otros. Windows
normalmente almacena estos archivos con Ela TerrcaaylrlEnnFﬂS
la extensién de nombre de archivo .tmp en OD‘?JHG(,\/CEQ s
fiJSeUcLogr
distintas ubicaciones de su disco. Un disco 0 tjjTenxxxgyﬁe;
duro también puede llenarse con archivos Tdefermrtddsfcmmmrx

PDesoUbCrt--------emmmee e

temporales de Internet, los cuales guarda su
navegador Web.

Las nuevas versiones de Windows inclu-
herramienta lIlamada

yen una Liberador

de espacio en disco (véase la figura 6B.3)
Liberador de espacio en disco y otras herra-
mientas para lim piar discos pueden encon-

trar rapidamente e identificar los archivos

Velocidad de transferencia = 20 MB/sea

FIGURA 6B.2

La velocidad de transferencia de datos
es el tiempo que se requiere para
transportar una cantidad especifica

de datos (por ejemplo, 20 MB) de un
dispositivo a otro, por ejemplo,'desde el

disco duro a la memoria

EN LINEA

Visite http://www.mhhe.
com/peternorton para obtener
mayor informacion sobre las
herramientas y métodos de

optimizacién de discos.

FIGURA 6B.3

Esta es la herramienta Disk Cleanup oe
Windows XP. Le permite seleccionar los
tipos de archivos que desean eliminar,
despues localizarlos y quitarlos del oisco

duro
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FIGURA 6B.4

Esta es la herramienta Add or Remove
Programs de Windows XP Esta ventana
le permite seleccionar un programa de
su disco duroy quitarlo. La herramienta
le indica la cantidad de espacio de disco
que recuperara al quitar un programa.
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Visite http://www.TTilitie.com/

peternorton para obtener mayor
informacion sobre la compresion

de datos

FIGURA 6B.5

La herramienta de exploracion del disco
de Windows XP. Esta herramienta intenta
reparar los errores de disco y recuperar
los datos perdidos
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temporales y eliminarlos de sus discos. El proceso sélo toma unos
cuantos minutos y puede liberar cientos de megabytes de espacio
desperdiciado en un disco duro promedio. La mayoria de los usua-
rios de computadoras deben limpiar los archivos temporales de sus
discos duros al menos una vez a la semana.

Si su disco duro contiene programas que no planea utilizar, puede
eliminarlos, este proceso se conoce como desinstalacion. Para eliminar
un programa, comience por revisar su grupo en el mend Programas.
Si encuentra una opcién Desinstalan, haga clic en ella'y el programa se
desinstalara a si mismo. Si utiliza un3 versién reciente de Windows,
también puede utilizar la herramienta Agregar o quitar programas
(véase la figura 6B.4). Ademas existen distintos productos de software
comercial que pueden desinstalar programas de su sistema. La elimi-
nacién de los programas innecesarios puede mejorar el desempefio de
su computadora.

Exploracion de un disco para descubrir errores

Otra manera de optimizar el desempefio de un disco es explorarlo para descubrir errores,
repararlos y posiblemente recuperar datos que se han perdido o corrompido debido a un
error en el disco. Un error en el disco puede ser un punto malo en la superficie fisica del
disco o puede ser un fragmento de datos que no pudo registrarse en la FAT. La explora-
cion de un disco puede ser un proceso que consume tiempo, pero si el disco tiene errores,
es posible que la exploracion ayude a arreglar problemas y a mejorar el desempefio.

Diversas versiones de Windows (pero no todas) cuentan con una herramienta de
exploracion del disco integrada (véase la figura 6B.5), pero también puede comprar
exploradores de disco muy sofisticados.

Defragmentacidén de un disco

En la superficie de un disco magnético, la fragmentaciéon ocurre cuando un archivo
se almacena en sectores no contiguos en la superficie de un disco. En otras palabras,
modificar, copiar y eliminar archivos (ademas de instalar y desinstalar programas) a
través del tiempo, muchos archivos se pueden fragmentar. A pesar de que su sistema
operativo lleva un seguimiento de cada fragmento, un disco que estd muy fragmenta-
do puede disminuir el desempefio de un sistema debido a que le llevar4d méas tiempo

encontrar y cargar todas las partes de un archivo a medida que se necesiten.
Windows tiene una herramienta de desfragmentacion integrada, llamada Desfrag-
mentador de disco (véase la figura 6B.6). Puede utilizar esta herramienta (o alguna
de las herramientas comerciales) para asegurarse de que sus archivos estén alma-
cenados de la manera mas eficiente posible dentro del disco. Si su disco nunca se
habia desfragmentado, es posible que note una gran mejora en el desempefio después
de ejecutar este tipo de herramienta. Normalmente se recomienda que ejecute una
herramienta de exploracion de disco antes de

‘MtasiauiTre  gesfragmentarlo.
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JLboomeneemee e Compresion de archivos
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Incluso con los dispositivos de almacenamiento
de gran capacidad que existen, muchos usuarios
siguen rebasando los limites de la capacidad
S Thxcgbw*3 fi« m the voir.

de almacenamiento de sus computadoras. Una
solucién a este problema, ademas de actualzar el
sistema con dispositivos mas grandes, escompri-
mir los datos. La compresién de archivos o com-
presién de datos, es la tecnologia que se utiliza
para reducir el tamafio de un archivo, de manera
que ocupe menos espacio en el disco. Esto libe-
ra el espacio para que se puedan almacenar mas
datos y programas en el disco.
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La compresién de archivos no necesariamente mejorara el
desempefio de un disco; es decir, la compresion de archivos no
reducird el tiempo de acceso a un disco; pero si puede permi-
tirle almacenar mas datos en él, lo que incrementa de manera
eficiente su capacidad

Se pueden com primir discos duros, flexibles o archivos com ;
pletos individuales se pueden com primir a una razén de 3 a 1
(de manera que 300 M B de datos pueden ocupar s6lo 100 M B
de espacio, por ejemplo). La compresiéon de archivos se realiza

con un tipo de software que reduce los datos en fragmentos
mas pequefios al eliminar la informacién que no es vital para el
archivo o para los datos.
Entre algunos de los programas de compresiéon preferidos para O fusmttiQn H Dnoj« Un
las PC se incluyen PKZIP y WinZip. StufflT es una herramienta
de compresion popular entre los partidarios de M acintosh.

La mayoria de las herramientas de compresién de archivos son Gtiles para com pri-

miruno o mas archivos con el fin de reducir sus requerimientos de almacenamiento.
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FIGURA 6B.6
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Cuando utiliza una herramienta como W inZip, el programa en realidad reduce los La herramienta Disk Defragmenter en
archivos seleccionados y luego los guarda juntos en un archivo nuevo, con nombre Windows XP.
propio. El archivo resultante se conoce como un archivo de archivos, porque almace-
na los archivos com primidos dentro de él. Los archivos de archivos se utilizan comtn-
mente para ese propo6sito en especifico: archivar archivos de datos innecesarios.
La figura 6B.7 muestra un ejemplo de una herramienta de compresién de archivos
mientras trabaja. Dependiendo de las circunstancias (el software de compresién que
se utiliza, el programa original del archivo de datos y otros factores), es posible
que el usuario tenga que extraer los archivos comprimidos de forma manual (es decir,
regresarlos a sus estados no comprimidos) antes de utilizarlos. La mayoria de las
herramientas de compresién de archivos le permiten al usuario crear archivos auto-
extraibles, archivos que se pueden extraer a si mismos en forma autom atica.
Las herramientas como W inZip,PKZIP o StufflT generalmente no se utilizan para
comprimir el contenido de un disco duro entero. Debido a que este tipo de archi-
vos se debe expandir manualmente, se requeriria mucho esfuerzo para comprim ir
el contenido de un disco, seleccionar y expandir los archivos cuando desea utilizar-
los, y luego volverlos a comprimir. Por esta razén, son Utiles los programas como
DriveSpace. (DriveSpace esta integrado en algunas versiones de Windows y también
puede comprar herramientas comerciales que realizan la compresién de un disco
entero. Windows XP incluye su propia herramienta para com primir discos.)
A i FIGURA 6B.7
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Portafolios

Es probable que estén contados los dias de las carpetas de
tres aros y de los cuadernos de espiral. En una cantidad cada
vez mayor de escuelas, los estudiantes guardan y comparten
sus trabajos escolares, no en papel, sino en forma digital.

Los portafolios digitales de estudiantes son un conjunto
selecto de trabajos estudiantiles, elegidos para presentar un
historial de aprendizaje personal que se publica en la World
Wide Web o en la Intranet escolar. Los portafolios elec-
trénicos pueden representar un camino efectivo para que
los estudiantes registren su aprendizaje como crecimiento
y cambios personales. Pueden presentar la documentacion
de sus habilidades estudiantiles, proporcionar informacion
sobre lo que los estudiantes han conseguido ademas de
crear una plataforma en donde éstos puedan compartir sus
trabajos con sus padres, compafieros y el publico en gene-
ral. Es posible que los trabajos incluidos en un portafolio de
estudiante sean de literatura y escritura, ciencia, matemati-
cas, artes o cualquier otra materia del programa escolar. Los
portafolios electrénicos pueden incluir distintos medios,
como texto, imagenes, video y sonido; esto rebasa lo que
los portafolios en papel pueden produciry genera la posibi-
lidad de tener una audiencia mas amplia.

digitales de estudiantes

Més alla del propésito personal de los portafolios, éstos
agrupan el curriculo, la instruccién y la evaluacién. La crea-
cién de un programa de portafolio digital en una escuela puede
tener aplicaciones mas amplias y promover que las escuelas
analicen sus sistemas y visiones, asi como lo que la escuela
desea que los estudiantes puedan decir sobre si mismos.

La Coalition of Essential Schools (CES), una afiliacién
nacional estadounidense de escuelas con un conjunto
comdn de principios sobre el propésito y las practicas esco-
lares, ha implementado un programa de portafolio digital de
estudiante como una innovacion en todas las escuelas.

Este programa se emprendié tomando en cuenta que todas
las escuelas de la red estarian involucradas en la planeacion
e implementation de un sistema de portafolio digital. A pesar
de que este proceso ha consumido més tiempo y ha sido més
intrincado de lo que la CES habia anticipado, ha dado un apoyo
mas amplio al programa y un entendimiento ain mayor sobre
los sistemas escolares y sus cuniculos. A pesar de que la CES
utiliza un software de portafolio digital a la medida, las escue-
las interesadas en trabajar con los portafolios digitales pue-
den elegir entre una variedad de productos de software. Estos
productos tienen dos categorias amplias: el software disefiado

Estandares de interiases de unidades

iry '—-y-,
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Visite http://vmw.mhhe.com/
peternorton para obtener mayor
informacion sobre los estandares
de interfases de unidades.

Otro factor importante para determinar qué tan rapido una unidad puede leery escri-
bir datos es el tipo de controlador que utiliza la unidad. De la misma manera en que
un monitor requiere un controlador que actie como una interfaz entre el CPU y la
pantalla del monitor, los dispositivos de almacenamiento también necesitan uno que
actlie como intermediario entre la unidad y el CPU. Un controlador de disco conecta
la unidad de disco con el bus de la computadora, actuando como una interfaz entre

los dos y permitiendo que la unidad intercambie datos con otros dispositivos.
Actualmente la mayoria de las computadoras personales utiliza uno de estos dos
estandares de interfaz de unidades para las unidades de disco integradas: E1DE o

Enderre en un circulo la respuesta a cada pregunta.
1 Laconpresién ce ardhivos trabgja dlininendblos__

a CHosaiguos b. detos no guercedos

2 QEsgnficad minombpe

a megglits porsegundo b meggiits por sediar

de un archivo.,

C. drtosimecesaios

. megehits por

SCSI. Los estandares de interfaz de uni-
dades estan rodeados de mucha confusién
debido a que los creadores en competen-
cia han introducido muchas variaciones y
nombres para estas tecnologias. Si com-
pra una computadora en estos dias, es
practicamente seguro que incluya alguno
de estos dos tipos de interfaz de unidad.
Si planea comprar una unidad para una
PC existente, aseglrese de que la nueva

qu'e unidad sea compatible con la interfaz de
V& SOOSU‘” 0 TROEYEN etk ser afedtad fIE;WETEC" unidad de la computadora.
8 C’Q'?u,mmd ted GTO s prla - af? Otros dos tipos de interfaz, Bus Serial
a g b megnético C. ckestado Sdich Universal (USB, por sus siglas en inglés)
e |[EEE 1394 (también conocida como
252  Capitulo 6
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especificamente para trabajar con portafolios, y el software de
herramientas generales de hypermedia

Estos dos tipos de software se disefiaron exclusivamente
para agrupar informacién sobre el trabajo estudiantil. Las
caracteristicas vanan y las escuelas deben considerar cual
es el resultado deseado de un sistema de portafolio, y coémo
podria ayudar cada herramienta antes de tomar decisiones
de compra. Electronic Portfolio de Learning Quest, Electronic
Portfolio de Scholastic y Persona Plus, son ejemplos de soft-
ware de portafolio disponible comercialmente.

Algunas escuelas han optado por utilizar las herramien-
tas de presentacion de hypermedia para

crear portafo-

lios desde cero. Chisel (Pierian Spring Software), Director
(Macromedia) e HyperStudio (Roer Wagner Publishing) son
s6lo algunos ejemplos del software hypermedia que se pue-
den utilizar para crear portafolios digitales con herramien-
tas basadas en la Web.

Una de éstas es la escuela Celebration School, una socie-
dad entre Walt

Disney Company, Stetson University y la

escuela del distrito escolar Osceola, Florida. Mediante un
entorno tecnolégico basado en la red y un software centra-
do en la Web, los datos e informacién de los estudiantes no
s6lo son independientes de la plataforma sino también de
la ubicacion (se puede acceder a ellos desde el hogary el
salén de clases, y en las 700 PC del campus Celebration).

Scott Muri, un especialista en tecnologia educativa de
esta escuela, dice: "Mientras observamos la direccion futura
de la escuela, cada vez nos basamos méas en la Web para
acortar la brecha entre la escuela y el hogar.

"Gracias a la tecnologia basada en la Wb, al responder
la pregunta de sus padres: ';Qué aprendiste hoy en la escue-

la?', los estudiantes pueden decir ahora: 'jTe mostraré!™.

Fuente: http://www .essentialscliools.org.

FireWire), hacen que sea posible conectar unidades de discos adicionales y otros dis-
positivos a la computadora. Estos tipos de interfaz no son estandares de interfaz de
unidades especificamente, ya que estan abiertas a otros tipos de dispositivos y son

muy flexibles.

Unidad eiecir6nica mejorada integrada (EIDE)

L;> unidad electrénica mejorada integrada (EIDE, por sus siglas en inglés) es una
version mejorada de un estandar de interfaz de unidad més antiguo, llamado unidad
electrénica integrada (IDE, por sus siglas en inglés). Aunque el estandar IDE aln
existe y es la base de muchos tipos de interfaz de unidad, el estandar se conoce por
muchos nombres distintos; no obstante, EIDE se considera el término generalizado

para la interfaz de unidad basada en este estandar.

Como resultado, la mayoria de los sistemas de computacion nuevos utilizan el
estandar de interfaz de unidad EIDE o alguno parecido. La dltima versién de EIDE
permite velocidades de transferencia de datos de 66 MBps. Las variantes del estandar
EIDE tienen distintos nombres, como IDE rapido, ATA, ATA réapido, ATA-2, ATA-3,
ATA-4, Ultra ATA'y ATA66. Cada uno ofrece de alguna forma, distintas caracteris-
ticas y desempefio. Por ejemplo, algunos controladores de disco EIDE pueden alojar
hasta cuatro discos duros individuales, con lo,que dan acceso a mas de 500 GB de

datos en un solo sistema.

Interfaz estandar de equipos pequefios (SCSI)

La historia de la interfaz estandar de equipos pequefios (SCSI) se remonta a los
afios setenta. SCSI se desarrollé originalmente como una forma de conectar perifé-
ricos de distintos fabricantes a computadoras mainframe, especificamente en I1BM.
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No hay nadie que supervise a Barbara Odom mientras
trabaja en proyectos de Tl y asi es exactamente como le
gusta. Como escritora técnica independiente con sede en
Altamonte Springs, Florida, Odom ha sido su propia jefa
en la creacion de documentacion sobre software para
compafiias de alta tecnologia desde 1997. Sus clientes son
principalmente del area financiera y vanan desde compafiias
que desarrollan software financiero hasta compafiias que
administran redes ATM

"La mayoria de mis clientes suelen ser pequefios, empre-
sarios que inician y no cuentan con sus propios departa-
mentos de TI" afirma Odom, quien cobra a estos clientes 50
délares por hora o una cuota fija para crear guias a las que
puedan referirse los usuarios finales cuando necesitan asis-
tencia para instalar, ejecutar o resolver problemas de sus
aplicaciones tecnoldgicas. Con su titulo de licenciatura en
inglés de la State University de Nueva York, la experiencia
laboral de Odom comenz6 en los afios ochenta, cuando tra-
bajé como profesional de soporte de software, dando capa-
citacion y escribiendo material instructivo.

El trabajo de Odom se extiende desde los sistemas de
ayuda en linea hasta la creacién de manuales impresos.
Algunos proyectos requieren que ella acceda telefénicamen-

ij.li . pMgiM1J

Profesiones en outsourcing

te al mainframe de una compafiia para ingresar al software
propietario, para el cual creard los manuales de usuario y la
documentacion. Una vez que ha terminado, edita el texto,
comprueba que se dirige a la audiencia apropiada y lo adapta;
luego envia el trabajo y se dedica al siguiente proyecto.

Cuando no esta escribiendo, Odom administra las necesi-
dades tecnoldgicas de su compafifa, hace mercadotecnia con
clientes potenciales, actualiza los sistemas de hardware y
software, asi como sus conocimientos tecnolégicos. Aunque
Odom disfruta la independencia de ser una proveedora de
servicios externos, algunas veces se queda un poco aislada
en el nivel de consumidor y no cuenta con nadie mas para
crear y terminar proyectos.

"No recibo mucha ayuda o capacitacion —dice—. Sin
embargo, eso puede ser agradable en si mismo, ya que ten-
go que sentarme e idear la forma en que una aplicacion
funciona y la manera de transmitirlo al usuario."

Como lo ha descubierto Odom, no todas las compaiiias
pueden pagar personal de tiempo completo en un depar-
tamento de TI, pero los servicios externos no estan limi-
tados a los empresarios pequefios. Reston, una compafiia
de investigacién de mercados ubicada en Virginia, reporta
que el estado y los gobiernos locales también han saltado al

SCSI sufrié muchas transformaciones antes de que el American National Standards
Institute (ANSI) estableciera una definicion para la interfaz en 1986. Desde entonces,

nr FIGURA 6B.8

Las interfases de unidad SCSI se
encuentran (recuentemenle en
computadoras de escritorio, estaciones
de trabajo y servidores de red de alto

desempefio.
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la definicion de SCSI ha seguido evolucionando en
las formas de SCSI-2, SCSI amplio, SCSI répido,
SCSI réapido y amplio, Ultra SCSI, SCSI-3 (tam-
bién conocido como SCSI ultra amplio), Ultra 2
SCSI y SCSI ultra 2 amplio.

SCSI permite velocidades de transferencia de
datos todavia mas rapidas de las que se pue-
den obtener con EIDE. La interfaz SCSI ultra 2
amplio, por ejemplo, permite una velocidad de
transferencia de datas de 80 MBps. Debido a
su velocidad, flexibilidad y altas velocidades de
salida, el estandar SCSI de interfaz de unidad se
encuentra normalmente en sistemas empresaria-
les de alto nivel, servidores y estaciones de traba-
jo (véase la figura 6B.8).

USB y FireWire

Como aprendi6 en el capitulo 5,“Procesamiento
de datos”, muchas computadoras nuevas inclu-
yen una interfaz Bus Serial Universal (USB) e
IEEE 1394 (FireWire). Todo tipo de periféricos
se pueden conectar a una computadora a través



vagoén de los servicios externos y contrataran 23 mil millo-

nes de délares en trabajo de informaciéon tecnolégica para

2008.
Millones de trabajadores

con experiencia actualmente

s6lo trabajan ofreciendo servicios externos y estan dispo-
nibles para cualquier compafifa que necesite su experiencia
durante un periodo determinado, con tarifas que van desde
25 hasta 100 ddlares por hora. A continuaciéon se muestran
algunos de los puestos para personas con habilidades en

computacién que suelen contratarse externamente:

» Programadores. Los proyectos de software a menudo se
atrasan o abruman al personal de desarrollo de una com-
pafifa. En cualquiera de estos casos la compafiia puede
resolver los problemas contratando a un programador

independiente

» Administradores de red. Casi todas las compafiias de

Estados Unidos cuentan con una red de computadoras,
pero la mayoria de las empresas pequefias y medianas
no pueden pagar un administrador de red dentro del per-
sonal. En

lugar de esto, las empresas pueden contratar

externamente ese puesto.

de un puerto USB o FireW ire, incluyendo los dispositivos de
almacenamiento (véase la figura 6B.9).
A pesar

de que USB y FireWire no son considerados

como interfaz de unidad en si (reconocen muchos tipos
de dispositivos), pueden funcionar con velocidades altas de
transferencia de datos y ofrecer conexiones que permiren
que la computadora host controle un dispositivo de alma-
cenamiento externo como si fuera interno.

Al igual que SCSI, USB y FireWire permiten que los
usuarios conecten muchos periféricos al mismo tiempo. Si
su computadora necesita espacio de almacenamiento adi-
cional, puede simplemente comprar unidades de disco duro
adicionales de acuerdo con las necesidades y conectarlas a

su PC por medio de una conexién USB o FireW ire

ris

ni— P L omm B'— .u i»~
» Técnicos en hardware. Los técnicos independientes exi-

tosos cuentan con capacitacion (y certificacion, si es
posible) en muchos tipos de hardware de computadora
incluyendo PC de escritorio, servidores de red, hardware

de red, impresoras y otros.

FIGURA 6B.9

Muchos dispositivos ds almacenamiento
externos como éste ds Maxtor, se
pueden conectar al puerto FireWire o
USB de una PC

Almacenamiento de datos 255



Resumen :U » En los dispositivos de almacenamiento el tiempo promedio de acceso es el que le lleva
a una cabeza de lectura/escritura moverse hasta un punto del medio de almacenamien-
to.

» Las unidades de disquetes ofrecen un tiempo promedio de acceso de 100 milisegundos
Las unidades de disco duro son muchas veces mas rapidas.

» Las unidades de cinta proporcionan los tiempos promedio de acceso mas lentos de
todos los dispositivos de almacenamiento magnético; los dispositivos 6pticos también
son mucho mas lentos que los discos duros.

» La velocidad de transferencia de datos es una medida del periodo que transcurre para
que una cantidad de datos se transporte de un dispositivo a otro. Los discos duros
ofrecen las velocidades de transferencia de datos mas rapidas de todos los dispositivos
de almacenamiento.

»  Puede optimizar el desempefio del disco duro de una PC al limpiar los archivos innece-
sarios, explorar el disco para descubrir errores y desfragmentarlo

» La tecnologia de compresiéon de archivos se utiliza para reducir el tamafio de los archi-

vos de manera que ocupen menos espacio del disco.

» Al utilizar herramientas de compresion puede reducir multiples archivos en un solo
archivo de archivos. Algunas herramientas le permiten comprimir todo el contenido de
su disco duro

» Dos estandares de interfaz de unidad se utilizan comdnmente en la actualidad: EIDE y
SCSI.

»  Muchos dispositivos de almacenamiento se pueden conectar con una PC a través de los

puertos USB o FireWire

Términos importantes

archivo de archivos, 251 desinstalacion, 250 optimizacién del disco, 249

archivo temporal (temp), 249 extraer, 251 tiempo de blGsqueda, 248

capacidad de salida, 248 fragmentacién, 250 tiempo promedio de acceso, 248
compresion de archivos, 250 interfaz estandar de equipos pequefios unidad electronica mejoradaintegrada
compresién de datos, 250 (scsi), 253 (EIDE), 253

controlador de disco, 252 milisegundo (ms), 248 velocidad de transferencia de datos,
desfragmentaciéon, 250 nanosegundo (ns), 248 248
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Revision

Prueba de términos importantes si
Complete cada oracion escribiendo alguno de los términos listados en "Términos importantes”, en cada espacio en blanco.

1. La cantidad de tiempo que ocupa un dispositivo de almacenamiento para colocar su cabeza sobre algiin punto en
el medio se conoce como

2. Enlos dispositivos de almacenamiento, el tiempo de acceso se mide en

3. En los dispositivos de memoria, el tiempo de acceso se mide en

4. La se puede medir en megabytes por segundo o megabits por segundo.

5. Cualquier PC que se utiliza frecuentemente debe recibir un mantenimiento de disco rutinario o

6. A través del tiempo, cientos de archivos se pueden agrupar en el disco duro de su computadora.
7. La ocurre cuando un archivo se almacena en sectores no contiguos de la superficie de un disco.

8. Cuando utiliza una herramienta de compresion de archivos para comprimir varios archivos juntos, se crea un archi-
vo especial llamado

9. Eltérmino EIDE quiere decir

-

0. El término SCSI quiere decir
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Opcién multiple i?

Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracién:

1.

10.

Esto le permite almacenar més informacion en un disco magnético.

a. extraccion b. desfragmentacion c. compresion d. exploracion
¢Cudl de los siguientes elementos conecta una unidad de disco con el bus de una computadora?

a. un disco duro b. una interfaz de unidad C. un sensor d. un estandar

Para eliminar un programa de su computadora puede

a. desinstalarlo b. eliminarlo c. almacenarlo d. transferirlo
Cuando un archivo es , sus partes se distribuyen a través de la superficie de un disco.
a. comprimido b. archivado c. desfragmentado d. fragmentado

¢Cudl de los siguientes es un estandar de interfaz de unidad comin que se utiliza en las PC?

a. AEIUO b. ETC c. EIDE d. EIEIO

¢Qué es lo que tiene que hacer para regresar los archivos comprimidos a su estado normal?

a. eliminarlos b. extraerlos c. archivarlos d. comprimirlos
Cuando un disco tiene un punto dafiado en su superficie, se puede decir que ese punto es un(a)

a. colision de disco b. error de disco c. exploracion de disco d. sector de disco
¢Qué estandar de interfaz de unidad permite velocidades de transferencia de datos de 66 MBps?

a. EIDE b. SCSI c. USB d. FireWire

¢Qué quiere decir el término 5£3i?

a. interfaz de software b. interfaz de c.interfaz de sistema d. interfaz estandar
de equipos pequefios almacenamiento de equipos pequefios de equipos pequefios
de equipos pequefios

A pesar de que no es exclusivamente una interfaz de unidad, este tipo de conexién reconoce dispositivos de almace-
namiento.

a. EIDE b. USB c. SCSI d. MBps

Capitulo 6



Preguntas de revision
Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas.

1. ¢Cuél es el principal uso de las herramientas de compresion similares a WinZip?

2. ¢Cuél es un nombre alternativo para la interfaz IEEE 13947

3. ¢Qué es la velocidad de transferencia de datos?

4. (Cuél esla manera mas efectiva de medir el tiempo promedio de acceso de undisco duro?
5. ¢Cudl es el tiempo promedio de acceso de una unidad de disquetes?

6. ¢Como son los tiempos promedio de acceso de los discos duros?

7. Liste tres tareas que puede realizar para mejorar el desempefio del disco duro deuna computadora.
8. ¢De qué manera puede afectar la fragmentacion al desempefio de un sistema?

9. ¢Por qué existe cierta confusion alrededor de los estandares de interfaz de unidad EIDEy SCSI?

10. ¢En qué se parecen los tipos de interfaz SCSI, U5B y FireWire?

Laboratorios de Ba Seccién s

Complete el siguiente ejercicio segln las indicaciones de su instructor.

1. Investigue qué tipo de controladores de disco duro estan instalados en su computadora.
a. Abra la ventana Panel de control, de acuerdo con las indicaciones de su profesor.
b. Haga doble clic en el icono Sistema para abrir el cuadro de didlogo Propiedades del sistema.

c. Haga clic en la pestafia Administrador de dispositivos. Haga clic en el signo de més (+) que estafrente aContro-
ladores del disco duro. (Nota: dependiendo de la versiéon de Windows que utilice, es posible que deba acceder al
Administrador de dispositivos de otra forma. Pida a su profesor indicaciones especificas.)

d. Haga clic para resaltar un elemento que esté listado en Controladores del disco duro (dependiendo de su SO,
este elemento puede estar listado como un tipo o mas tipos especificos de controladores); luego haga clic en el
botén Propiedades, escriba los datos del controlador seleccionado y luego haga clic en Cancelar.

e. Repita el paso D para cada controlador listado. Cuando haya terminado, haga clic en Cancelarparacerrarel cua-
dro de didlogo Propiedades del sistema. Luego cierre el cuadro de didlogo Panel de control.

Almacenamiento de datos
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Laboratorios del capitulo

Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salén de clases,
laboratorio u hogar.

1. Encuentre sus herramientas de optimizacién. Si utiliza Windows 98 o una versién
posterior, puede utilizar las herramientas de optimizacién de discos integradas en
su sistema operativo para eliminar archivos innecesarios de un disco, desfragmeg-
tar un disco y explorar un disco para encontrar errores.

Para utilizar el Liberador de espacio en disco con Windows 98, Me, 2000 o XP:

a. Haga clic en el boton inicio, abra el mend Programas, haga clic en Accesorios
I Herramientas del sistemal Liberador de espacio en disco.

b. Cuando aparezca el cuadro de didlogo Seleccione la unidad, haga clic en la
flecha de la lista desplegable y seleccione su disco duro principal (éste debe ser
la unidad C:). Si no esta seguro de qué unidad debe seleccionar, pida ayuda a
su profesor.
Haga clic en Aceptar.
En el cuadro de dialogo Liberador de espacio en disco, seleccione todas las
casillas de verificacion de la lista Archivos para eliminar.
Si desea ver los archivos antes de eliminarlos, haga clic en el tipo de archivos
que desea ver y después haga clic en el botén Ver archivos. Cierre todas las
ventanas abiertas para regresar al cuadro de didlogo Liberador de espacio en
disco.
Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Liberador de espacio en disco.
Es posible que Windows despliegue un mensaje preguntandole si esta seguro
de que desea eliminar los archivos. Si es asi, haga clic en el botén Si.

Para explorar los errores en el disco:

En Windows 98 o Me: de su computadora (ésta debe ser la unidad C. Si no
estd seguro de qué unidad debe seleccionar, pida ayu-

A Haga clic en el botén Inicio | Programas, haga clic en da a su profesor).

Accesorios | Herramientas del sistema j ScanDisk.

B. Cuando se abra el cuadro de didlogo ScanDisk, selec-
cione la unidad de disco principal de su computadora
(ésta debe ser la unidad C:.. Si no esta seguro de qué
unidad debe seleccionar, pida ayuda a su profesor).

C Haga clic con el boton derecho sobre el icono de la
unidad seleccionada. Cuando aparezca el mend de con-
texto, haga clic en Propiedades.

D. Cuando aparezca el cuadro de didlogo Propiedades
haga clic en la pestafia Herramientas. En Comprobacién
de errores, haga clic en el botén Comprobar ahora.

E Cuando aparezca el cuadro de'didlogo Comprobar disco,
establezca las opciones de acuerdo con las indicacio-
nes de su instructor y luego haga clic en Iniciar.

C. Establezca otras opciones en el cuadro de dialogo
ScanDisk, de acuerdo con las indicaciones de su ins-
tructor y luego haga clic en Inicio.

D. Observe cémo Windows explora los errores en el disco.

E Haga clic en el botén Cancelar cuando su instructor
se lo indique. Luego haga clic en Cerrar para cerrar el

cuadro de dialogo ScanDisk. . .
o ] las opciones que seleccione en el paso E Cuando la
Si utiliza Windows 2000 o XP: exploracion termine, cierre todos los cuadros de dialogo
A Inicie el Explorador de Windows o haga clic en M abiertos, después cierre el Explorador de Windows o la
PC, dependiendo de sus preferencias. ventana M PC,
B. Cuando se abra la ventana del Explorador de Windows
o de M PC, seleccione la unidad de disco principal

F. Observe cémo Windows explora los errores en el disco.
Las acciones que Windows lleve a cabo dependeran de
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Para desfragmentar su disco duro con el Desfragmentador de disco de Windows:

En Windows 98 o Me:

A.

Haga clic en el botén Inicio | Programas| Accesorios
| Herramientas del sistema | Desfragmentador de
disco.

. Cuando se abra el cuadro de didlogo Seleccione el

disco, seleccione la unidad de disco principal de su

computadora (ésta debe ser la unidad C:. Si no esta
seguro de qué unidad debe seleccionar, pida ayuda a
su instructor).

Haga clic en el botén Propiedades.

. En el cuadro de didlogo Propiedades del desfragmen-

tador de disco, seleccione las opciones que le indi-
que su instructor y después haga clic en OK.
Cuando vuelva a aparecer el cuadro de didlogo
Seleccione el disco, haga clic en OK.

Windows comenzara la desfragmentacion del dis-
co. Puede ver el progreso al hacer clic en el boton
Mostrar detalles.

. Haga clic en el botén Detener cuando su instructor

lo indique. Luego haga clic en Salir para cerrar el
Desfragmentador de disco.

Preguntas de discusion

De acuerdo con las indicaciones de su instructor, discuta las siguientes preguntas en

clase o por grupos.

si

utiliza Windows 2000 o XP:

. Haga clic en el botén Inicio | Programas | Accesorios

| Herramientas del sistema | Desfragmentador de dis-
co.

. Cuando se abra la ventana Desfragmentador de disco,

seleccione la unidad de disco principal de su compu-
tadora (ésta debe ser la unidad C:. Si no esta seguro
de qué unidad debe seleccionar, pida ayuda a su ins-
tructor).

Haga clic en el botdn Analizar y luego observe el
panel Analisis mientras Windows determina el estado
de su unidad de disco.

. Cuando haya terminado el anélisis, haga clic en el

botén Desfragmentar. Haga clic en el boton Detener
cuando su instructor lo indique.

Haga clic en el botén Ver el reporte.

Revise el reporte del estado de su disco y luego haga
clic en Cerrar para cerrar el reporte.

. Haga clic en el botdn Cerrar para cerrar el

Desfragmentador de disco.

1. ¢Por qué piensa que una verdad elemental en la computacién es que uno nunca
tiene el espacio de almacenamiento necesario? ¢Qué factores contribuyen a esta
situacion? A medida que los discos duros cada vez se vuelven méas grandes, ¢pien-
sa que alcanzaremos un punto en donde las computadoras de escritorio estandar
tengan mas espacio de almacenamiento del necesario para los requerimientos de

los usuarios promedio? ¢Ya hemos llegado a ese punto?

Suponga que su clase es en realidad un departamento de una compafiia de tama-
fio mediano. Necesita adoptar un sistema de copias de seguridad para los datos
del departamento. Como grupo, ¢qué factores se deben considerar para tomar
estd decision? ¢Qué tecnologias de copias de seguridad deberia considerar? ¢Qué
tipo de programa de copias de seguridad deberia seguir?

Almacenamiento de datos
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Investigacion y repone

U tilizando su propia seleccion de recursos (como, Internet, libros, revistas y articulos
de peri6dico), investigue y escriba un trabajo breve sobre alguno de los siguientes

temas:

» El crecimiento de la capacidad de los dispositivos de almacenamiento para PC,
desde los ochentas hasta el presente.

» Las consecuencias de com primir todo el contenido de un disco duro utilizando
una herramienta como Liberador de espacio en disco.

» La memoria holografica y sus usos potenciales.

Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entregtelo a su instructor.

Existen muchas opciones de dispositivos de almacena- de audio. ¢(Si tuviera un dispositivo CD-R o CD-RW
miento disponibles; éstas benefician a muchos usua- consideraria hacer duplicados ilegales? (Piensa que
rios, pero también pueden representar contratiempos este tipo de copias debe ser ilegal? Defienda su res-
para las compafiias de software, productores de musica puesta.

y otras personas. Con este pensamiento en mente, dis- 5 a gpservado que las compafiias grandes almace-

cuta las siguientes cuestiones en clase nan gigabytes de datos sobre sus clientes. ;Sabe

262

1 Los dispositivos CD-R y CD-RW cada vez son mas
baratos y populares. Le permiten crear copias de
seguridad y almacenar datos en un formato seguro
Sin embargo, las personas también las utilizan para

crear duplicados ilegales de software y discos CD

Capitulo 6

que muchas compaifiias venden esta informacion a
otras? Debido a que cada vez mas organizaciones
crean bases de datos sobre individuos ¢(piensa que
éstas deben tener la libertad de intercambiar o ven-

der esta informacion? (Por qué?



Uso de los
sistemas

operativos

CONTENIDO DEL CAPITULO ::

Este capitulo contiene las lecciones siguientes

Leccion TA:

Fundamentos de ios sistemas
operativos

» Tipos de sistemas operativos

» Proporcionar una interfaz de usuario

» Ejecuciéon de programas
« Administracion de hardware
» Aumentar las capacidades del sistema

operativo con herramientas de software

Leccion 7B:

Revisién de ios sistemas operativos
para PC y redes

» Sistem as operativos para PC

» Sistem as operativos de red

» Sistemas operativos integrados



Panorama general: el propésito de los sistemas operativos

Un sistema operativo (OS, por sus siglas en inglés) es un programa de so ft-
ware, pero es distinto de los programas de procesamiento de textos, hojas
de céalculo y todos los demas programas de software que hay en su compu-
tadora. Como recordara del capitulo 1, el sistema operativo es un ejemplo
de software de sistema: el software que controla al hardware del sistema e
interactia con el usuario y el software de aplicaciones. En pocas palabras, el
sistema operativo es el programa de control maestro de la computadora. EI
OS le proporciona las herramientas (comandos) que le permiten interactuar
con la PC. Cuando usted emite un comando, el OS lo traduce en cédigo que
la maquina puede utilizar. EI OS asegura que los resultados de sus acciones
se desplieguen en la pantalla, se impriman y otras cosas mas. El sistema ope-
rativo también actia como el mecanismo de control principal del hardware
de la computadora.

El sistema operativo lleva a cabo las funciones siguientes:

» Despliega los elementos de la pantalla con los cuales usted interactGa: la
interfaz de usuario.

» Carga los programas (por ejemplo, programas de procesamiento de tex-
tos y de hojas de calculo) en la memoria de la computadora de manera
que pueda utilizarlos.

» Coordina la forma en que los programas trabajan con el hardware de la
computadora y otros tipos de software

» Controla la manera en que se almacena y recupera la informacién de los

discos.

En esta leccion aprendera acerca de los tipos de sistemas operativos y los
servicios que proporcionan. Después conocera algunas mejoras que puede

hacer a su sistema operativo utilizando herramientas de software

Fundamentos
de los sistemas
operativos

OBJETIVOS ::

»

Listar cuatro funciones
principales de un sistema

operativo.

Listar los cuatro tipos de

sistemas operativos

Identificar cuatro componentes
que se encuentran en la mayoria

de la interfaz grafica de usuario

Describir el papel del sistema
operativo en la ejecuciéon de los

programas de software.

Listar tres maneras en que

el sistema operativo controla el
hardware de la computadora
Nombrar tres tipos de
herramientas que aumentan

las capacidades de un sistema

operativo.
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" EN LINEA
Visite http://wvvw.mhhB.
cam/pBternortDn para obtener
mas informacién sobre tipos de

sistemas operativos

FIGURA 7A.1

Un usuario sélo puede correr un solo
programa en un sistema operativo para

una sola tarea y usuario.

FIGURA 7A.2

En muchos tipos de trabajo un usuario
puede ser més productivo cuando
trabaja en un sistema operativo

multitareas
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Tipos dk sistemas operativos

Los sistemas operativos se pueden organizar en cuatro tipos principales: de tiempo
real, de un solo usuario/una sola tarea, un solo usuario/maltiples tareas y multiusua-
rio/multitarea. Las siguientes secciones describen cada tipo de sistema operativo.

Sistemas operativos de tiempo real

Un sistema operativo de tiempo real es un OS muy répido y relativamente pequefio. Los
OS de tiempo real a menudo también son sistemas operativos integrados, cuando estan
integrados en los circuitos de un dispositivo y no se cargan desde una unidad de disco. Es
necesario un sistema operativo de tiempo real para ejecutar aplicaciones de tiempo real;
puede funcionar en mdltiples tareas de manera simultanea o es posible que sélo funcione
con una sola tarea. Una aplicacion de tiempo real es una aplicacién que responde a cienos
tipos de entrada de forma extremadamente rapida, milésimas o millonésimas de segundo
(milisegundos o microsegundos, respectivamente). Las
aplicaciones de tiempo real son necesarias para ejecutar
equipos de diagnostico médico, sistemas de soporte a las
funciones vitales, maquinarias, instrumentos cientificos y
sistemas industriales.

Sistemas operativos de un solo
usuario/una sola tarea

Un sistema operativo que sélo permite que

un usuario realice una sola tarea a la vez

es un sistema operativo de un solo usuario/

una sola tarea. Para un usuario, una “tarea”

es una funcién como, por ejemplo, imprimir

un documento, escribir un archivo en el disco,

editar un archivo o descargar un archivo desde

un servidor de red. Para el sistema operativo, una

tarea es un proceso y la pequefiez y sencillez del OS
s6lo puede controlar una tarea a la vez.

MS-DOS es un ejemplo de un OS de una sola tarea y
el sistema Palm OS,elcual se utiliza en las Palm, es otro de estos sistemas (véase la
figura 7A.1). A pesardeque estetipo de sistemas operativos son limitados por estas

caracteristicas, existe un uso especifico para ellos, debido a que ocupan
muy poco espacio en el disco o en la memoria cuando
estan ejecutdndose y no requieren de una computadora

poderosa y costosa.

Sistemas operativos de un solo
usuario/multttareas

Un sistema operativo de un solo usuario/multi-

tareas es aquel que permite que un solo usuario

realice dos 0 mas funciones a la vez. Se necesita

un sistema operativo especial para lograr que dos

0 maés tareas funcionen a la vez. Las computado-

ras personales que se utilizan con mayor frecuen-

cia normalmente ejecutan este tipo de OS, dentro

de las que se incluyen Windows de Microsoft y el
sistema operativo Macintosh (véase la figura 7A.2).

Las caracteristicas multitareas de estos OS han incre-
mentado enormemente la productividad de las personas
en una gran variedad de ocupaciones debido a que pueden
llevar a cabo méas cosas en un periodo menor. Por ejemplo,


http://wvvw.mhhB

para un trabajador de oficina es importante poder enviar un documento grande a la
impresora y al mismo tiempo hacer otro tipo de trabajo en su computadora mientras
el documento se imprime. También es Gtil para muchos tipos de trabajadores la posi-
bilidad de tener dos o mas programas abiertos, con el fin de com partir los datos entre
los dos programas y poder cam biar instantdneamente de un programa a otro.

Una desventaja de los sistemas operativos de un solo usuario/m tltiples tareas son
el tamafio y la complejidad crecientes que necesitan para proporcionar el soporte a
las m altiples tareas, mientras mantienen las caracteristicas relacionadas que los usua-
rios esperan como, por ejemplo, una interfaz grafica de usuario y la capacidad para

compartir datos entre dos o mas programas abiertos.

Sistemas operativos multiusuarios/multitareas

Un sistema operativo multiusuarios/m ultitareas es un sistema operativo que perm ite
que m Gltiples usuarios ejecuten programas que funcionen de manera simultanea en
un solo servidor de red llamado servidor de terminales. Esto no es lo mismo que
conectarse a un servidor de red con el fin de tener acceso a archivos ¢ impresoras.
Como aprendera en el capitulo 9, “Redes”, cuando una computadora se conecta
a un servidor para acceder a archivos de documentos con el fin de editarlos, la
computadora cliente realiza el trabajo de procesamiento de manera local. Esto no
ocurre con un OS multiusuario, el cual le ofrece a cada usuario un entorno completo
Illamado sesion de usuario en el servidor. Cada aplicacion de usuario se ejecuta dentro
de su propia sesion de usuario en el servidor de manera separada de todas las demas
secciones de usuario. El software que hace que esto sea posible se conoce como cliente
de terminal. En el entorno de un sistema operativo multiusuario/m ultitareas, todos,
o la mayoria, de los procesos de computacién ocurren en el servidor (véase la figura
7A.3). Entre los ejemplos de sistemas operativos multiusuarios se incluyen UN IX,

VM S y los sistemas operativos para mainframe como el M VS

Terminal del servidor

Sesion del usuario 1 Sesion del usuario 2

Terminal del cliente Terminal del cliente

Usuario 1 Usuario 2

FIGURA 7A.3

Un sistema operativo multiusuarios/*
mullitareas corre sélo en una
computadora a la que se conectan
muchos usuarios; cada uno puede

ejecutar su propia sesion en el servidor.
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Visite httpmvAVhhe.com/
peterson para obtener mas
informacion sobro la interfaz de

usuario

FIGURA 7A.4

Windows XP GUI tiene muchas
caracteristicas estandar, incluyendo el
escritorio, barra de tareas y boton (le
inicio. Los atajos pueden aparecer en

cualquiera de estas areas
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La ventaja de estos sistemas operativos es que pueden administrarse haciendo sim -
plemente cambios a un servidor en lugar de tener que hacerlos en muchas compu-
tadoras de escritorio. También permite que el usuario trabaje con aplicaciones que
requieren de una computadora mas poderosa que la que necesitaria en su escritorio
Una desventaja es que, cuando la conexién de red hacia el servidor falla, el usuario

no puede trabajar con las aplicaciones que estan en el servidor

Proporcionar una interfaz de usuario

Cuando trabaja directamente con un sistema operativo, utiliza un conjunto de ele-
mentos que estan en la pantalla. En conjunto, estos elementos se conocen como la
interfaz de usuario. Los dos tipos mas comunes de interfaz de usuario son las graficas

y las de linea de comandos.

interfaz grafica de usuario

La mayoria de los sistemas operativos actuales, incluyendo a todas las versiones
de Windows, el sistema operativo M acintosh, OS/2, ademas de algunas versiones de
UNIX y Linux, proporcionan una interfaz grafica de usuario (GU I, por sus siglas en
inglés). La interfaz grafica de usuario tiene ese nombre debido a que debe utilizar un
mouse (o algin otro dispositivo de sefialamiento) para trabajar con objetos graficos,
por ejemplo, ventanas, menuds, iconos, botones y otras herramientas. Estas herra-
mientas graficas representan distintos tipos de comandos; la GUI le permite em itir
comandos para la computadora mediante el uso de objetos visuales en lugar de tener
que escribir comandos. Esta es una de las ventajas principales de la interfaz grafica de
usuario; le libera de la necesidad de memorizary escribir comandos de texto.
Windows es una de las distintas GU | que utiliza la metafora de escritorio, en la
cual el fondo de la GUI se conoce como escritorio (éste tiene herramientas graficas
y puede almacenar su trabajo). La figura 7A.4 muestra el escritorio de Windows
XP. Las imagenes pequefias en el escritorio (llamadas accesos directos) representan
vinculos a los recursos en la PC o en una red. A pesar de que los accesos directos se
conocen a menudo como iconos, un icono en realidad es s6lo la pequefia imagen que
representa a un objeto, por ejemplo, programas, carpetas, archivos, impresoras y
accesos directos. Utilizando el mouse uotro dispositivo de sefialamiento, puede mover
el puntero (una imagen pequefia que se mueve en reaccién a los movimientos del
mouse) y seleccionar (o activar) un acceso directo, indicandole a Windows que desea
utilizar el recurso que representa el icono. Por ejemplo, puede seleccionar el icono de
Microsoft Word para iniciar ese programa. Los elementos que aparecen en el escri-

torio dependen del contenido del disco de la computadora, los recursos a los cuales

Atajos del
escritorio

El fondo se
llama

Bot6n de inicio

R

Barra de tarea:




puede acceder y las preferencias del usuario; por esta
razén, dos escritorios de Windows particulares pueden
tener una apariencia distinta

Cienos elementos siempre aparecen en el escritorio de
Windows. Como se muestra en la figura 7A .4, la barra de
tareas aparece en la parte inferior del escritorio de W in-
dows; se utiliza para iniciar y controlar programas. EIl
botén Inicio es una caracteristica permanente de la barra
de tarcas; haga clic en él para abrir el mend Inicio. El menu
Inicio contiene accesos directos para iniciar programas y
abrir carpetas en una computadora (véase la figura 7A.5)
Cuando inicia un programa en Windows, aparece un
botén que lo representa en la barra de tareas

También puede iniciar programas haciendo clic
en la barra de inicio rapido, una seccién especial a la
izquierda de la barra de tareas, mediante la cual puede
afiadir iconos con el propé6sito de iniciar program as
rdpidamente. Al iniciar un programa, aparece un botén ' Barra de inicio répido
en la barra de tareas. Cuando tiene varios programas
en el escritorio, una forma en la que puede cambiarse de uno a otro es hacer clic en el
botén del programa en la barra de tarcas

Cuando hace clic con el botén derecho del mouse en un objeto de Windows, nor-
malmente aparece un pequefio mend que contiene los comandos mas comunes que
estan asociados con ese objeto. Dependiendo de la versién de Windows que utilice y
la aplicaciéon que esté utilizando, este tipo de menu se puede Illam ar menl de métodos
abreviados o menu de contexto. De cualquier manera, su funcién es la misma: pro-
porcionar un acceso rapido a los comandos que se utilizan comunmente en relaciéon
con el elemento sobre el cual hizo clic con el botén derecho del mouse. La figura
7A.6 muestra el menu de métodos abre-

viados que aparece cuando hace clic con iKjsssagni

‘  Refresh Sae
el botén derecho del mouse en cl escrito-
Type
rio de Windows X I’ Professional. I Past, Modified

- Pas:» inoriQit
Cuando inicia un programa, se carga
inc-. riurcups
Auto Arrange
programa que se estd ejecutando puede Properliei Aign to Grid

enlamemoriay comienza a funcionar. Un

abarcar toda la pantalla, puede aparecer
Show Desktop Icons

Lock Web Items on Desktop
tana, o puede aparecer s6lo como un Run Desktop Oeanup Wizard

acceso directo en la barra de tarcas

en un marco rectangular llamado ven-

Puede acceder a todos los recursos de una computadora a través de ventanas. Por
ejemplo, puede ver el contenido de un disco, ejecutar un programa y editar documen-
tos, ver una pagina Web en una ventana o cambiar las configuraciones del sistema:
aparecerd una ventana distinta para cada recurso que desee utilizar. La figura 7A.7
muestra el programa M icrosoft Visio ejecutandose en una ventana. Algunos menus y
botones, por ejemplo, los que se muestran aqui, aparecen en casi cualquier ventana
que abra. En la GUI de Windows, los programas comparten muchas caracteristicas
similares, de manera que puede ver una interfaz fam iliar sin importar qué programa
esté utilizando. Entre las caracteristicas de la GUI| que son comunes estan la barra de
titulo, barra de mend, barras de herramientas, barras de desplazamiento y distintos
bolones. La barra de titulo identifica el contenido de la ventana y también contiene
los botones M inimizar, Restablecery Cerrar los cuales le permiten ocultar la ventana,
redimensionarla o cerrar la aplicacioén. La barrade menu proporciona listas de coman-
dosy opciones para este programa en particular. Las barras de herramientas contienen
botones que le permiten em itir comandos rapidamente. Las barras de desplazamiento
le permiten ver partes del programa o archivos que no caben dentro de la ventana.

Un sistema operativos grafico le permite tener multiples programas y recursos

ejecutdandose al mismo tiempo, pero sélo puede trabajar con una ventana a la vez.

FIGURA 7A5

El menu de inicio contiene atajos

a los programas y carpetas de su
computadora. Despues de lanzar un
programa, tendra un botén en la barra

de tareas.

FIGURA 7A.6

El menu de atajos del escritorio en
Windows XP
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FIGURA 7A.7

La mayoria de las aplicaciones de

Windows tienen las herramientas que se

muestran aqui.

Microsoft Visio esté al
fondo, ni su barra de
titulo ni SU botén en la
barra de tareas

estan resaltados.

FIGURA 7AB
Cuando aparecen varias ventanas

visibles, la ventana activa aparece en

color mas profundo.
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Los botones para minimizar,
restaurary cerrar le permiten
esconder o ajustar el tamafio

de la ventana, o cerrarla del todo.

La barra del titulo identifica
el contenido de la ventana.

La barra de menUs

tiene listas de comandos,
y opciones para

este programa.

Las barras de herramientas
contienen botones, que le
permiten ejecutar
comandos rapidamente.

Las barras deslizantes le permiten
ver partes del programa o archivos
que no caben en la ventana.

La ventana que estd actualmente
en uso se conoce como la ventana
activa; su pequefia barra aparece en
color mas profundo que el de otras
ventanas visibles que estan abier-
tas y su botén de la barra de tareas
aparece resaltado o “presionado”.
A menos que todas las ventanas
abiertas estén arregladas de lado a
lado, la ventana activa aparecera
por encima de las ventanas inacti-
vas. Debe seleccionar la ventana
que desea utilizar antes de poder
acceder a su contenido. EIl proceso
de moverse de una ventana abierta
a otra se conoce como cambio de
tarea. Puede hacer clic en una ven-
Microsoft Word es el programa activo tana abierta para activarla o hacer
Su ventana esta al frente y tanto su
barra de titulo como su botén en la
barra de tareas estan resaltados.

clic en el botén de un programa
en la barra de tareas. En la figura
7A.8, Microsoft Word es el pro-
grama activo y Microsoft Visio esta
en el fondo. Su barra de titulo tienen un color mas tenue y su botén en la barra de
tareas no estd resaltado o presionado.

Puede iniciar muchas tareas al hacer clic en los iconos y botones de las barras de
herramientas, pero también puede realizar tareas seleccionando comandos de las lis-
tas Illamadas menus. En la mayoria de las ventanas de program as, puede abrir menus
desde una lista horizontal llamada barra de menUs. Como se muestra en la figura
7A .9, muchos programas incluyen un men0 Archivo, el cual normalmente contiene
comandos para abrir, cerrar, guardar e imprimir archivos. Para iniciar o ejecutar
uno de los comandos del men(, debe hacer clic en él. En muchos casos, puede em itir

comandos del menG utilizando métodos abreviados del teclado en lugar del mouse.



Los cuadros de didlogo son ventanas con pro-

po6sitos especiales que aparecen

cuando el OS o

Usted puede abrir un
mend al hacer clic en

j IR §ov gt Tt
Q

tiiw... CtilN

aplicacién necesitan que usted les proporcione su nombre en la barra

. E? Qwi.. Qrt+O
algun estado u opcion posible de acciones o es de mens. Oose * Puede ejecutar cualquier
necesario que le diga al programa (o sistema ope- comando en el menl
gave Qil+
rativo) qué se debe hacer a continuacién. Un cua- al hacerle clic.
savefii...

La Fsubrayada indica que
puede presionar ALT+ F

para abrir el mend File, 5
en lugar de hacerle clic.

dro de didlogo se llama asi debido a que establece

un “dialogo” con usted y busca la informacién

seartfc...
que necesita para realizar una tarea. Un cuadro

Versare.
de didlogo puede tener mas de una pagina, en

cuyo caso las paginas son accesibles por medio de

separadores y se presentan como una pila de pagi- PageSehj).., CTRL+P para.EJeC.Ln?I’

nas con separadores. La figura 7A.10 muestra un . . El PrriPrevew ! el comando imprimir
Con el mend Archivo — Pmi Qikp sin abrir el mend archivo.

cuadro de dialogo de Microsoft Word e ilustra abierto, puede presionar o

algunas de las caracteristicas mas comunes de los P para ejecutar el comando Sendto

cuadros de didalogo. Imprimir. Prepertjef

Interfaz de linea de comandos

Algunos sistemas operativos mas viejos (por ejemplo, MS-DOS) y algunas versiones FIGURA 7A.9

actuales de UN IX Yy Linux incluyen una interfaz de linea de comandos, la cual utiliza
comandos escritos (en lugar de objetos graficos) para ejecutar tareas. Una interfaz de
linea de comandos se despliega en modo de caracteres, utilizando Gnicamente simbo-
los alfanum éricos del mismo tamafio y otros simbolos simples. Los usuarios intcrac-
tian con una interfaz de linea de comando seleccionando cadenas de caracteres en
una linea de comandos en la pantalla. En DO S, la linea de comandos normalmente
incluye la identificacién de la unidad de disco activa (una letra seguida de dos pun-
tos), una diagonal invertida (\) y un simbolo mayor que, por ejemplo, C:\>. Aunque
muchas personas prefieren trabajar con una GUI, una interfaz de linea de comandos
proporciona una manera rapida de introducir comandos e incluso Windows cuenta
actualmente con una interfaz de linea de comandos llamada Simbolo del sistema
(véase la figura 7A.11). Sin embargo, esta linea de comandos no es DO S y se utiliza
con frecuencia por administradores que ejecutan programas de adm inistracién y para
resolver problemas de Windows que no se ejecutan en una GUI. De hecho, cualquier
programa que se ejecuta en Windows puede ser iniciado desde aqui, lo cual abre su

propia ventana GU I si es necesario

Save es Web Page.

Wefe Pa?e Preview

Como atajo de un solo
paso, puede presionar

Un mend lipico de Archivo

Haga clic en una pestafia
para desplegar diferentes
“paginas” del cuadro de
didlogo. \

Irotj J 1€l«c/gatnrU } T

Arindbet Stupsr

Airr orphtrr

Los botones de opcién le
permiten seleccionar una
opcion de un conjunto.

] trleciftiifcrtm |

Qamj:

VY22 [in7Mi(U3)

El botén de Ayuda le proporciona
informacién sobre las herramientas
en el cuadro de didlogo.
FIGURA 7A.10

Los botones

contadores por lo

general contienen

nameros. Utilice los
controles para

aumentar o disminuir el valor.

multiples y varios métodos para
seleccionar opciones.

Estos tres botones se

Verifiqgue un -
cuadro para llaman de comando.

| 3 N
activar o [fotterrts *1 Haga clic en uno para
desactivar una iniciar una accion
caracteristica. inmediatamente o para

/

Esta es una lista desplegable.
Haga clic en la flecha para
abrir la lista, luego haga

una seleccion.

El botén OK aplica las
opciones que seleccioné
en el cuadro de

didlogo y lo cierra.

abrir otro cuadro de didlogo.

El botén Cancelar cierra
el cuadro de didlogo
sin hacer cambios.
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El cuadro de dialogo inciuye separadores
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FIGURA 7A.11

El simbolo del sistema en Windows XP
puede usarse para ejecutar cualquier
programa que pueda correr en Windows,
incluso un programa GUI que abrira su

propia ventana

FIGURA 7A.12

El cuadro de didlogo Abrir en Microsoft

Word

Capitulo 7

« Command Prompt

BEEO
i s ui )* tux, ;imn
o -mil rt» Mit S
flte.H 1. < 11 kaw _
zi

AOTOEWALUACION!
Encierre en un circulo la respuesta a cada pregunta.

1. Un sistema operativo es unejemplo de este tipo de software.

a. multitareas b. sistema C. herramienta

2. ¢Cual de los siguientes tiene mas probabilidades de utilizar un OS integrado?

a. sistema computerizado de b.computadora . PCde escritorio

soporte a las funciones vitales Macintosh

3. El“escritorio” de un sistema operativo GUI no es un escritorio real simplemente es

una

a. broma b. metafora

C. analogia

Ejecucidn de programes

El sistema operativo proporciona una interfaz compatible con los programas de

aplicacion y el usuario. También es la interfaz entre esos programas y otros recur-

sos de la computadora, por ejemplo, la memoria, impresora u otro programa. Los

programadores escriben programas de computacién con instrucciones integradas

(conocidas como Ilamadas al sistema) que solicitan servicios al sistema operativo

Se conocen como “llamadas” debido a que el programa tiene que Ilam ar al sistema

operativo para proporcionar alguna informacién o servicio.

Por ejemplo, cuando desea que su programa de procesamiento de texto recupere
un archivo, debe utilizar el cuadro de didlogo Abrir para listar los archivos que estan
en la carpeta que haya especificado (véase

la figura 7A.12). Para desplegar la lista, el

programa hace una llamada

al sistema operativo. EI OS

Open

j loais crdwstaij ] '@ Q * Cjo o jER i realiza el mismo proceso para
111253 crear una lista de archivos en

w3l . . .
caso de que reciba instruccio-
. 1 nes por parte de usted (a tra-
MOGMY vés del escritorio) o por parte
de una aplicacién. La diferen-
2 cia es que, cuando la solicitud

proviene de una aplicacion,

el sistema operativo envia los

it

£-% PoQw 1

resultados de su trabajo a la

3 1 B» -l

aplicacién y no al escritorio
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Algunos otros servicios que un sistema operativo proporciona a los program as,

ademas de los listados de archivos, son

» Guardar elcontenido de los archivos en un disco
» Leer el contenido de un archivo de disco y colocarlo en la memoria
» Enviar un documento a la impresora y activar la impresora.

» Proporcionar recursos que le permiten copiar o mover datos de un documento a

otro o de un programa a otro.

» Asignar la RAM entre los programas que se ejecutan

» Reconocer las teclas que se han presionado o los clic del mouse y desplegar carac-

teres o imagenes en la pantalla.

Compartir informacién

Muchos tipos de aplicaciones le permiten mover fragmentos de datos de un lugar a
otro. Por ejemplo, es probable que necesite copiar una grafica desde un programa de
hoja de calculo y colocar la copia en un documento de un programa de procesamiento
de texto (véase la figura 7A.13). Algunos sistemas operativos llevan a cabo esta tarea
utilizando una caracteristica conocida como portapapeles. El portapapeles es un
espacio de almacenamiento temporal (dentro de la memoria de lacomputadora) para
los datos que se estan copiando o moviendo. EIl portapapeles esta disponible para las
aplicaciones que se ejecutan en el sistema operativo. Por ejemplo, si desea mover un
parrafo dentro de un documento de procesador de texto, seleccione el parrafo, luego

seleccione el comando Cortar; los datos desapareceran del documento y se colocaran

2. Ejecuteel
comando Copiar.
1 Seleccione
los datos
deseados, f

este caso, una
gréfica en Excel.

4. Vayaa documento de
destino y ejecute el
comando Pegar.
Latablasecolocaen
el documento de Word.

cflutyeir. Thi tadceri
prrincurj u vt hepedtic

idrrri, .

EN UNEA
Visite http:/lwvw.mhhe,
com/petemorton para obtener
més information sobre cémo

compartir informacion

FIGURA 7A.13

Uso del portapapeles para copiar una
gréfica de un documento en Excel a uno

en Word.

3. Una copia de los datos
se coloca en el
Portapapeles de Windows.
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Soporte técnico tipo “hagalo usted mismo”

Si desea aprender alguna caracteristica nueva o necesita
resolver algiin problema, es posible que las respuestas estén
en su disco duro o en Internet.

Utilice ia ayuda en linea loca!

La mayoria de los sistemas operativos comerciales y aplica-
ciones incluyen un sistema de ayuda en linea que esta insta-
lado en su computadora junto con el software. Los sistemas
de ayuda de la nueva generacion incluyen descripciones,
consejos, demostraciones de audio y video, hipervinculos y
vinculos a recursos basados en Internet.

Para encontrar ayuda en su disco duro, abra el sistema
de ayuda y busque las respuestas. Para obtener ayuda en el
sistema operativo Windows XP, por ejemplo, haga clic en
el botén Inicio y seleccione Ayuda y soporte técnico en el
menu Inicio. En cualquier aplicacion de Windows, haga clic
en el mend Ayuda y seleccione Contenido o Temas de ayuda.
Aparecera una ventana Ayuda, proporcionandole herramien-
tas que le permitirdn buscar ayuda de formas distintas.
Recuerde los siguientes consejos:

» b5ea pariente. Es posible que no encuentre la respuesta
inmediatamente. Preparese para intentarlo una vez mas.

» Aprenda distintas opciones de bUsqueda. La mayo-
ria de los sistemas de ayuda basados en Windows pro-

porcionan distintas opciones para encontrar ayuda. Por
ejemplo, puede navegar en una lista de temas de ayuda
que estadn organizados por categorias que contienen
ciertos términos o frases. Algunos sistemas de ayuda le
permiten escribir preguntas en inglés simple. Si nece-
sita ayuda para imprimir, por ejemplo, puede escribir la
pregunta: ¢como imprimo un documento?

» Piense en el problema desde varios angulos. Por ejem-
plo, si necesita ayuda para configurar una conexién a
Internet, los términos "Internet", "conexién”, "médem"”
y “cuenta de Internet" pueden producir las respuestas
deseadas.

» Utilice marcadores y anotaciones. La mayoria de los
sistemas de ayuda le permiten marcar temas de ayuda
especificos, de manera que pueda encontrarlos rapida-
mente alguna otra vez. También puede afiadir sus pro-
pias anotaciones a temas especificos.

Utilice ayuda en linea remota

Muchos fabricantes de software proporcionan recursos a los

cuales puede acceder a través de Internet.

» Soporte técnico basado en la Web. Muchas compa-
fifas de software tienen un vinculo “Soporte técnico” o
"Ayuda" en la pagina principal de sus sitios Web.
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en el porrapapeles (si desea que los datos originales permanezcan en su lugar, puede
utilizar el comando Copiar; se creard una copia de los datos y se almacenara en el
porrapapeles pero no desaparecera del documento). Después de colocar el punto de
insercion dentro del documento en el lugar en el que desea colocar el parrafo, debe
seleccionar el comando I’egar; entonces los datos del porrapapeles apareceran en el
documento.

El portapapeles también se puede utilizar para mover datos de un documento
a otro. Por ejemplo, puede copiar una direccién de una carta a otra y por tanto se
puede evitar tener que volver a escribir la direccién. Sin embargo, la verdadera versa-
tilidad del portapapeles se basa en el hecho de que es realmente una parre del sistema
operativo y no pertenece a una aplicacion particular. Como resultado, puede utilizar
el portapapeles para mover datos de un programa a otro.

La versatilidad del portapapeles se ha extendido alin mas con la caracteristica que
se conoce en Windows como OLE (object linking and embedding), lo cual quiere
decir vinculacion c integracion de objetos. El simple uso de los comandos Cortar y
Pegar entre aplicaciones da como resultado la integracion de objetos. Los datos, los
cuales son un objeto en términos de programacion, se integran en un nuevo tipo de
documento.

Retienen el formato que se les aplicé en la aplicacion original, pero su relacion con
el archivo original queda destruida; es decir, simplemente es parte del nuevo archivo.
Mas auln, los datos pueden ser de un tipo que la aplicacion abierta no puede modificar.



» FAQ. La mayoria de las compafiias de software cuentan
con sitios Web que incluyen listas de preguntas frecuen-
tes (FAQ, por sus siglas en inglés).

» Ayuda a través de correo electronico. En el sitio Web
de una compaifiia, es posible que encuentre una opcién
que le permita describir un problema y enviar una soli-
citud de ayuda. Luego, un técnico de soporte técnico
investigara el problema o un sistema automatizado le
enviard una lista de soluciones posibles.

» Bases de conocimientos. Una base de conocimientos
es una base de datos sofisticada que contiene informa-
cion detallada acerca de temas especificos. Para utilizar
una base de conocimientos, debe escribir un término o
frase o describir un problema. Después de que su texto
coincide dentro de la base de datos, se presenta una
lista de las soluciones posibles.

» Grupos de noticias. Las compafifas de software grandes
patrocinan grupos de noticias en Internet. Si utiliza su

lector de noticias, puede acceder a estos grupos, publi- Un sistema da ayuda de un programa es a menudo el Gitimo lugar en
car preguntas para que otros usuarios las respondan o el que 03 usuarios buscan ayuda, aunque deberia ser el primero.

participar en discusiones acerca de ciertos productos y
problemas técnicos.

Antes de utilizar un sistema de ayuda remota en linea, acerca de ella. Busque noticias acerca de cuotas, registro y

lea toda la informacién que la compaififa le proporciona comprobacion de la propiedad del producto.

Por tanto, si desea editar los datos integrados, simplemente debe hacer doble clic en el
objeto integrado y la aplicacion original que cred esos datos se abrird para permitirle
la edicion de los datos integrados.

La vinculaciéon de objetos agrega otra capa a la relacién: los datos que se copian
al portapapeles y se recuperan desde él retienen un vinculo con el documento ori-
ginal, de manera que un cambio en el documento original también aparece en los
datos vinculados. Por ejemplo, suponga que la hoja de calculo y memorando que
se muestran en la figura 7A.13 son generados cada tres meses. Siempre contienen
la misma gréafica que se actualiza con las cantidades méas recientes. Con la vincu-
lacién de objetos, cuando la cantidad de la hoja de calculo cambia, la grafica en el
reporte cambiard automaticamente desplegando las cantidades nuevas. Desde luego
la vinculacion de objetos no es automaética; debe utilizar comandos especiales en sus
aplicaciones para crear el vinculo.

Administracion tie hardware

Cuando los programas se ejecutan, necesitan utilizar la memoria, monitor, unidades
de disco y otros dispositivos de la computadora como, por ejemplo, una impresora.
El sistema operativo es el intermediario entre los programas y el hardware. En una
red de computadoras, el sistema operativo también estd en medio de su computadora
y los deméas dispositivos de la red.

Uso de los sistemas operativos
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« Cuando hace clic en un félder,
el OS interpreta la accién
como un comando para listar
los archivos en ese folder.

© El OSenvia uns
solicitud al CPU.

© Cuando se puede, el
CPU detiene cualquier
otro procesamiento y
verifica con el OS si
alglin nuevo trabajo de
procesamiento se
requiere.

FIGURA 7A.14

Cémo se comunica el sistema operativo

con el CPU

EN LINEA
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© El contenido del folder
se muestra ahora en la

pantalla

SISTEMA OPERATIVO

O EL OS e dice al CPU
oue vaya a la unidad de
disco y obtenga los
nombres de los

archivos en ef folder. O H OSintercepta la lista

de los nombres de los
arctiivos gue vienen de
la unidad de discoy la

despliega en la
© El CPU obtiere las pantalia
nombres de los
archivos en el félder.

Interruptores de procesamiento

El sistema operativo responde a solicitudes para utilizar memoria y otros dispositivos,
mantiene el registro de los programas que han tenido acceso a los dispositivos y coor-
dina todo lo que los dispositivos de hardware hacen de manera que las distintas activi-
dades no se traslapen ocasionando que la computadora se confunda y deje de trabajar.
El sistema operativo utiliza solicitudes de interrupcién (IRQ, por sus siglas en inglés)
para ayudar al CPU a coordinar los procesos. Por ejemplo, la figura 7A.14 muestra lo
que ocurre si usted le pide al sistema operativo que liste los archivos de una carpeta.

Trabajar con controladores de dispositivos

Ademas de utilizar interruptores, el sistema operativo frecuentemente proporciona
programas para que trabajen con dispositivos especiales, por ejemplo, impresoras.
Esos programas se llaman controladores debido a que permiten que el sistema opera-
tivo y otros programas activen y utilicen (en otras palabras “controlen”) el dispositivo
de hardware. La mayoria del software que adquiera funcionard con su impresora,
monitor y otros equipos sin la necesidad de que instale controladores especiales.

Aumentar las capacidades del sistema operativo
con herramientas de software

Los sistemas operativos estan disefiados para permitirle realizar la mayoria de las
tareas que necesite hacer con una computadora, por ejemplo, administrar archivos,
cargar programas, imprimir documentos y otras tareas. Sin embargo, los desarrolla-
dores de software constantemente crean programas nuevos (llamados herramientas)
que mejoran o extienden las capacidades del sistema operativo 0 que simplemente
ofrecen nuevas caracteristicas que no proporciona el sistema operativo por si solo.
Cuando un sistema operativo se mejora y actualiza, se incluye la funcionalidad de las
herramientas populares que vienen con las ediciones subsiguientes de los OS. Existen
miles de programas de herramientas distintos y puede encontrar muchos de ellos en
Internet, algunos de manera gratuita y algunos otros a precios que van desde unos
cuantos délares hasta cientos de délares.

A pesar de que es dificil ofrecer una lista definitiva de las categorias de herramien-
tas de software, los tipos mas comunes que utilizan las personas son las herramientas
para administracién de discos de archivo, seguridad en Internet y personalizacion
del OS. Para complicar alin mas las cosas existen muchas suites de herramientas
integradas que combinan dos o mas herramientas en un solo paquete. Las secciones
siguientes describen una pequefia seleccién de herramientas populares.
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Herramientas de respaldo WeRuptUftT fimnv)

Por seguridad, una herramienta de respaldo le puede
ayudar a copiar grandes cantidades de archivos de un
disco a otro medio de almacenamiento, por ejemplo,
una cinta magnética o disco CD-R. Muchos sistemas
operativos actuales incluyen herramientas de respaldo
integradas (véase la figura 7A.15), pero el software de
respaldo con muchas caracteristicas estda disponible
desde otras fuentes. Estas herramientas no sé6lo le ayu-

dan a transferir archivos a un medio de respaldo, sino

que también le ayudan a organizar archivos, actualizar ir» tarpo

respaldos y restablecer copias de seguridad en el disco

en caso de que ocurra alguna pérdida de datos.

Antivirus

Un virus es un programa parasitario que puede eliminar o desorganizar archivos o
reproducirse a si mismo hasta que el host se sature. Com o aprender4a en la Nota impor-
tante sobre computacién: “Virus de computadoras”, los virus de com putadoras se pue-
den transmitir de distintas maneras y los usuarios deben ser especialmente cuidadosos
cuando descargan archivos de Internet o reciclan discos flexibles antiguos que podrian
estar infectados. Una herramienta antivirus puede examinar el contenido de un disco
o RAM para encontrar los virus y archivos que pueden actuar como alojamiento del
cddigo de virus. Los productos antivirus efectivos no sélo detectan y eliminan los virus

sino que también le ayudan a recuperar los datos que se han perdido debido a un virus.

Firewall

Su ISP y la mayoria de las corporaciones emplean computadoras especializadas en sus
conexiones con Internet que estan dedicadas a examinary bloquear el trafico que viene
y va en la Internet. Este tipo de computadoras se conoce como firewall y algunos fabri-

cantes, porejemplo, Cisco, 3COM y otros, ofrecen esos

productos a precios muy altos. Adem 4s, estos firewall {ft Krrta Winfaulr Ade*nnircltan (kxaihoU) * [Witurfty IfIfl
requieren de personal altamente entrenado para su | t

. . . . A Uantarr.
administracién. Si trabaja en una corporacién en donde (iTApixnn Uctrs-
un firewall protege a la red corporativa, deje el funcio- AR ii]

p 9 P - ael PLATtSOili)  CK7S<rw.
namiento del firewall a los expertos. No obstante es (UAp’\XIISJI- - -
[2LARICGI (

recomendable que en su hogar utilice hardware menos P'A“W“”"ffaf*P'“fa'
costoso de firewall o instale una herramienta de soft-
ware firewall en cualquier computadora que esté conec- [21 Als-2X4 11HLJINAT DtimtdLT ~ usLotas

(NAT*2X4 i1 12IAT
2NAT.

FIGURA 7A.15

La herramienta de respaldo de Windows.
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muestra en la figura 7A.16

Deteccion de intrusos

M ientras que un firewall ofrece proteccién de los intrusos predecibles, el software
de deteccion de intrusos revela los tipos de ataques que un firewall frustra, creando
registros de los intentos y (dependiendo de la manera que lo configure), notifican-
dole acerca de ciertos tipos de intentos de intrusion. Dentro del competido campo de
herramientas de software, la deteccion de intrusos frecuentemente se agrega como una

caracteristica de los firewall o se integra a los programas de seguridad de Internet

Protectores de pantallas

Los protectores de pantallas son herramientas populares aunque tienen poca uti-

lidad ademas de ocultar lo que de otra manera se desplegaria en la pantalla. Un

Crrrrtrttifeatfert

FIGURA 7A.16

Keno Winroute Pro es uno de muchos
firewall personales econémicos

disponibles hoy en dia.
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Cambio dei sistema operativo de su PC

El mercado de sistemas operativos ha crecido a lo largo
de los ultimos afios, permitiendo que los usuarios de PC
seleccionen entre distintos sistemas operativos. Los
usuarios ya no se sienten atrapados en un sistema operativo
proporcionado por el fabricante de una PC.

Cualquier modelo nuevo de PC (si cuenta con los recur-
sos suficientes) puede ejecutar casi cualquier sistema dis-
ponible que exista actualmente. Por ejemplo, si tiene una
computadora Pentium 11 o posterior con 128 MB de RAMy
un disco duro grande, no necesariamente tiene que ejecu-
tar Windows 9x. Por el contrario, puede utilizar Windows NT
0 2000, OS/2, Linux y algunas versiones de UNIX (pero no
el sistema operativo de Macintosh). Es posible que incluso
pueda ejecutar Windows XP. De igual forma, si tiene una
computadora Macintosh es posible que pueda ejecutar algu-
nas versiones de UNIX o Linux (pero no de Windows).

Primero considere sus necesidades

Considere su necesidad de un sistema operativo nuevo
¢Necesita un sistema operativo para utilizar una aplica-
cién en particular? (Es el OS que se utiliza en su trabajo o
escuela o necesita tener un OS que sea compatible con un
grupo de trabajo? ;Planea desarrollar o probar aplicaciones
que sélo se ejecutan en un sistema operativo especifico?
(',O un sistema operativo distinto permitira un desempefio
mejor a su computadora? Si su respuesta es si a cualquiera
de estas preguntas es probable que sea una buena idea uti-
lizar un sistema operativo nuevo.

La compatibilidad debe ser una prioridad

Antes de instalar un sistema operativo, compruebe que su
hardware sea completamente compatible con éste. Si tiene
alguna duda, pida asistencia al fabricante de su computadora
y de cualquier dispositivo que esté conectado a ella. Com-
pruebe que el desarrollador del sistema operativo tenga una
"lista de compatibilidad de hardware" disponible. Es proba-
ble que este documento responda a todas sus preguntas rela-
cionadas con el hardware y esté disponible en el sitio Web
del desarrollador. Si sospecha que surgira algin problema,
evalle los costos de reemplazar el hardware en relacién con
la instalacion de un sistema operativo nuevo.

Si su hardware es compatible, asegUrese de contar con los
recursos suficientes para el nuevo sistema operativo. Con-
tar con los recursos adecuados puede ser un problema con
algunos sistemas operativos, por ejemplo, Windows 2000 y
XP, los cuales consumen una gran cantidad de recursos del
sistema. Compruebe que su PCtenga la suficiente memoria,
poder y almacenamiento no sélo para el sistema operativo,
sino también para las aplicaciones y datos que utilizara.

Después, cree una lista de todas las aplicaciones que uti-
liza o desea utilizar y compruebe que podran ser ejecuta-
das sobre el nuevo sistema operativo. Asegurese de incluir
herramientas, aplicaciones de Internet y otro tipo de apli-
caciones. Es probable que tenga que actualizar o reemplazar
parte de su software, o todo, con el fin de adoptar el nuevo
sistema operativo. Una vez mas evalle este costo con res-
pecto a la necesidad de un sistema operativo nuevo.

protector de pantalla aparece automéaticamente cuando un teclado o dispositivo de
sefialamiento no ha sido utilizado durante un periodo especifico. Los protectores
de pantalla despliegan una imagen dindmica en la pantalla y originalmente fueron
creados para prevenir que las iméagenes desplegadas “quemaran” el monitor. Los

FIGURA 7A.17

monitores actuales no tienen este
problema, pero los protectores
de pantalla siguen siendo una

Cuando el protector de pantalla Tuberias herramienta popular debido a que
pueden afiadir ciertos toques de
personalidad al sistema del usua-
rio. La figura 7A.17 muestra un
protector de pantalla de Windows
que se incluye en las nuevas ver-
siones. Los protectores de pantalla
se pueden adquirir desde distintas
fuentes e incluso puede utilizar sus
propias imagenes y archivos gréafi-
cos en la mayor parte de los pro-
gramas de protector de pantalla.

en 3D de Windows esta activo, dibuja

tuberias con muchas inflexiones.
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De el gran paso

Antes de instalar cualquier cosa, tome las siguientes pre-
cauciones:

»

Respalde su disco duro. Si desea instalar el OS en su
disco duro existente, lleve a cabo un respaldo completo
antes de hacerlo. En caso de que la instalacion falle,
podra reestablecer el disco a su estado previo. Antes de
crear el respaldo, pruebe que el disco no tenga errores
(utilizando ScanDisk o una herramienta similar), des-
fragmente la unidad y ejecute una exploracion de virus
completa.

Decida si es necesario volver a formatear. Es proba-
ble que tenga que volver a dar formato al disco comple-
tamente antes de instalar un sistema operativo nuevo.
Volver a formatear un disco elimina todo lo que esté rela-
cionado con el sistema operativo anterior y puede hacer
que la instalacién sea mas sencilla. Si no sabe cémo for-
matear un disco duro revise el sistema de ayuda de su
sistema operativo actual y siga las instrucciones cuidado-
samente.

Pida ayuda cuando la necesite. En caso de que nunca
haya instalado un sistema operativo nuevo, es proba-
ble que no esté preparado para todos los problemas que
puedan ocurrir. Cuando la actualizaciéon es esencial,
entonces vale la pena hacerla correctamente, de manera
que puede ser recomendable obtener ayuda de un usua-

[Wincos Setup

Welcome to Windows Setup
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DuinaScUg.ibncrm diaycurcacentogo
tiaik fo* 0 icti iccmds ot la Ihj compiiefto
retitilhetwvefeltrnst

igeck || Nad> ~|  Cara!

Muchos sistemas operativos, comoWindows 2000 y XP, le conducen
durante el proceso de actualizacion. Incluso le pueden decir si su hardware
o software existentes son compatibles con el nuevo OS.

rio experimentado o un técnico en computacién antes
de comenzar. La mayoria de los fabricantes de compu-
tadoras ofrecen un soporte al cliente; sin embargo, debe
prepararse para tener que esperar antes de poder hablar
con una persona "de carne y hueso". Cuando las pregun-
tas tienen una respuesta, vale la pena esperar.
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Capitulo 7

Un sistema operativo es un software de sistema que actGa como el programa maestro

de control, administrando el hardware e interactuando con el usuario y software de

aplicacion.

Un sistema operativo lleva a cabo las funciones siguientes

» Despliega los elementos de la pantalla con los cuales usted interactiia (la interfaz
de usuario)

» Carga los programas en la memoria de la computadora de manera que pueda usarlos.

» Coordina la forma en que los programas trabajan con el hardware de la computadora
y otros tipos de software.

» Administra la forma en que la informacién se almacena y recupera en los discos.

Los cuatro tipos principales de sistemas operativos son los sistemas operativos de

tiempo real, sistemas operativos de un solo usuario/una sola tarea, sistemas ope-

rativos de un solo usuario/multitareas y los sistemas operativos multiusuarios/

multitareas

La mayoria de los sistemas operativos modernos incluyen una interfaz grafica de usua-

rio (GUI). Puede controlar un sistema basado en GUI al seleccionary hacer clic sobre

objetos graficos de la pantalla. En una GUI tipica, todos los objetos y recursos apare-

cen sobre un fondo que se llama escritorio.

En una GUI, puede acceder a programas y otros recursos en marcos rectangulares que

se llaman ventanas. Las aplicaciones que se ejecutan con el mismo sistema operativo

utilizan muchos elementos graficos parecidos de manera que puede apreciar una inter-

faz familiar sin importar qué programa esté utilizando.

Algunos sistemas operativos mas viejos utilizan una interfaz de lineas de comando que

el usuario puede controlar utilizando comandos escritos en la linea de comandos.

El sistema operativo controla a todos los programas que se ejecutan en la PCy propor-

ciona servicios como, por ejemplo, la administracion de archivos, administraciéon de

memoria e impresion a esos programas.

Algunos sistemas operativos permiten que los programas compartan informacién utili-

zando una caracteristica llamada portapapeles. El portapapeles le permite crear datos

en un programa y utilizarlos una vez mas en otros programas.

La caracteristica de vinculacion e integracion de objetos de Windows extiende sus capa-

cidades para compartir archivos, permitiéndole integrar datos en un documento y al

mismo tiempo trabajar en una aplicacion que no puede por si misma manipular los

datos.

El OS utiliza solicitudes de interrupcién (IRQ) para mantener la organizacion de la

comunicacion entre el CPU y otro tipo de hardware.

Cada dispositivo de hardware es controlado por algdn software, llamado controlador,

que permite que el OS active y utilice ese dispositivo

Una herramienta es un programa que extiende o mejora las capacidades del sistema

operativo. También puede afiadir una capacidad nueva al sistema operativo



Términos importantes

acceso directo, 268

activar, 268

aplicacion de tiempo real, 266
barra de desplazamiento, 269
barra de herramientas, 269
barra de inicio rapido, 269
barra de menu, 269

barra de tareas, 269

barra de titulo, 269

botén Inicio, 269

cambio de tarea, 270

cliente de terminal, 267
comando Copiar, 274
comando Cortar, 273
comando Pegar, 274
controlador, 276

cuadro de dialogo, 271

escritorio, 268

herramienta, 276

herramienta antivirus, 277
herramienta de respaldo, 277
icono, 268

interfaz de linea de comandos, 271
interfaz de usuario, 268

interfaz grafica de usuario (GUI), 268
linea de comandos, 271

llamada al sistema, 272

menl de contexto, 269

menu de métodos abreviados, 269
mend Inicio, 269

menus, 270

multitareas, 266

portapapeles, 273

protector de pantalla, 277

Prueba de términos importantes

Complete cada oracién escribiendo alguno de los términos que se listan en "Términos importantes” dentro de cada espacio

en blanco.

1. Las imagenes pequefias sobre el escritorio (llamadas

puntero, 268

seleccionar, 268

servidor de terminales, 267

sesion de usuario, 267

sistema operativo de tiempo real, 266

sistema operativo de un solo usuario/
multitareas, 266

sistema operativo de un solo usuario/
una sola tarea, 266

sistema operativo multiusuarios/mul-
titareas, 267

software de deteccion de intrusos,

ventana, 269

ventana activa, 270

vinculacion e integracion de objetos

(OLE), 274

) representan vinculos a recursos de la PC o red.

es la capacidad de realizar dos 0 mas tareas al mismo tiempo.

3. Puede interactuar con una interfaz de linea de comando escribiendo cadena de caracteres en un(a)------------=-=-=====-=-
4

Un programa que se ejecuta puede ocupar la pantalla entera o aparece en un marcorectangular Ilamado

5. Un programa que le permite hacer respaldos de archivos de datos es un ejemplo de una

6 B una interfaz gréfica de usuario, puede utilizar un mouse (o algin otro dispositivo de

un alrededor de la pantalla.

7. Un
extremadamente rapida.

© 0o

especial.

14. Enuna GUI la

H proceso de cambiarse de una ventana abierta a otra se conoce como

En Windows, cuando hace clic con el botén derecho del mouse sobre algunos objetos

proporciona soporte para una aplicacion que responde a ciertos tipos de entrada de manera

de la

le permite ver partes de un programa o archivo que no caben en la ventana.

Uso de tos sistemas operativos
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Revision

Opcion multiple o

Haga un circulo en la palabra o frase que encaje mejor en cada oracion:

1. Enuna GUI, la ventana que esta en uso en ese momento se conoce como la ventana .

a. superior b. activa c. mas grande d. enmarcada
Una lista de opciones de comandos en un sistema operativo o aplicacion se CONOCe COMQ=-------==--------

a. linea de comandos b. casilla de verificacion c. lista desplegable d. menu

3. DOSy algunas versiones de UNIX son ejemplos de una interfaz

a. antiguas b. GUI c. de linea de comandos d. paralelas

4. Para quitar datos de un documento y colocarlos en otro puede utilizar los comandos -------

a. Cortar, Pegar b. Copiar, Pegar c. Archivo, Abrir d. Borrar, Pegar

5. En muchos programas basados en GUI, una despliega botones que le permiten emitir comandos de

forma rapida.

a. barra de comandos b. barra de desplazamiento c. barra de meni d. barra de herramientas

6 De acuerdo con lo que aprendi6 en este capitulo, seleccione el tipo de sistema operativo que piensa que se utiliza en

un monitor de ritmo cardiaco computarizado.

a. multiusuarios/ b. de tiempo real c. un solo usuario/ d. un solo usuario/
multitareas multitareas una sola tarea

7. ¢Cudl de las siguientes no es un tipo de herramienta de software?

a. herramientas b. administracién de c. cuadro de dialogo d. seguridad de Internet
de personalizacion discos y archivos con separadores
8 Hsistema operativo es el intermediario entre los programas y
a. la interfaz de usuario b. las herramientas c. las dos anteriores d. el hardware

9. Unsistema operativoregistra los programas que han accedido alos dispositivos de hardware y utiliza-------------=---------

para ayudar al CPU a coordinar los procesos.

a, solicitudes de b. unidades de disco c. multitareas d. interfaz de usuario
interrupcion (IRQ)

10. ;qué tipo de sistema operativo permite que multiples usuarios se conecten a través de la red a un servidor y traba-

jen con programas en sesiones separadas permitiendo que cada usuario ejecute varios programas?

a. un solo usuario/ b. de tiempo real c. multiusuarios/ d. un solo usuario/
multiples computadoras multitareas una sola tarea

Capitulo 7



Preguntas de revision ::

Con sus propias palabras, conteste brevemente las preguntas siguientes.

=

>

© O N oo

¢Cuéles son las cuatro funciones principales que realiza un sistema operativo?
¢Qué dispositivo se utiliza para trabajar con los objetos gréficos de una GUI?

Cuando se trabaja en Windows, ¢;qué ocurre cuando hace clic con el botén derecho del mouse en la mayoria de los
objetos?

¢Cuél es la fundon de las ventanas en una GUI?
¢Por qué el intercambio entre tareas es una caracteristica necesaria de un sistema operativo multitareas?
¢Qué es un cuadro de dialogo?

Describa al portapapeles y sus usos.

. ¢Cudl es la diferencia entre la vinculacion de objetos y laintegracion de objetos?

Explique el valor de ejecutar un protector de pantalla.

. Explique lo que lleva a cabo un controlador.

Laboratories de ja Seccién i;

Complete el siguiente ejercicio segin las indicaciones de su profesor.

Utilice su sistema de ayuda en linea para aprender mas acerca de Windows. Haga clic en el botén Inicio y luego
seleccione Ayuda, y soporte del menu Inicio. Explore la ventana Ayuda para aprender mas acerca de las herramientas
que ofrece el sistema de ayuda de su version especifica del sistema operativo (las caracteristicas exactas varian

de una versién de Windows a otra). Cuando se sienta comodo con la ventana Ayuda utilice cualquier otro método de
su eleccién para buscar informacion sobre estos temas: sistema operativo, GUI, comando, cuadro de didlogo, menly
multitareas. Cuando haya terminado, cierre la ventana Ayuda.

. Practique el uso del simbolo del sistema de la linea de comandos de DOS.

a. Haga clic en el boton Inicio.

b. Si utiliza Windows 9x o 2000 seleccione Programas, después haga clicen el simbolo del sistema DOS del menu
Programas. Si utiliza Windows XP seleccione Todos los programas | Accesorios | Simbolo del sistema. En ambos
casos, aparecera el simbolo del sistema en una ventana nueva.

¢. En la linea de comandos, escriba DIR y presione la tecla Enter. Observe los resultados. Luego escriba el comando
VERYy presione la tecla Enter, vuelva a revisar los resultados. Cierre la ventana.
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Revision de los
sistemas
operativos
para PC

y redes

OBJETIVOS ::

»

Listar todos los sistemas
operativos actuales para PC.

Listar e identificar las
distintas versiones de
Windows.

Describir el papel de los
sistemas operativos de red.
Identificar tres sistemas
operativos integrados
actuales.

Panorama general: los sistemas operativos del pasado
y los actuales *

La computadora personal (PC) ha recorrido un camino largo en un tiempo
relativamente corto y mucho del progreso se debe a los avances continuos en
los sistemas operativos. A lo largo de los Ultimos 30 afios, la evolucion de los
sistemas operativos ha hecho que las PC sean mas féciles de usar y entender,
més flexibles y més confiables. Actualmente, ademés de los sistemas operati-
Vos que consumen cientos de megabytes de espacio de disco en computadoras
personales, los sistemas operativos en miniatura caben dentro de los peque-
fios asistentes digitales handheld (PDA) e incluso teléfonos celulares.
Los usuarios de computadoras tienen distintas opciones cuando se trata
de sistemas operativos, aunque la elecciéon no siempre es sencilla. La gran
mayoria de las PC que se venden actualmente cuentan con alguna version de
Windows instalada, sin embargo, muchos usuarios (especialmente dentro
de las empresas) han optado por ejecutar UNIX o Linux. Las computadoras
Macintosh de Apple y el sistema operativo Mac OS propietario tienen una
parte pequefia pero importante del mercado de los OS para escritorio.

Esta leccion es una evaluacion de los principales sistemas operativos que
se utilizan actualmente en las computadoras personales y servidores de red,
ademas describe las caracteristicas basicas de cada uno.



Sisteras operativos para PC

El sistema operativo Windows de Microsoft continGa dominando el mercado de las
PC en todo el mundo y tiene la parte del mercado mas grande que cualquier otro
competidor. Mientras escribfa este libro, incluso la administracién de Apple Compu-
ters admitia que Macintosh contaba con 5% def mercado de OS para escritorio; sin
embargo, Linux estd entrando a la carrera con fuerza a los sistemas de escritorio.

La. seccion siguiente proporciona una evaluacion breve de los distintos sistemas ope-
rativos que se utilizan en las computadoras de escritorio. A pesar de que algunos de
estos sistemas operativos (por ejemplo, DOS y Windows 95) al parecer estan desconti-
nuados, se siguen utilizando ampliamente y merecen ser incluidos en esta discusion.

DOS

A pesar de que ha existido durante décadas, DOS (que quiere decir sistema operativo
de disco) aun se utiliza por distintas razones. Originalmente, la utilizacion de DOS se
extendié en los afios ochentas. La primera version fue PC DOS, la cual fue publicada
por IBM e incluida en sus computadoras. La otra fue la versién de DOS de Micro-
soft, conocida como MS-DOS (Microsoft DOS), la cual fue utilizada en millones
de PC “compatibles con IBM” o “clones” . (Estos términos describen a cualquier PC
que esté basada en la misma arquitectura que utilizaban las computadoras personales
de IBM.)

A pesar de su dominio en el mercado de la PC durante mas de una década, DOS
tenia algunas debilidades. Por ejemplo, sélo proporcionaba soporte para un usuario
ala vez y sblo ejecutaba un programa al mismo tiempo. No incluia el soporte inte-
grado para el trabajo en redes y los usuarios tenfan que instalar de forma manual
los controladores cada vez que deseaban afiadir un componente de hardware nuevo
a sus PC. Ademads, DOS esté limitado en la cantidad de RAM y espacio de almace-
namiento que podia utilizar. Por Gltimo, incluso hoy en dia, DOS sélo proporciona
soportes para programas de 16-bits, de manera que no pueda aprovechar el poder
de los procesadores modernos de 32-bits (y 64-bits). Por si fuera poco, DOS utiliza
una interfaz de linea de comando que obliga a los usuarios a recordar nombres de
comandos dificiles.

¢Porqué DOS se sigue utilizando hoy
en dia? Las dos razones son su tamafio
y simplicidad. No requiere de mucha
memoria 0 espacio de almacenamiento
en el sistema y no necesita una compu-
tadora poderosa. Por tanto, se utiliza
frecuentemente como un OS integrado
en dispositivos que ejecutan aplicacio-
nes muy simples que sélo realizan una
tarea. Otra razon para que siga siendo
utilizado es que muchas empresas aln
cuentan con aplicaciones personalizadas
que fueron escritas como una aplicacion
particular para sus compafiias o para
sus necesidades especiales y, por tanto,
estan dirigidas a empresas similares. Es
probable que algln restaurante continie utilizando la aplicacién de los horarios de
empleados que se escribié hace diez o quince afios (véase la figura 7B.1), 0 es pro-
bable que un pequefio negocio de marcos para pinturas siga utilizando el mismo
programa para calcular el costo de los marcos jque fabrica y vende.

Windows NT Workstation |

Microsoft lanzé al mercado Windows NT, uq sistema operativo de 32-bits para las
PC, en 1993. Windows NT (Nueva Tecnologia) fue disefiado originalmente como el
sucesor de DOS, pero cuando estaba listo parafer lanzado al mercado, habia crecido

EN LINEA

Visite http://www.mhhG.com/
petemDrton para obtener méas
informacion sobie tos sistemas

operativos.

FIGURA 7B.1

Las aplicaciones en DOS, como ésta,
para la programacion de los empleados,
todavia estan actualmente en uso.
Suelen ser aplicaciones hechas a la
medida hace afios para alguna industria
0 compariia
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tanto como para ser ejecutado en la mayoria de las PC que utilizaban los consu-
midores en ese tiempo. Como resultado, Microsoft volvié a posicionar a Windows
N T como un sistema operativo de alto nivel para estaciones de trabajo poderosas y
servidores de red que se utilizaban en las empresas. (Después de lanzar al mercado a
Windows NT, Microsoft regres6 al disefio original para crear una versién mas comer-
cial de Windows y reemplazara DOS en las PC de los hogares y oficinas. EIl resultado
fue Windows 95, el cual discutiremos mas tarde.)

Debido a que las computadoras para trabajo en red de alto nivel caen dentro

FIGURA 7B.2 Jqj categOrjas principales, Microsoft separ6 a Windows N T en dos productos:

Windows N T Workstation y la primera versién de Windows para servidores de
La interfaz para Windows NT Workstation recjj Windows N T Server. El producto para el servidor estaba optimizado de manera
4.0, la ultima versiéon de Windows que qUe se ejeCutaba en servidores de red delicados (consulte la discusién posterior sobre
llevé Ifi en su nombre N T Server en este capitulo).

A pesar de que Windows N T Workstation 4.0

. parece ser casi idéntica a Windows 95 (véase la

g 88 T : : ) :
[k B> yaw U* figura 7B.2), su sistema operativo de base es dis-

40
S) tinto; practicamente estd libre del c6digo MS-DO S
0, -
AJ r M que anteriormente estaba presente en las versiones
fimbesd Ewt de Windows. Windows N T Workstation normal-
£ fro TNyt 1eeh Cm «tus ufe mente se utilizaba en las PC aisladas que podrian
*

nsHlaar a *iiM 3 > o no ser parte de una red. A pesar de que Windows

N T Workstation proporciona soportes para el tra-
bajo en redes y se puede utilizar como un servidor
en las redes de igual a igual, generalmente no se
utiliza como servidor de red. En un principio, los

usuarios avanzados” conformaron una gran parte

del mercado de Windows N T Workstation. Com o
Ultvtirtl BUFFwed i

resultado, se podia encontrar en lugares tan varia-
Tont(Mimi artti 3%

2 OCIHeKNMKHIS W) IMEMHI dos como compafiias de arquitectura, estudios de
1_ PwMKIttnrtrjAhy produccién de audio y video y estudios de creaciéon
if sif-0 sli! de imagen. Windows N T W orkstation continta uti-
rSXI H
IMS 1IMCTgdWiu m IlirUcrflEc lizdindose en los sistemas de escritorio de compaifiias

grandes, sin embargo, estd siendo reemplazado por

las nuevas versiones de Windows o por Linux

Windows 9X

El término Windows 9X se utiliza para referirse a cualquiera de los miembros de
este trio que se relaciona estrechamente: Windows 95, Windows 98 y Windows Me.
A pesar de que estas versiones de Windows estan consideradas como obsoletas por
muchos expertos en la industria de computaciéon, contintan utilizdandose am plia-
mente, en especial por consumidores que tienen computadoras PC antiguas. De
hecho, muchas compafiias atn utilizan Windows 9X en sus PC de escritorio.

En 1995, Microsoft lanz6 al mercado Windows 95, un sistema operativo com -
pleto que no necesitaba que fuera instalado M S-DOS de forma separada antes de su
propia instalacion, a diferencia de sus predecesores (Windows 3.0, 3.1 y 3.11, los
cuales se conocen conjuntamente como Windows 3.X). Windows 95 instala los com -
ponentes necesarios del sistema operativo M S-DOS que necesita y tienen un cdédigo
de program acién adicional que aprovecha las capacidades mas avanzadas de los CPU
modernos ademas de mantener una interfaz grafica de usuario (GU I, por sus siglas en
inglés). Windows 3..* porelcontrario, era un entorno operativo, el cual se ejecutaba
sobre DOS para proporcionar una GU Il y capacidades adicionales.

Ademas de parte del c6digo del programa M S-DOS que permite que se ejecuten
las aplicaciones DOS, Windows 95 contiene un c6digo de 16-bits que le permite
ejecutar programas que originalmente fueron disefiados para Windows 3.x (véase la
figura 7B.3). Si una compafiia ha invertido mucho dinero en alguno de estos progra-
mas, puede continuar utilizando sus programas cuando emigra a los nuevos sistemas

operativos
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Windows 95 cuenca ademas con muchos otros atractivos. Primero para los pro-
gramas diseffiados con el procesamiento de 32-bits, puede intercambiar informacién
con impresoras, redes y archivos en fragmentos de 32-bits en lugar de fragmentos de
16-bits (como se hacia en Windows 3.x y DOS). Para mover la informacién dentro
de la computadora, el efecto fue similar a duplicar la cantidad de lineas de una via
rapida. Windows 95 mejoréd la capacidad de ejecutar mGltiples tareas en compara-
cion con las versiones anteriores de Windows y fue la primera versién de Windows en
proporcionar soportes para el estandar Plug and Play para conectar hardware nuevo.
Con el soporte para redes integrado y las mejoras en la GUI, como, por ejemplo, la
barra de tareas y el botén Inicio, Windows 95 sigue siendo popular para los usuarios
individuales a pesar de que las versiones nuevas tienen mas avances.

Muchos expertos consideran que Windows 98 (llamado asi por el aflo en que
fue lanzado al mercado, 1998) es una actualizacién de Windows 95 en lugar de
una actualizacion completa del sistema operativo Windows. En otras palabras, las
diferencias entre Windows 95 y Windows 98 no son tan importantes como las dife-
rencias entre Windows 3..ry Windows 95. Sin embargo, un cambio importante en
Windows 98 es la integracién del navegador del Web Internet Explorer con una nueva
caracteristica, el Active Desktop, que permite a los usuarios navegar en Internety la
computadora local de la misma forma (véase la figura 7B.4). El Active Desktop per-
mite que los usuarios integren los recursos de Internet,
por ejemplo, informacién sobre la bolsa y servicios de
noticias en el escritorio de Windows

En el 2000, Microsoft lanz6 al mercado Windows
Me (Millenium Edition) el Gltimo miembro de la
familia de sistemas operativos de equipo consumidor
Windows 9.v. Windows Me ofrece algunas mejoras
notables sobre sus predecesores, por ejemplo, capaci-
dades multimedia avanzadas, soporte integrado para
la edicion de video digital y mejoras en las caracte-
risticas de Internet. Pero al igual que Windows 95 y
Windows 98, Windows Me continGa utilizando una
gran cantidad de c6digo de 16-bits que proporciona
soporte para las aplicaciones DOS y Windows 3.r
antiguas. Como resultado, Windows Me no fue'mucho
méas estable o robusto que Windows 95 o 98 y;estaba
sujeto a caidas frecuentes del sistema. !

FIGURA 7B.3

Windows 95 corre aplicaciones de 32

bits, pero puede correr aplicaciones
anteriores de 16 bits disefiadas para
Windows 3.x y DOS

DOS, corre en
una ventana

Una aplicacién de 16 bits
escrita para Windows 3.x

FIGURA 7B .4

El escritorio activo de Windows 98

permite al sistema operativo funcionar

como un buscador Web

Uso de los sistemas operativos
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FIGURA 7B.5

El escritorio de Windows 2000 es el
mismo en las cuatro versiones de
Windows 2000, incluyendo Windows
2000 Professional, y en las tres

versiones para servidor.

FIGURA 7B.6
El escritorio de Windows XP, se muestra

aqui en su modo predeterminado a

colores.
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Windows 2000 Professional

Windows 2000 fue introducido al mercado en el 2000
y combina la interfaz y caracteristica amigables para
el usuario de Windows 98 con el sistema de archivo,
trabajo en redes y estabilidad de Windows N T, adem &s
de otras caracteristicas mejoradas. Esta com binaci6on de
caracteristicas hace que Windows 2000 sea tan pode-
roso como facil de usar

Microsoft desarrollé6 cuatro versiones de Windows
2000: Windows 2000 Professional para los sistemas
de escritorio y tres versiones especializadas para servi-
dores de red, las cuales se discutirdn posteriormente en
este capitulo (véase la figura 7B.5)

Al igual que su predecesor Windows N T Worksta-
tion, Windows 2000 Professional estd disefiado princi-
palmente para las PC de oficinas y negocios pequefios.
(Observe que Microsoft no introdujo en el mercado
una versjon de Windows 2000 especial para los usua-
rios domésticos o casuales.) Este sistema incluye el
soporte para el multiprocesamiento simétrico (SMP)

permitiendo hasta dos procesadores

Windows XP

Windows XP fue introducido en octubre de 2001 y es el GlItimo de la suite de produc-
tos Windows de las familias de sistemas operativos para PC. EIl escritorio tiene una
apariencia mas tridimensional con esquinas redondeadasy mas sombreados. Adem as
ofrece algunas opciones de color mas brillantes (véase la figura 7B.6). Windows XP
estd disponible en varios productos distintos: Windows XP Professional, Windows
XP Home,Windows X I' Media Center Edition y Windows XP Embedded. Microsoft
también cre6 un Windows XP de 64-bits para que pudiera ser utilizado con los CPU
Opteron y Athlon 64 de AMD. Con Windows XP, Microsoft consolidé sus sistemas
operativos de escritorio para consumidores y empresas en un solo entorno. Para los
usuarios dom ésticos, esto significa afiadir seguridad de un sistema operativo que es
menos vulnerable a fallar que Windows 9X. A continuacién describimos algunas de

las caracteristicas que se han actualizado en Windows XP

» Soporte para medios digitales. Por medio del uso de Windows Media Player 9,
los usuarios de XP pueden aprovechar el soporte para ediciones digitales adem as
de la creacion de video y audio para proyectos multimedia.

» Capacidades de red y comunicaciones avanzadas
Windows XP aprovecha el soporte universal para
el estandar Plug and Play, el cual permite que la
PC encuentre y utilice hardware que esta conec-
tado por medio de una red sin tener que forzar al
usuario a configurar el sistema o instalarcontro-
ladores. También utiliza la herramienta Internet
Connection Sharing, la cual permite que los usua-
rios conecten varias computadoras a Internet con
una sola conexion

» Caracteristicas avanzadas de computacién portéa-
til. Por medio del uso de las herramientas como
Autom atic Configuration, puede conectar una
laptop que utiliza XP a una PC de escritorio sin
la necesidad de conocer los distintos tipos de
configuraciones de red. El soporte para moédems
IrComm de XP le permite utilizar un teléfono celu-

lar para conectarse a Internet.



El sistema operativo Macintosh

El hecho de que el sistema operativo Macintosh (0 Mac
0S) sélo funcione en las computadoras Macintosh ha
sido considerado durante mucho tiempo como uno de
los inconvenientes mas grandes del sistema operativo.
A pesar de que sdlo cuenta con una pequefia parte del
mercado, las computadoras Macintosh siguen siendo
la opcion preferida de muchos editores, desarrolladores
de multimedia, artistas graficos y escuelas. La versién
actual se llama Mac OS System X (diez), el cual cuenta
con cuatro versiones principales. La Ultima version es
Mac OS X Panther, también conocida como versién
10.3. Cuenta con el mismo escritorio, actualizaciones
al OS y varios componentes, por ejemplo, Finder, M ail
y Address Book. La figura 7B.7 muestra el escritorio
Mac OS X Panther personalizado por un usuario.

UNIX para sistemas de escritorio

Es dificil poner a UNIX en una sola categoria de computadoras, debido a que
se puede ejecutar en una variedad muy amplia de computadoras, incluyendo super-
computadoras, laptops PC y todas las que estén en medio. A pesar de que UNIX
no tiene un lugar importante en el mercado de los sistemas operativos de escritorio,
gracias a su poder y atractivo para los ingenieros y otros usuarios de software CAD y
CAM, UNIX ha sido popular en las estaciones de trabajo de alto poder.

UNIX no produce una gran impresién con su interfaz de linea de comandos,
instrucciones dificiles y el hecho de que requiere de muchos comandos para hacer
incluso tareas simples. Sin embargo, las personas que han trabajado con UNIX han
encontrado que el poder y estabilidad de este OS hacen que valga la pena aprender
los comandos.

Linux para sistemas de escritorio

A pesar de que Linux es considerado como un sistema operativo “freeware” los
expertos en la industria estan impresionados por su poder, capacidades y amplio con-
junto de caracteristicas. Linux es un sistema operativo de multitareas completamente
de 32-bits y proporciona soportes para multiples usuarios y procesadores. Linux se
puede ejecutar en casi cualquier computadora y puede funcionar con casi cualquier
tipo de aplicacién. Linux utiliza una interfaz de linea de comandos, pero también
existen entornos GU| basados en ventanas conocidos como shells.

La principal diferencia no técnica entre UNIX y Linux es el precio. Cualquier
persona puede obtener una copia gratuita de Linux en Internety las copias basadas
en discos frecuentemente se incluyen en libros y revistas populares de computacion.
Las versiones comerciales dé Linux, las cuales son poco costosas cuando se comparan
con el precio de otros sistemas operativos también se pueden adquirir dentro de una
variedad de fabricantes que ofrecen el cédigo de Linux gratuitamente y aplican car-
gos por las caracteristicas adicionales, por ejemplo, las herramientas, la interfaz GUI
y la documentacion. Mientras se escribia este libro, los fabricantes més populares de
Linux eran Red Haty Novell, y ambos ofrecian paquetes Linux especiales para compu-
tadoras de escritorio y también para servidores.

Por todas estas razones, Linux se ha vuelto un sistema operativo popular en cier-
tos circulos. Estudiantes y maestros han optado por Linux no s6lo por sus avances
técnicos, sino que también para participar en la comunidad global que se ha creado
alrededor de este sistema operativo. Esta comunidad invita a los usuarios de Linux
y desarrolladores a contribuir con modificaciones y mejoras, ademas comparte de
manera gratuita informacién acerca de Linux y asuntos relacionados. Aunque nor-
malmente se considera a Linux como una plataforma de servidor, una cantidad cada
vez mayor de compafifas de software esta escribiendo aplicaciones para escritorio
nuevas 0 modificando las que tienen para que puedan ser utilizadas en Linux.

FIGURA 7B.7

El escritorio de Mac OS System X.

EN LINEA

Visite http://www.mhhe.
scom/peternorton para obtener
més informacion sobre el sistema
operativo de Macintosh.

EN LINEA

Visite http://www.mhhe.com/
peternorion para obtener més
informacion sobre UNIXy Linux.
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Control de ias computadoras con la mente

La idea de que los humanos puedan controlar computadoras
con un poco mas que los pensamiento es materia de la
ciencia ficcion. ¢No es asi?

Actualmente un equipo de doctores, cientificos y pro-
gramadores han desarrollado un dispositivo que hace
exactamente eso. Por primera vez, un paciente paralizado
severamente (0 "incomunicado”) tiene la capacidad de con-
trolar una computadora directamente con sus pensamientos.

El dispositivo, llamado Brain Communicator, fue creado
por la compafila Neural Signals, Inc., y permite que un
usuario incomunicado (quien estd despierto y es inte-
ligente, pero no se puede mover o hablar debido a una
embolia, enfermedad o lesién) pueda controlar su propia
computadora personal sin la necesidad de un teclado manual,
sistemas de reconocimiento de voz, u otros medios de con-
trol estandar. No es necesario el movimiento voluntario.

Los dispositivos de interfaz neurolégica (NID, por sus
siglas en inglés) como el Brain Communicator permiten que
los usuarios aprovechen las pequefias sefiales eléctricas
que genera espontdneamente el cuerpo. Estas sefiales se
pueden obtener de manera indirecta o directa. Los métodos

directos para agrupar las sefiales involucran la implantacién
quirdrgica en el cuerpo del usuario; los métodos indirec-
tos pueden utilizar los movimientos musculares del usuario,
movimientos de sus 0jos o las ondas EEG del cerebro.

En el caso del Brain Communicator, un pequefio hueco
en un cono de cristal lleno de cables y sustancias quimicas
que tienen tamafio aproximado de la punta de un lapiz se
implanta en el cerebro del paciente. Este "electrodo neu-
rotréfico” transmite las sefiales eléctricas del cerebro a un
receptor que traduce las sefiales y las convierte en las sali-
das digitales correspondientes de manera que el software
de la computadora pueda reconocerlos. Este software, a su
vez, permite al usuario controlar un cursor y dispositivos
electronicos especiales que estan conectados a la compu-
tadora.

Mediante los NID, los pacientes incomunicados pueden uti-
lizar un procesador de textos o sintetizador de palabras, nave-
gar en Internet o acceder a controles ambientales como de
iluminacion, misica y TV simplemente imaginando los movi-
mientos. Las tecnologias médicas y de computacién se combi-
nan para abrir los horizontes de su mundo incomunicado.

FIGURA 7B.8

Linux con un escritorio GU opcional.
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La figura 7B.8 muestra la version de Linux que fue publicada
por Red Hat con el entorno KDE Desktop. Red Hat se ha con-
vertido en una de las versiones mas populares de Linux, la cual es
muy completa y tiene su propia comunidad de seguidores ademas
de su propio programa de certificacién Linux, conocido como el
programa Red Hat Certified Engineer (RHCE).

Sistemas operativos de red

Un sistema operativo de red (NOS, por sus siglas en inglés) es
un OS que esta disefiado para trabajar en un servidor dedicado
a proveer distintos servicios a otras computadoras de la red. Las
“otras” computadoras se conocen como computadoras cliente y
cada computadora que se conecta a un servidor de red debe eje-
cutar un software de cliente disefiado para solicitar un servicio
especifico. Si se conecta a un servidor para almacenary recuperar
archivos, su computadora debe contar con el software de cliente

que le permite conectarse a esc servidor para ese propdsito. Ademas, el software de

cliente especifico que es necesario varia dependiendo del NOS que se ejecute en el
servidor.

Todos los sistemas operativos de escritorio actuales incluyen soportes para algu-
nos servicios basicos, por ejemplo, compartir archivos e impresoras a través de una
red. Sin embargo, los sistemas operativos de escritorio son méas adecuados para el
trabajo cotidiano de los usuarios de empresas o de hogares promedio. En realidad,

B

no funcionan tan bien como servidores. Si trabaja en una oficina pequefia y desea
compartir una impresora que esta conectada a su computadora de escritorio con sus

colegas, podra hacerlo sin importar si ejecuta Windows, Linux o Mac Os X, en cuyo
caso la computadora proporciona un servicio de red.

Capitula 7



La idea Neural Signals surgié de un proyecto de inves-
tigacion del investigador neurolégico y fundador de
la compafiia, Phillip Kennedy. Hoy en dia, la compafiia
desarrolla su tecnologia de interfaz neurol6gica como un
proyecto en colaboracion con los investigadores de las
universidades Georgia Tech, Emory University y Georgia
State University. El doctor Kennedy planea utilizar sus
tecnologias cerebro-computadora (BCI, por sus siglas en
inglés) para ayudar a méas de 125 000 cuadrapléjicos en
Estados Unidos, ademés de a 30 000 pacientes con AL5
inmovilizados y que utilizan respiradores. Asimismo, Neu-
ral Signals espera abordar la restauracién de movimientos
y otros mercados para esta tecnologia.

Apesar de que el futuro parece ser brillante, el campo
de la tecnologia de interfaz neurol6gica aln esta en su
nifiez y las aplicaciones practicas de esta tecnologia
estan por concretarse. Probablemente en poco tiempo las
computadoras personales incluirdn sensores de sefiales
bioldgicas y software de reconocimiento de pensamiento
de forma tan comun como los programas actuales de pro-
cesamiento de textos y de educacion.

Los sistemas operativos de red estan
optimizados para proveer servicios de red
(con soporte para multiples procesadores y
soporte para redundancia) tanto de manera
local en la forma de redundancia de datos
en las unidades ademas de la redundancia

AUTOEWAILUACNON :

Encierre en un circulo la respuesta a cada pregunta

1. (Qué sistema operativo aparecié por primera vez con la PC IBM?

de red especializada, por ejemplo, esque-

mas en donde un servidor de red es el a. Windows b.DOs ¢ Linux
“espejo” de otro servidor y esta inmedia- 2. El botén Inicio aparecio en esta version de Windows.
tamente disponible si el servidor principal R Windows 95 b. Windows 98 o Windows Me

falla. Existen muchas otras mejoras “bajo
la mesa” que permiten a un NOS propor-
cionar un servicio confiable. a.

Windows M Server

3. La principal diferencia no técnica entre UNIX y Linux e s

tamafio b. precio c. poder

A pesar de que comparte el mismo cédigo central que Windows NT Workstation,

Windows NT Server cuenta con capacidades adicionales. Microsoft detalld a Win- gy
dows NT Server, de manera que pueda funcionar como Gn sistema operativo para

EN LINEA

servidores. Cuenta con caracteristicas de seguridad para agrupar y autenticar usua-

rios y controlar sus accesos a los recursos de la red. Proporciona soporte para el uso
de muchos discos duros que pueden trabajar juntos para almacenar cantidades enor-
mes de daros. También se puede configurar de manera que proporcione redundancia
de datos, escribir los mismos datos en multiples discos, de manera que se preserven

Visito http://wivw.mlihe.com/
peternorton para obtener mas
informaci6n sobre los sistemas

operativos de reti.

en el caso de que un disco falle. Todas estas caracteristicas hacen que Windows NT
Server proteja la seguridad de los discos y datos incluso cuando ocurre un evento

catastrofico en un disco duro.
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FIGURA 7B.9

La GUI de Windows 2000 Server es

idéntica a la de la versién Prolessional
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Windows 2000 Server

Microsoft introdujo Windows 2000 Server en el 2000, el cual
estd disponible en la forma de tres productos y todos ellos
proporcionan soporte para administrar espacios grandes de
almacenamiento acerca de los usuarios de la red y los recur-
sos computacionales de una red. Un término genérico para
este tipo de base de datos especializados es directorio empre-
sarial (el cual no se debe confundir con el término directorio
que se utilizaba antes cuando se hablaba acerca de las carpe-
tas de un disco). Una de las muchas cosas que Windows 2000
Server puede hacer, que no puede Windows 2000 Professio-
nal, es administrar un directorio con un servicio especializado
llamado Active Directory. Los tres productos de servidor uti-
lizan la misma interfaz de usuario que Windows 2000 Profes-
sional, como se muestra en la figura 7B.9.

Server Standard Edition. Esta version esta afinada para ser utilizada como un
servidor de red para las empresas promedio, con soporte SMP para hasta dos
procesadores.

Advanced Server. Esta es una versién mas poderosa de la edicién de servidores.
Incluye soporte SMP para hasta cuatro procesadores, balanceo de red mejorado
y cargas de componentes y soporte para mas RAM. Otra caracteristica impor-
tante son los grupos de servidores de impresién. Mediante los grupos, Windows
Mpuede agrupar servidores de impresion con el fin de proporcionar impreso-
ras alternativas cuando falla un servidor de impresién.

Data Center Server. Esta version es la mas poderosa de las ediciones de servidor,
estd optimizada para ser utilizada como un servidor de aplicaciones de gran
escala, por ejemplo, un servidor de base de datos. Incluye las caracteristicas de
Advanced Server ademas del soporte SMP para 32 procesadores. Este producto
no se vende en forma separada sino que los fabricantes de computadoras lo
incluyen en paquete con los servidores mas poderosos y costosos.

Windows Server 2003

Microsoft extendio su linea de sistema Windows Server con el Windows Server 2003,
el cual fue introducido en abril de 2003 en la forma de dos productos:

»

Windows Server 2003 Standard Edition. Esta version esta afinada para ser utili-
zada como un servidor de red para las empresas promedio incluye soporte SMP
para dos procesadores.

Data Center Server. Esta version es la mas poderosa de las ediciones de servidor,
estd optimizada para ser utilizada como un servidor de aplicaciones de gran
escala, por ejemplo, un servidor de base de datos. Incluye las caracteristicas de
Advanced Server ademas del soporte SMP para 32 procesadores.

Windows Server 2003 tiene una interfaz parecida a la de Windows XP que oculta
a un OS de servidor muy robusto que Microsoft espera que competird con UNIX, el
cual domina el mercado de servidores de red empresariales de muy alto nivel. Este
OS para servidor fue disefiado para proporcionar soporte para un conjunto de tecno-
logias que Microsoft concretd con el concepto .NET Framework. En pocas palabras,
esto significa que estd diseflado para proporcionar soporte para aplicaciones en el
Web, bases de datos grandes, servidores de comercio electrénico y aplicaciones dis-
tribuidas, las cuales son aplicaciones que tienen partes que se ejecutan en distintas
computadoras, distribuyendo el trabajo y los datos a lo largo de la red. En este caso,
la red puede ser Internet o una intranet corporativa, o una extranet. (La intranet y
extranet se estudian en los capitulos 2, 9y 10.)

NetWare de Novell

NetWare (desarrollado por Novell, Inc.) fue uno de los primeros sistemas operativos de
red més populares en términos de la cantidad de instalaciones que se hicieron a lo largo



de los ochentas y noventas. A pesar de que su participacion en el mercado ha bajado en
los Gltimos afios, Novell sigue siendo importante y contintia ofreciendo nuevos produc-
tos de red. El servidor NetWare ahora es s6lo uno de los sistemas operativos de servi-
dor que ofrece Novell. Novell ofrece dos productos de servidor Linux, SUSE Enterprise
y SuSE Standard; ademas del producto de servidor NetWare de Novell. EIl beneficio del
producto de servidor NetWare es la confiabiiidad de largo plazo del producto y la leal-
tad de los administradores de red a base de servidores instalados que se han ejecutado
con versiones de servidores NetWare durante muchos afios. Los productos Linux SuSE
ofrecen un NOS basico para pequefios negocios o departamentos de compafiias con el
producto SuSE Standard y un SuSE Enterprise, un sistema operativo poderoso que se
puede ejecutar en una amplia variedad de computadoras mainframes. Los productos
NetWare y SUSE Enterprise proporcionan soporte para las aplicaciones distribuidas.

UNIX para servidores

Debido a su capacidad para trabajar con tantos tipos distintos de hardware y su con-
fiabiiidad (falla con poca frecuencia) UNIX sigue siendo un sistema operativo que se
prefiere con frecuencia para las computadoras host de Internet.

Dentro del mundo empresarial, UNIX continla siendo un sistema operativo de red
popular, en especial entre las organizaciones que administran bases de datos grandes
compartidas por cientos o miles de usuarios. Muchos tipos de programas de software
especializados de bases de datos han sido desarrollados para la plataforma UNIX
y estan profundamente incrustados en las industrias como las de seguros, servicios
médicos, bancos y manufactura. Las distintas versiones de UNIX en conjunto han
“dominado” el mercado para los enormes servidores importantes de las compafiias
mas grandes. UNIX también se utiliza ampliamente en los servidores Web, especial-
mente en aquellos que proporcionan soporte para transacciones en linea y emplean
extensivamente bases de datos. Ademas, UNIX ha sido durante mucho tiempo el
sistema operativo preferido para los servidores més importantes de Internet, como
los que mantienen las listas de nombres de dominio de Internet.

Linux para servidores

Linux ha conquistado una gran parte del mercado de los negocios pequefios y del
hogar como un OS de servidor para proporcionar servicios de Internet y de red. Un
sistema operativo abierto es una alternativa efectiva en costo en comparacion con
otros sistemas operativos para compartir archivos, aplicaciones, impresoras, médems
y servicios de Internet. Existe una gran cantidad de servidores Linux que son host de
sitios Web y realizan otros roles en Internet.

En los dltimos afios, cada vez mas fabricantes han ofrecido productos que integran
a Linux y que estan dirigidos a organizaciones grandes (empresas); Entre ellas estan
Red Hat y Novell. Se espera que la incursion de Novell a los productos Linux ayude
al dominio eventual de Linux en una amplia variedad de servidores que competiran
con los sistemas operativos de red de Microsofty UNIX.

Sistemas operativos integrados

Un sistema operativo integrado es aquel que estd integrado en los circuitos de los

dispositivos electronicos, a diferencia de un sistema operativo para PC, el cual reside

en un disco magnético. Los sistemas operativos integrados se encuentran actual-
mente en una amplia variedad de dispositivos, incluyendo aparatos domeésticos,

automoviles, lectores de cdédigo de barras, teléfonos celulares, equipos médicos y

asistentes digitales personales (PDA), como el Palm Pilot o el iPaq de Compaq. Los

sistemas operativos integrados mas populares en los productos para consumidor,
por ejemplo, los PDA son:

» Windows XP Embedded. Uno de los dos OS integrados que actualmente ofrece
Microsoft, el Windows XP Embedded estd basado en el OS Windows XP Pro-
fessional, pero no es un sistema operativo que se compra en las tiendas, sino que
es mas bien parte de un kit de tipo “hagaloiusted mismo” que se ofrece a los

TI"2/
EN UNEA
Visite http://www.mhhe.
com/petemorton para obtener
mas informacion sobre sistemas

operativos integrados
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Especialistas en atencién ai usuario y soporte técnico 1

Marc Barry sabe que cuando contesta el teléfono en su ofi-
cina existen buenas probabilidades de que la persona que
llama esté preocupada y posiblemente al borde de las lagri-
mas, debido a que posiblemente su hardware o software no
vuelvan a funcionar correctamente otra vez. Barry es en parte
consejero y en parte técnico en computacién y hace pregun-
tas acerca del problema mismo, poniéndose en frente de la
misma aplicacion o pieza de hardware en su oficina y enton-
ces ayuda a la persona que llama a encontrar una solucién

"Siempre es muy satisfactorio poder ayudar a alguien a que
se ocupe de un problema con tecnologia — afirma Barry, presi-
dente y duefio de la compafiia Configured PC, en W hitinsville,
M assachusetts— . Es una gran satisfaccién personal ayudar
a alguien y lograr que siga adelante.” Barry se gradudé en el
Instituto Profesional en Computacién de la Clark University y
cuenta con una certificacion CompTIA A+. Antes de comenzar
con su propia compafifa, la cual se especializa en ventas y
soporte técnico, fue un instructor técnico de CompUSA.

Con la ayuda de un profesional en soporte técnico y un
administrador de oficina, Barry ha hecho una carrera con base
en ayudar a las personas a resolver sus problemas tecnolégi-
cos. El llena el vado en la industria en donde el personal de

soporte de los proveedores de tecnologia a menudo no pueden

ayudar: poder comunicarse adecuadamente con los clientes y
conducirlos a través de diagnoésticos y pasos de reparaciéon por
medio del teléfono. Cuando no esta contestando una llamada,
Barry ayuda a los clientes que llegan a su oficina, realiza lla-
madas domésticas y ofrece consejos a los clientes que necesi-
tan soluciones tecnolégicas personalizadas
Barry espera una buena demanda de individuos de TI
que se puedan comunicar con los clientes, ya sean clientes
internos (aquellos que llaman a un departamento de aten-
cion al usuario interno) o clientes externos (como con los
que €l trabaja) y ayudarles a resolver problemas técnicos
con su hardware y software. Tanto los trabajadores de aten-
cién al publico como los especialistas de soporte técnico
comparten el objetivo de ayudar a otras personas a utilizar
sus computadoras; sin embargo, generalmente trabajan en
entornos distintos:
» Los profesionales en atencién al cliente normalmente
son empleados por una compafiia con el fin de que ayuden
a otros empleados a utilizar los sistemas de computacién
que emplean en el trabajo. Suponga, por ejemplo, que
trabaja para una tienda de venta al publico grande y uti-
liza un software especializado de administracion de rela-

ciones con el cliente o administracion de pedidos (CRM,

fabricantes que desean utilizar algunas partes del OS Windows XP Professional

en sus productos

» Windows CE

N ET. El segundo producto integrado de Windows es el Windows

CE NET. También se ofrece como un kit a los fabricantes y no estd basado en

los productos de escritorio Windows sino que es la Gltima versién de Windows

CE,la cual fue diseflada especialmente para los dispositivos que requerian un

OS en tiempo real

A pesar de que es un OS pequefio, proporciona soporte para

comunicaciones inaldm bricas, elementos multimedia y navegaciéon de Web

También permite el uso de versiones mas pequefias de Word, Excely Outlook de

M icrosoft. Microsoft esta ofreciendo una version de Windows CE para el mer-

cado automotriz que se llama Windows Autom otive

» Palm OS. Palm OS es el sistema operativo para los PDA de marca Palm y para

otros dispositivos handheld (véase la figura 7B.10). Durante muchos afios el
FIGURA 7B.10 Palm OS fue la opcion mas popular para los dis-
positivos handheld y habia muchos fabricantes
Como mucho:, otros dispositivos que ofrecian sus PDA con el sistema Palm OS.
handheld, la linea Palm do asistentes M as recientemente, s6lo Palm y Sony continGan
digitales personales usa Palm 0~ fabricando sus PDA para que funcionen con el
sistema Palm O S;sin embargo, cuentan con una
parte importante del mercado y, como resultado,
los usuarios tienen un grado alto de opciones en
términos de software que se puede utilizar con este
sistema integrado. EIl sistema Palm OS se sigue uti-

lizando en otros sistemas, por ejemplo, teléfonos

celulares y otros dispositivos pequefios.
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»

por sus siglas en inglés). Si necesita ayuda utilizando el
programa debe llamar al departamento de atencién al
cliente interno de la compafiia para pedir ayuda.

» Los especialistas en soporte técnico normalmente son
empleados por una compafiia con el fin de que ayuden
a los clientes a utilizar los productos que han comprado
a esta compafifa. Si alguna vez ha tenido problemas
con un programa de computacién y ha llamado al fabri-
cante para pedir ayuda, entonces es probable que haya
hablado con un especialista en soporte técnico.

De acuerdo con la Agencia de Estadisticas Labora-
les estadonidense, se pronostica que los especialistas en
soporte de computadoras estaran entre las ocupaciones que
crezcan més rapido en el periodo de A000a 2000, en donde
los prospectos 6ptimos serdn los graduados de universida-
des que estén actualizados con las dltimas habilidades y
tecnologias; las certificaciones y la experiencia practica
son esenciales para las personas que no cuentan con titu-
los escolares. Las ganancias anuales en promedio para los
especialistas en soporte de computadoras fueron de 36 460
délares en 2000 y 50% de ellos ganaban entre 27 680 y 48
440 ddlares.

Pocket PC OS. El Pocket PC OS es un tipo especifico de sistema operativo que
desarrollé Microsoft para que compitiera directamente con el sistema Palm

OS en los PDA. Estos dispositivos estan orientados a las empresas y mercados
corporativos en lugar de consumidores. La Gltima version ofrece a los usuarios
la capacidad de acceder de manera segura a los datos de una red empresarial a
través de un dispositivo handheld y ofrece a los administradores de sistemas la
capacidad de manejar y controlar una PC o servidor a través de una conexién
inaldmbrica de red.

Symbian. Svmbian es un OS que se encuentra en los teléfonos celulares “inteli-
gentes" de Nokia y Sony Ericsson e incluyen opciones como pantallas tactiles,
juegos, funciones multimedia y conectividad con Internet. Ademas de las funcio-
nes convencionales de teléfono celular, puede jugar y ver paginas Web (en color)
utilizando un navegador completo a través de una red moévil de alta velocidad.

Uso de los sistemas operativos 295
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Capitulo 7

Entre las ventajas de DCS estan su tamafio pequefio, confiabilidad, estabilidad, inter-
faz de linea de comando sencilla y sus requerimientos minimos de sistema.

Windows NT fue disefiado originalmente como un reemplazo para DOS. Microsoft intro-
dujo dos versiones de sistema operativo: Windows NT Workstation y Windows NT Ser-
ver.

Windows 95 fue el primer sistema operativo de Microsoft para PC que verdaderamente
estaba basado en una interfaz GUI y era de 32 bits. Proporcionaba soporte para mal-
tiples tareas y podia ejecutar programas anteriores que fueron escritos para DOS'y
Windows 3.x.

Windows 2000 incluye la interfaz y caracteristicas de Windows 98, junto con el sis-
tema de archivos, trabajo en red, poder y estabilidad de Windows NT. Microsoft intro-
dujo varias versiones de Windows 2000, cada una orientada a usuarios o entornos de
computacion especificos.

Windows XP fue lanzado al mercado en 2001 y marcd el final de los sistemas operativos
para consumidores de Microsoft. Esto significa que todos los usuarios de computadora,
incluyendo a los usuarios casuales y domésticos, pueden tener un sistema operativo
con una seguridad, soporte de red y estabilidad mejoradas.

B hecho de que el sistema Mac OS s6lo funcione en el hardware de computadoras
Macintosh se considera como uno de los contratiempos mas grandes del sistema ope-
rativo; no obstante, Macintosh sigue siendo la primera opcién para muchos editores,
desarrolladores multimedia, artistas graficos y escuelas.

UNIX se ejecuta en una amplia variedad de computadoras, incluyendo supercompu-
tadoras, laptops PCy todo lo que esté en medio, sin embargo no tiene una participa-
cién importante en el mercado de los sistemas operativos de escritorio.

Linux es un OS distinto a UNIX, pero muestra la influencia de UNIXy sus caracteris-
ticas. H codigo del OS Linux es gratuito, pero también se puede adquirir a través de
compaiiias como Novell y Red Hat, las cuales incluyen el codigo del OS ademas
de algunas herramientas y documentacion cobrando todos los elementos excepto el C8

Los sistemas operativos de red estan optimizados para proporcionar servicios de red
con soporte para multiples procesadores y redundancia de datos. Esta redundancia
ocurre de manera local en la forma de redundanda de datos en las unidades y, de forma
espedalizada, para redes en la forma de esquemas en los cuales un servidor de red es el
"espejo” de otro servido y estd inmediatamente disponible cuando el servidor principal
falla.

Entre los G5 populares de red se incluyen los productos de servidor de Microsoft, Net-
Ware de Novell y Linux.

Los sistemas operativos integrados, por ejemplo, el Palm OS, Symbian OS'y los pro-
ductos de Microsoft (Windows XP Embedded, Windows CE .NET y Pocket PC 05) son
sistemas operativos en miniatura que estan disefiados para funcionar en dispositivos
pequefos de computacion como las computadoras handheld.



Yérmanos importantes ;;

aplicaciones distribuidas, 292
directorio em presarial, 292

DOS, 285

Linux, 289

NET Framework, 292

Palm OS, 294

Pocket PC OS, 295

shell, 289

sistema operativo de red (NOS), 290

sistema operativo integrado, 293

sistema operativo Madntosh
(Mac 0S), 289

Symbian, 295

UNIX, 289

Windows, 285

Windows 95, 286

Windows 98, 287

Windows 9x, 286

Windows 2000, 288

Windows CE .NET, 294

Prueba de términos importantes ::

Complete cada oracién escribiendo alguno de los términos que se listan en "Términos importantes" dentro de cada espacio

en blanco

1 fue originalmente disefiado como el sucesor de DOS.

2. El término

3. Microsoft introdujo la caracteristica Active Desktop con el sistema operativo

sECgEyd VB

Windows Me, 287

Windows NT, 285

Windows NT Server, 291

Windows NT Workstation 4.0, 286
Windows XP, 288

Windows XP Embedded, 288

Windows XP Home, 288

Windows XP Media Center Edition, 288

Windows XP Professional, 288

se utiliza para referirse a Windows 95, Windows 98 y Windows Me.

4. es la ultima de las versiones de la suite de Windows de familias de sistemas operativos para escri-

torio

5. El sistema operativo

6. Elsistema operativo

s6lo funciona con computadoras Macintosh.

se ejecuta en una amplia variedad de computadoras, incluyendo supercompu-

tadoras, laptops y todas las que estan entre éstas.

7. Se considera que

8. Un-

es un sistema operativo "freeware"”

distintos servidos a otras computadoras de la red

[T U I ——— es una base de datos especializada que contiene

red y los recursos computadonales de la red.

10.Una aplicaddn --—--

do el trabajo y los datos en la red

es un OS que esta disefado para ser ejecutado en un servidor de red dedicado a proporcionar

informaciéon acerca de los usuarios de una

es un programa con partes que se ejecutan en distintas computadoras, distribuyen-

Uso de los sistemas operativos
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Opcién! muféipDe ::
Circule la palabra o frase que complete mejor cada oracion.

1. Elacrénimo DOS quiere decir

a. operacion b. sistema c. sistema d. sistema
distribuida operativo controlador operativo de disco operativo sin disco
2. Windows NT fue introducido al mercado como un sistema operativo de bits en 1993.
a. 8 b. 16 c.32 d. 64

3. Una razén de la popularidad de Windows 95 fue su capacidad de ejecutar aplicaciones que fueron desarrolladas para

este sistema operativo.

a. DOS b. UNIX c. Linux d. Mac OS

4. Windows 95 fue la primera version de Windows en proporcionar soporte para el estandar y para conectar
hardware nuevo.
a. GUI b. Plug and Play c. EnterpriseDirectory d.0s

5. ¢Qué caracteristica de Windows 98 permite que los usuarios integren recursos de Internet directamente en el escritorio
de Windows?
a. Plug and Play b. Internet Explorer c. botén Inicio d. Active Desktop

6. ¢Qué version de Windows 2000 fue disefiada para ser utilizada en las computadoras de escritorio?
a. Professional b. Server c. Enterprise Edition d. DataCenterServer

7. Microsoft ha creado una version de 64 bits de sistema operativo para que pueda ser utilizado con los CPU Opteron y

Athlon de AMD.
a. MS-UNIX b. Linux c. Windows XP d. DOS
8. Laversion actual del sistema operativo Macintosh se llama .
a. Mac OS System | b. Mac OS System X c. Mac OS System Y d. Mac OSSystem N

9. ¢Cuantos procesadores soporta la edicion Data Center Server de Windows Server 2003?
a. 8 b. 16 c.32 d. 64

-

mantienen las listas de nombre de dominio de Internet?
a. DOS b. UNIX c. Windows NT Professional d. Mac 0S

Capitula 7

0. ¢Qué sistema operativo de red ha sido el OS preferido para los servidores mas importantes de Internet como los que



i Revision

Preguntas de revision ::

Con sus propias palabras, conteste brevemente las siguientes preguntas

1

10

Nombre dos versiones de DOS que fueron populares durante la década de los ochenta.
¢Qué es un "clon"?

Explique por qué DOS sigue siendo utilizado.

¢(Por qué razé6n Windows NT no reemplazé a DOS como se habia planeado originalmente?
¢De qué manera Windows NT Workstation es diferente de Windows 95?

¢Cuéal es el principal uso de Windows 2000 Professional?

Es probable que se diga que UNIX es dificil de usar. ;Por qué razén?

¢Qué propdsito tiene una "shell” en Linux?

Windows Server 2003 proporciona soporte para .NET Framework ;Qué significa esto?

. ¢Qué es el Palm 0S?

Laboratorios de Ba Seccion s:

Complete el siguiente ejercicio segun las indicaciones de su profesor.

1.

Utilice las herramientas de busqueda de sistema operativo para encontrar archivos en el disco duro de su computadora
Observe que los pasos siguientes se aplican si esta utilizando Windows XP. En caso de que utilice una versiéon distinta

de Windows o un sistema operativo diferente, pida ayuda a su profesor.

a. Haga clic en Inicio | Buscar. Se abrird la ventana Resultado de la busqueda.
b. Haga clic en Todos los archivos y carpetas
c Haga clic en el cuadro de texto Todo o en parte del nombre del archivo y escriba *.txt. Estoledice a WindowsqL

busque todos los archivos que tienen la extensiéon de nombre de archivos tXt.
d De la lista desplegable Ver, seleccione el disco duro de su computadora (normalmente C:)

e. Haga clic en Busqueda. Windows realizara la busqueda y desplegara los resultados en el panel derecho de la venta

Resultado de la busqueda

f Repita la blisqueda especificando *.htm |, *.doc y *glf como su criterio de bUsqueda. Cuando haya terminado,

cierre la ventana Resultado de la busqueda.

Uso de los sistemas operativos



' 300

Capitulo 7

Laboratorios del capitulo

Complete los siguientes ejercicios utilizando una computadora de su salén de clases,

laboratorio u hogar.

1. Cree un sistema de archivos. Suponga que trabaja para una compafiia de bebidas.

Su gerente le ha pedido que cree una propuesta de un nuevo producto (un refresco
divertido que no tenga cafeina para nifios menores de ocho afios). La propuesta
debe tener una longitud de 50 paginas y debe incluir varios documentos de susten-
to como por ejemplo reportes, memorandos, presupuestos, listas de clientes,
investigaciones sobre la seguridad del producto, resultados en los grupos de obje-
tivo, pruebas de gusto y otras cosas. Esta variedad de documentos serda creada
mediante diferentes formas, incluyendo documentos de procesador de textos,

archivos de hoja de calculos, bases de datos, presentaciones y otros documentos.

Su primera tarea es crear un sistema de archivos en el disco duro de su compu-
tadora donde pueda almacenary adm inistrar todos estos archivos. Utilizando una
hoja de papel, disefie un conjunto de carpetas (y subearpetas, si es necesario para
com partir todos los archivos de una manera l6gica). Preparese para com partir su
sistema de archivos con el resto de la clase y discutir la l6gica que esta detras de

su sistema de archivos.

2. Poéngase al dia con Windows XP. Si ain no cuenta con Windows XP, existen bue-

nas probabilidades de que lo utilizarda en el futuro. Dé un salto al OS y encuentre

la informacién mas actualizada acerca de él en la Web.
Visite los siguientes sitios Web para obtener mas informacién;:

M icrosoft Corporation. Visite la pagina principa! de Windows XP de M icro-

soft en http://www .microsoftcom/windowsxp/default.asp

PC Magazine. Para obteneruna serie de articulos y resefias acerca de W indows

X P visite http://www.pcmag.com/winxp

3. Aprenda mas acerca de Linux. Si tiene curiosidad acerca de Linux o desea instalar

Linux en su sistema, podra encontrar todo lo que necesita en Internet. Visite los
siguientes sitios para obtener mayor informacién acerca de Linux y saber dén-
de puede obtener una copia gratuita (Nota: No descargue ningln archivo de

Internet sin el permiso de su profesor.)

Linux Online. Hospedado por Linux.0Org, este sitio proporciona un conjunto

completo de recursos. Visite http://www .linux.org.

The Linux Gazette. Este es un grupo de noticias para los usuarios Linux de

todos los niveles y se pueden encontrar en http://www .linuxgazette.com/.

Linux Planet. Para obtener articulos, resefias, informacién técnica y vinculos a

recursos de Linux, visite http://www .linuxplanet.com/.


http://www.microsoft.com/windowsxp/default.asp
http://www.pcmag.com/winxp
http://www.linux.org
http://www.linuxgazette.com/
http://www.linuxplanet.com/

Preguntas para discusion

De acuerdo con las indicaciones de su profesor, discuta las siguientes preguntas en
clase o por grupos.

1. Discuta los beneficios de utilizar las capacidades de vinculacién e integracién
de objetos (OLE, por sus siglas en inglés) de los nuevos sistemas operativos.
¢Puede pensar en alguna tarea en donde OLE seria 0til? ¢Qué tipo de documentos
puede crear alguien utilizando OLE? Proporcione algunos ejemplos.

2. ¢Qué significa multitareas para el usuario de computadoras comun?

Investigacion y reporte
Utilizando su propia seleccion de recursos (por ejemplo, Internet, libros, revistas y
articulos de periédico), investigue y escriba un trabajo breve acerca de alguno de los
siguientes temas:

» Los beneficios de utilizar una interfaz de linea de comandos en lugar de una
interfaz grafica de usuarios.

» La historia que esta detras de la creacion del sistema operativo Linux.

» Una comparacion de precios de los sistemas operativos de escritorio que se pue-
den conseguir actualmente.

Al terminar, corrija e imprima su trabajo y entreguelo a su instructor.

Muchas personas piensan que los sistemas operativos

tienen mas caracteristicas y capacidades que las que

en realidad necesitan. Con este pensamiento en mente,
j  discuta las preguntas siguientes en clase:

1.

La caracteristica Windows Update ha sido parte del
sistema operativo Windows desde la introduccion
de Windows 98. Esta herramienta permite que el
sistema operativo notifique al usuario que existen
caracteristicas actualizadas que se pueden descar-
gar desde Internet. Algunas personas piensan gue
los sistemas operativos futuros podran actualizarse
de manera automatica sin tener que avisar al usua-

rio. ¢Qué piensa acerca de esta posibilidad? ¢Qué
peligros podria implicar para el usuario?

Muchos observadores opinan que al incluir tantas
caracteristicas (por ejemplo, desfragmentadores de
disco, herramientas de administracién de archivos
y aplicaciones de Internet). En sus sistemas ope-
rativos, Microsoft ha quitado parte del mercado a
otras compafifas que podrian desarrollar y vender
este tipo de herramientas a los usuarios de Win-
dows. ¢Esta de acuerdo con esta critica o considera
que un sistema operativo debe incluir este tipo de
"extras"?

Uso de los sistemas operativos
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CONTENIDO DEL CAPfITULO ::

Este capitulo contiene las siguientes lecciones:

Leccion 8A:

Software de productividad

» Adquisicion de software

» Programas de procesamiento de texto

» Programas de hoja de calculo
Programas de presentacion

» Administradores de informacién personal

Leccion 8B:

Iméagenes y multimedia

» Entender los formatos de archivos de imagenes
» Obtenga imagenes para su computadora
» Software de edicion de imagenes

» Fundamentos de multimedia

Trabajar con
software de
aplicaciones



Panorama general: software para llevar
a cabo el trabajo de vivir

Ha observado que el hardware por si mismo no puede hacer mucho. El hard-
ware para PC debe trabajar bajo el control del sistema operativo para poder
operar. El trabajo que el hardware o sistema operativo pueden hacer por si
mismos es muy limitado. Sus funciones estdn enfocadas principalmente en la
ejecucion de la computadora y no ayudan al usuario a realizar tarcas.

El software de aplicacion desvia este enfoque de la computadora hacia las
personas, pues estd disefiado para ayudar a los usuarios a ser productivos,
por lo cual un tipo de este software se conoce como software de producti-
vidad. Existen tantos tipos distintos de software de aplicacion como tareas
diferentes que se pueden realizar en una PC.

Esta leccion le presenta algunos tipos de software de aplicacion que se
utilizan con mayor frecuencia: los programas que millones de personas usan
para llevar a cabo tareas rutinarias. Aunque piense que una computadora es
una maquina altamente especializada, con mayor frecuencia se emplea para
las tareas basicas cotidianas en los hogares, escuelas y lugares de trabajo. Al
utilizar computadoras y programas de aplicacién para estas tareas munda-
nas, las personas pueden ser mas productivas, creativas y eficientes.

Software de
productividad

OBJETIVOS ::

>> |dentificar cuatro maneras
distintas de adquirir software.

»  Nombrar tres tipos de formato
que puede aplicar mediante el
software de procesamiento de
texto.

» ldentificar cuatro tipos de datos
que pueden utilizar los
programas de hoja de calculo.

»  Explicar para qué sirven los
programas de presentaciones.

»  Listar dos tareas importantes
que las personas realizan con las
aplicaciones de administracion
de informacién personal.



EN LINEA

Visite http://ifww.mhhe.com/
petemorton para obtener mayor
informacion sobre la adquisicion

e software.

Paint Shop Pro es un ejemplo de un
programa popular para imagenes de uso

individual.

_U__MAC__Ifli—

FIGURA 8A.2

En una suite de software que fia

sido conformada detalladamente, los
programas pueden compartir datos y
herramientas de manera que los usuarios
trabajen con distintos tipos de datos en un

programa cuando es necesario.
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Adquisicion de software

Asicomo existen cientos de tipos distintos de aplicaciones de software, asi también
los usuarios los obtienen de diversas formas. Algunas veces, los individuos crean el
software especial que necesitan; sin embargo, la mayoria de la gente adquiere produc-

tos comerciales que estan disefiados’para realizar las tareas mas comunes.

Software comercial

El término software comercial se refiere a cualquier programa
de software que se debe pagar de alguna forma. Los programas de

software comercial tienen varias formas distintas:

» Programas independientes. Un programa independiente es
una aplicacion que sélo realiza un tipo de tarea, por ejem -
plo, un programa de procesamiento de texto, un programa
de imagenes o un programa de correo electrénico (véase
la figura 8A .1). Desde luego, este tipo de programa puede
tener muchas herramientas y caracteristicas, pero bésica-
mente se concentra en un tipo de tarea o en una variedad
de tareas relacionadas

» Suite de software. Los programas de software que se uti-
lizan con mucha frecuencia (por ejemplo, software de
procesamiento de texto, hojas de calculo, herramientas
de autoria del Web y programas de correo electrénico)

a menudo se agrupan y se venden como suite de software. Una suite de software

es un conjunto de herramientas que han sido cuidadosamente integradas y que

estan disefiadas para trabajar en conjunto sin dificultad (véase la figura 8A.2). Esta

categoria incluye a la popular familia de productos M icrosoft O ffice (Word, Excel,

Outlook, PowerPoint, Access) ademas de otras suites para propésitos mas especia-

les, por ejemplo, la familia de software para imagenes de Corel.

» Programas shareware. Un tipo muy popular de software comercial se llama sha-
reware (véase la figura 8A.3). Los desarrolladores de shareware alientan a los
usuarios a que com partan un software con otros usuarios y que prueben el soft-

ware antes de comprarlo. Normalmente, el usuario tiene permi-

tido utilizar el software una cantidad de dias especifica antes de
registrarlo o pagar por él. (Muchos autores de shareware piden

a los usuarios que paguen una cuota, pero muchos otros sélo

solicitan que el usuario registre el program a.)

Freeware y software de dominio publico

Un primo cercano del shareware es el freeware. EI freeware es
cualquier software que estd disponible al publico de manera
gratuita; los desarrolladores no esperan que los usuarios paguen
por el software. Esto puede parecer software de dominio puabli-
co, pero no lo es.

En elcaso del shareware y freeware, el autor original mantie-
ne un interés de propiedad sobre el producto, a pesar de que el
software se puede dar a las personas sin ningan cargo. Si usted

utiliza programas shareware o freeware, debe adoptar los términos de una licencia
que prohibe quehaga cambios al software o venderlo a otra persona

En el caso del software de dominio pUblico, normalmente no se espera ninguna
compensacion, el codigo fuente es gratuito y se puede utilizar para cualquier propo6-
sito y porcualquier persona (el cédigo fuente son las instrucciones de base que hacen
que unprograma funcione. Aprendera acerca del cédigo fuente y programacién
en el capitulo 13, “Programacién y desarrollo de software”. Es posible que esté fam i-

liarizado con el concepto de dominio pUblico en la literatura. Cuando un editor
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que necesitan personalizar los

programas que utilizan. Esta necesidad especial a menudo se satisface con el software-
de codigo abierto, el cual es un software de cualquier tipo cuyo cédigo fuente esta
disponible a los usuarios en formaros que se pueden editar, asi como las distintas
bibliotecas de desarrollo que se utilizan para crear aplicaciones. Los usuarios u otros
desarrolladores de software pueden modificar este codigo y personalizarlo siguiendo
ciertos lincamientos establecidos por el creador de la aplicacién. El software de codi-
go abierto se ofrece cominmente de forma comercial aunque algunas veces esta dis-
ponible gratuitamente. Una compafiia puede introducir una versién de codigo
abierto de un producto que desarrolla para crear el interés en el producto antes de
que se ponga a la venta. El desarrollador también puede beneficiarse de los comenta-
rios y experiencia de muchos t

usuarios que no trabajan 7
para la misma compafiia, ,
pero ofrecen de forma gra- |
tuita sus comentarios dentro
de un intercambio informal
sobre el software disponible.
Existen muchos tipos de pro-
gramas de codigo abierto,
desde los programas estan-
dar de productividad hasta
las herramientas de adminis-
tracion de red de alto nivel
(véase la figura 8A.4).

"7 ST wil

OpenOffice.org 1.0

- Freedom at Work
csa:

Programeas de procesamiento de texto

Un programa de procesamiento de texto (también conocido como procesador de
palabras) proporciona herramientas para crear todo tipo de documentos basados
en texto, como se muestra en las figuras 8A.5 y 8.6 Los procesadores de texto
no estan limitados a trabajar s6lo con texto; son capaces de integrar imagenes a los
documentos y disefiar documentos que tienen la apariencia de productos de una
imprenta profesional. Utilizando un procesador de texto, puede crear documentos
largos con distintos capitulos, una tabla de contenido, indice y otras caracteristicas.

Un procesador de textos puede mejorar documentos de otras maneras, puede
integrar sonidos, video y animaciones dentro de él; puede vincular distintos docu-
mentos en uno sélo (por ejemplo, vincular la gréfica de una hoja de céalculo dentro
de un reporte de procesamiento de texto) parajcrear documentos complejos que se
actualizan de manera automatica. Los procesadores de texto también pueden generar
documentos para publicar en la World Wide Web y que incluyan texto e imagenes
con hipervinculos.

Trabajar con software de aplicaciones

FIGURA 8A.3

Muchas herramientas populares son
programas shareware. Esta, llamada
GetDataBack, le puede ayudar a
recuperar archivos que lian sido

eliminados accidentalmente.

FIGURA 8A .4

OpenOfiice.org es una suite de
aplicaciones de codigo abierto que se
ejecuta en muchas plataformas distintas
Es gratuita y aproximadamente 16
millones ds personas de todo el mundo

la utiliza.

rrfp -".
EN LINEA

Visite http://www.mhlie.com/
petemorton para obtener mayor
informacién sobre los programas

de procesamiento de datos.

305


http://www.mhlie.com/

BRIH A

FIGURA 8A5

Esta simple tarjeta de cumpleafios

fuo creada con un programa de
procesamiento de texto. Incluye colores,
texto rotado e imagenes.

FIGURA 8A.6

Los procesadores de texto se utiiizan
frecuentemente para crear cartas
empresanales y curriculos El formato
puede ser sencillo (como se puede
ver en la portada de la cana) 0 més
elaborado (como en et curriculo).
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La interfase del procesador de palabras

La ventana de edicién principal de un procesador de textos despliega un documento
y varias herramientas, como se ilustra en la figura 8A.7. Ademas de un &rea de docu-
mento (o ventana de documento) dentro de la cual ve éste, un procesador de texto
proporciona distintos conjuntos de herramientas, incluyendo:

» Una barra de mend despliega los titulos de los mends (listas de comandos y
opciones).

» Barras de herramientas, las cuales despliegan botones que representan comandos
que se utilizan con frecuencia.

» Reglas que muestran las posiciones del texto, fabuladores, margenes, sangrias y
otros elementos de la pagina.

» Barras de desplazamiento le permiten desplazarse a través de un documento que
es demasiado largo como para caber dentro del area de documento.

» Una barra de estado despliega informacién relacionada a su posicién dentro del

documento, el conteo de paginas y el estado de las teclas del teclado.
|

Introducir y editar texto

Usted puede crear un documento al escribir con el teclado — proceso que se conoce
como introduccién de texto—. En un documento nuevo, el programa coloca un pun-
to de insercion parpadeante (también conocido como cursor) en la esquina superior
izquierda de la ventana del documento. Mientras escribe, el punto de insercién avan-
za sobre la pantalla, mostrandole el lugar donde colocara el caracter siguiente (véase
la figura 8A.8).

El software de procesamiento de texto le permite modificar éste sin tener que reescri-
bir la pagina entera; sdlo tiene que volver a escribir el texto que necesita ser modificado.
La modificacién de un documento existente se conoce como editar el documento.
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El verdadero encanto del procesador

Upod ern ta cocs u tie ud oflift taisa®— Punto de insercion
de texto es su capacidad para trabajar con

bloques de texto. Un bloque es un grupo FIGURA 8A.B

contiguo de caracteres, palabras, lineas, oraciones o parrafos dentro de un docu-

mento que usted puede marcar para que sea editado o formateado. Si desea marcar

texto para su edicion o formateo, debe seleccionarlo

zando el mouse, teclado o ambos. Cuando selecciona texto, su color cambia (y queda

El punto de insercién muestra la
Puede seleccionar texto utili-

documento mientras escribe

resaltado, como se muestra en la figura 8A.9) para indicar que ha sido seleccionado

Puede eliminar un bloque selecciona-
do entero presionando la tecla SUPR o
escribiendo texto sobre el bloque selec-
cionado. Puede modificar el formato
de la seleccién convirtiéndolo en negri-
tas o subrayado, por ejemplo, o modi-
ficando la fuente o tamafio de fuente
Para quitar la seleccion de un bloque

de texto, haga clic con el mouse en

cualquier lugar de la pantalla o presio-
ne cualquier tecla de desplazamiento
del cursor. El texto se desplegard otra
vez como normalmente lo haria.

Es importante

entender que estos

Tohelp even out Iho sudJen changos in a nvor, communities huild reservoirs. Iftherois a drought or
suddon demand for water, water from the reservoir supplements the nvor. As the river's water level rises
with rain, the reservoir absorbs the extra water to prevent floods. Ifthere is a suddon change in the rate of
fIDW, or a burst of waves, the reservoir cushions the banks from changing forces A UPS is like a reservoir
for electricity As your electricity fluctuates, the UPS absorbs and supplements Iho How

lofuiiy appieciat! how helpful a UPS it.lile lite water inaijgy one step turlhei Mdtfcml 0fshe |
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roi* home wort j much the same way. so aUPS ooes a lona ~c to even out the flc- as various
appliances aie turned onan off |

What Are the Most Common Eloctrical Problems?
Electncal problems come in all types, from the neaity harmless minor fluctuation in the vollago level, to

mismos conceptos de introduccién y edicién de datos se aplican para muchos otros

tipos de programas, incluyendo hojas de céalculo, bases de datos, programas de pre-

FIGURA QA.g

sentacién y otros. Si puede introducir, editar y seleccionar texto en un programa,

entonces ya sabe co6mo hacerlo en los demas program as

Dar formato al texto

La mayoria de las caracteristicas de procesamiento de texto se utilizan para dar for-

El parrafo que aparece como texto
blanco sobre un fondo negro esta
resaltado. El usuario ha seleccionado
el texto para editarlo o aplicarle algin

formato

mato al documento. EI proceso de dar formato a un documento incluye el control

de la apariencia del texto, su distribucién en la pagina y el uso de imagenes y otros

elementos graficos

estas tres categorias

La mayor parte de las caracteristicas de formato caen dentro de

» El formato de caracteres incluye configuraciones que controlan los atributos

de caracteres de texto individuales como

la fuente, tamafio de fuente y estilo de

tipo. Una fuente es el nombre de un conjunto de caracteres que tienen las mis-
mas caracteristicas. Entre las fuentes populares se incluyen Courier, Times New
Roman y Arial; aunque los procesadores de texto populares incluyen decenas de

fuentes distintas (véase la figura 8A .10). El tamafio de una fuente (su altura) se

Trabajar con software de aplicaciones
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EnWord, esta herramienta  Esta herrarmienta Estas herramientas aplican estilos

de formato le permite establece el tamafio ( . ; -
3 por ejemplo, negrritas, cursivas
FIGURA 8A.10 seleccionar una e e lafuente . osubrayado) a los caracteres seleccionados
Las herramientas de formato de
* CISw n (ttiisil

caracteres basicas en Microsoft Word.
Y Q4L «Mts Ultra ZUUj

T Ao

Limprinti T Bhsdov
wlelru

A Letter Gothic

mide en puntos. Un punto es igual a |/72de una pulgada, de manera que
72 puntos es igual a una pulgada. Los estilos de tipo son efectos que se aplican
a los caracteres, por ejemplo, negritas, subrayado o cursivas.

» El formato de parrafo incluye configuraciones que sélo se aplican a uno o mas
parrafos enteros, por ejemplo, el espacio entre lineas, espacio entre parrafos, san-
grias, alineacion, fabuladores, bordes o sombreados. En un procesador de texto,
un parrafo es cualquier texto que termine con un caracter especial llamado marca
de parrafo. Puede crear una marca de parrafo cuando presiona la tecla ENTER.

A OB W, Tin 0°0-1W. o-mr . » Elformato de documento
W0 UIW i liur Atpitdin] incluye el tamafio de la pagi-

na, su orientacion y los enca-

bezados o pies de pagina. El

FIGURA 8A.11

Un boletin informativo, como éste, tiene

muchos formatos distintos, incluyendo The Neighborhood Tattler

seccionesv co]ur]‘]r‘msY fuentesv bormsy Ti*1*Vniif J*«ml*fit* Zu#utfm it JirNiUrw.J0 ciV»U*ttn SOftWare de procesamiento
otros. Este boletin informetivo fue creado ﬁmﬂn;ﬁﬁﬁgm s de texto también le permite
con un programa de procesamiento de Laihtilta ] aplicar formatos especiales,
texto estandar. MW por ejemplo, columnas, a los
gsm;‘;'kéwmg. documentos. También puede
Wertr i P
e e dividir un documento en sec-
ciones y aplicar a cada seccion
bbptnlait ni 4
FIGURA 8A.12 . ! e i un formato Unico (véase la

Weicii tour Mew*

figura 8A.11).
Los usuarios de hojas de calculo

nomiments configuran su informaan - Programas tie hoja de calculo

para que se despliegue en un formato

clasico defilas y columnas. Sin embarga,  yn programa de hoja de célculo es una herramienta de software que sirve para

los programes de hoja de calculo le introducir, calcular, manipular y analizar conjuntos de nimeros. Las hojas de calcu-
permiten crear reportes elaboracos lo tienen una amplia variedad de usos, desde presupuestos familiares hasta estados
que incluyan graficas, texto, colores e financieros corporativos. Como se muestra en la figura 8A.12, puede configurar una
imagenes. hoja de célculo de manera que muestre informacion de distintas maneras, por ejemplo,
1 3} [» for v Nax rgw 1ot Bw nja' Dt o SE]tf t* Yot Tyt Lot thrt £ bt N .
JIU 3§ 4 [T & AT Lyl ) Vie u<g .

8¢ Q 045 AgQ *__-a.i/BCSaSIt s« w-s*&e

CWA « L

Salas By Product: Q4 2005
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el formato tradicional de filas y columnas (el formato que se utiliza en los libros de

contabilidad) o un formato de informe atractivo con encabezados y gréaficas.

La interfaz de la hoja de célculo B
Visile http://mvw.mhhe.com/

Al igual que un procesador de texto, las hojas de calculo proporcionan un area
petemorton para obtener mayor

de documento, que es el lugar en el que ve el documento. En un programa de hoja de

informacién sobre los programas
calculo debe trabajar denrro de un documento llamado hoja de trabajo (que también

de hoja de célculo
se conoce como hoja) y puede agrupar hojas de trabajo relacionadas en un libro de
trabajo (el cual se conoce en algunos programas como cuaderno). Puede asignar un
nombre a las hojas de trabajo y un libro de trabajo puede contener tantas hojas de
trabajo individuales como los recursos de su sistema lo permitan

Una interfaz de hoja de calculo tipica proporciona una barra de menG, barra de
herramientas, barras de desplazamiento y barra de estado. Los programas de hoja
de céalculo también despliegan una barra de férmulas especial con la cual puede crear
o editar datos y formulas dentro de la hoja de trabajo.

Una hoja de trabajo vacia (sin datos) aparece como una cuadricula de filas y
columnas. La intercepciéon de cualquier columna y fila se conoce como celda, como se
muestra en la figura 8A.13. Para interactuar con una hoja de calculo principalmente
debe introducir datos en celdas individuales. Una hoja de trabajo tipica contiene miles

de celdas individuales

Introducir datos en una hoja de trabajo

Introducir datos en una hoja de trabajo es sencillo. Utilizando el mouse o las teclas de
desplazamiento delcursor, puede seleccionar una celda para activarla. La celda activa
estd sefialada por un puntero de celda, un rectdngulo que hace que los bordes de la
celda activa sean mas gruesos (véase la figura 8A.14).

Para navegar en la hoja de trabajo, necesita entender su sistema de direcciones de
celda. Todas las hojas de calculo wutilizan identificadores de filas y columnas como
base de sus direcciones de celda. Si esta trabajando en una celda en donde la columna
B se intercepta con la fila 3, por ejemplo, entonces la celda B3 es la celda activa

Cuando ha seleccionado una celda, simplemente debe introducir los datos dentro
de ella. Cuando una celda esta activa, también puede escribir los datos dentro de la
barra de formula, la cual es Gtil debido a que despliega muchos mas datos que la cel-
da. Cuando una celda ya tiene datos, puede editarlos en la barra de foérmula

Las celdas de una hoja de trabajo pueden contener distintos tipos de datos, pero

los cuatro tipos de datos que se utilizan mas frecuentemente son -

» Etiquetas. Las hojas de trabajo pueden contener texto (llamado etiquetas, que son
nombres para los valores de daros), ademaéas de niGmeros y otros tipos de datos. En

las hojas de calculo, el texto normalmente se utiliza para identificar un valor o un

Barra de men( ¢

Vo otr 1 ™M 1% 0 be M FIGURA 8A.13
Barras de Ataal *e ***th-r;(u u-o”
i >«B/ncCDBal | & i Xit
herramientas La interfaz de Microsoft Excel incluye
Ea"alde Indianola Balloon Rides, Inc. herramientas comunes en pra
ormula Monthly Sales todas las hojas de célculo para Windows
Area de y Macintosh.
documento
Celda (interseccion de
una tila y columna)
Columna Barras de desplazamiento
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Zir FIGURA 8A.14 La direccion de la celda activa aparece aqui. La direccion

de una celda esta conformada por la letra de su Cada columna esta
. { i definida por una letra
Las flirecciones de celda le ayudan a columnay su nimero de fila P
navegar en la hoja de trabajo -fPIxf
jTKtt  frirat  Jocb DjO  Wrrx» hi»a‘irrihii - - X
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Puede introducir datos en la El puntero de la celda
celda o en la barra de férmula indica cuél celda es la activa

conjunto di* valores (como cl del encabezado de una fila o columna) o para descri-
bir el contenido de una celda especifica (por ejemplo, un total). Las etiquetas le ayu-
dan a que el contenido de una hoja de trabajo tenga sentido (véase la figura 8A .15).

» Valores. En una hoja de calculo, un valor es cualquier cantidad que introduzca
o que resulte de un célculo. Puede introducir un conjunto de valores en una
columna, de manera que calcule el total, o puede introducir distintas cantidades
que son parte de un calculo elaborado. Las hojas de calculo pueden trabajar con
nimeros enteros, decimales, negativos, unidades monetarias y otros tipos de
valores, incluyendo notaciones cientificas

» Fechas. Las fechas son una parte necesaria de la mayoria de las hojas de traba-
jo. Los programas de hoja de calculo pueden trabajarcon la informacién de las
fechas en distintas maneras: se puede afiadir una fecha a una hoja de trabajo
simplemente para indicar el dia que fue creada. Las hojas de calculo también
pueden utilizar fechas para realizar calculos, por ejemplo, cuando se calculan
los pagos atrasados de un préstamo. Cuando la hoja de céalculo conoce Ja fecha
del pago, puede calcular los cargos de atraso basandose en la fecha.

» Férmulas. El poder de las hojas de calculo estad en las férmulas, la cuales hacen
operaciones con niumeros basandose en los valores o fo6rmulas de otras celdas.
Puede crear muchos tipos de férmulas para realizar operaciones aritm éticas basi-
cas, operaciones de calculo o trigonometria y otros tipos de operaciones. Por
ejemplo, suponga que el gerente de una oficina de bienes raices desea calcular las

L comisiones que se pagaron a los agentes
a lo largo de un periodo especifico. Las

AUTOEVALUACION i? figuras 8A.16 y 8A.17 muestran una

formula sencilla que toma las ventas tota-

Encierre en un circulo la respuesta a cada pregunta.
les de cada agente y calcula las comisiones

1. Puede el shareware antes de registrarlo o pagarlo de ese toral. Si alguna parte de la formula
e T (ya sean las ventas totales o el porcentaje
a. modificar b. probar c. distribuir
de comisién) cambia, la foérmula puede
2. Los procesadores de texto contienen herramientas para crear documentos basados volver a calcular de forma autom atica la
en comisién correcta.
a. texto b. nimeros c. graflcas Las celdas también pueden contener ima-
3. Enuna hoja de célculo, los(as) pueden ayudarle a que e! contenido genes, archivos de audio y archivos de video
de una hoja de trabajo tenga sentido. o animaciones. Para el programa de hoja de
. . calculo, cada tipo de datos nene un uso par-
a. formulas b. valores c. etiquetas

ticulary se controla de una manera distinta.
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Las etiquetas le ayudan a organizar la

inazs informacion de una hoja de trabajo
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JBIII's Beetles, LLC
iQ1 2004 Used Car Inventory, By Month
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___First Quarter, 2004 "_
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FIGURA 8A.16

Un ejemplo de una formula que se utiliza

para calcular porcentajes simples.

Esta celda contiene una

formula sencilla que

January ~  Febiuary atth Total» byHap multiplica las ventas totales
Commreiion: or un porcentaje de
356700 1 _ 229m) S _|®5? "--*I ' - IXI7ED It sjt-ypr P P )
2795C0 1 T 23000 S 303800 _ki___ 912430 | 45£5 comisién. Observe que la
425700 ) 402££0_) 429500" ] i257j850 < 62233
' 3685CD :J 320000 *J*  37B*nf t123400J ____5G 170 celda despliega los
- 17 Totah by Month: . resultados de la férmula
Ftsales 1 1aias 1 "TISCT
ICommbiinrts: 72JH3 5 L MEKP™M -n en lugar de la formula misma
15 1
. “ . - " JE Ll FIGURA 8A.17
[ iV furi et Idij W ijn
- D/ D
Las formulas en la hoja se calculo
1E1 ig pueden recalcularse automaticamente sin
Home &Hearth,Real Estate Co._ hacer ninoGn cambio en la base de datos.
Sales and Commissions by Salesperson
First Quarter, 2004
January Fd]lﬂy lotate by Hep: Cuando cambian las ventas
“SaTcti Commi*
355700 «J 2290D | (02500 *.s _ igagc-tfAr& TiSn totales de este agente...
219HU S 229000 " 303000 " 912400 5  _45JED
425700 S 43250 | 420£0f" [$__ 12$765D ki G2BS3 s
355X00 : 1" XOoois 375,00 4S___ 111234001% E£GU7D~> la comisién se vuelve a
Total» by Monlh - - : calcular automaéticamente .
|ijT||— ggps - n p ti
SSatiBE- 1 71440 | _ Hi ~ 7SEa"
Programas de presentacion
Si alguna vez ha asistido a un seminario o una conferencia que incluye diapositivas JY"~ 21"

o la proyeccién de transparencias sobre una pantalla en la pared o se desplegaron en

“ EN UNEA

la pantalla de una computadora o monitor, entonces es probable que haya visto el

producto de un programa moderno de presentacién. Los programas de presentacion
le permiten al usuario crear y editar atractivas.presentaciones a color que pueden ser
desplegadas de distintas maneras y se pueden utilizar para apoyar cualquier tipo de

discusion.

Visite http://vAvw.mhhe.com/
pelemortan para obtener mayor
informacion sobre los programas

de presentacion
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¢A quién le pertenece realmente el software que esta en su PC?

Una vez que ha comenzado a utilizar una computadora,
no transcurre mucho tiempo antes de que se dé cuenta de
que el software puede ser muy costoso. Si utiliza su PC con
mucha frecuencia, especialmente si la utiliza en el trabajo,
es probable que tenga que gastar cientos o incluso miles de
délares en software dentro de un periodo muy corto.

Pero incluso a pesar de que tenga que pagar mucho por
el software, no necesariamente le pertenecen los programas
que estan en su PC. Este hecho sorprende mucho a las per-
sonas Y, sin embargo, es cierto.

¢Qué ocurre entonces cuando usted paga por un producto
de software? Eso depende del fabricante del software, pero muy
pocos desarrolladores le otorgan la propiedad real de un pro-
grama, incluso después de que lo ha “comprado”. En lugar de
comprar el software mismo, en realidad pagan por una licencia
que le otorga el permiso de instalar y utilizar el software.

¢Por qué una licencia?

En términos muy simples, una licencia es un contrato entre
usted y el fabricante del software. De acuerdo con la mayo-
ria de los contratos de licencia de software, el desarrollador
le otorga algunos derechos con respecto al programa, pero
conserva todos los demas derechos.

La mayoria de las licencias permiten que el usuario insta-
le el programa en una sola computadora y realice una copia

de respaldo de los discos de instalacion. Si desea instalar
el software en una computadora distinta, es probable que
el contrato establezca que primero deba desinstalarlo de la
primera computadora. Si instala el programa en multiples
PC o crea varios duplicados, es probable que esté violando
los términos de la licencia. Si el desarrollador del software
lo descubre, puede quitarle el software e incluso levantar
cargos de acuerdo con las leyes aplicadas.

Los desarrolladores de software tienen buenas razones
para licenciar el software en lugar de vender completamente
sus productos:

» Pirateria. La pirateria de software es el acto de copiar
software sin el consentimiento del desarrollador {y, lo
que es mas importante, sin pagar al desarrollador), y lue-
go vender o dar las copias a otras personas. 5i utiliza los
discos de instalacion originales para instalar el programa
en maltiples computadoras al mismo tiempo, eso tam-
bién es pirateria. Los desarrolladores de software pierden
cientos de millones de ddlares todos los afios debido a
la pirateria. Sin embargo, al expedir licencias de sus pro-
ductos y mantener cierta propiedad sobre ellos, los desa-
rrolladores pueden iniciar acciones legales en contra de
los piratas. En el caso de que un desarrollador en realidad
haya vendido el software mismo, es probable que esté
otorgando todos los derechos al comprador y entonces la
piraterfa podria ser un problema ain mayor.
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Los programas de presentacion permiten que el usuario disefie diapositivas, ima-
genes individuales en la pantalla que contienen una combinacion de texto, nimeros e
imagenes (por ejemplo, gréficas, iméagenes predisefiadas o fotografias) que a menudo
estan sobre un fondo de color. Un conjunto de diapositivas que se presentan en un
orden especifico a una audiencia se conoce como una presentacion. Normalmente, la
persona que muestra las diapositivas (presentacion) habla a la audiencia, mientras se
despliegan las diapositivas. Las diapositivas muestran fragmentos Gnicos de informa-
cion especifica; mientras el presentador agrega los detalles con su voz.

Las diapositivas pueden ser simples o sofisticadas. Dependiendo de sus necesidades,
puede convertir una presentacion de diapositivas bésica en un evento multimedia que
utilice las caracteristicas integradas que ofrecen muchos programas de presentacion.

La interfaz del programa cie presemacién

El tipico programa de presentacion despliega una diapositiva en una ventana de docu-
mento grande y proporciona herramientas para disefiar y editar diapositivas. Los
programas de presentacion proporcionan muchas caracteristicas que se encuentran
en los procesadores de texto (para trabajar con texto), hojas de célculo (para crear
gréficas) y programas de iméagenes (para crear y editar imagenes simples). Puede afia-
dir elementos a la diapositiva simplemente escribiendo, aplicando opciones del menu
o barra de herramientas y arrastrando objetos. Mientras trabaja con la diapositiva,
verd exactamente la forma en que aparecera cuando se muestre a una audiencia.

La figura 8A.18 muestra una diapositiva en PowerPoint de Microsoft, un progra-
ma de presentacion popular. Observe que I3barra de estado dice que la presentacion
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Un contrato de licencia da software. Este contrato aparece en la
pantalla cuando usted instala elpmgrama. Puede aceptar o declinarel
contrato.

» Modificaciones. La mayor parte de los contratos de
licencia establecen que usted no puede realizar modifi-
caciones al codigo fuente del programa. Si los desabolla-
dores permitieran esto, seria sencillo que otras personas
realizaran cambios al programa y asi podrian afirmar que

el programa modificado les pertenece.

A pesar de que el desabollador conserva la mayor par-
te de los derechos de un programa, usted tiene algunos
derechos. Si el programa no funciona como se espera, tiene
el derecho de regresarlo o cambiarlo. Puede contar con un

soporte al cliente razonable por parte del desabollador

¢(En dénde puedo encontrar la licencia?

En muchos casos, los contratos de licencia y sus términos
estan impresos en el empaque del software; cuando abra el
paquete e instale el programa, estara obligado a seguir los
términos de la licencia. Sin embargo, cada vez mas desabo-
lladores han incluido el contrato en el proceso de instala-
cion del software. Esto significa que cuando usted instala el
programa, el contrato aparece en la pantalla de manera que
pueda leerlo. Después puede hacer clic en un botén para
indicar si acepta o rechaza el contrato. Si acepta, la instala-
cién contintda. Si lo rechaza, la instalacién se suspende.

En ambos casos, siempre debe leer el contrato de licencia
de forma cuidadosa y decidir si desea aceptarlo. Si no acep-
ta el contrato de licencia tendra la posibilidad de regresar el
software. (Sin embargo, debe observar que muchas tiendas
no aceptan los paquetes de software abiertos para el reem-
bolso, aunque le permitan intercambiarlo por un crédito en
la tienda o un programa distinto.) No obstante, si acepta un
contrato de licencia entonces debe cumplir con los términos

correspondientes.

FIGURA 8A.18
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contiene cinco diapositivas. Una presentacién puede contener una sola diapositiva

o cientos de ellas

Los programas de presentacién le permiten guardar un grupo de

diapositivas en un archivo de manera que pueda abrir las diapositivas relacionadas y

trabajar con ellas al mismo tiempo.

Un programa de presentaciéon incluye una barra de mend, una o mas barras de

herramientas (para administrar archivos, dar form ato, dibujar y hacer otras tareas),

reglas, botones de visualizacién de diapositivasio de navegacién que le permiten ir de

una diapositiva a otra, una barra de estado y otras herramientas

Trabajar con software de aplicaciones 313
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"If FIGURA 8A.19
1

| Seleccién de una pantalla en PowerPoint

Sr FIGURA 8A.20
T

La seleccion de un disefio para una
diapositiva nueva. La diapositiva nueva
se insertara con base en la diapositiva

1 que esta en la pantalla

| : FIGURA 8A.21

j Afadir texto a una diapositiva.

314 Capitulo 8

Creacion de una presentacion

Ln creacién de una presentaciéon es sencilla; simplemente debe seleccionar el tipo de
diapositiva que desea crear y luego afiadir el contenido. Una presentacion completa
normalmente incluye maltiples diapositivas arregladas en un orden l6gico. A medida
que avanza, puede insertar nuevas diapositivas en cualquier lugar, copiarlas desde
otras presentaciones y volverlas a ordenar f

Puede crear diapositivas desde cero (comenzando con una diapositiva en blanco)
pero es mas facily rapido trabajar con alguna de las distintas plantillas del programa
de presentacién. Una plantilla es un documento predisefiado que cuenta de antemano
con fuentes, distribucién y un fondo que estan coordinados. Su programa de presen-
tacion debe proporcionar decenas de plantillas integradas, como se muestra en la
figura 8A.19.

Después de seleccionar una plantilla, puede ensamblar rapidamente una presentaciéon
creando diapositivas individuales. Para crear una diapositiva, debe seleccionar un disefio

para ella, como se muestra en
la figura 8A.20. Los programas
de presentaciéon proporcionan
muchas orientaciones de diapo-
sitivas que contienen distintas
combinaciones de titulos, tex-
to, graficas e imagenes. Puede
seleccionar un disefio distinto
para cada diapositiva de su pre-
sentacién siasilo desea.
Después de seleccionar un
disefio, aparecera la diapositiva
vacia en la ventana de docu-
mento, lista para que usted
aflada texto, graficas o image-
nes. El programa proporciona
cuadros de texto y marcos
especiales (cuadros de texto
especiales y elementos graficos
a los que puede cambiar el
tamafio) para alojar tipos de
contenido especifico. Estos
cuadros especiales a menudo
contienen instrucciones que le
indican exactamente lo que
debe hacer. Para afiadir texto
a un cuadro de texto, simple-
mente debe hacer clic en el
cuadro y escribir el texto,
como se muestra en la figura
8A.21. EIl texto quedara con
formato autom aticamente, pero
puede cambiar el formato
facilmente mas tarde, utilizan-
do cualquiera de las mismas
opciones para dar formato
que estan disponibles en los
procesadores de texto.

La adiciéon de graficas, tablas,
imagenes predisefladas y otras
imagenes es una tarea casi
igual de sencilla (véase la figu-

ra 8A.22). Cuando selecciona



un disefio de diapositiva que
contiene una gréfica, por ejem-
plo, debe introducir los datos de
la gréafica en una ventana sepa-
rada llamada hoja de datos. El
programa utiliza los datos para
crear una gréfica.

Para insertar una imagen pre-
diseflada o algin otro tipo de
imagen dentro de una diapositiva,
puede seleccionar una imagen del
conjunto de imégenes de su soft-
ware (como se muestra en la figu-
ra 8A.23) o importar un archivo
de imagen, por ejemplo, una foto-
grafia digitalizada o una imagen
predisefiada. Las herramientas de
dibujo integradas también le per-
miten dibujar imagenes simples y
afiadirlas a sus diapositivas. Estas
herramientas son dtiles si desea
acentuar elementos especificos en
una diapositiva.

Presentacion de
diapositivas

Puede presentar diapositivas direc-
tamente desde el disco duro de
su computadora, ademas de los

archivos de audio o video que haya integrado en sus diapositivas. La audiencia puede

ver diapositivas de varias formas distintas:

En la pantalla de una PC. Si estd presentando diapositivas a unas cuantas per-
sonas, es probable que el monitor de su PC sea adecuado para una presentacion
de diapositivas informal. Desde luego, mientras mas grande sea el monitor la
audiencia podra apreciar con mayor detalle las diapositivas.

En un monitor de formato grande. Los monitores CRT y de plasma de formato
grande pueden desplegar sus diapositivas con la resolucién adecuada y lo sufi-
cientemente grandes para que una audiencia grande pueda verlas comodamente
(véase la figura 8A.24). Estos dispositivos son costosos y mas dificiles de trans-
portar que un monitor estandar, pero probablemente representan la mejor solu-
cién para algunos lugares en donde se vera la presentacion.

En la pantalla de una television. Utilizando un converti-

dor PC a TV, puede conectar su computadora a un tele-

visor y ver la salida de video de la PC en el monitor del

televisor. Es probable que esta solucion parezca sencilla,

sin embargo debe considerar los aspectos de compatibili-

dad (por ejemplo, no todos los convertidores funcionan

correctamente con todos los televisores), ademas los

televisores no despliegan imagenes con la misma resolu-

cion que un monitor para PC. La calidad de la imagen

puede bajar cuando se utiliza un convertidor PC a TV.

Desde un proyector de datos. Los proyectores de datos

portatiles de alta resolucion son costosos, pero pueden

desplegar imégenes para una audiencia grande. Estos

proyectores se conectan a uno de los puerros de la PC y

aceptan la salida de video del sistema.
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FIGURA 8A.22

La creacion de una grafica en
PowerPoint. Debe escribir los datos

de la grafica en la ventana de la hoja de
datos, la cual es parecida a un programa
de hoja de calculo. El programa utiliza
los datos para crear una gréfica que

aparecera en su diapositiva

FIGURA 8A.23

La seleccion de una imagen que se

insertara en una dianositiva.

FIGURA 8A.24

Puede obtener los mejores resultados
de sus presentaciones de diapositivas si
las presenta directamente desde el disco
de una PC utilizando un dispositivo de
despliegue que sea apropiado par