Psicologia Social




DIAGNOSTICO DE LA MATERIA

1. ;Qué consideras que estudia la Psicologia social ?

Es el estudio de la mente y el comportamiento con otras personas. q
Estudia la personalidad, las relaciones interpersonales y el

@
comportamiento en grupo. ?

2. ;Qué entiendes por percepcion social ?

Es el proceso por el cual nos formamos una primera impresion de
una persona y establecemos una relacién con ella. Incluye
aquellos procesos de indole cognitiva mediante los cuales
elaboramos juicios relativamente elementales acerca de otras
personas (Bruner y Tagiuri, 1954).

3. ¢(Qué factores consideras que influyen en la
conducta humana? o =B

Factores bioldgicos: Como la genética, Factores ambientales: Como la familia, los
amigos y la sociedad, Factores culturales como las normas sociales, Experiencias
de vida como el maltrato infantil, el consumo de drogas, la pobreza, entre otros.



DIAGNOSTICO DE LA MATERIA

4. ;Qué son las normas sociales ?

Son reglas que las personas deben seguir para llevarse bien con 7
los demas y tener una relaciéon armodnica con la sociedad. '?. e ?
Cuando una persona rompe una norma social, las otras
personas pueden expresar su desaprobacion criticando o
difundiendo chismes sobre ella. N

5. ¢Qué es un grupo social?

Refiere a dos o mas individuos que comparten caracteristicas en
comun, ya sea religiosas, culturales, etc. Este grupo se encuentra
situado en una sociedad especifica, donde cumplen roles particulares y
se relacionan con otros individuos.

¢Cual es la diferencia entre prejuicio y discriminacion?

La diferencia es que el prejuicio es una actitud o juicio negativo
hacia un grupo o persona, mientras que la discriminacion es un
comportamiento negativo hacia ese mismo grupo o persona.
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D= ¢Qué es la psicologia social?

La psicologia social es el estudio de la interaccion entre el
individuo y los grupos sociales. Es decir, trata de comprender
como el comportamiento individual de cada persona se ve
influido por el entorno social en el que tiene lugar ese
comportamiento.
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¢Cudl es el objetivo de la psicologia social?

Su objetivo es conocer el grado en que las relaciones sociales
influyen en el comportamiento humano y en los procesos
psicologicos de cada individuo, comprendiendo por qué las
personas actuan de forma diferente cuando son parte de un
grupo o de una sociedad especifica.
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Kurt Lewin es considerado el padre
de la psicologia social moderna. Sus
teorias sobre la dinamica de grupo y
el liderazgo, asi como su modelo de
cambio, han tenido un gran impacto
en la psicologia social.

Lewin también contribuyé al
desarrollo de la psicologia de la
Gestalt y estudid el concepto de
distancia social en los grupos.
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wmesis  PYINCIPiOs de la psicologia social

La psicologia del ser humano y sus procesos psicologicos estan
ligados a tres principios basicos interconectados.

1. El pensamiento no racional

Nuestra mente trabaja dos formas
diferentes de pensamiento: de manera
consciente o de forma inconsciente.
Esta forma automatica de trabajo
mental es la que realiza la mayoria de
trabajo cotidiano, ya que se ocupa de
tareas automaticas ahorrando trabajo
cognitivo y reservando recursos a
nuestro cerebro. Esta es la naturaleza
biolégica del hombre que incide
directamente en nuestras conductas
con otros seres humanos.
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2. Caracteristicas personales

Los seres humanos estamos constantemente
creando realidades en base a los estimulos que
recibimos. Estos estimulos y su interpretacion
moldean nuestra forma de sentir, pensar e
interactuar con los demas. Es decir, nuestras
propias caracteristicas personales influyen
claramente en las conductas sociales.

BLA,BLA

3. La influencia de los demas seres humanos

Como parte de un contexto social, la psicologia
evallua de qué manera las personas interactian e
inciden en este contexto, influenciando la manera
de pensar y sentir de otros individuos.




La psicologia social y su relacion con otras ciencias
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Antropologia

La antropologia es el estudio de la cultura
humana. Los antropdlogos estudian las creencias
y tradiciones de la sociedad y su enfoque se
centra en la sociedad en conjunto.

Sociologia

La sociologia tiende a analizar el comportamiento
social y las influencias a un nivel muy amplio. Los
sociologos se interesan por las instituciones y las
culturas que influyen en el comportamiento de
las personas.
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Historia

La historia también es una materia que
se relaciona de forma clara con Ia
psicologia social, ya que esta nos
permite conocer cdOmo se comportaban
las diferentes sociedades de otras
épocas y extraer conclusiones acerca de
su comportamiento social, formas de
organizacion, formas de trabajo, etc.

Biologia

Es interesante conocer las bases bioldgicas de la
conducta del ser humano, por lo que la biologia
también nos aporta datos sobre como se
comporta el cerebro humano para explicar
ciertos comportamientos de las personas.




S

Mi Universidad

Atmosfera
de grupo

La atmésfera grupal es el tono afectivo,
sentimiento o disposicion de animo que
se presenta en los integrantes de un
grupo. Es el resultado de las
interacciones entre los miembros del
grupo, que son tanto intelectuales como
afectivas.



° UDS Tipos de atmosfera grupal
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Atmodsfera democratica y permisiva

* Es donde hay una activa
participacion, tanto de los
lideres como de los integrantes
del grupo.

* La autoridad es compartida
por todos.

* Los individuos se esfuerzan
por conocer y desempenar los
papeles necesarios para la
produccidén grupal.




Mi Universidad

Atmosfera de temor o sospecha

Es aquella donde se teme a ser rechazado, de que se
burlen o ser puesto en ridiculo. Puede haber un sentimiento
de sospecha en el sentido de que la gente confié entre si,
de sus motivos, o de su buena voluntad para decir lo que
realmente piensa.
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Atmosfera agresiva

Es aquella donde todos los integrantes
del grupo estan renidos entre si.

D

Atmadésfera apatica

Es aquella donde no existe una
vida o vitalidad, todos esperan
que alguien diga o haga algo.
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Atmosfera amistosa o calida

Es aquella donde hay mas companerismo,
cordialidad, cooperacidon y sentimiento de
pertenencia al grupo.

Atmosfera autoritaria

Es aquella cuya responsabilidad
reside en la autoridad y nadie
participa o inicia una accidon excepto
cuando lo impone el lider.
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i o AN z.QUE ES FACILITACIQ] ot
. iy gl SOCIAL? g =
La facmtacmn social es el fenomeno que se da =
. cuando estando rodeados o cerca de otras

- personas tenemos un mejor desempeno en una
* tarea determlnada e



= J 'TEORIAS QUE EXPLICANEL "SRR G
"% . FENOMENO DELAFACILITACION 8% ° L
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‘ de laevaluacion - cuandonos sentimos. Parte de nuestro autoconcepto esta ‘
Est_lahipétesis so‘sti}ene’quez las " - | ~ Observados entramos en ‘ basado en la imagen que creemos.
_personas, en realidad, nos ~ estadode alertaloquenos . = - que mos”amos a los demas.
'_~Se'ht_i'mos presionadas porel ~ impulsaasermas ‘ mae e =

Yl

miedo a ser evaluados por los ‘competentes.

_ demas. Como no queremos
‘-qUed\ar mal anté,o.tras p‘er‘sona”s,’
- procuramos dar lo mejor de | »
© nosotros mismos. S T - s



USO DE DROGAi EN UN CONTEXTO SOCIAL
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' Las drogas interfieren en la relacion :Cémo afectan las drogas al contexto
'con el entorno, la familia y el trabajo, social? Ve
, y pueden llegar a comprometer Las drogas impactan en miltiples -

) seriamente el proceso de esferas, afectan el desarrollo econémico ..

: "
y social, aumentan los costos de

atencion a la salud al asociarse con
lesiones y con mas de 60 enfermedades

aprendizaje, especialmente en el
caso de los jovenes y adolescentes.

Ademas, las drogas incrementan el infecciosas (i.e., vih, hepatitisBy C) y
riesgo de sufrir todo tipo de crénicas (cirrosis, cardiovasculares,
accidentes. cancer, enfermedades mentales, etc.).
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RELACIONES
INTERPERSONALES

POR:
GINA CONTRERAS




cQuesonlas
Relaciones
Interpersonales?

Las relaciones interpersonales son
interacciones entre dos o mas personas en
las que influyen una serie de factores, como
la comunicacion, las emociones, los valores,
las creencias y las expectativas.

Estas relaciones pueden ser de diversa
naturaleza: amistades, relaciones familiares,
laborales, romanticas o casuales.

La calidad de estas relaciones afecta
directamente nuestro estado emocional,
nuestra felicidad y, en muchos casos,
nuestra salud mental.



&

Tipos de Relaciones Interpersonales

FAMILIARES

Las relaciones que mantenemos
con nuestros padres, hermanos,
hijos y otros miembros de la

%, familia son fundamentales. Estas
D5 relaciones se basan en lazos
afectivos profundos y tienen un
impacto duradero en nuestro
desarrollo emocional y social.

=

ROMANTICAS

Las relaciones de pareja involucran un
alto grado de intimidad, atraccion
emocional y fisica. Estas relaciones se
caracterizan por la conexion profunda y
el deseo de compartir una vida en comun,
aunque tambien pueden presentar
desafios relacionados con la
comunicacion y la resolucion de
conflictos

\ W “, (
CASUALES

AMISTADES

Las amistades son relaciones que se
desarrollan en un contexto de
confianza, apoyo mutuo y disfrute ,,
compartido. A diferencia de las
relaciones familiares, las amistades
se eligen, y suelen ser un refugio para
compartir experiencias personales,
consejos Yy apoyo emocional.

LABORALES

Las relaciones en el entorno de trabajo
incluyen interacciones con colegas,
supervisores Y subordinados. Son clave
para un ambiente laboral saludable y
productivo. La cooperacion, el respeto y
la comunicacion efectiva son esenciales
para lograr objetivos comunes y

mantener un clima laboral positivo.

Son aquellas relaciones que ocurren en situaciones cotidianas, como con
companeros de estudio, vecinos o conocidos. Aunque suelen ser mas
superficiales, pueden tener un impacto importante en nuestra vida
social, ya que nos permiten desarrollar habilidades de comunicacion y
ampliar nuestra red de contactos.



APOYO EMOCIONAL

Proporcionan un sistema
de apoyo que nos ayuda a
lidiar con las dificultades
emocionales y psicologicas.
Tener a alguien en quien
confiar puede ser una
fuente importante de
consuelo y resiliencia.

CRECIMIENTO PERSONAL

A traves de nuestras
interacciones con los
demas, aprendemos sobre
nosotros mismos, nuestras
fortalezas y debilidades.
Las relaciones pueden ser
un espejo que nos permite
crecer Yy mejorar como
personas.

BIENESTAR Y SALUD

Estudios han demostrado
que las personas que
mantienen relaciones
saludables tienen una mejor
salud fisica y mental. Las
relaciones interpersonales
positivas reducen el estrés,
mejoran la autoestima y
promueven la felicidad.

Importancia de las Relaciones Interpersonales

DESARROLLO SOCIAL

Nos permiten formar parte
de wuna comunidad y
desarrollar habilidades
sociales, como la
cooperacion, la empatia y la
resolucion de problemas.




CONDUCTA
COLECTIVA

PRESENTADO POR ROSEMBERG
ENRIQUE ARGUELLO MERIDA.




INTRODUCCION

LA CONDUCTA COLECTIVA SE REFIERE AL
COMPORTAMIENTO DE UN GRUPO DE INDIVIDUOS
QUE, UNIDOS POR CIERTOS FACTORES COMUNES,
ADOPTAN PATRONES DE ACCION, PENSAMIENTO Y
EMOCION QUE PUEDEN DIFERIR DE AQUELLOS QUE
EXHIBIRIAN COMO INDIVIDUOS AISLADOS.

ES DE GRAN INTERES PARA LA PSICOLOGIA SOCIAL
YA QUE PERMITE COMPRENDER COMO LAS
PERSONAS SE VEN INFLUENCIADAS POR EL GRUPO
EN EL QUE SE ENCUENTRAN, Y COMO, BAJO CIERTAS
CONDICIONES, LAS DINAMICAS GRUPALES PUEDEN
DESENCADENAR COMPORTAMIENTOS QUE NO SE
OBSERVARIAN EN SITUACIONES INDIVIDUALES.

DESDE LAS MANIFESTACIONES SOCIALES COMO LAS

MULTITUDES, LAS PROTESTAS, LOS MOVIMIENTOS SOCIALES,
HASTA FENOMENOS MAS ESPECIFICOS COMO LAS MODAS O LAS
CREENCIAS COMPARTIDAS.




CARACTERISTICAS DE LA CONDUCTA COLECTIVA

FALTA DE ORGANIZACION FORMAL: UNA DE LAS CARACTERISTICAS MAS
NOTORIAS DE LA CONDUCTA COLECTIVA ES QUE, AUNQUE LOS
INDIVIDUOS QUE LA COMPONEN ACTUAN DE MANERA CONJUNTA, NO
NECESARIAMENTE EXISTE UNA ORGANIZACION FORMAL O ESTRUCTURA
ESTABLECIDA.

EMOCION COLECTIVA: LA EMOCION ES UN COMPONENTE CENTRAL DE
LA CONDUCTA COLECTIVA. LAS MULTITUDES, POR EJEMPLO, PUEDEN
EXPERIMENTAR EMOCIONES INTENSAS Y CONTAGIOSAS, COMO EL
ENTUSIASMO, LA IRA O EL MIEDO. ESTE FENOMENO SE CONOCE COMO
CONTAGIO EMOCIONAL,

ANONYMIDAD E INMADUREZ: ESTO SIGNIFICA QUE LOS INDIVIDUOS
SIENTEN QUE SUS COMPORTAMIENTOS NO SERAN JUZGADOS
PERSONALMENTE, LO QUE PUEDE LLEVAR A QUE ACTUEN DE MANERA
MAS IMPULSIVA O IRRACIONAL DE LO QUE LO HARIAN NORMALMENTE.

DESINHIBICION: LAS PERSONAS
TIENDEN A SENTIRSE MENOS
RESPONSABLES POR SUS ACTOS
Y A ACTUAR CON MAYOR
LIBERTAD. ESTO SE DEBE A QUE
LA PRESENCIA DEL GRUPO
REDUCE EL SENTIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD  PERSONAL,
UN FENOMENO QUE SE
RELACIONA CON EL EFECTO
ESPECTADOR O DIFUSION DE LA
RESPONSABILIDAD.



CARACTERISTICAS DE LA CONDUCTA COLECTIVA

PROPOSITO O CAUSA COMUN: LA CONDUCTA COLECTIVA SUELE ESTAR
DIRIGIDA HACIA UN OBJETIVO O CAUSA COMUN. POR EJEMPLO, EN UNA
PROTESTA LOS PARTICIPANTES SUELEN TENER UNA META O UN MENSAJE
COLECTIVO QUE DESEAN TRANSMITIR O LOGRAR,

IMITACION Y CONTAGIABILIDAD: LOS INDIVIDUOS TIENDEN A IMITAR LAS
ACCIONES, LAS CREENCIAS O LAS EMOCIONES DE OTROS MIEMBROS
DEL GRUPO. ESTE FENOMENO PUEDE OBSERVARSE EN UNA
CONFORMIDAD SOCIAL, DONDE LAS PERSONAS ADOPTAN PATRONES DE
COMPORTAMIENTO, OPINIONES O ACTITUDES PREDOMINANTES DENTRO
DE LA MASA.

TEMPORALIDAD Y TRANSITORIEDAD: LA CONDUCTA COLECTIVA ES
TRANSITORIA Y DESAPARECE UNA VEZ QUE SE RESUELVE LA SITUACION
QUE LA ORIGINO.

INFLUENCIA DE LAS NORMAS
SOCIALES: LAS NORMAS
SOCIALES, TANTO FORMALES
COMO INFORMALES, JUEGAN UN
PAPEL CLAVE EN LA CONDUCTA
COLECTIVA. LOS  GRUPOS
PUEDEN  INFLUR EN  SUS
MIEMBROS A TRAVES DE
NORMAS IMPLICITAS SOBRE LO
QUE ES ACEPTABLE O NO
DENTRO DEL GRUPO.



FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONDUCTA COLECTIVA

SITUACIONES DE
EMERGENCIA

EN SITUACIONES EXTREMAS,
COMO DESASTRES
NATURALES O CRISIS
SOCIALES. PUEDE SURGIR
COMO UNA RESPUESTA A LA
NECESIDAD DE
SUPERVIVENCIA,
SOLIDARIDAD O  AYUDA
MUTUA.

CONDICIONES DE
ANONIMATO

LA DISMINUCION DE LA
IDENTIDAD INDIVIDUAL
DENTRO DE UNA MULTITUD
(ANONIMATO) PUEDE
FACILITAR LA CONDUCTA
COLECTIVA, YA QUE LOS
INDIVIDUOS SE  SIENTEN
MENOS RESPONSABLES DE
SUS ACCIONES.

EMOCIONES
COMPARTIDAS

CUANDO LOS MIEMBROS DE
UN GRUPO EXPERIMENTAN
EMOCIONES INTENSAS Y
COMPARTIDAS, COMO LA
INDIGNACION O EL
ENTUSIASMO, ESTO PUEDE
PROMOVER UNA MAYOR
COHESION Y  ACCION
COLECTIVA.

INESTABILIDAD SOCIALO

POLITICA

EN MOMENTOS DE TENSION
SOCIAL O POLITICA, LAS
PERSONAS PUEDEN SENTIRSE
IMPULSADAS A UNIRSE PARA
EXPRESAR SUS OPINIONES O

RECLAMAR CAMBIGOS,
GENERANDO FENOMENOS DE
CONDUCTA COLECTIVA

COMO LAS PROTESTAS Y LOS
MOVIMIENTOS SOCIALES.



Es un proceso de influencia entre una persona y sus
semejantes, un proceso que resulta de aceptar las pautas de
comportamiento soaal Y de adaptarse a ellas.




TIPOS DE SOCIALIZACION
1 SOCIALES

Son interacciones que se tiene con la gente que lo rodea.
Pueden ser personas cercanas, como su familia, amigos, etc.




ANTISOCIAL

Sujeto con trastorno de
personalidad antisocial, es
aquella persona que estd en
contra de la sociedad, de sus
normas, y reglas de
comportamiento.

Impulsividad
Faha de

remordimiento \r

Total desprecio por
las reqlas y otras
personas

Incumplimiexto de
fas mormas sociaks [ N
Agresion

ASOCIAL

Individuo con una fuerte
falta de motivacién
para participar en la
interaccién social y
prefiere las actividades
solitarias.
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Tipos de grupo N/

Segun las relaciones: Segun Ia estructura:

1. Primarios 1. Formales
2. Informales

2. Secundarios
A maw Auw
Segun la composicion:

1. Exclusivos
2. Inclusivos




1. Grupo Primario

-
i
( 4
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R La caracteristica principal de este tipo de grupo es
que la relacién entre los mismos estd basada en la
afectividad, el compromiso y la solidaridad.

& Son grupos reducidos, y la interaccion es cara a cara.

& Los sujetos que conforman los grupos primarios no
son intercambiables, es decir, cuando uno se va, la

relacién no deja de existir.
Ejemplo: La familia



1. Grupo Secundario
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R Este grupo esta constituido por un gran ntiimero de personas,
lo que impide que la relaciéon se establezca cara a cara.

@ La unidén entre ellos esta sujeta a los objetivos que persiguen
en comin, y no a vinculos afectivos.

& Sus métodos de organizacion suelen estar escritos, formando
reglamentos o estatutos. Los grupos secundarios pueden estar
compuestos, a su vez, por varios grupos primarios.

Ejemplo: Los trabajadores de una empresa



EXCLUSIVOS: Solo admiten cierta clase de
individuos.

INCLUSIVOS: Son grupos que abren sus puertas
a todo el mundo e incluso llegan a solicitar

adhesiones. ) )




5. Grupo Formal

@ Son aquellos en donde existe una estructura, y las
conductas de sus integrantes estan reglamentadas y
encaminadas a conseguir propositos determinados. Los
grupos formales son creados especificamente con un fin

y pueden ser temporales o permanentes.
& Un ejemplo es: Un equipo profesional de Futbol.




6. Grupo Informal

R Estos grupos son establecidos a partir de relaciones de
compaifierismo y amistad entre sus miembros. No
cuentan con una estructura formal, pero su constitucion
se lleva a cabo en el contexto de los grupos formales.

& Un ejemplo es: Un grupo de amigos.




Roles mas Roles positivos para el grupo
significativos

timido

E N

SESI El armonizador

El mudo voluntario El alentador

El distraido El aclarador |

El interrogador El reductor de tensiones
El obstinado El opinante

El quisquilloso El iniciador

El sabelotodo El lider (positivo)

El manipulador

El monopolizador

e e Seqativo) LOS ROLES EN EL GRUPO



¢QUEESEL LIDERAZGO?

‘ El liderazgo es un conjunto de
habilidades que sirven para
conducir y acompanar a un grupo
de personas.

Un lider es la persona encargada de
guiar a otras por el camino
correcto para alcanzar objetivos
especificos 0 metas que comparten,
es la persona que guia al grupo y
es reconocida como orientadora.




* Los lideres autocraticos
insisten en hacer todo
ellos mismos. Ellos
tienen todo el poder,
toman todas las

decisiones y no suelen
decirle a nadie lo que
esta haciendo. Si se
trabaja para un lider
autocratico, el trabajo
suele consistir en hacer
lo que el lider dice.




Produwcciones
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Liderazgo burocratico

Q NRGEILIErF

Los lideres burocraticos
hacen todo segun ‘el
libro". Siguen las reglas
rigurosamente y se
aseguran que todo lo que
hagan sus seguidores sea
preciso.



Liderazgo participativo o democratico

Prof. Eugenio Mar

lon

A pesar que es el lider
democratico el que toma
la Jdltima decision, ellos
invitan a otros miembros
del equipo a contribuir
con el proceso de toma
de decisiones.

Evaristo Borja
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* Son considerados los
verdaderos lideres por la &
mayoria de los tedricos
del liderazgo. Inspiran a
sus equipos en forma
permanente, y le
transmiten su
entusiasmo al equipo. A
su vez estos lideres

necesitan sentirse

apoyados.




Etapas de los grupos

1. Etapa de formacion
2. Etapa de conflicto

3. Etapa de regulacion
4, Etapa de desempeno

5. Etapa de desintegracion




Etapa 1: Formacién

La primera etapa del desarrollo de equipos es la de formacion.
Aqui los miembros del equipo apenas empiezan a conocerse por
lo que todavia no estan seguros de como interactuaran entre si.
Durante esta etapa, el grupo no es muy productivo, ya que
todavia se estan adaptando y descubriendo el papel que
desempenara cada uno de ellos en el equipo.




Etapa 2: Conflicto

Es aqui cuando los miembros del equipo aprenden a trabajar
juntos. A medida que los miembros del equipo comienzan a
colaborar, suelen surgir conflictos, ya sea por las diferencias entre
las distintas personalidades o por desacuerdos sobre cdémo
deberia progresar un proyecto. Dado que aun no esta claro qué
funciéon desempena cada individuo en el equipo, las relaciones
suelen entrar en conflicto, ya que todos luchan por encontrar el rol
adecuado para ellos.




Etapa 3: Regulacion

En esta etapa del desarrollo de equipos todo comienza a
estabilizarse a medida que el equipo encuentra su ritmo. Las
personas se sienten mas cdmodas trabajando juntas, pidiendo
ayuda para finalizar una tarea o recibiendo comentarios
constructivos. La productividad del equipo aumenta durante esta
etapa a medida que se van familiarizando con el resto de sus
companeros de equipo y sus estilos de trabajo. El equipo sera mas
eficaz y eficiente.




Etapa 4: Desempeiio

En esta etapa, el equipo ha logrado una cohesién y todos
trabajan juntos alcanzando su maximo potencial. El grupo sigue
flujos de trabajo establecidos y siente que esta contribuyendo a
un objetivo comun. Esta es la etapa ideal en el desarrollo de
equipos, por lo que tu objetivo como lider de equipo, debe ser
trabajar para llegar a esta etapa lo mas rapido posible.




Etapa 5: Desintegracion

La quinta etapa en el desarrollo de equipos, también conocida
como etapa de duelo, es la fase final por la que pasara un
equipo. Después de que finaliza un proyecto o cuando un
equipo se disuelve, las personas que han colaborado juntas
pasaran por un pequeno periodo de duelo. Es posible que
tengan dificultades para trabajar con otros grupos, dado que
han experimentado una fuerte dinamica grupal con el equipo
anterior.




