INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION Y SU ORIGENES

Introduccion

La administracion, es un aprendizaje fundamental para todas las opciones del
tronco basico del area de ciencias econdmico-administrativo, como disciplina
que estudia los procesos productivos del trabajo humano busca investigar y
difundir técnicas para aprovechar, de la mejor forma posible, los recursos
disponibles en la produccién de bienes y servicios, para satisfacer las
necesidades humanas cada vez mas exigentes en términos de estandares de
calidad por la competitividad que deben tener las organizacionesy las naciones.
Con el fin de contribuir a la formacién de profesionistas en esta disciplina es
cada vez mas exigente que la administracién se ha convertido en la clave del
progreso econémico y social de todas las regiones del mundo. Hoy dia, las
naciones requieren formar estrategas en administracion que requieran una
cultura vasta sobre el pensamiento vy las principales corrientes en esta rama del
conocimiento con el fin de tener bases solidas que le permitan entender los
procesos y sistemas necesarios a fin de diseflar y estructurar empresas
altamente productivas y competitivas; también necesitan saber como se
generan las estrategias en este siglo XX| y cudles son las corrientes de
vanguardia que estan impulsando cambios vertiginosos en la manera de
estructurar las empresas y sus formas de produccién y comercializacion, ya que
vivimos en la era del conocimiento y estamos dejando los proteccionismos
econdmicos insanos y esquemas de produccién generados por la revolucion
industrial. Esta unidad de aprendizaje se presenta en el primer periodo de
formacion del tronco basico de darea donde comprenden las unidades
académicas de Contaduria y Administracion, Economia e Informaticay Turismo.
La linea de formacion que fortalece es la de administracion.

El propdsito de esta unidad de aprendizaje, dotar al estudiante de elementos
gue constituyan un marco histérico que coadyuve en su formacién para que
comprenda las bases de la administracion. En este curso se pretende entrar en
contacto con los principales enfoques y complejas teorias de la administracion,
sus caracteristicas principales, sus posibilidades de aplicacion, sus aspectos
positivos, negativos y sus principales exponentes. Comprensién del desarrollo



histérico de la administracion estudiando de manera analitica y critica las
principales escuelas de la teoria administrativa en orden cronolégico, asi como
entender la complejidad de la problematica administrativa que se ha formado
a través de diferentes enfoques y corrientes de pensamiento, suministrando los
elementos para generar los sistemas y procesos administrativos@productivos
que las organizaciones modernas requieren.

Saberes Teoricos:
e Conocer los temas fundamentales de la administracion
e Conocer a la relacién que existe entre la administracion y las organizaciones.

e Reconoce el surgimiento y la evolucion de la teoria administrativa, a través
del conocimiento de las principales corrientes o escuelas y sus tendencias.

e Conoce los principios basicos de la administracion.
e |dentificar las organizaciones del sector publico y privado
Saberes Practicos:

e Conocimiento y comprensién de las diferentes teorias administrativas
haciendo una diferenciacion de cada una de ellas y su impacto en la
organizacion

Saberes Formativos:

1. Respeto a la presencia y participacion de los demads alumnos integrantes del
curso.

2. Promueva una actitud critica de la historia

3. Fomento la honestidad

4. Desarrollo de una actitud de profesionalismo
5. Mentalidad innovadora

. Iniciativa

. Participacién activa y propositiva

o N

. Flexibilidad de criterio



9. Adaptacion al cambio.
10. Trabajo en equipo.

11. Toma de decisiones ética y responsabilidad ante la empresa, sociedad y
familia

12. Desarrollo en habilidades blandas
13. Comunicacion verbal y corporal

14. Desarrollo de |la percepcion
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ADMINISTRACION. PENSAMIENTO, PROCESO, ESTRATEGIA Y VANGUARDIA
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UNIDAD |
1. LA ADMINISTRACION Y SUS ORIGENES
1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Se ha destacado la idea basica de que la administracion existe desde que el
hombre conformd las primeras sociedades, por tanto, las herramientas
administrativas se pueden considerar un desarrollo humano al dominarlas y
difundirlas en una comunidad para mejorar su calidad de vida y su produccion.
Un sinnumero de hechos histéricos demuestra que el hombre ha aplicado la
administracion de modo consciente e inconsciente. Poco a poco, la humanidad
ha llegado a conclusiones sobre como debe organizarse para producir lo que
necesita, asimismo, ha aprendido de sus fracasos y éxitos. Por esto, de manera
gradual cred una teoria empirica que se transmitid de una generacion a otra en
las condiciones especificas de cada pueblo.

Desde el momento en que tuvieron que hacer una tarea ardua o pesada, como
cazar, mover una roca o recolectar sus alimentos, los hombres necesitaron de
la ayuda mutua para alcanzar lo que deseaban, y en la medida en que su labor
era mas dificil, requirieron una mejor organizacién. Entonces surgieron los
lideres que dirigian operaciones como la caza de un mamut o la construccion
de una piramide, dentro de los grupos mas evolucionados.

En esos actos hubo planeacion y organizacion, para lo cual era necesaria la
division del trabajo, ademas, siempre hubo lideres que guiaban a los demas en
el desempefio de las labores cotidianas. Con el paso de la vida primitiva a las
primeras civilizaciones se desarrollaron estructuras y organizaciones sociales,
hasta alcanzar el estado actual.



EPOCA PRIMITIVA.

En esta época los miembros de las tribus trabajaban en actividades de caza,
pesca y recoleccion de frutos. Los jefes de familia ejercian la autoridad para
tomar las decisiones de mayor importancia. Existian la division primitiva del
trabajo originada por la diferente capacidad de los sexos y las edades de los
individuos de la sociedad. Al trabajar en grupo, surgio de manera incipiente la
administracion como una asociaciéon de esfuerzos para lograr un fin
determinado que requiere de la participacion de varias personas.

PERIODO AGRICOLA

Se caracterizd por la aparicion de la agricultura y de la vida sedentaria,
prevalecio la division del trabajo por edad, sexo, y se acentud la organizacion
social de tipo patriarcal. La caza, pesca y recoleccién pasaron a tener un lugar
de importancia secundaria en la economia agricola de subsistencia. Con la
aparicion del estado, que sefiala el inicio de la civilizacion, surgieron la ciencia,
la literatura, la religion, la organizacion politica, la escritura y el urbanismo.

En Mesopotamiay Egipto, estados representativos de esta época, se manifestd
el surgimiento de las clases sociales. El control del trabajo colectivo y el pago
de tributos en especie eran las bases en que se apoyaban estas civilizaciones.
Los precursores de la administracion fueron los funcionarios encargados de
aplicar las politicas tributarias del estado y de manejar a numerosos grupos
humanos en la construccién de grandes obras arquitectonicas. El codigo de
Hammurabi ilustra el grado de desarrollo del comercio en babilonia v,
consecuentemente de algunos aspectos de la administraciéon (como las
operaciones crediticias, la contabilidad de los templos y el archivo de una gran
casa de comercio).

ANTIGUEDAD GRECOLATINA

Aparece el esclavismo; la administracion se caracterizd por su orientacion hacia
una estricta supervision del trabajo y el castigo corporal como una forma



disciplinaria. El esclavo carecia de derechos y se le ocupaba en cualquier labor
de produccion, existid un bajo rendimiento productivo ocasionado por el
descontento y el trato inhumano que sufrieron los esclavos debido a estas
medidas administrativas. Esta forma de organizacion fue una gran parte la
causa de la caida del imperio romano

EPOCA FEUDAL.

Durante el feudalismo, las relaciones sociales se caracterizaron por un régimen
de servidumbre. La administracion interior del feudo estaba sujeta al criterio
del sefior feudal, quien ejercia control sobre la produccion del siervo. Al finalizar
esta época gran numero de siervos se convirtio en trabajadores
independientes, organizandose asi los talleres artesanales y el sistema de
oficios con nuevas estructuras de autoridad en la administracién. Los artesanos-
patrones trabajaban al lado de los oficiales y aprendices en quienes delegaban
su autoridad. El desarrollo del comercio en gran escala origind que la economia
familiar o gremios que regulaban horarios, salarios y demas condiciones de
trabajo; en dichos organismos se encuentra el origen de los actuales sindicatos

ASIA MENOR'Y LOS JUDIOS

Los judios y los fenicios (libaneses) practicaron formas de comercio y empresas
desde el afio 1000 a.C., e influyeron en Europa a través de constantes
migraciones y actividad comercial. Las ideas religiosas contienen mensajes
éticoflcomerciales que han impulsado o detenido el desarrollo. En la Biblia hay
diversos pasajes que, hoy dia, son citados por los tratadistas administrativos
modernos Por ejemplo, los proverbios salomdnicos ilustran un principio vigente
de la unidad de mando: "El que a dos amos sirve, con alguno queda mal.

" En el libro del Exodo, Jehtro, suegro de Moisés, iluminado por Dios en un
suefio, le dice: "Ensefia a las personas las ordenanzas vy las leyes... selecciona a
los mejores... y asignales ser guias de miles, y guias de cientos, y guias de



cincuentas, y guias de decenas, y esos guias deben administrar las cuestiones
de rutina y llevar a Moisés solo las cuestiones importantes de los miles.

LOS ROMANOS

Fundamentos de Administracion Los romanos codificaron las relaciones del
Estado con el pueblo mediante el derecho civil para facilitar operaciones
comerciales entre ciudadanos y regular la propiedad privada. Los legisladores
romanos separaron los conceptos de "ser humano" y "persona"” al definir los
derechos de las personas fisicas, y crearon la persona moral, es decir, las
instituciones, sean publicas, religiosas, empresariales, etc., y con ello
establecieron la propiedad privada, tanto de las personas fisicas como de las
morales.

LA IGLESIA CATOLICA'Y LA ADMINISTRACION

La Iglesia catdlica, se basa en el cristianismo, de origen judio renovado, en la
salvacion a través del amor a Cristo y en los evangelios o escrituras que
transmiten la esencia de la filosofia cristiana, se funda en Roma como
institucién eclesiastica, con jerarquias, divisiones de actividad religiosa,
territorios llamados didcesis, etc. Ha tenido una influencia central en la forma
en que se estructuran las instituciones y organizaciones sociales, incluso las
empresas.

ORGANIZACION MILITAR EN LA ADMINISTRACION

Las mas importantes influencias de orden militar sobre la teoria administrativa
son tres: © La estructura jerarquica y la divisién por segmentos cortos de
mando. © La autoridad lineal. © La rigida disciplina del acatamiento de las
ordenes sin discusion.



REVOLUCION INDUSTRIAL

Se conoce como Revolucion Industrial (RI) al fendmeno econdmico de
produccion masiva gracias a la invencion de las maquinas impulsadas por vapor
de agua o energia hidraulica. Esta época se caracterizd por la aparicion de
diversos inventos y descubrimientos, por ejemplo, la maquina de vapor,
mismos que propiciaron el desarrollo industrial y, consecuentemente, granes
cambios en la organizacion social.

Desaparecieron los talleres artesanales y se centralizo la produccion, lo que dio
origen al sistema Fundamentos de Administracion de fabricas en donde el
empresario era duefio de los medios de produccién y el trabajador vendia su
fuerza de trabajo. Surgid, la especializacion y la produccién en serie. La
administracion seguia careciendo de bases funcionales, se caracterizaba por la
explotacion inhumana del trabajador (horarios excesivos, ambiente de trabajo
insalubre, labores peligrosas, etc.) y por ser una administracion de tipo
coercitivo, influida por el espiritu liberal de la época, que otorgaba al
empresario gran libertad de accion. Por otra parte, la complejidad del trabajo
hizo necesaria la aparicion de especialistas, incipientes administradores, que
manejaban directamente todos los problemas de la fabrica.

Todos estos factores provocaron la aparicion de diversas corrientes del
pensamiento social en defensa de los intereses de los trabajadores y el inicio
de investigaciones que posteriormente originarian la administracion como
ciencia social y la madurez de las disciplinas administrativas.

La Rl llega tardiamente a América. En el caso mexicano, junto con el ferrocarril
financiado por Estados Unidos para buscar mercados y abastecerse de materia
prima, la época de mayor impulso comenzd en 1880, interrumpiéndose en
1910 por la Revolucién Mexicana.

SIGLO XXI

El siglo pasado se caracterizd por un gran desarrollo tecnoldgico e industrial vy,
consecuentemente, por la consolidacion de la administracién, donde multitud
de autores se dedican al estudio de esta disciplina. Con el advenimiento, a fines
el siglo XX e inicios de XXI, aseguramiento de la calidad, y las tecnologias de la



informacion ( Tl ) se condiciona el funcionamiento empresarial, de modo que la
administracion se torna indispensable en el manejo de cualquier tipo de
empresa, ya que a través de aquella se logra |a eficiencia, la optimizacion de los
recursos y la simplificacién del trabajo.

En la actualidad la administracion se aplica en cualquier actividad organizada,
desde la realizacion de un evento deportivo, hasta el lanzamiento de un cohete
interespacial, siendo imprescindible para el buen funcionamiento de cualquier
organismo social.

LA ADMINISTRACION EN AMERICA LATINA En la época precolombina existieron
tres civilizaciones en América: la del altiplano mexicano, la del area maya, y la
de la regidn incaica. De manera similar a las civilizaciones del viejo mundo, la
administracién tuvo gran importancia y revistio formas complejas en la
organizacion social, econémica y politica de estos pueblos. Los Incas
desarrollaron un sistema de organizacién bastante complejo, basado en el
intercambio de productos de diferentes regiones ecoldgicas. Los aztecas
crearon un imperio sustentado en numerosas provincias tributarias, la
conquista de otros pueblos como instrumento de dominio origind multiples
técnicas para administrar adecuadamente los tributos. Constancias de los
avances administrativos en la época prehispanica lo son el Cédice Mendocino,
la Matricula de Tributos o bien las descripciones de los cronistas como las del
padre Fray Bernardino de Sahagun.

En la actualidad, solo podemos explicar los restos monumentales de las
civilizaciones prehispanicas con base en formas de trabajo colectivo, que fueron
posibles gracias a una administracion interna de los Estados sumamente
avanzada.

Durante la colonia, se importaron del viejo continente las técnicas de
administracién colonial, lo mismo sucedid durante el siglo XIX (México
Independiente y Porfiriato). A partir del siglo XX y aun en la actualidad,
dependemos de las corrientes administrativas originadas en Estados Unidos



LA ADMINISTRACION EN AMERICA LATINA

EPOCA PREHISPANICA:

Desarrollo de grandes civilizaciones con base en la aplicacion de la
administracion de los Estados, de los grupos colectivos de trabajo, de los
tributos y de los mercados.

EPOCA COLONIAL:

Administracion de las colonias, fundamentada en métodos utilizados en
Espafa.

SIGLO XIX

Administracion de las fabricas de acuerdo con sistemas vigentes en Occidente.

SIGLO XXI

Administracion dependiente de las técnicas utilizadas principalmente en
Estados Unidos.

1.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION

La administracién ha sido definida de diferentes maneras. Algunos la
consideran un proceso, otros le dan el caracter de ciencia, ademas de darle
diferentes connotaciones.

Como proceso: Secuencia de actividades coordinadas y destinadas a obtener
un fin previamente establecido, es decir, como un proceso, identificando cada
una de esas actividades.



Como disciplina: Implica acumulaciéon de conocimientos que se pueden
aprender mediante el estudio. Es una asignatura con teorias, principios y
conceptos aplicables en la gestion empresarial.

La administraciony las personas: La “administracion” se refiere a individuos que
guian vy dirigen a la empresa.

Los colaboradores subordinados son las personas con las que el administrador
trabaja para lograr los objetivos.

Raiz etimoldgica: Etimoldgicamente, el concepto de administracion proviene
del latin y se compone del prefijo Ad indicativo de movimiento hacia a, dirigirse
a; la palabra Ministratio que a su vez se deriva de Minister y esta de Minus como
simbolo de inferioridad, subordinacién, servir, obediencia; y del sufijo
Ter.Fundamentos de Administracion Por lo anterior expresado, el concepto de
administracién en su raiz etimoldgica significa: “el que presta un servicio a otro;
el que realiza algo bajo el mando de otro”

La Administracion moderna comenzod con lo que suele llamarse.

Enfasis en las Tareas.- Con la administracién cientifica de Frederick Taylor, cuyo
principal enfoque fue la racionalizacion del trabajo en el nivel operacional.

Enfasis en la Estructura. - Con la Teoria Clasica (Henry Fayol), Teoria de la
Burocracia (Max Weber) y la Teoria Estructuralista.

Enfasis en las Personas.- Teoria de las Relaciones Humanas, Teoria del
Comportamiento (Behaviour) y Teoria del Desarrollo Organizacional.

Enfasis en el Ambiente.- Teoria de Sistemas, perfeccionada por la Teoria de la
Contingencia, la cual desarrollé posteriormente el énfasis en la Tecnologia.

ALGUNAS DEFINICIONES

Comunmente administrar se dice que “administracion es hacer algo a través de
otros”.

Algunas definiciones:



Henry Sisk y Mario Sverdlik. Es la coordinacién de todos los recursos a través
del proceso de planeacioén, direccion y control a fin de lograr los objetivos
establecidos.

Robert F. Buchele. El proceso de trabajar con otras personas a fin de lograr los
objetivos de una organizacion formal.

Harold Koontz y CyrilO’'Donnell. Es la direccién de un organismo social y su
efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus
integrantes.

Munch Galindo y Garcia Martinez: EL ESFUERZO COORDINADO DE UN GRUPO
SOCIAL PARA OBTENER UN FIN CON LA MAYOR EFICIENCIA Y EL MENOR
ESFUERZO

ELEMENTOS DEL CONCEPTO

Proceso.- La administracion sigue una serie de etapas: planeacion,
organizacion, direccién y control

Coordinacion de Recursos.- se requiere combinar, sistematizar y analizar los
diferentes recursos que intervienen en el logro de un fin comun.

Eficacia.- Consiste en lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos del
producto o servicio en términos de tiempo y cantidad.

“Hacer lo correcto”, es decir, establecer las metas correctas.

Organizacion formal.- Para que la administracidn exista, es necesario que se dé
dentro de un grupo social.

Objetivo.- La administracion siempre estd enfocada a lograr objetivos o fines.

Eficiencia.- “Hacer las cosas bien”. Lograr los objetivos garantizando los
recursos disponibles al minimo costo y con la maxima calidad.

A través de otros: la administracion se realiza con la colaboraciéon y el esfuerzo
de las personas. La administracion esta dirigida a las personas para que sus
actividades sean eficientes con el menor esfuerzo.



Definicion Integral: Proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de
los recursos de un grupo social para lograr objetivos con la maxima
productividad

1.3 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

Universalidad. “Dondequiera que exista un organismo social alli estara la
administracién porque tiene que haber coordinacidon sistematica de los
medios”.

Los principios que rigen a la administracion se aplican en cualesquier empresa
sin importar su giro o situacion geografica, de ahi la universalidad de la misma.

Valor instrumental.- Dado que la finalidad es eminentemente practica, la
administracion resulta ser un medio para lograr un finy no es un fin en si mismo;
mediante ésta se busca obtener determinados resultados.

Unidad temporal.- El fendmeno administrativo aunque es Unico, se ha dividido
con fines didacticos para una mejor comprensién, asi, el proceso administrativo
es dindmico y sus elementos coexisten simultdneamente en todo momento de
la vida de la empresa, aunque Fundamentos de Administracion logicamente
algunos con mayor importancia que otros dependiendo de las circunstancias.

Amplitud del ejercicio.- Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una
organizacién formal; y durante todo el tiempo que dure la misma.

Especificidad. Aunque el fendmeno administrativo es universal y se auxilia de
otras ciencias y técnicas, es especifica; es decir, posee caracteristicas propias
que lo diferencian de las otras ciencias afines.



Interdisciplinariedad.- La administracion es afin a todas aquellas ciencias y
técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

Flexibilidad.- Los principios administrativos se adaptan a las necesidades
propias de cada grupo social en donde se aplican. La rigidez de la administracion
es inoperante.

1.4 LA ADMINISTRACION Y SU RELACION CON OTRAS CIENCIAS

Las Ciencias Sociales Sociologia.- Ciencia que estudia el fendmeno social, la
sociedad y la dinamica de sus estructuras. Las aportaciones de esta ciencia a la
administracién son el estudio sobre la estructura social de las empresas y los
sociogramas.

Psicologia.- estudia los fenomenos de la mente humana, sus facultades,
comportamiento y operaciones.

La psicologia industrial tiene por objeto el estudio del comportamiento humano
en el trabajo, aporta bases técnicas para el establecimiento de las adecuadas
relaciones humanas dentro de la empresa, en las areas tales como: seleccion
de personal, pruebas psicométricas, recursos humanos, técnicas de motivacion,
incentivos, conflictos, encuestas de actitud, entrevistas de orientacion, estudios
sobre ausentismo, etc.

Derecho.- Es el conjunto de ordenamientos juridicos que rigen la sociedad. Esta
disciplina delimita la accién de la administracién de tal manera que no afecte a
los derechos de terceros.



La estructura organizacional de la Fundamentos de Administracion empresa asi
como los principios de la administracion, deben respetar el marco legal en el
que se desarrollen.

Economia.- ciencia que estudia las leyes y relaciones que tienen los hombres en
la produccion, distribucion y consumo, de los bienes y servicio.

La economia aporta valiosos datos a la administracion: disponibilidad de la
materia prima, situacion del mercado, mercado de trabajo, problemas de
exportacion e importacion, balanza de pagos, etc.

La relacion que guarda la administracion con la economia es intima; realmente
a administracion e un producto de la teoria econémica.

Antropologia.- Es la ciencia cuyo objeto de estudio es el hombre, su cultura y
desarrollo en la sociedad. La antropologia social proporciona conocimientos
profundos sobre el comportamiento humano.

Disciplinas Contables Financieras Contabilidad.- Es la disciplina que ensefia las
normas vy los procedimientos para ordenar, analizar y registrar las operaciones
practicadas por las unidades econdmicas constituidas por un solo individuo o
bajo la forma de sociedades mercantiles o civiles (Bancos, industrias,
comercios, instituciones de beneficencia, etc.).

Finanzas.- Conjunto de actividades mercantiles, relacionadas con el dinero de
los negocios.

Costos.- Cantidad que se paga por algo, es la suma de las inversiones que se ha
efectuado en los elementos que concurren en la produccion y venta de un
articulo o desarrollo de una funcion.



Fundamentos de Administracion Disciplinas Cuantitativas Matematicas.- Ha
permitido grandes avances en la administracion, principalmente en las etapas
de planeacion y control. Sus aportaciones mas importantes se encuentran en el
area de las matematicas aplicadas, especificamente en modelos probabilisticas,
simulacion, investigacién de operaciones, estadisticas, etc.

Estadisticas. - Ciencia cuyo objeto es reunir una informacién cuantitativa
concerniente a individuos, grupos, series, hechos, etc. y deducir de ella, gracias
al analisis de estos datos, unos significados precisos o previsiones para el futuro.

Informatica. - Ciencia del tratamiento automatico y racional de la informacion
considerada como el soporte de los conocimientos y las comunicaciones.

Cibernética y teoria de sistemas.- La cibernética es la ciencia que estudia los
mecanismos de la comunicacion y de control en las maquinas y los seres vivos.
Teoria de sistemas, es el conjunto sistematizado de opiniones o ideas, teoremas
y leyes sobre un tema determinado, encaminados a establecer la veracidad de
un sistema cientifico.

LA ADMINISTRACION Y SUS VALORES

Al ser de caracter eminentemente social, la administracion se rige con valores
éticos y morales que le dan credibilidad y fundamentan el comportamiento de
los administradores, lo que redunda en el incremento de la rentabilidad:

Sociales.- Estos son los de mayor importancia, por su contribucion directa en el
bienestar de la sociedad mediante el:

* Mejoramiento de la calidad y precio del producto y/o servicio para satisfacer
adecuadamente las necesidades del ser humano.

* Mejoramiento de la situacion socioecondmica de la poblacion.



e Cumplimiento de las obligaciones fiscales que permiten sostener a los
gobiernos locales y federales.

e Evitar la competencia desleal.

* Promocion del desarrollo a través de la creacion de fuentes de trabajo.
Fundamentos de Administracion

e Incrementar y preservar las riquezas naturales y culturales de la sociedad.

Organizacionales.-

Son aquellos que tienden a mejorar la organizacion de los recursos con que
cuenta el grupo social:

e Impulsar la innovacion, investigacion y desarrollo tecnolégicos.
e Optimizar la coordinacion de los recursos
e Maximizar la eficiencia en métodos, sistemas y procedimientos.

e Conciliar el interés entre los diferentes miembros del grupo social.

Econdmicos.-

Son los que se orientan a la obtencion de beneficios econdmicos:
e Generar riqueza.

e Maxima obtencion de utilidades.

* Manejo adecuado de recursos financieros

e Desarrollo econémico del grupo.

e Promover la inversion.



FUNCIONES Y HABILIDADES DEL ADMINISTRADOR.

e TECNICA.- Consiste en utilizar conocimientos, métodos, técnicas y equipos
necesarios para la realizacion de sus tareas especificas a través de su
instruccion, experiencia y educacion.

e HUMANA.- Es la capacidad y el discernimiento para trabajar con personas,
comprender sus actitudes y motivaciones y aplicar un liderazgo eficaz.

CONCEPTUAL.- Es la habilidad para comprender las complejidades de Ia
organizacion global y en el ajuste del comportamiento de la persona dentro de
la organizacion. Esta habilidad permite que la persona se comporte de acuerdo
a los objetivos de la organizacion total y no apenas.

1.5. Estado actual y perspectivas futuras de la administracion

Para definir a la administracion como una actividad humana, tendriamos que
remontarnos en |a historia, y encontrar su origen desde el momento en que el
ser humano se da cuenta que tiene que unir sus esfuerzos y cooperar con otras
personas para alcanzar objetivos que de manera individual no podria lograr,
logros que permitieron al ser humano obtener los satisfactores que requeria
para sobrevivir y reproducirse en lo individual y social.

El surgimiento de esta disciplina es un acontecimiento de primera importancia
en la historia social ya que la administracion aparece desde que el ser humano
comienza a trabajar en sociedad.

Sin embargo el origen y desarrollo del pensamiento administrativo es reciente,
puesto que se reconoce que surge con la revolucion industrial de finales del
siglo XVIIl y que se extiende practicamente a lo largo del siglo XIX.

No obstante, la administracién nace en su forma actual a finales de ese siglo,
en el marco de la segunda revolucion industrial, como una técnica social



destinada fundamentalmente a preservar los intereses de la clase capitalista y
a ejercer un control disciplinario sobre la fuerza de trabajo.

En toda su larga historia y hasta inicios del siglo XX, la administracion se
desarrollé con una lentitud impresionante. Sélo a partir de este siglo atraveso
etapas de desarrollo de notable pujanza e innovacion.

A comienzos del siglo XX dos ingenieros desarrollaron los trabajos pioneros
sobre administracion. Un estadounidense Frederick Winslow Taylor quien
desarrolla la escuela de administracion cientifica, escuela que se preocupa por
aumentar la eficiencia de la industria, y de la racionalizacion del trabajo del
obrero.

El otro es el europeo Henri Fayol quien desarrolla la llamada teoria clasica, la
cual se ocupa del aumento de la eficiencia de la empresa a través de su
organizacién y de la aplicaciéon de principios cientificos generales de la
administracion.

Estos dos personajes no se comunicaron entre siy partieron de puntos de vista
diferentes y aln opuestos, lo cierto es que sus ideas construyen las bases del
llamado enfoque clasico o tradicional de la administracion, dominando casi las
cuatro primeras décadas de dicho siglo.

En estos tiempos, el tema de la administracién ha adquirido una creciente y
especial importancia entre los distintos sectores de la sociedad: empresarios,
trabajadores, profesionistas y educadores.

Es frecuente, y mas aun en periodos de crisis y disminucion de los recursos
disponibles, que se escuchen en seminarios y conferencias diferentes
planteamientos en torno a la necesidad que tienen empresarios v
administradores de mejorar la calidad de los productos, asi como de generar la
eficiencia de las empresas que les permita ser mas competitivas en los
mercados globales.

Hoy dia, la administracion se preocupa no sélo por eficientar los recursos de las
organizaciones, sino también, por desarrollar modelos tedricos que permitan
encontrar las mejores estrategias de negocio adecuadas a las realidades locales



y globales que en mucho definen la situacién contemporanea de la economia
mundial.

Los cambios que se presentan en el contexto mundial han producido nuevas
tendencias en el campo de la administracion que han provocado una
reconstruccion de los paradigmas tradicionales de la gestion organizacional.

La velocidad del cambio seguira incrementandose, convirtiéndose éste en la
Unica constante, esto implica que las organizaciones vivan en un mundo
turbulento e incierto, en el que constantemente entran en escena nuevos
actores, modificandose asi las condiciones competitivas.

En otras palabras, tanto los administradores actuales como los del futuro
deberan tener en cuenta no sélo la prevision, la continuidad y la estabilidad,
sino también, la imprevision, la discontinuidad y la inestabilidad en todos los
sectores de la actividad organizacional.

Los administradores del futuro tendran que ser agentes del desarrollo de las

organizaciones a las que se integren, deberan ser lideres creativos e
innovadores con una clara conciencia de su responsabilidad social, con
disciplina en el trabajo y con una formacién académica de alto nivel.

Teoria general de la administracion.

Con las rapidas pinceladas al respecto de los graduales pasos de la TGA
buscamos demostrar el efecto acumulativo y comprender las diversas teorias
con sus diferentes contribuciones y enfoques. Todas las teorias administrativas
presentadas son validas, aunque cada cual valore apenas una o alguna de las
cinco variables basicas. En la realidad, cada teoria administrativa surgié como
una respuesta a los problemas empresariales mas relevantes de su época. En

este aspecto, todas ellas tuvieron éxito al presentar soluciones especificas para



tales problemas. En cierto modo, todas las teorias administrativas son
aplicables a las situaciones de hoy. El administrador necesita conocerlas bien
para tener a su disposicion una baraja de alternativas interesantes para cada
situacion. La moderna industria automovilistica utiliza en sus lineas de montaje
los mismos principios de la administracion cientifica, en su estructura

organizacional los mismos principios de la teoria clasica y de la neoclasica.

Su organizacién empresarial como un todo puede ser explicada por la teoria de
la burocracia. Sus supervisores son preparados segun en enfoque de la teoria
de las relaciones humanas, mientras que los gerentes se preocupan con la
teoria del comportamiento organizacional, vy los dirigentes del area de los
recursos humanos, con la teoria del desarrollo organizacional. Las relaciones de
este tipo de empresa con su comunidad son consideradas bajo la lente de la
teoria estructuralista, de la neoestructuralista y de la teoria de la contingencia.
Su interfase con la tecnologia es explicada por la teoria de la contingencia. El
estado actual de la TGA, bastante complejo, permite una variedad enorme de
enfoques con respecto a su objeto de estudio y engloba un enorme abanico de

variables que deben ser tomadas en consideracion.

Hoy en dia, la TGA estudia la administracion de las empresas y demas tipos de
organizacion desde el punto de vista de la interaccion e interdependencia entre
las cinco variables principales, cada cual objeto especifico de estudio por una o
mas corrientes de la teoria administrativa. Las cinco variables bdasicas: tarea,
estructura, personas, tecnologia y ambiente constituyen los principales

componentes en el estudio de la administracién de las empresas. El



comportamiento de esos componentes es sistémico y complejo: cada cual
influencia y es influenciado por los otros componentes. Modificaciones en uno
de ellos provoca modificaciones en mayor o menor grado en los demas. El
comportamiento de conjunto de esos componentes es diferente de la suma de

los comportamientos de cada componente es considerado aisladamente.

En la realidad, la adecuacion entre esas cinco variables constituye el principal
desafio de la administraciéon. Al nivel de una subunidad especializada; por
ejemplo, un departamento, una division, una seccién, algunas de esas variables

pueden asumir un papel predominante.

Debido a la creciente importancia de la administracién y debido a los nuevos y
complejos desafios con que ella se enfrenta, los autores e investigadores se han
concentrado en algunas partes o en algunas variables aisladas del enorme
contexto de variables que intervienen — cada cual con su naturaleza, su
impacto, su duracion, su importancia, etc.- en la estructura y en el
comportamiento de las organizaciones que dificultan enormemente su vision
global. A medida que la administracién se enfrenta con nuevos desafios y
nuevas situaciones que se desarrollan con el transcurrir del tiempo, las
doctrinas y las teorias administrativas necesitan adaptar sus enfoques o ser
modificadas completamente para continuar siendo Utiles y aplicables. Esto
explica en parte, los graduales pasos de la TGA en el transcurrir de este siglo. El
resultado de esto es la comprension gradual vy, la complejidad que acabamos

de discutir.



Tareas

Estructura Personas
Organizacidn
(empresa) -

Ambiente Tecnologia

, con la teoria de la contingencia a aquello que esta mas afuera que adentro de
la organizacion: su contexto ambiental. La teoria administrativa se viene
expandiendo y ampliando rapidamente, Ilevando al estudiante de
administracion a una dificultad enorme de familiarizarse, asi sea
superficialmente, con alguna muestra representativa de la literatura existente

sobre administracion.

El objeto de estudio de la administracion siempre fue la accion organizacional,
inicialmente entendida como un conjunto de dérganos y funciones,
desdoblandose posteriormente en una compleja gama de variables hasta llegar
a la concepcion de sistema. Las mas recientes teorias administrativas tienen
como objeto el estudio de la organizacion como un sistema compuesto de

subsistemas que interactuan entre si y con el ambiente externo. Obviamente,



el objeto de estudio de la administracién sufrio una ampliacion enorme al
mismo tiempo que se presentd una cantidad enorme de variables importantes

para su comprension.

La administracion es una actividad basada en el esfuerzo cooperativo del
hombre por medio de las organizaciones, su tarea basica es hacer las cosas por
medio de las personas, con los mejores resultados, el contenido de la
administracion varia de acuerdo con la teoria aplicada, por ejemplo en la
Cientifica lo importante son los métodos y procesos de trabajo operativo; En la
Clasica implica prevision organizacion, direccion, coordinacion y el control del
trabajo realizado en toda organizacion, en la teoria de las Relaciones Humanas
busca mejores resultados estableciendo condiciones que permitan la
integracion de las personas en los grupos sociales y la satisfaccién de las
necesidades individuales. En la sociedad moderna la administracion se volvio

vital e indispensable.

La técnica o método de casos presenta las siguientes etapas: Leer el caso con
cuidado, reuna los hechos, evalué los hechos, defina el problema, establezca
alternativas de solucion para el problema, escoja la alternativa de solucion mas

adecuada, prepare un plan de accién.

LA ADMINISTRACION EN LA SOCIEDAD MODERNA.

A pesar de que la administracién sea una disciplina relativamente nueva, su

desarrollo fue muy rapido. La propia historia del pensamiento administrativo



proporciona una perspectiva de la contribuciones y de los problemas y
situaciones con que se enfrentd en el correr de estas Ultimas siete décadas en

el mundo industrial.

La administracion es un fendmeno universal en el mundo moderno. Cada
organizacion y cada empresa requiere tomar decisiones, coordinacion de
multiples actividades, la conduccion de personas, la conduccién de personas, la
evaluacion del desempefio dirigido a objetivos previamente determinados, la
obtencion y colocacion de diferentes recursos, etc. Numerosas actividades
administrativas desempefiadas por diversos administradores, dirigidas hacia
areas especificas de problemas, necesitan ser realizadas en cada organizacién
o empresa. El profesional puede ser un ingeniero, un economista, un contador,
un médico, etc., y necesita conocer profundamente su especialidad. Pero en el
momento en que es promovido en su empresa a supervisor, jefe, gerente o
director, exactamente a partir de ese momento, él debe ser administrador.
Necesita entonces dedicarse a una serie de responsabilidades que se le exigiran
conocimientos y posiciones completamente nuevas y diferentes que sus
especialidad no le ensefid¢ en momento alguno. De ahi el caracter
eminentemente universal de la administracion: cada empresa necesita no de
un administrador solamente, sino de un equipo de administradores en varios
niveles y en las diversas areas y funciones para llevar adelante las diversas
especialidades dentro de un conjunto integrado y armonioso de esfuerzos en
direccién a los objetivos de la empresa. Esto es lo que lleva que muchos
profesionales de nivel superior vuelvan mas tarde a las dreas universitarias a

hacer cursos de administracion: cuando son promovidos del nivel operacional



donde ejecutan sus especialidades para el nivel intermedio, ellos dejan de ser
ingenieros, economistas, contadores, médicos, etc. para volverse
administradores. Como el administrador no es ejecutor, si no el responsable
por el trabajo de otros, no puede darse el lujo de cometer errores o de arriesgar
apelando a estrategias de ensayo y error, ya que esto implicaria conducir a sus

subordinados por el camino menos indicado.

. Ingeniero
Medico g

Abogado Contador

El administrador es un profesional cuya formacion es extremadamente amplia
y variada. Necesita conocer disciplinas heterogéneas como matematicas,
derecho, psicologia, sociologia, estadistica, etc.: necesita tratar con personas
que ejecutan tareas o que planean, organizan, controlan, asesoran, investigan,
etc., que le estan subordinadas o que estan en el mismo nivel o arriba de él;
necesita estar atento a los eventos pasados y presentes, también a las
previsiones futuras, pues su horizonte debe ser mas amplio, ya que él es el

responsable por la direccion de otras personas que siguen sus ordenes y



orientacion; necesita tratar con eventos internos, localizados dentro de la
empresa y externos, localizados en el ambiente de tarea y en el ambiente
general que envuelve externamente a la empresa; necesita ver mas lejos que
los otros, pues debe estar unido a los objetivos que la empresa pretende
alcanzar a través de la actividad conjunta de todos. No es que el administrador
sea un héroe que pretendamos consagrar, es un agente de cambio y de
transformacion de las empresas que las lleva a nuevos rumbos , nuevos
procesos, nuevos objetivos, nuevas estrategias, nuevas tecnologias; es un
agente educador en el sentido de que con su direccion y orientacion modifica
los comportamientos y actitudes de las personas; es un agente cultural en la
medida que, con sus estilo de administracion, modifica la cultura organizacional
existente en las empresas. Mas que eso, el administrador deja marcas
profundas en la vida de las personas, a medida que trata con ellas y con sus
destinos dentro de las empresas y a medida que su actuacion en la empresa
influye en el comportamiento de los consumidores, proveedores, competidores

y demads organizaciones humanas.

La administracién se volvid tan importante como el propio trabajo a ser
ejecutado, conforme esté se fue especializando y la escala de operaciones
creciendo alarmantemente. La administracion no es un fin es si misma, es un
medio de hacer que las cosas sean realizadas de la mejor forma posible, con el
menor costo y con la mayor eficiencia y eficacia. Estos conceptos se discutiran

mas adelante.



En la administracion moderna es necesario entender que cada organismo debe
alcanzar objetivos particulares, por tanto es necesario que exista una
estructuracion adecuada que permita a todos los miembros de la comunidad
empresarial conocer el funcionamiento de esta, tomando en cuenta las
variables que cada empresa tiene, pero partiendo de un organigrama que
oriente los pasos a seguir, permitiendo identificar que si es permitido hacery
qué acciones llevan a un desenlace inadecuado y por tanto no deben comenzar

de nuevo el proceso.

No debemos olvidar que la competitividad de una empresa es lo que permite
su permanencia en el ambito laboral, si no es capaz de identificar objetivos a
lograr y desconoce la oferta de sus competidores dificilmente podra prevalecer
en el ramo, ya que el cliente buscar donde puedan satisfacer mejor sus
necesidades, es necesario también tomar decisiones que afectaran de forma
directa la permeancia de dicha empresa, esta decisiones deben estar

orientadas hacia la responsabilidad que tienen ante la sociedad.

Coordinar multiples actividades no es tarea sencilla y menos si no se tiene un
manual que especifique las acciones a realizar, por tanto la administracion se
basa en conocer y dirigir las tareas que es necesario realizar para llegar a un
buen fin, sin olvidar laimportancia de la relaciones humanas que son esenciales
para el desarrollo de cualquier actividad, en un mundo donde cada dia estamos
mas comunicados pero a la vez mas solos, es importante recordar a que somos

personas cometemos erroresy de una u otras forma existen seres humanos.



El administrador debe ser capaz de dirigir de forma adecuada a sus equipo de
trabajo por que la actitud que muestre ante sus compafieros o subordinados
sera vital para obtener una respuesta positiva a las propuestas que realice, sin
olvidar evaluar constantemente el desempefio de todos los actores y el propio
con base en los objetivos determinados que previamente fueron dados a

conocer al personal.

Asimismo es el responsable directo de asignar y conseguir los recursos
necesarios para el funcionando de la empresa, es decir un administrador es
responsable no solo de su propio trabajo sino también el de sus seguidores,
entendiendo con esto que él no ejecuta directamente las tareas pero si se

responsabiliza de ellas.

PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA ADMINISTRACION

Recientemente Warren G. Bennis predijo que en los proximos 25 a 50 afios el
mundo veria el fin de la forma organizacional de hoy (la organizacion
burocratica) y el surgimiento de nuevos sistemas mds adecuados a las
demandas de la post-industrializacion. Tal prediccion se basa en el principio
evolutivo por el cual cada época desarrolla una forma organizacional apropiada
a sus caracteristicas. Bennis destaca que las debilidades de la organizacion
burocratica seran exactamente los gérmenes de los futuros sistemas

organizacionales.



Bennis se refiere:

1- A los cambios rapidos e inesperados, principalmente en el campo del
conocimiento y de la explosion demografica, imponiendo nuevas y
crecientes necesidades, a las que las actuales organizaciones no estan en
condiciones de atender

2- Al crecimiento en tamafio de las organizaciones que se vuelven
complejas e internacionales.

3- Alas actividades de hoy, que exigen personas de competencias diversas
y alternamente especializadas, involucrando problemas de

coordinacion, y principalmente de seguimiento de los rapidos cambios.

La tarea administrativa en las proximas décadas sera incierta y desafiante, pues
habra de ser alcanzada por un sinnUmero de variables, cambios vy
transformaciones cargados de ambigiedad y de incertidumbre. El
administrador se enfrentara con problemas multifacéticos cada vez mas
diferentes y complejos que los anteriores, y su atencién sera disputada por
eventos y por grupos situados dentro y fuera de la empresa que le
proporcionaran informaciones contradictorias que complicaran su diagndstico
perceptivo y su vision de los problemas a resolver o de las situaciones a
enfrentar: son las exigencias de la sociedad, de los clientes, de los proveedores,
de las agencias reglamentadoras, son los desafios de los competidores, las
expectativas de la alta administracion, de los subordinados, de los accionistas,
etc. Sin embargo, todas esas exigencias, desafios y expectativas, sufren

profundos cambios que sobrepasan la capacidad que el administrador tiene



para poder seguirlos de cerca y comprenderlos adecuadamente. Esos cambios
tienden a aumentar, frente a la inclusion de otras nuevas variables, a medida
que el proceso se desarrolla, creando una turbulencia que perturba y complica
la tarea administrativa de planear, organizar, dirigir y controlar una empresa
eficiente y eficazmente. Basil y Cook se refieren a la necesidad de funciones
administrativas volatiles y transitorias para que el administrador pueda
enfrentar esa turbulencia. Mientras que todos los individuos rutinizan gran
parte de su comportamiento para simplificar el proceso de la vida diaria, existen
numerosos cambios en el medio ambiente que quedan completamente a fuera
de los limites normales del comportamiento condicionado. El futuro parece
complicar esa realidad; innumerables factores causaran profundos impactos

sobre las empresas.

En las préximas décadas, los principales desafios para la administracion seran

los siguientes:

1. Crecimiento de las organizaciones: las organizaciones con éxito tienden
al crecimiento v a la aplicacion de sus actividades, ya sea al crecimiento
en términos de tamafio y recursos o en la expansion de sus mercados o
en el volumen de sus operaciones. El crecimiento es una consecuencia

inevitable del éxito organizacional.

A medida que una organizacion crece ocurre una consecuente subdivision
interna (divisién del trabajo) y una especializacion de los 6rganos y de las
personas y en consecuencia, una mayor necesidad de coordinacién e
integracion de las partes involucradas en garantizar la eficiencia y la eficacia.



Como el mundo externo esta caracterizado por los cambios rapidos e
inesperados, la organizacion del futuro debera tener una estructura y un
comportamiento capaces de cambios rapidos y frecuentes para seguir con éxito
los cambios del mundo. En estas circunstancias, los administradores
“generalistas” y dotados de actividades genéricas y variadas tendran
perspectivas mas prometedoras que los administradores “especialistas” vy
concentrados en poca

2. Competencia mds aguda: a medida que aumentan los mercados vy los
negocios crecen también los riesgos en la actividad organizacional,
principalmente en la actividad empresarial. El producto o servicio que
demuestre ser superior o mejor sera el mas demandado. El desarrollo de
tal producto exigira mayores inversiones en investigacion y desarrollo,
perfeccionamiento de la tecnologia, disolucion de viejos y creacién de

nuevos departamentos y divisiones, busqueda incesante de nuevos



mercados y la necesidad de luchar contra otras organizaciones

compitiendo con ellas para sobrevivir y crecer.
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3. Sofisticacion de la tecnologia: con el progreso de las comunicaciones, del

computador y del transporte en jet, las organizaciones y empresas estan
haciendo internacionales sus operaciones y actividades. La tecnologia
proporcionara una eficiencia mayor, una precisién mayor vy la liberacion
de actividad humana hacia tareas mas complicadas y que exijan
planeacion y creatividad.

La tecnologia introducird nuevos procesos y nuevos instrumentos que
causaran impacto sobre la estructura y el comportamiento de las

organizaciones.



4. Tareas elevadas de inflacidn: los costos de energia, de materias primas,
de mano de obra, de dinero, se estan elevando continuamente. La
inflacién exigira cada vez mas, mayor eficiencia de la administraciéon de
organizaciones y empresas, para que éstas puedan obtener mejores
resultados con los recursos disponibles y los programas de reduccion de
costos operacionales. La inflacion impondra fatalmente  nuevas
presiones y amenazas sobre las organizaciones lucrativas: éstas deberan
luchar por el lucro y la supervivencia a través de la busqueda de mayor

productividad.




5. Internacionalizacion de los negocios: el esfuerzo de exportar, la creacion
de nuevas subsidiarias para dejar raices en territorios extranjeros en un
fendmeno ocurrido recientemente después de las dos guerras mundiales

que influird en las organizaciones del futuro y su administracion.

6. Visibilidad mayor de las organizaciones: mientras crecen, las
organizaciones se vuelven mas competitivas, mas sofisticadas
tecnoldgicamente, se hacen mas internacionales, y con esto, aumentan
su influencia ambiental. En otros términos, gradualmente las
organizaciones llaman mas la atencién del ambiente y del publico, y
pasan a ser mas visibles y percibidas por la opinién publica. La visibilidad
de la organizacion — la capacidad de llamar la atencion de los otros -
puede ocurrir de manera positiva (imagen positiva de la administracion
frente al publico) o de manera negativa (imagen negativa). De cualquier
forma, la organizacion jamas serd ignorada por los otros: consumidores,
proveedores, prensa, sindicatos, gobierno, etc. Esto influenciara su

comportamiento.



Todos estos desafios traeran obligatoriamente una consecuencia para la
administracion de las organizaciones y empresas: la administracion de la
incertidumbre. Los cambios rapidos y bruscos, el crecimiento organizacional, la
competencia de las demds organizaciones y empresas, el desarrollo tecnoldgico,
los fendmenos econdomicos de la inflacidn, la internacionalizacion de las
actividades, la visibilidad y la interferencia de la opinion publica haran que las
organizaciones del futuro, y de esta década del 80, pasen a tratar, no sélo conla
previsibilidad, continuidad y estabilidad sino también con la imprevisibilidad,
discontinuidad e inestabilidad en todos los sectores de la actividad. Nuevas
formas y modelos de la organizacidn seran necesarios, y una nueva mentalidad

de los administradores sera imprescindible.

La  sociedad experimenta  grandes  transformaciones  (llamadas
megatendencias), que producen gran impacto en la vida de las organizaciones
ya que constituyen parte integrante e inseparable de la sociedad. Estas

megatendecias son:
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De la sociedad industrial a la sociedad de la informacion
De la tecnologia simple a la significativa

De la economia nacional a la mundial

Del corto al largo plazo

De la democracia representativa a la participacion.

De las jerarquias a la comunicacion lateral intensiva

De la opcion dual a la multiple

De la centralizacion a la descentralizacion

De la ayuda institucional a la autoayuda



