El escenario de la gestion socid y las aternativas del Trabgjo Social
Juan Contreras Sepllveda

PRESENTACION:

La Stuacion del trabgjo socid latinoamericano, especiamente durante los Gltimos cinco afios, ha
experimentado unamayor Stuacion de indefinicion de lo que normamente ha sido su condtante. Eta
Stuacion se ha vigo incrementada por dos factores que ha n tipificado € escenario no solo

latinoamericano sno mundia. Uno de elos ha sdo la criss de los paradigmas y, de otro lado, la
irrupcion de un modelo que plantea exigencias en términos de estandares de calidad, eficienciay

eficacia, traducido en la presencia de metodologias como la gerencia socid y sus diversas vertientes.
Estos dos factores estan enmarcados en un escenario donde lo que prima es incertidumbre y la
inestabilidad generadora de una dindmica de respuesta de intervencion profesiona que se centraen la
necesidad de identificar aternativas que le permitan operar bien, hacer bien las cosas, responder

eficazmente a las exigencias dd mercado aunque hacia donde nos orientamos no tengan por ahora,
mayor relevancia.

Esta ponencia tiene, entonces, por proposito reflexionar sobre este estado de situacion porque
entendemos como CELATS que es absolutamente necesario descubrir nuevas pistas que nos
proporcionan elementos de juicio suficientes para encarar los desafios de los nuevos escenarios
sociaes, especiamente en @ contexto latinoamericano.

Hemos ordenado la ponencia con base en tres blogues de reflexion que nos permitiran ordenar la
discusidn, entendiendo que ésta tiene como propdsito generar lineas de andisis que encaucen €
desarrollo de un nuevo trabgjo socid que, en nuestra concepci” pon, debe ser redefinido con urgencia

Los bloques de reflexion son los sguientes:

a) El porque de lacrissen Trabgo Socia
b) El escenario de la getion socid
¢) Las demandas de la gestion socid en Trabgjo Socid

CONTENIDO
2.1 El porque de la cayerais en Trabgo Social

a) En primer lugar asumimas que la criss no es actud, ni producto de la aparicion de los nuevos
escenarios o de las consecuencias aribuidas ala criss de los paradigmas. En verdad lacriss hay que
entenderla dentro de las propuestas de formacidn profesional que sobre dimensionaron la capacidad
interpretativay metodol 6gicade la profesion basado en € mango de categorias de andlisisde dcance
globa ata punto que se produjo una grave fractura entre la naturdeza del discurso y la practica
cotidianadelostrabgadores sociales. Estos se vieron enfrentados aunaimpaosibilidad de comprender,
con su raciondidad formativa, la légica del desarrollo humano, de sus caracteristicas relaciones de
intersujetividad y de sus tipificidades de vinculacion con lo macro.
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El ge de sustentacion de lafractura se Sitdia, por |o tanto, en € proceso formativo. Muy heterogéneo
dentro de los diversos paises de la regidén ha mostrado una histérica debilidad e inconsistencia para
plasmar una propuestaque logre armonizar pragmeatismo con unaadecuadaflexibilidad conceptud. La
flexibilided conceptua, esdecir, € no temer alasinnovacionesinterpretativas, jugar conlaimaginacion,

supone, por elo mismo, romper con las concepciones del Estado, € rol que debejugar en laeconomia
y en lasociedad como conjunto; involucra e modo de interrelacion que se establece con la sociedad
civil y susdiversasexpresonesintersubjetivas, delo cotidiano y € fortaecimiento delademocracia. El

logro de etaflexibilidad aln no es posibley lapruebade dlo latenemos en las estructuras formativas,

en primer lugar y, como corolario, en los diversos espacios de lainterencion profesiond.

Laexplicacion alo anterior reposa en parte, en la notable influencia que generaron las proposiciones
determinigtasy globdizantes que sdlaron, bloquearon posibilidades de un desarrollo de mayor previson
tanto de tipo tedrico como metodol 6gico. No se pudo trangitar, establecer puentes entre lanaturaleza
de los presupuestos conceptuaes y los espacios de fia intervencion profesiona. En generd, las
paosi ciones deterministas han afectado notablemente la capaci dad de unareflexion pausaday de mayor
capacidad de comprension del entorno donde se sittian, por giemplo, las poaliticas sociaes optandose
por una aternativa que las conceptuaiza como parte del proyecto de dominacion del Estado, detal

formaque son abruptamente separadas, v.gr., delasiniciativas que surgen desdelos actores populares
y de la impronta de democratizacion que este tipo de iniciativas conllevan. El no reconocer o la
incapacidad para asumir una nueva perspectiva de andisis termina por desarrollar una propuesta
reduccionistade rol y laconcepcion delas politicas socides en |os nuevos escenari os, desconoci miento
enfoques que den cuentade las exigencias que requiere un model o aternativo que busquereivindicar d

hombre, d ciudadano; que logre incorporar lareestructuracion del Estado como descentralizacion y
los procesos de democratizacion desde |as relaciones intersubjetivas, donde se redlabora € sentido
comun. La carencia de esta base deandisis, en donde e reconocimiento alasincertidumbrestambién
debe ser objeto de preocupacion, ha castrado a los profesionales de un espacio necesario para
entender que esta aternativa no pasa necesariamente, y ni Siquieraesasi, por encontrar soluciones de
mayor nivel de eficienciay eficaciaen la gecucidn de las paliticas sociaes, o que lo particular sead

punto apartir delo cua pretender ordenar todo € sistema, o generd, sino de cooperar en € esfuerzo
de trascender desde lo cotidiano hacialo socia como conjunto, lo cual exige la construccidn de una
intencion que le dé coherenciay organicidad.

b) Un segundo eemento de andlisis nos Sitdiaen la perspectiva de comprender lasituacion del Trabgo
Socia en € contexto de o que se ha denominado la crisis paradigméticay que ha significado parala
profesion, tan adicta a asumir con mucha facilidad diversas proposiciones explicativas, entrar en un
franco proceso de indefinicion.

Lacrigs delos paradigmas ha sdo de mucha utilided paralostrabg adores sociaes en lamedidaque
leshapermitido sdir de mode os explicativos globa esen donde laintencion por categorizar |0 particular
resulta infecundo, conceptualmente hablando. Al entrar en crisis los modelos tedricos en especid

aquellos de alcance globa queda, como primer opcion, la necesidad de un reconocimiento de lo que
somos 'y de lo que poseemos como bagge intelectua de nuestras experiencias particulares y como
colectivo, en medio de un escenario tipificado por un notable atorno de incertidumbre. Este
reconocerse es un primer paso en € sentido de aprender avaorar nuestratradicion socia y volver la
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mirada a nuestros aportes no con € animo de rescatar 1o pasado y quedarnos en @ SN0 como una
mirada en una perspectiva ce futuro. Se trata, en fin de cuentas, de enfrentar agpectos que tocan
cuestiones de orden ontologico como epistemologico, asi como la necesidad de avanzar en d
redescubrimiento de fines y medios y sus formas de articulacion, sobre todo considerando que la
perspectivaactud plantealademandaclarade " ofrecer procedimientosvaidosparalaaccion” (Boiser,
1994). Hoy en diaas stimos a unafuerte exigenciapor resultados, por especiaizacionesy por encarar
e desarrollo como fuerza de sinergias en donde deben concluir diversos actores socides que solemos
resumir en e concepto sociedad civil-estado y cuyo objetivo sevinculad logro de laequidad socid,
concepto caro frente alasirregularidades del modelo neoliberd y susimpactos en lo socid. En este
sentido los roles de o subjetivo es revaorizado en cuanto es € reconocimiento a una experiencia
particular irrepetible condtituyendo, d mismo tiempo, @ reconocimiento, también, de procesos que
desplazaron lo particular bgjo la supremacia de lo colectivo; la sociedad ha puesto de relieve quelo
particular no necesariamente es una manifestacion o efecto de los procesos globales.

En € entorno delacris s paradigméti ca enfrentamos unasituaci dn de trai ¢iOn que se caracterizamas por
descubrir que por denunciar. Morin (1991) sefida que ..."el mundo se ha convertido en un lugar
muchismo més compleo queen d pasado. y esacomplgidad, dificil deencarar, habgjado totalmente
los niveles de predictibilidad y todas las poshbilidades postivas y negativas estén abiertas'. La
incertidumbre es todavia més toda vez que esta plagada de impurezas 'y de residuos de concepciones
anteriores que impiden, por € momento, acceder ala estructuracion -como un nuevo paradigma- del
nuevo saber, puesto que lo antiguo tiende a convivir con 1o nuevo; asi @ concepto gramsciano de
"bloque higtérico™ adquiere mayor sgnificacion en tanto refiere a la construccion de una nueva

hegemonia.

¢) Lacrigsen nuestraprofesion haremarcado unafuerte tendenciaen € eclecticismo en lamedidaque
hay fuerzas que presionan por un mayor nivel de efectividad de las acciones profesionaesy, por 1o
mismo, buscan € desarrollo de nuevas o renovadas metodol ogias. Esto esnecesario y congtituye parte
de la demanda histéricamente insatisfecha por trabgjo socid, pero elo mismo también plantea la
discusion entorno alo que Pinho de Carvallo llamala polémicametodol 6gica, esto es, lanecesidad de
entender quelacrissdelarazon se puede manifestar atraes de dos aternativas metodol Ogicas en tanto
no exista una critica coherente que conduzca hacia una nueva teoria socid. La judtificacion
(comprension) a aquellas dternativas estaria dada en tanto se asume que la razén como tal esta en
criss.

Dado & comportamiento dd trabgjador socid y & marco deincertidumbre que le rodea especid mente
por lacongtatacion delacrisis paradigméticaes de preveer, entonces, tal actitud de eclecticismo puesto
gue sus dementos referenciales gparecen desdibujados, sin contornos definidos; asi d refugio enla
epeciaizacion de metodol ogias|es dotade unadternativasin definicion conceptud, pero dternativad
finy a cabo. Todo ello escomprensible porque su presenciaresponde, en ciertamedida, alapolémica
metodoldgica y a la busqueda de procedimientos validos para la accion. La polémica debe ser
planteada, Sn embargo, cuando se congtata una tendencia que se inhibe de interpretaciones
contextuales y desconoce laincidencia del marco tedrico en lalectura que se hace de laredidad.

2.2 Las demandas de la gestion socid

Lagestion socid adquiere unanuevadimenson sblo s busca concretizarse en un Sstema de bienestar
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socid que apunte auna articulacion y fortalecimiento de las acciones publicasy privadas, solidariasy
las no lucrativas en una propuestamodernizante y democréti ca cuya construccion (en tanto democracia)
sea producto de lareproduccién de los hombres particulares. Trascender de lo cotidiano hacialo no
cotidianoy crigtdizarlo en formas organi zativas superiores que exprese la nueva hegemonia, congtituye
el marco o d requerimiento indispensable de la prospectiva de la gestién socid asi concebida

Gedtionar 1o socid implica, por o tanto, concertar las distintas propuestas que surgen de diversos
sectores sociaes, articularlos'y dimensionarlos en un proyecto de conjunto que exprese lariquezade
contenidos y las potenciaidades de las bases socides heterogéneas y particulares desde donde han
surgido. La gestion socid dota de un norte d sstema de bienestar socia que esla superacion de la
dicotomia de lo publico y lo privaedo, incorporando la discusion en torno a la toma de decisiones,
participacion y descentralizacion.

En esta perspectivaes menester trascender hacialo generd. Ver laformacomo lo cotidiano influyeen
el conjunto de la sociedad. En este sentido es necesario impulsar procesos que busguen nuevas
inserciones socides para segmentos enfrentados a probleméti cas rel ativamente comunes y que buscan
unarepresentatividad en € conjunto delasociedad civil. Estas manifestaciones de poder sonlasque, en
conjunto, pueden modificar € patron de negociaciones socides y sobrepasan, con mucho, una
perspectiva voluntarista. Se trata, en todo caso, de tomar agquello que es rescatable, en términos de
aportes de la gestion socid y asociarlo ala congtruccion de una nueva hegemonia que presupone no
descuidar, por parte dd trabgjo socid, laidentificacion de agudlo queforta ezcad movimiento popular
y sus diversas manifestaciones de nuevas formas de pensar y de obrar.

En este sentido esimportante no perder de vistaque lo particular no quede subsumido en lo colectivo.
Por lo contrario, rescatar € codigoy laldgicainéditadelo particular entanto "sujeto”. Lagestion socid
adquiere asi una dimension dternativa sdlo S incorpora este aspecto andlitico que permitira evitar €
avasdlamiento delaeficienciacon o particular delas personas, con aguellavida cotidianague conocen.

2.3 Las demandas de la gestion socia en Trabgo Socid

Conceptudizada asl la gestion socid, las demandas para la profesion no son pocas. Procuraremos
perfilar las més importantes considerando € entorno, |os requerimientos formativos y la intervencion
profesond.

a)El entorno de la gestidn socid

Entendemos que Trabajo Socia deberaredizar un esfuerzo dtamente Sgnificativo paraestar preparado
frente a los nuevos escenarios. La redefinicion significara revocar postulados que durante décadas
conformaron los pilares formativos de todos y cada uno de los paises donde la profeson se ha
desarrollado. Sin embargo existe una compleja heterogeneidad que hace alln mas dificil encarar la
redefinicion; parte de dla se vincula -muchas veces- a las propias exigencias egtructurdes o
coyunturales del contexto naciona, a concepciones gue un reclaman mayor contenido ideoldgico o
enmarcadas en definiciones conceptua es que moldean |as redidades en opciones dicotdmicas.

El entorno nos muestra que se asiste a un modelo de desarrollo basado, en otros aspectos, en la
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restriccion del ambito de intervencion del Estado en lo "socid". Esta congtatacion expresa como
consecuencia un mayor espacio de la sociedad civil que tradicionamente se habia mantenido

estrechamente vinculada a la direccién ideooldgica dd Estado, sin desconocer € rol que ha jugado
también la iglesa, los Sstemas educativos privados y las diversas indituciondizaciones por donde
discurrelatradiciond formacidn delos consensos. El reconocimiento de unamayor posibilidad deinfluir
en la conformacion de los consensos por parte de la sociedad civil nos mueve en la necesidad de
articular respuestas adecuadas a las nuevas demandas traducidas, entre otros componentes, en la
bUsgueda de dternativas de mayor injerenciadel Trabgo Socia en e ambito delagestion socid delas
politicas socides.

Trabgjo Socid debe perfilar sus potencididades de intervencion en lagestiion de las politicas socides
teniendo claro que @ costo socid del modelo neo-liberd esy seguira sendo asumido por la propia
poblaciéon mediante la adopcion de diversas estrategias en tanto  Estado optard por seguir

replegandose o reducir ain mas su rol adoptando medidas que busquen relativizar 1os significativos
costos sociaes de los programas de guste.

Las dterndtivas de gpoyo més significativas a lo socid seguiran siendo, por |o tanto, un campo cas
exclusvo de la Iglesia, los ONG, cooperacion internaciond y los esfuerzos de las agrupaciones
populares aln cuando la magnitud de las demandas sociales seran superiores a estos esfuerzos
considerando € sugtantivo incremento de |a pobreza en nuestros paises.

Desde € punto de vista del desarrollo probable de la naturaleza del Estado es de esperar que éste
edaria entrando a un proceso denominado de post-modernidad |0 que supone avanzar
sgnificativamente en los componentes de tecnol ogia, democratizaciony cdidad delafuerzadetrabgo.
En este sentido, se requerira avanzar no solo en la construccidn de las bases politicas, de gestion, de
concertacion y de definicidn de una estrategia que permita perfilar 1os a cances de este nuevo Estado
sino, y de maneraprioritaria, centrar € interés enlas condicionesy enlacdidad devidalo que significa
dar prioridad alasuperacion de desequilibrio que éstas presentan. Esto canalizalaopinion de expertos
y de organismos internaciondes y mundiaes hacia é capitd humano acufiando conceptos como la
socioeconomiay € consenso de que € mercado no tiene entre sus virtudes lade generar possS mismo
bienestar y que ésta le corresponde d Estado, asociando la gecucidon de paliticas socides a
organizaciones de lasociedad civil y necesariamente a las comunidades pobres o sectores popul ares.

Trabagjo Socid tiene en este sentido un importante rol que cumplir no solo porque se trata de crear
también un nuevo Trabagjo Social, sino porque éste debe estar dotado de unaadecuada capacidad para
articulase ala superacion de los obstaculos que impiden € logro de la satisfaccion de las necesidades
bésicas. Esto involucrad fortalecimiento de los niveles participativos asi como proponer al desarrollo
de politicas de concertacion y descentrdizacion parad logro de mayores nivelesde eficaciay eficiencia,
traducidos en la capacidad de toma de decisiones lo que involucra la congtruccion de canaes
organi zativos expresados en una rel acion més dinamica entre la sociedad civil y € estado.

Lo anterior implicaasumir conscientemente un rol profesiona que en consenso con otros profesonaes

asuma la responsabilidad de contribuir alareformadd Estado como forma de superar la pobrezay
avanzar en la.concepcion de un crecimiento econdmico que posea como soporte la equidad socidl.
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Laincertidumbreen € entorno

Aceptar esta propuesta en circunstancias que la criss de los paradigmas ha puesto en evidencia los
dlencio y vacios delas grandes corrientes del pensamiento, no esunatareafacil ni facilmente aceptada
por las ciencias sociaes, cuyos recursos y esfuerzos han estado orientados bas camente hacia los
diagnésticos socides, lacriticaalas estructuras socidesy losmodel os de desarroll o, pero han carecido
delasuficiente plasticidad paraencarar |os multifacéti cos aspectos de los problemas del desarrollo. El

escenario se nos torna complgo porque hoy vivimos Sin supuestos deterministas y fuertemente

impregnados de incertidumbre. Morin habla de que la incertidumbre se ha apoderado de la historia
(Morin, 1991); por su parte llyaPrigoginefundalacienciadelainestabilidad y reclamalanecesidad de
internarse en lacomplgjidad con nuevas herramientas. Ve lainestabilidad como Stuacion norma apartir
delacud, y no de supuestos equilibrios, es necesario reflexionar y operar. Las opciones son definidas
por los propios hombres (Prigogine, 1988). En estamismalineade reflexion Kilksberg define e futuro
como "“findes abiertos, dominados por laincertidumbre. Ddl error o acierto delas paliticas nacionales,
de la blisqueda de nuevas formas de cooperacion, dependerad perfil find del siglo XXI1. Uno delos
actores centrales sera e Estado. ¢Qué tipo de Estado se requiere frente ala agenda de problemas?.

b) L osrequerimientos for mativos

Debemos tener presente que en este escenario probable las caracteridticas formativas deberan
adecuarse no solo aun plausible perfil profesiond sno-y sobretodo- alas desafiantesperspectivas de
findes de la década y comienzos ddl siglo XXI. En este sentido puede asumirse que se deberan

enfrentar |anecesidad de mejoras substantivas en la productividad delapoliticasy programas sociales
especidmente en @ campo de la descentralizacion; esto demandara propuestas formativas basadas en
un tipo o estilo de actuacién de corte gerencid adaptativo, abierto y flexiblealosrequerimientosdelos
modelos de gestion descentralizados. Fortalecer la capacidad del estudiante para proponer, en su
desarrollo profesiond, € establecimiento de redes de asociacion que fortalezcan la capacidad de
autonomiay de regiondizacion son dgunas delas potencididades adesarrollarse especid mente cuando
la perspectiva esta puesta en la definicion de politicas sociaes en coordinacion con gobiernos

municipales, organismos de desarrollo regionaesy con organizaciones representetivas de | os sectores
populares. Evauar, findmente, con rigurosidad 10s procesos puestos en préctica implica tomar en

cuentala naturaleza de los actores sociaes centrales de los programas asi como de las redidades de
los procesos y actividades, de td forma de poder redefinir las politicas sociades implementadas y de
optimizar |a capacidad de gestion desplegada.

Esclaro quelaformacion profesond deberaasumir y encarar los desafios dela planeaci on estratégica,
esquemas de negociacion, identificacion y mango de escenarios mulltiples, asi como € uso de
mecanismos que contribuyen a fortalecer la cgpacidad negociadora y e concertacion con las
organizaciones socides de base, gremios y asociaciones diversas. Esto implicadesarrollar conductas
profesionales que den cuenta de enfoques mulltiples y de aternativas variadas frente a probleméticas
socides, que por lo comin son complejasy requieren de enfoques multidisciplinarios. En este mismo
sentido, se plantea que & Trabgador Socia debera capacitarse para tener la habilidad para operar
redes inter-organizacionaesy, por 1o mismo, una percepcién de todo € escenario como una "meta:
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organizacion” en cuya dindmica es posible encontrar puntos de interés comunes, transando,
convergiendo y/o enrumbando y potenciando coincidencias.

Toffler (1990) sefidaque laeducacion hapasado aser unapreocupacion para”|os sectores avanzados
de mundo empresaria, puesto que sus lideres reconocen cada vez la relacion entre educacion y
competitividad mundid”. Las nuevas exigencias, muy vinculadas también a lo socid, tornarén muy
dificiles d acceso a fuentes de trabgo Sno se posee un minimo de competencia técnica. Esto no se
obtendra mediante € aprendizaje de datos facticos que seran demasiadosy de fécil acceso (el correo
electrénico, modem, bancos de datos especidizados, etc.) sno mediante la adquisicion de base
metodologicas que le ensefien d profesiona a orientarse en @ mar de informacion que le estard
disponible. Setrata, en esencia, de saber hacer las cosas bien desde € principio.

Aplicar losnuevos conocimientosalo sociad como laestadigticafracta d estudio delaeconomiay dela
ciencia politica son retos que ya comenzaron y se desarrollan a una velocidad no pensada. Gotean

vinculad s stema educetivo alos medios de comunicacion que creceran en cdidad y se convertiranen
vehiculosaun saber desorganizado y Sin coherencia, que no podriareemplazar € sstemaeducaciond.

"En € nuevo universo derelaciones que se produci ra éstas seran numerosss, de pertenenciamdltiple,

de sociabilidad ecléctica, de compromisos parcides y revocables. Comenzara a operar una nueva
coherencia socid que hara que la autonomia individua no se contraponga a las relaciones con los
demés. El individuo tendra creciente consciencia de no ser dato definitivo y cerrado en s mismo. Sus
relaciones de dominacién con lanatura eza pasaran aser desmbiosis. Laecologiale ensefiaraapensar
en términos de complgidad, de coherenciay de globaidad" (Gaudin, 1990).

Si bien los planteos de Gaudin se basan en un andis's prospectivo de laeducacion, en Trabgo Socid

también debemos aprender aplanear prospectivamente |0s nuevos recursos humanos, lainsstenciade
laforja de un nuevo trabgador socid eslograr un tipo de formacion que |o gproxime més a aspectos
ingrumentales y metodologicos en un marco de responsabilidad y eficacia. El ge formetivo estara
condtituido por d gprendizaje organizado, Stemético y objetivos capaces detransformar fainformacion
en conocimiento y con posibilidades de ser utilizados este como herramienta del cambio individua y

socid.

Drucker, uno delos mas conocidosimpulsadores de lagestion empresarid, enfatizaen laafirmacion de
qued tipo de educacidn que se necesitaraen d futuro no solo deberatener habilidad pragméticasino
gue debera "centrarse en la transmison de responsabilidad socid que demanda ética, vaoresy

moraidad" (CEPAL, 1992). Colocado en € plano dd trabgo concreto, € Trabgo Socid asume d

compromiso conlaequidad socid, d gercicio delaciudadania, lademocraciay d fortaecimiento dela
solidaridad en € seno de una sociedad complgay heterogénea. Trabgjo Socid, en lamentalidad de
Varsasky, asumetambién e reto deredefinir surol frente alaproduccion. Lapropuestaconsiste, por 1o
mismo, en concehir, disefiar y desarrollar no lo laprofesién sino laeducaci dn en su conjunto en funcion
de las exigencias contemporaneas de la produccion y € trabgo sin reducir la esferaformativa de la
sociedad a contenidos puramente instrumentales Sino incorporar, con mayor énfasis, d desarrollo de
unaeficienteinteraccion entree desarrollo cientifico, losavancestecnol dgicosy su gplicacidn alaesfera
delo socid y lainfluencia de ésto en los productivo®. El conocimiento que adopte e Trabajo Socia

! De acuerdo a la CEPAL € concepto de eficiencia se entiende "como un criterio béasico
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acercadelaaplicacion delatecnologiay delacienciaaproblemas socia es agudos, alimentacion, etc.,
tiene un importante rol en tanto vinculad gercicio delaciudadaniacon € acceso abienesy servicios,
€en un contexto de integracion y de participacion.

Estambién necesario, en este aspecto, que d propio contexto universitario participe en ladefinicion de
una aternativa de formacion profesiona. Esta debera optar por soluciones queincidan en € equilibrio
de satisfacer las judtas aspiraciones de los estudiantes y sus familiar y las demandas del mercado

evitando lasfrustracionesy € pesmismo. Launiversdady enlo particular lasescudasdetrabgo socid

deberdn abocarse acrear lo nuevo y dlo significael megjoramiento continuo de lo que hace, aplicando
innovaciones a partir de sus éxitos previos y € aprendizgje mismo de como enfrentar |os retos de los
nuevos escenarios. Se trata de orientar la formacion en la direccion correcta 'y € logro de una
personalidad profesond claramente consciente de su rol en las politicas y programas de bienestar

socid. El Trabgador Socia d cud aspiramos posee caracteridticas personales como e carécter

emprendedor, mang o deidiomas, confianzaen s misSmo, iniciativa, capacidad de liderazgo, presencia
de escdas de valores y actitudes vinculadas a determinadas capacidades intelectuales, flexibilidad y
cregtividad, en suma, |os requerimientos parapoder tener unamayor base de competitividad y eficiencia
gue son fundamentos necesarios a unamayor capacidad paralagestiony d fortaecimiento especifico
de la especidizacion. La gestion involucra desde una vision edtratégica hasta la asuncion del riesgo
asstemético y desde e dominio delatécnicahastad liderazgo de equiposdetrabgo interdisciplinarios
e interorganizacionaes (Aresy Severi, 1994).

Esta nuevaforma de concebir laformacion profesional debe completarse con unanecesariaactitud de
flexibilidad tedricafrente alas proposiciones explicativas. Asumir quelas matricestedricas pueden -y de
hecho tienen- anomdiias, vacios y limitaciones. Frente a esta congtatacion, que juega a romper las
ortodoxias, las poshbilidades se pueden establecer en torno ala necesidad de superar los sllencios o
definiciones que muestran las matrices tedricas, larevison de los planteamientos centraes de lateoria
gue se sogtiene, buscando enriquecer lateoria con otras proposiciones. Comprender quelafiliacion a
una determinada matriz tedrica no obliga a renunciar de otras proposiciones sino, por 1o contrario, a
recoger sus aportes sempre y cuando seran controlables. En este mismo sentido, la necesidad de
reconocer |os aportes de aquellas proposi ciones fue se dgan definitivamente de las grandes matrices
tedricas (marxismo, funciondismo) y postulauna propuestapropia, enlaque serecogen aportesdelos
precedentes, etc.

Lo que deseamos enfatizar es que debemos aprender areconocer y valorar nuestra capacidad critica
parademostrar y asumir que las grandes 0 medianas matri ces tedri cas poseen vacios, anomaiasy que
€s necesario, ademés, renunciar aconductas ortodoxas que limitan, en € caso del Trabgo Social, una
mejor comprension del objeto de su formacion profesiond. El esfuerzo esta puesto, entonces, en la
urgente y necesaria redefinicion de trabgjo socidl.

c) Lasexigencias dela intervencion profesional

estrechamente vinculado d de equidad, para la formulacion de paliticas a fin de dcanzar objetivos
edtratégicos bien definidos: la participacion de toda la poblacién en las prerrogativas de la moderna
ciudadaniay su aporte para elevar fa competitividad globa de lasociedad" (CEPAL, 1992).
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Nuestro punto de vista farte del principio que € trabgo Socia debe plantearse como meta €
fortaecimiento y la capacidad de auntonomia ddl tgjido socid; dlo implica dar cuenta de procesos
adecuados de sstematizacion, transferencia de conocimientos y recursos; ingtitucionaizacion de
experiencias, replicabilidad de las mismas y, por o mismo, € abandono de précticas paterndigas y
manipulatorias. Todo esto supone buenos nivel es de participacion socid asi como ladescentraizaciony
la concertacion continua de la sociedad avil.

Lo anterior se expresa en la definicion de su objeto de intervencion profesiona. Ete se condtituye, a
nivel globa, en € marco de la produccidn y reproduccion de la sociedad y en o especifico en d
contexto de las practi cas reproduci das cotidianamente. Lacotidianei dad entendida como latraduccidn
delos procesos méstotaes que suceden en lasociedad " cuando éstos se expresan en lascircunstancias
epecificas de cada situacion singular; 1o cotidiano como experienciasingular que cada sujeto tiene de
losprocesosgenerdes’ (Pama, 1993). Este proceso de andisisdelacotidianidad no essmplemented
identificar 1o que sucede todos los dias; en verdad esta prefiado de una cofmplgidad que reflgja una
multiplicidad de relaciones posibles que pueden tener un objeto, una accion, una Stuacion 'y la
multidimens onalidades esas rdaciones. En este sentido es que laintervencion profesiona debe asumir
una conducta que se exprese en € reconocimiento a hombre como totalidad.

Lo anterior nos mueve en d sentido de buscar respuestas de intervencion profesiona que logren
articular nuevas proposi ciones o forta ecer aquellas que estén en curso dedesarrollo o germinaesy que,
en todo caso, parten de una necesidad imperiosade visudizar dternativas de intervencion profesiona
que implique € desarrollar constantemente un "acercamiento creetivo con la redidad para no ser
absorbidos por laideologia, laburocraciay laingituciondizacion™ (Conversa, 1994).

En este sentido la planificacion y las paliticas socid es-instrumentos y ambito de accidn del Trabgo
Socia- no puede ser concebidossin un necesario cambio de actitud profesiond puesto queladefinicion
gue se asumade dllas se congtituyen en € componente estratégico delapoliticade desarrollo; asumir €
cambio implica, ademas de las tareas propias de las politicas socides, la comprensén de una
participacion multidisciplinaria, multidimensond einteringituciona, esto enlamedidaen quelasolucion
alas problemédticas quesignificad desarrollo humano no esni puede ser puramente "socid"”. Involucra,
ademas, cuestiones detecnologia, economia, ambientalesy derecursosdiversos. ESto es, enfoques que
propiecien diversos andisis que permitan laidentificacion deinterrd aciones e intervencionesmitiples.

Nuestracontribucion puede desprenderse de laasuncidn de d gunos acuerdos bas cos que nos permitan
reforzar nuestra propuesta en relacion a vinculo sociedad civil-Estado. Esta, empero, debe estar
conceptuada en términos de establecer vinculos adecuados entre la blisqueda de una respuesta de
mayor nivel de pragmatismo que nos permita & acceso a la eaboracion y gecucion de propuestas
orientadas hacia la superacion de fla dpobreza pero que no sgnifiquen -Sn embargo- un
entrampamiento con € neopostivismo. Los enfoques sseméticos -en este sentido- deben ser
consderados en directarelacion con lo que hadenominado "laingenieriasocid”, que eslo queincluye
los conceptos de eficienciay eficacia, asi como laposibilidad de responder alosretos de los problemas
cotidianos como anive de susimplicancias a mas largo plazo.

Todo dlo implica desafios a nivel conceptuad 'y metodol 6gicos no sempre féciles de dcanzar, pero
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necesarios para una adecuada gestion de las politicas socides, € ambito de accion preferencia delos
trabgjadores sociaes.

Todo lo anterior converge en d requerimiento de evitar andiss y propuestas fragmentarias |o que
involucra una dotacion de recursos de interencidn socid incidan -indstimos- enlaparticipacion delos
agentes socides, de las comunidades'y sus potencididades, dela participacion multidisciplinariay €

manejo detécnicas cuantitetivasy cuditativas, dominio delas nuevastecnologiasdelainforméticay una
clara orientacion en € marco delagestion social. Asi cuando se planteaque € trabgjador socia debe
ser no so0lo un g ecutor de politicas socid es sino también un disefiador y gestionador de dllas, lo que se
propone es un profesiona con capacidad de gerenciar recursos y potencididades, sobretodo s €

contexto va estar definido por una cada vez mayor incidencia de las politicas de privatizacion, de
retraccion del gasto socid y de reduccion de la participacion del Estado de los mecanismos de la
regularizacion de la economia

La propuestaes entoncesformar y capacitar trabgadores sociadesen laperspectivadeintervenir enée

ambito delas politicas socia es con una s gnificativa capacidad de convocatoria, pragmatismo ideol dgico
y habilidad gerencid alo que debemos agregar capacidad de estimular las potencididades organiztivas
delossectoresmés vulnerables delapoblacion, asi como unaaperturadeinnovacion pararesponder a
los desafios de las incertidumbres que representan |0s nuevos escenarios.
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